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EDUSKUNNAN KANSLIAN TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2014-2017

Eduskunnan kanslian toiminta- ja taloussuunnitelmassa maaritelladn toiminnan ja
talouden suuntaviivat suunnitelmakaudelle 2014-2017. Suunnitelman pohjana on
vuosien 2013-2016 toiminta- ja taloussuunnitelma, joka on paivitetty vastaamaan
toimintaymparistossa ja eduskunnan kansliassa tapahtuneita ja tapahtuvia muutok-
sia.

Toiminta- ja taloussuunnitelma ohjaa eduskunnan kanslian 3.11.2011 hyvéksytyn,
vuoteen 2015 ulottuvan strategian toimeenpanoa, voimavarojen kayttda seka toi-
minnan suunnittelua ja kehittdmistd suunnitelmakaudella. Kanslian johtoryhméa
paatti 7.11.2012, ettd vuosien 2012-2015 strategia tarkistetaan vaalikauden lopulla.
Tarkoituksena on valmistella strategia, joka koskee seuraavaa vaalikautta eli vuosia
2016-20109.

Eduskunnan kanslian toiminta-ajatus on Kkirjoitettu eduskunnan tydjarjestykseen.
Sen mukaan eduskunnan kanslian tehtdvana on luoda eduskunnalle edellytykset
hoitaa sille valtioelimena kuuluvat tehtavat. TAman toiminta- ja taloussuunnitelman
linjauksissa esitetddn konkreettisesti, miten ja milla resursseilla eduskunnan toimin-
nan edellytykset luodaan laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti. Eduskunnan
kanslian virkamiesten tehtavana on huolehtia siita, etta eduskunnan toimielimilla ja
kansanedustajilla on edellytykset hoitaa perustuslaissa ja tydjarjestyksessa tarkoite-
tut tehtavat.

1. Toimintaymparistdén kuvaus

1.1 Valtiontalouden nékymat

Valtion vuoden 2014 talousarvion yleisperusteluissa todetaan euroalueen talouden
taantuman paattyneen vuonna 2013. Kasvu on kuitenkin tulevina vuosina hidasta.
Vaikka Suomen talous lahtee varovaiseen, runsaan yhden prosenttiyksikon, kas-
vuun vuonna 2014, on kokonaistuotannon aleneminen vuosina 2012-13 pahenta-
nut julkisen talouden velkaantumista ja kestavyysvajetta.

Julkisen talouden kestavyysvajeen ratkaisemiseksi hallitus harjoittaa tiukkaa vero-
politikkaa, uudistaa talouden rakenteita ja saastaa valtion menoja. Seka julkisen ta-
louden tuottavuutta tehostavat rakennetoimet etta tiukka menokuri vaikuttavat
eduskunnan kanslian toimintaymparistoon. Kanslian toimintoja ja investointeja on
arvioitava aiempaa enemman tuottavuuden nakdkulmasta.

1.2 Rakennemuutosten vaikutus

Eduskunnan kanslian palvelumallia uudistetaan. Uudistamisen laht6kohtana on
strategian vision mukaisesti tuottaa edustuksellisen kansanvallan tarvitsemat palve-
lut laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti. Kansliatoimikunnan asettamat tavoit-
teet kanslian henkilostomaaran vahentamiseksi ja toimintamenomaararahojen kas-
vun hillitsemiseksi edellyttavat kanslian toimintatapojen ja organisaation arviointia ja
uudistamista. Uudistustyd on alkanut hallinto-osastolla.

Toiminta- ja taloussuunnitelman liitteena on kanslian palvelumallin uudistamistyo-
hon liittyva kuvaus hallinto-osaston palveluhankkeesta.

Eduskunnan kiinteistdjen vuosiin 2007—-2017 ajoittuva peruskorjaus vaikuttaa suun-
nitelmakaudella koko eduskunnan toimintaan. A- ja B-rakennusten seké etelaisen ja
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pohjoisen siiven peruskorjaukset on tehty ja vuonna 2012 alkaneen C-talon perus-
korjausta viimeistelladn. Vuonna 2014 peruskorjataan D-talo ja saatetaan Vesper
2008:n eli maanalaisten tilojen 2010 alkaneet tyot paatokseen. Tarkedd on myos
valmistautua huolella vuoden 2015 aikana alkavaan eduskunnan paarakennuksen
(E-talo) peruskorjaukseen ja taysistuntojen siirtymiseen vaistaotiloihin.

Peruskorjauksen suunnittelussa on parin vuoden ajan kiinnitetty entista enemman
huomiota eduskunnan rakenteellisen turvallisuuden parantamiseen. Uusia turvajar-
jestelmia suunnitellaan ja rakennetaan pyrkien samalla pitdmé&an kiinni eduskunnan
avoimuudesta ja sen tilojen mahdollisimman helposta kaytettavyydesta.

Eduskunnan tarkeimpien tietojarjestelmien ja kéaytéssa olevan tietotekniikan uudis-
taminen on jatkuva prosessi. Vuonna 2014 saatetaan loppuun seka Eduksi -hanke
ettd verkkopalvelun uudistamishanke, joiden myo6ta vanhat ja monelta osin puutteel-
lisesti toimivat jarjestelmat saadaan ajan tasalle. Edustajien ja henkilokunnan kayt-
t6on hankittujen paatteiden toimivuutta seurataan ja kehitetddn. Samalla kadynniste-
taan uusien paatelaitteiden hankinnan suunnittelu.

Kansliatoimikunnan 7.11.2013 8§ 6 tekemé&n paatoksen mukaisesti eduskunnan pal-
velukeskus Palkeiden asiakkuus alkaa 1.11.2014. Valtion yhteisen henkildst6- ja ta-
loushallintojarjestelma Kiekun kayttdonotto eduskunnassa ajoittunee vuosiin 2016—
17.

2. Kanslian strategia

2.1 Eduskunnan kanslian arvot

Hyvaksyttyjen arvojen siirtaminen kaytantéon ja niiden toteutumisen seuranta on
tarkedd kanslian hyvan johtamisen, tyohyvinvoinnin ja tehokkaan hallinnon nako-
kulmasta. Toimintaa ohjaavien arvojen merkitys korostuu, jos ilmenee ongelmati-
lanteita. Silloin arvojen avulla voidaan loytaa ongelmien ratkaisuihin yhteisesti hy-
vaksyttavat perusteet.

Eduskunnan kanslian toiminnassa noudatetaan seuraavia arvoja:

Hyvéa palvelu: Palvelemme kansanedustajia, tyotovereitamme ja yhteistybkump-
paneita ammattimaisesti ja hyvin. Tuotamme korkealaatuisia palveluja tehokkaasti
ja taloudellisesti. Pidamme huolta siitd, ettd osaamisemme ja asiantuntemuksemme
ovat ajan tasalla. Osaamisen ja johtamisen kehittdmiselld tuemme ammattimaista
tyontekoa. Kannamme vastuun tyéstamme.

Avoimuus ja vuorovaikutus: Toimimme avoimesti ja lapindkyvasti. Huolehdimme
siita, etta tyodtehtavissa tarvittava tieto on saatavilla ja kaytettavissa. Luomme mah-
dollisuuksia osallistua ja vaikuttaa yhteisten asioiden valmisteluun. Arvostamme ja
kunnioitamme toisiamme seka annamme rakentavaa palautetta tyostd. Kannus-
tamme yhteistybhon ja edistimme vuorovaikutteista tyo- ja keskustelukulttuuria.

Oikeudenmukaisuus: Edistamme tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja tasapuolista
kohtelua. Tyotdmme ohjaavat selkeéat ja yhdessa sovitut pelisdannét. Puutumme
epékohtiin ja korjaamme ne. Toimimme sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Vastuunjako on selked, ja jokainen tietdd, mita haneltd odotetaan. Kaikilla on oike-
us kehittya tydssaan.



2.2 Kanslian visio ja toiminta-ajatus

Strategian vision mukaan eduskunnan kanslia tuottaa edustuksellisen kansanvallan
tarvitsemat palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti.

Kanslian toiminta-ajatus tulee eduskunnan ty¢jarjestyksestd, jonka mukaan edus-
kunnan kanslian tehtdvana on luoda eduskunnalle edellytykset hoitaa sille valtio-
elimend kuuluvat tehtavat. Eduskunnan kanslian virkamiehet huolehtivat siita, etta
eduskunnan toimielimilla ja kansanedustajilla on edellytykset hoitaa perustuslaissa
ja tyojarjestyksessa tarkoitetut tehtavat.

2.3 Strategiset pddmaarat ja toiminnan painopisteet

Kanslian strategian lahtokohtana on eduskunnan tydjarjestyksen mukainen toimin-
ta-ajatus. Strategian toteutumisessa maaritelladn, miten ja milla resursseilla edus-
kunnan toiminnan edellytykset luodaan.

Kanslian strategiassa maaritellyilla strategisilla paamaarilla luodaan pohja toimin-
nan ja talouden suunnittelulle seka johtamiselle. Paamaarat osoittavat toiminnan ja
resurssien kayton painopisteet strategiakaudella.

Strategisia paamaaria ovat

Eduskunnan valtiosdantdisen toiminnan yllapitaminen ja kehittaminen: Paa-
maaran saavuttamisessa

- tuetaan eduskunnan paatoksentekoa, muuta toimintaa ja avoimuutta

- tuotetaan palvelulahtdisesti laadukkaita tukipalveluja

- hankitaan tietoa eduskuntatyén pohjaksi seka edistetaan tiedon saavutettavuut-
ta ja vuorovaikutusta

- huolehditaan toimintavarmuudesta kaikissa olosuhteissa vahentamalla riskeja,
jotka voivat estaa, vahingoittaa tai hidastaa eduskunnan tydskentelya

- edistetaan eduskunnan roolia aktiivisena kansainvalisena toimijana.

Paamaara tukee eduskunnan ydintehtavan toteuttamista.

Infrastruktuurin kehittdminen: Infrastruktuurin kehittdminen tarkoittaa eduskun-
nan rakennusten peruskorjauksen jatkamista edelleen sek& korjauksen vaatimia
toiminnallisia muutoksia. Taysistunnon ja valiokuntien tydskentelyn sujuvuus turva-
taan suunnittelemalla valiaikaisten tilojen kaytto erityisen huolellisesti. PAdmaaraan
kuuluu myds tietoteknisen infrastruktuurin kehittdminen. Suunnittelukaudella toteu-
tetaan useita merkittavia tietohallintohankkeita.

Johtamisen seké suunnittelu- ja raportointijarjestelman kehittdminen: Kansli-
an johtamista kehitetd&n siten, ettd kanslia toteuttaa tehokkaasti eduskunnan toi-
mielinten asettamat tavoitteet. Johtamista parannetaan mm. esimiehiéa kouluttamal-
la ja lisdamalla mahdollisuuksia antaa palautetta.

Toiminnan ja talouden suunnittelu- ja raportointijarjestelman kehittaminen edelleen
on jatke jo tehdylle taloushallinnon kehitysty6lle. Toiminnan suunnittelussa esite-
taan, miten kanslian strategia toteutetaan kaytannossa ja miten suunnittelukauden
kehitysprojektit toteuttavat strategisia paamaaria.

Palautetta ja toimintaa luotaavia mittareita hyddynnetdan tulosten seurannassa
mahdollisuuksien mukaan. Talousarvion toteutumista, henkilétybpanosten kayttoa
ja toiminnan taloudellisuutta seurataan. Avoimuutta asioiden valmistelussa paran-
netaan.
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Eduskunnan kanslia on oppiva, osallistuva ja hyvinvoiva tydyhteiso: Henkil6s-
ton osaaminen, motivaatio ja resurssit ovat keskeisia tekijoitd kanslian tyén tulosten
kannalta. Henkiléston maaran ja osaamisen tulee vastata eduskunnan tarpeita.
Tybhyvinvointia parannetaan ja sen kehittdmista seurataan saannollisesti. Tydyhtei-
soviestintaa parannetaan.

2.4 Strategian toteuttaminen

Strategiaa on sovellettu toimintavuodesta 2012 alkaen. Seuraavan vaalikauden
alussa arvioidaan uudelleen strategia-asiakirjan merkitysta ja sisaltéa. Strategian
taytantdonpano kuuluu kullekin osaston tai yksikon paallikolle omalla vastuualueel-
laan.

Strategiaa toteutetaan kanslian ty6ssa ja kanslian toimintaa ohjataan yhteisesti hy-
vaksyttyjen arvojen mukaisesti. Henkiloston viihtyvyys ja hyvinvointi seka osallistu-
minen ja sitoutuminen kanslian paatoksentekoon ovat avainasemassa kanslian tyon
kehittamisessa. Kanslian organisaatiota kehitetddn seka sen tyon tuottavuutta pa-
rannetaan ja kansliatoimikunnan henkiléston méaraa koskeva linjaus toteutetaan.
Kansliatoimikunnan paatoksenteossa edistetadn sen mahdollisuutta keskittya stra-
tegiseen paatoksentekoon.

3. Kanslian organisaatio ja tehtavat

3.1 Kanslian organisaatio

Eduskunnan kanslia muodostuu keskuskansliasta, valiokuntasihteeristosta, kan-
sainvalisten asiain yksikosta, tieto- ja viestintayksikodsta, turvallisuusyksikosta ja hal-
linto-osastosta. Liséksi kansliassa on muista yksikoista riippumaton sisainen tarkas-
tus. Kanslia my6s vastaa ja huolehtii kansanedustajien avustajajarjestelmasta.

Vuoden 2014 alussa eduskunnan kansliassa on meneillaén kaksi hanketta, joissa
selvitetdadn ja arvioidaan kanslian palveluita ja tehtavia seka henkilokunnan asemaa
ja myos kanslian organisaatiota. Toinen on paasihteerin asettama eduskunnan vir-
kamieslain ja eduskunnan kanslian ohjesddnnén uudistamiseksi asetettu saados-
tyotyéryhma. Toinen on kanslian palvelumallin uudistaminen, joka on hallinto-
osastolla aloitettu. Hallinto-osastolla on tarkoituksena yhteistydssa kaikkien kansli-
an toimintayksikoiden kanssa laatia uusi palvelumalli ja sen pohjalta ehdotus osas-
ton uudeksi johtamisjarjestelméksi ja organisaatioksi.
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3.2 Kanslian yksikdiden tehtavat
Keskuskanslia

Keskuskanslia muodostuu neljasta toimintayksikosta, joita ovat osaston yhteiset,
ruotsin kielen toimisto, poytéakirjatoimisto ja asiakirjatoimisto.

Keskuskanslian yhteisten (sihteeristd ja kanslia-avustajat) keskeiset tehtavéat ovat
taysistuntotyon suunnittelu, puhemiehen nuottien valmistelu, taysistunnon notaari-
palvelut, salipaivittdjapalvelut, taysistunnon aanitys ja ddnentoisto, asiakirjojen jake-
lu, toimielinten vaaleihin liittyvat tehtavat, kehittamis- ja projektitehtavat, eduskun-
nan vastausten ja kirjelmien laadinta, puhemiesneuvoston kokousjéarjestelyista ja
asioiden valmistelusta huolehtiminen sekd edustajien valtiopaivatoimien tekemi-
seen liittyvat ohjaus-, vastaanotto-, tarkastus- ja neuvontapalvelut.

Poytéakirjatoimiston tehtéavana on laatia taysistuntojen poytakirjat.

Ruotsin kielen toimiston tehtavana on valtiopéaivaasiakirjojen laatiminen ruotsin kie-
lelld ja ruotsin kielella tehtyjen valtiopdivatoimien suomentaminen taysistuntokasit-
telya varten, eduskunnan vastausten laatiminen ruotsiksi, ruotsinkielisten poytakir-
jojen laatiminen seka tulkkauksesta huolehtiminen taysistunnossa ja valiokunnissa.

Asiakirjatoimiston tehtdvana on tuottaa ja toimittaa saataville valtiopaivilla kasitelta-
vid asiakirjoja seka valittaa ja rekisterdida valtiopéaivaasioita ja niiden kasittelya kos-
kevia tietoja.

Valiokuntasihteeristo

Valiokuntasihteeriston tehtavana on huolehtia valiokuntien tarvitsemista sihteeripal-
veluista ja valiokunnissa kasiteltavien asioiden valmistelusta ja siihen liittyvien
avustavien toimintojen jarjestamisesta. Valiokuntasihteeristd vastaa siita, etta tays-
istuntokasittelyn pohjana valiokuntavalmistelun jalkeen olevat paatosehdotukset
ovat laillisia ja vastaavat sisalloltaan valiokunnan kasitysta.

Valiokuntatyd on keskeistd eduskunnan valtiopaivatoiminnassa. Valiokuntasihtee-
ristd luo omalta osin edellytyksia eduskunnan lainsdadanto- ja budjettivallan kaytol-
le, eduskunnan kannanmuodostukselle EU-asioissa seka valtiontalouden valvon-
nalle ja tarkastukselle.

Eduskunnan kanslian yhteiset

Paasihteeri huolehtii puolueettomasti ja taloudellisesti siita, etta kanslialla on sen
tydskentelyn vaatima toimintavalmius ja ettd kanslian toimintaa suunnitellaan ja
johdetaan tehokkaasti ja henkilékunnan sijoitus ja kayttd eri tehtaviin on tarkoituk-
senmukainen. Paasihteerin esikunnan tehtavana on avustaa puhemiehia eduskun-
tatyon johtamisessa ja paasihteeria eduskunnan kanslian johtamisessa.

Puhemiesten erityisavustajat ja puhemiehen sihteeri toimivat puhemiesten alaisuu-
dessa.

Kansainvalisten asiain yksikko

Eduskunta on aktiivinen toimija kansainvalisissa jarjestoissa ja kansainvalisella ken-
talla. Parlamentaarinen diplomatia edistdad Suomen yleisid kansainvalisen politiikan
tavoitteita, joita ovat mm. parlamentaarisen demokratian, ihmisoikeuksien ja oike-
usvaltioperiaatteen vahvistaminen.
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Kansainvalinen mielenkiinto Suomea ja eduskunnan ty6ta kohtaan on edelleen suu-
r ja vaikuttaa kansainvéliseen parlamentaariseen vuorovaikutukseen. Suomen par-
lamentaarinen ja poliittinen jarjestelma seka erityisosaaminen eri aloilla kiinnostavat
yha laajemmin.

Kansainvalisten asiain yksikon tehtavana on toimia puhemiehistén neuvonantajana
kansainvalisissa kysymyksissa ja organisoida eduskunnan kahdenvalista vierailu-
vaihtoa. Se huolehtii seitseman kansainvdlisen jarjeston eduskunnan valtuuskun-
nan asiantuntija- ja kokouspalveluiden jarjestamisestd sek& avustaa eduskunnan
eri yksikkoja kansanvalisten kokousten ja tapaamisten jarjestamisessa.

Turvallisuusyksikko

Yksikon tehtdvand on vastata eduskunnan fyysisesta turvallisuudesta, henkil- ja
henkilostoturvallisuudesta, toiminnan turvallisuudesta, palo- ja pelastusturvallisuu-
desta seka ymparistoturvallisuudesta.

Tieto- ja viestintayksikko

Eduskunnan kirjastosta, sisdisesta tietopalvelusta ja eduskuntatiedotuksesta muo-
dostuvan yksikon tehtavana on tuottaa viestinta-, tieto- ja kirjastopalveluja. Yksikko
vastaa myos eduskunnan opastoiminnasta ja Kansalaisinfosta.

Eduskunnan kirjasto toimii julkisena oikeudellista tietoa, yhteiskuntatietoa ja edus-
kuntatietoa valittdvana keskuskirjastona. Liséksi se toimii eduskunnan keskusarkis-
tona. Naiden tehtavien suorittamista varten kirjastossa on kokoelmapalvelu, neu-
vonta- ja arkistopalvelu, tietopalvelu ja sisdinen palvelu.

Sisaisen tietopalvelun tehtavana on omalta osaltaan huolehtia siita, etta eduskun-
nalla on kaytettavissaan kaikki se tieto, minké eduskunta toiminnassaan tarvitsee,
tarkoituksenmukaisella tavalla analysoituna, tiivistettyna ja muokattuna. Toiminnalla
taytetddn kansanedustajien ja muiden eduskunnassa tydskentelevien tiedontarvet-
ta.

Eduskuntatiedotus tukee valtiopaivatoimintaa ja edustajantoimen hoitamista tuot-
tamalla media-, verkko- ja kansalaispalveluja mukaan lukien opastetut vierailut ja
Kansalaisinfo. Se vastaa osaltaan myos tydyhteiséviestinnasta.

Hallinto-osasto

Osasto huolehtii kansliatoimikunnan kokousten valmistelusta ja paatésten toimeen-
panosta seka kasittelee asiat, jotka koskevat eduskunnan taloudenhoitoa seka toi-
minnan ja talouden suunnittelua. Liséksi osasto hoitaa kansanedustajien avustajien
tydnantajatehtavia.

Vuoden 2014 alussa hallinto-osastoon kuuluvat hallintotoimisto, tilitoimisto, kiinteis-
totoimisto ja tietohallintotoimisto.

- Hallintotoimiston tehtédvana on vastata yleishallintotehtavien lisdksi kansliatoimi-
kunnan kokousten valmistelusta, eduskunnan kirjaamosta, henkiléstéhallinnos-
ta, koulutuksesta, tyoterveyshuollosta, virastopalveluista ja puhelinkeskuksesta.

- Tilitoimiston tarkeimpia tehtavia ovat palkkojen laskenta ja maksatus, maksulii-
kenne ja kirjanpito, matkahallinta, taloussuunnittelu ja raportointi seka talousar-
vion, tulossuunnitelman, toiminta- ja taloussuunnitelman, tilinpaatoksen ja siihen
liittyvan toimintakertomuksen laatiminen. Lisdksi toimisto vastaa eduskunnassa
olevan lItella Postin palvelupisteen toiminnasta.
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- Kiinteistdtoimiston suunnitelmakauden tarkein tehtava on vastata peruskorjauk-
sesta ja sen edellyttamista vaistotila- ja muuttojarjestelyistd. Toimiston muihin
tehtaviin kuuluvat eduskuntakiinteistdjen isannoitsija-, rakennuttaja-, kiinteiston-
hoito-, siivous- ja saunapalvelut. Kiinteistotoimisto vastaa myos irtaimen kansal-
lisomaisuuden hoidosta ja huolehtii eduskunnan taidekokoelmista ja niiden kar-
tuttamisesta.

- Tietohallintotoimiston tehtavana on huolehtia eduskunnan tietotekniikasta, tieto-
ja viestintgjarjestelmista, niiden hankinnasta, kaytosta, huollosta ja kehittamises-
td. Lisaksi toimisto vastaa tietotekniikkaan liittyvien palvelujen hankinnasta ja
eduskunnan tietoturvallisuudesta.

Kansanedustajien avustajajarjestelmassa jokaisella edustajalla on oikeus palkata
oma avustaja tai kaksi edustajaa voi palkata yhteisen avustajan. Vuoden 2012
alussa alkoi SDP:n eduskuntaryhman kanssa ryhmékansliamallin kokeilu, jonka pe-
rusteella osa kansanedustajien avustajista on tydsuhteessa eduskuntaryhmaan.
Kokeilu on voimassa vaalikauden loppuun asti. Suunnittelukaudella kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota avustajien tydosuhde- ja ty6hyvinvointiasioihin seké edesautetaan
ryhmakansliamallikokeilun onnistumista ja laajentumista.

Sisainen tarkastus

Vuoden 2013 alussa aloitti toimintansa tarkastuspaallikon vetdma sisaisen tarkas-
tuksen yksikkd, joka toimii hallinnollisesti puhemiehen alaisuudessa ja vastaa tyon-
séa tuloksista kansliatoimikunnalle. Sisédisen tarkastuksen tehtdv&na on tuottaa
ylimmalle johdolle kohtalainen varmuus riskienhallinnan, sisdisen valvonnan seka
johtamisen ja hallinnon riittdvyydesta, luotettavuudesta ja toimivuudesta. Siséinen
tarkastus on riippumaton kanslian muista toiminnoista.

4. Kanslian yksikdiden suunnitelmat ja tavoitteet
4.1 Keskuskanslia
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Keskuskanslian toiminnalliset painopisteet ovat parlamentaarisen paatéksenteon
laillisuuden, toimintavarmuuden ja sujuvuuden turvaamisessa yksikolle kuuluvilta
osin.

Suunnitelmakaudelle ajoittuu uuden tietojarjestelman kayttoéonotto, jolloin yksikdn
tulee omaksua uudet tyOprosessit ja toimintatavat, jotka liittyvat taysistuntojen ja
puhemiesneuvoston kokousten suunnitteluun, valmisteluun ja taytantéénpanoon.
Tyo6tapoja kehittdmisessa etusijalla on yksikdon perustehtavan eli toimintaedellytys-
ten turvaaminen ylimmalle valtioelimelle kaikissa olosuhteissa toteutettuna taloudel-
lisesti tehokkaalla tavalla. Kehittamistyéssa kiinnitetaan huomiota myds tydyhteison
hyvinvointiin.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Jatketaan istuntosalin peruskorjaukseen ja vaistotiloihin siirtymisen toimintojen ja
tehtavien suunnittelua, arviointia ja koordinointia. Siihen kaytetdan yksikossa laadit-
tua raporttia, jossa on selvitetty, miten tulevat muutokset vaikuttavat yksikon palve-
lutoimintaan ja taysistuntotybhén. Samoin jatketaan Eduksi-hankkeen ja siihen liit-
tyvien osaprojektien (Evek, Sakki, Vaski ja Lyyti) kayttbonoton asiantuntijatyota.
Uuden asiankasittelyjarjestelméan testaus ja sisaanajo edellyttdd normaalia suurem-
paa tydpanosta. Siina yhteydesséa arvioidaan myo6s uudistuksen vaikutukset tydteh-
taviin ja niiden sisaltéon.
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Suunnitelmakaudella kartoitetaan uusia tyonjaon ja henkildstén yhteiskayton mah-
dollisuuksia keskuskanslian eri yksikoissa.

Puhemiesneuvoston asettaman | varapuhemiehen johdolla toimivan tyéryhman on
maara antaa vuoden 2014 kevatkaudella kansanedustajien eettiset ohjeistot, jotka
tulevat vaikuttamaan keskuskanslian tehtaviin.

Keskuskanslian yhteiset
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Keskuskanslian yhteiset -yksikdn toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoit-
teet sisaltyvat edella olevaan koko osaston yhteenvetoon.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Myos taman kohdan muutokset ja kehittamishankkeet siséltyvat koko osaston niita
koskevaan yhteenvetoon.

Poytakirjatoimisto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Poytéakirjatoimiston tyén ydintavoitteena sailyy eduskunnan taysistuntojen poytakir-
jojen julkaisu tietoverkossa séhkodisessa muodossa seka niiden toimittaminen pai-
natusta varten.

Suunnitelmakaudella saadaan kayttoon osana Eduksi-hanketta taysistuntopoytakir-
jan laadintaa tukeva tietojarjestelma Lyyti, joka tehostaa ja modernisoi poytakirjan
laadintaa. Jarjestelman kehittdminen ja viimeistely, testaus ja kayttoonotto vaativat
huomattavia voimavaroja suunnitelmakauden alkupuolella. Uusi jarjestelma ja uu-
det toimintatavat, muun muassa sahkoisten virallisasiakirjojen kayttoonotto, edellyt-
tavat panostamista osaamisen kehittamiseen.

Peruskorjauksen edetessa E-rakennukseen toimisto siirtyy uusiin lopullisiin toimiti-
loihin C- ja D-rakennusten 3. kerrokseen. Tama vaatii toiminnan suunnittelua ja uu-
sien toimintatapojen kehittamista.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Taysistuntopoytakirjan laadinnassa ja sen julkaisemisessa tapahtuu merkittavia

muutoksia, joilla saadaan seka kustannussaastdja etta parempaa palvelua niin

kansanedustajille kuin kansalaisille:

- siirrytddn puheenvuorojen sdhkdiseen jakeluun kansanedustajille

- puheenvuorot julkaistaan uudistettuun verkkopalveluun pitkissa keskusteluissa
sitd mukaa kuin ne laadintaprosessissa valmistuvat eli jo taysistunnon kuluessa

- poytakirjan laadinnassa siirrytddn sahkoiseen tyéprosessiin.

Taysistuntopoytakirjan laadun kohottamista jatketaan yhtendistamalla ja selkeytta-
malla tyoskentelytapoja sekd edelleen kehittdmalla toimiston sisdista ohjeistusta,
palautteen antoa, suomen kieleen liittyvda koulutusta ja uusien tydntekijdiden pe-
rehdyttamistd. Jatketaan myos kansainvalista yhteisty6téa tavoitteena henkilokunnan
ammatillinen kehittyminen.

Istuntojen siirtyminen vaistotiloihin edellyttdé toimintatapojen sopeuttamista.

Tyotilojen, tydvélineiden ja tydergonomian kehittamistarve on myo6s suunnitelma-
kauden toiminnallisia painopisteité.
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Ruotsin kielen toimisto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Toimiston toiminnalliset painopisteet ovat kaytanndssa samat kuin sen tarkeimmat
tehtavat. Ne ovat valtiopaivaasiakirjojen kdantadminen, eduskunnan ruotsinkielisten
vastausten laatiminen, ruotsinkielisen taysistuntopdytékirjan toimittamiseen liittyva
ty0 ja tulkkaus. Kaikki painopistealueet palvelevat suoraan eduskunnan strategian
paamaaraa valtiosaantoisen toiminnan yllapitamisesta ja kehittdmisesta.

Vaikuttavuustavoitteeksi on maaritelty kaksikielisen istuntokasittelyn varmistaminen
ja tasmallisen, huolitellun seka nykyaikaisen lakikielen edistaminen seka eduskun-
nan kanslian kaksikielisten palveluiden parantaminen. Vaikuttavuustavoitteiden
mittarit ovat ensisijaisesti tuotetut sivumaarat ja aikataulussa pysyminen istunto-
asiakirjoissa ja poytakirjoissa seka ruotsinkielisten vastausten virheettomyys ja oi-
kea-aikaisuus.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

IT-hankkeissa tarkea painopistealue tulee olemaan Eduksi-hankkeen edellyttama
koulutus, jarjestelman kaytantdon ottaminen ja siitd saatavan hyddyn yhdistdminen
toimiston tyoprosesseihin. Samassa yhteydessa pyritdan siirtymaan yha enemman
paperittomaan tapaan tyoskentelyssa, jossa tulostamisen tarve minimoidaan ja siir-
rytaan esim. kaannosten kommentoinnissa ja tarkastuksessa sahkodiseen muotoon.

Johtamisessa on muutettu toimistopaallikbn ja apulaistoimistopaallikon tyonjakoa
siten, ettd se mahdollistaa tehokkaamman panostamisen kaannoésten tarkastami-
seen. Taltd pohjalta monipuolistetaan palautteen antamista ja kehitetddn myds
kaantajien mahdollisuuksia osallistua keskindiseen jarjestelmalliseen palautteenan-
toon.

Tulkkauksen jarjestamisessa pyritddn puhemiesneuvoston vuoden 2013 lopussa
asettaman tulkkaustyéryhman esitysten pohjalta jarkeistamaan taysistuntojen tulk-
kauspalvelua. Tavoitteena on henkiléstoresurssien mahdollisimman tehokas kaytto
ja tulkkauspalvelun raataléinti mahdollisimman hyvin kansanedustajien tarpeita vas-
taavaksi.

Svenskt lagsprak i Finland -ohjeistuksen uusintaan toimisto osallistuu olemalla mu-
kana valtioneuvoston kanslian asettamassa hankkeessa. Hankkeessa paivitetaan
saadoskaantamisen keskeiset periaatteet ja sanastot, mik& kehittaa eduskunnan
valtiosaantoista toimintaa.

Henkilokunnan hyvinvointi otetaan huomioon siirryttdessa uusiin tiloihin vuoden
2014 alussa. Tydergonomiaan, uusien tydtapojen ja osallistumismahdollisuuksien
kehittamiseen kiinnitetdan erityista huomiota.

Asiakirjatoimisto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Toiminnan painopisteet ja toiminnalliset tavoitteet ovat:

- valtiopaivaasiakirjojen valittaminen eduskunnan kayttoon sovittuina maaraaikoi-
na seka painettuna ettd sahkoisessd muodossa

- taysistunnon paivajarjestyksen, kansanedustajien aloitteiden, kysymysten ja eh-
dotusten asiakirjatuotanto, joiden vuotuinen yhteismaaré on n. 2 700 kpl

- valtiopaivaasioiden ja kansanedustajatietojen tietokantatuotanto; vireillepantuja
valtiopéivaasioita on n. 3 000 kpl vuodessa

- eduskuntatytssa tarvittavien hallituksen esitysten paperiversioiden painaminen
syysistuntokauden 2014 alusta lukien
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- arkistokirjojen painaminen, sidottaminen ja jakelu; vuotuinen maara on n. 60 ni-
dettad eli n 2 000-2 500 kirjaa, joissa on n. 2 milj. painopintaa

- eduskunnan graafisten palvelujen tuottaminen; vuotuinen maara on n. 6 milj.
painopintaa

- valtiopaivaasiakirjojen varastointi, joita viiden viime vuoden aikana on n. 4 000
varastonimiketta

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Suunnitelmakaudella uudistetaan asiakirjatoimiston toiminnan kannalta keskeisia
tietojarjestelmid: asiakirjatuotannon ja jakelun jarjestelmat (rakenteiset ja ei-
rakenteiset tekstiarkistot), valtiopaivaasioiden seurantajarjestelma (VEPS) seka
kansanedustajien henkilotietokanta (HETEKA). Tavoitteena on myos avata uusia
valtiopaivaasiakirjojen sahkoisia palveluja kansanedustajille (Eduksi-hanke, Sakki-
projekti).

Jarjestelmien testaus, pilottikaytto, tietosisaltéjen muuntaminen seka yllapito edel-
lyttdvat runsaasti normaalia enemman tydpanosta suunnitelmakauden aikana.
Kaudella tarvitaan myds panostusta toimiston osaamisen kehittdmiseen ja toimin-
nan organisointiin Vaski-jarjestelméan kayttéonoton yhteydessa.

Monistamon sijoittuminen véaestdsuojaan E-rakennuksen peruskorjauksen aikana
(2015-16) tulee vaikuttamaan sekéa taysistuntopalveluihin etta asiakaspalveluun.
Monistamon uudella tehokkaalla painokoneella pyritaan valttamaan taysistunnon
asiakirjapalvelujen merkittava hidastuminen. Uusi kone mahdollistaa myos hallituk-
sen esitysten paperiversioiden painamisen eduskunnassa. Paperinkulutusta pyri-
taan vahentamaan eri tavoin, vaikka merkittavia kustannussaastoja ei ole enéa saa-
tavissa.

4.2 Valiokuntasihteeristo
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Valiokuntatyota kehitetadn lisaamalla sahkoisten asiakirjojen kayttéa. Asiakirjat ovat
edustajien saatavilla sdhkdising, ja sdhkaista tyotapaa edistetddn myos kokouksis-
sa.

Taman edellytykset ovat parantuneet valiokuntien jasenten saatua kayttoonsa tau-
lutietokoneet. Niiden kaytettavyytta valiokuntatydssa on kehitetty yksinkertaistamal-
la kirjautumista eduskunnan verkkoon turvallisesti.

Valiokuntien jasenet saavat tietoa paatoksenteon pohjaksi valiokuntien asiantunti-
jakuulemisessa, hankituilla ja valiokuntaneuvosten tekemilla selvityksilla seké teete-
tyilla tutkimuksilla. Asiantuntijakuulemisen suunnittelussa kiinnitetddn entista
enemman huomiota kutsujen ajoitukseen ja kuultavien maaraan.

Eduskuntatiedon saatavuudesta huolehditaan valiokuntatydn osalta saattamalla
eduskunnan julkiseen tietoverkkoon kokousten esityslistat, poytakirjat ja poissaoloti-
lastot seka viikko- ja pidemman ajan kokoussuunnitelmat samoin kuin asioiden
valmistumisarviot seka valmiit mietinnét ja lausunnot. Keskeisistd valmistuneista
asioista laaditaan myds tiedotteet yhteistydssa tiedotuksen kanssa. Tiedon perille-
menon parantamiseksi kiinnitetddn entistd enemman huomiota mietintdjen ja lau-
suntojen sisallon tiiviyteen. Avoimuuden lisdéamiseksi saatetaan valiokuntien saa-
mat asiantuntijalausunnot Vaski-jarjestelman avulla eduskunnan julkiselle palveli-
melle nykyisen saantelyn mukaisesti eli sen jalkeen, kun asiat on kasitelty loppuun
asianomaisessa valiokunnassa.
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Valiokuntien tyoskentelyn turvaamisesta kaikissa olosuhteissa huolehditaan riitta-
valla ja ammattitaitoisella henkilokunnalla, toimivin virkamiesten sijaisjarjestelyin ja
sahkoisten tydtapojen varajarjestelyin.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Valtiopaivaasioiden ja -asiakirjojen hallintajarjestelman uudistaminen on kaynnissa
Eduksi-hankkeen Vaski-projektissa. Siind suunnitellaan ja toteutetaan tietojarjes-
telmd, joka tukee valiokuntakasittelyyn lahetettyjen asioiden hallintaa eduskuntakéa-
sittelyn koko prosessin osalta ja valiokuntakasittelyssa syntyvien asiakirjojen ja do-
kumenttien hallintaa. Jarjestelmad muodostaa pohjan eduskunnan tulevalle yhtenai-
selle tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuurille. Jarjestelma on tarkoitus ottaa kaytt6on ke-
vatistuntokaudella 2014 alkavan pilotoinnin jalkeen ennen syysistuntokautta. Vaski-
projekti on tarke&d valiokuntalaitoksessa kaytettavan tietojarjestelmainfrastruktuurin
uusimiseksi. Sen on tarkoitus parantaa toiminnan edellytyksia muun muassa lisata
sahkoista tyotapaa valiokuntatydssa ja siirtya valiokunta-asiakirjojen séhkodiseen ar-
Kistointiin. Jarjestelméan toimivuuteen liittyy joitain epévarmuuksia, jotka selvitetddn
ennen kayttoonottoa. Tehokas kayttoonotto edellyttaa, ettd henkiloston koulutuk-
seen varataan riittavasti aikaa ja resursseja.

Vuoden 2013 aikana eduskunnassa kasiteltiin ensimmainen vuoden 2011 perustus-
lain muutoksen mahdollistama kansalaisaloite. Tama ja eraat muutkin saannos-
muutokset sekd uuden valtiopadivaasioiden ja asiakirjojen hallintajarjestelman kayt-
téonotto edellyttavat vuoden 2008 Valiokuntaoppaan tarkistamista. Uusi Valiokun-
taopas 2014 on maara ottaa kayttdon syysistuntokaudella.

Peruskorjaus on edennyt valiokuntasihteeriston tyétiloihin jo vuoden 2013 lopulla.
Merkittdvin muutos tyotiloissa ja valiokuntien tiloissa alkaa eduskuntatalon perus-
korjauksen kaynnistyessa vuoden 2014 valtiopaivien paattyessa maaliskuun 2015
puolivadlissa. Suunnitelmat valiokuntasihteeriston toimintaan liittyvien valiaikaisten ja
peruskorjausten jalkeisten tilojenjarjestelyistd ovat suurimmaksi osaksi valmiit.
Muuttojen seurauksena joudutaan toimintatapoja arvioimaan. Kansliatoimikunta on
jo paattanyt periaatteesta, ettd peruskorjauksen jalkeenkin valiokuntien kokoushuo-
neet jaetaan niin, ettd kahdella valiokunnalla on yhteinen huone.

4.3 Eduskunnan kanslian yhteiset
Toiminnan painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Painopisteend on eduskunnan kanslian strateginen ja suunnitelmallinen johtaminen
ja sen kehittdminen. Tahan tavoitteeseen liittyen kanslian johtoryhmatyoskentelyn
kehittamista jatketaan.

Johtamisen kehittamisessa otetaan huomioon kansliatoimikunnan paatés vahentaa
vuoteen 2015 mennessa kanslia henkilokuntamaaréé. Se vaikuttaa erityisesti hen-
kilokunnan tehtaviin sijoittamisiin sekd osaamisen kehittdmiseen ja monipuolistami-
seen.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Tarkeimmat suunnitelmakauden muutokset liittyvat taysistuntojen siirtymiseen heti
ensi vaalikauden alusta lukien kahdeksi vuodeksi vaistotiloihin. Sibelius-Akatemian
tilojen muuttaminen eduskuntaty6ta palvelevaksi on haastava ja vaatii kayttajien
asiantuntemusta niin suunnittelussa kuin toteuttamisessa. Samaan aikaan tehdaan
eduskuntatalon peruskorjauksen suunnittelua, jonka onnistumisella on ratkaiseva
merkitys eduskunnan toimintaedellytysten kannalta vuosikymmenien ajaksi.
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4.4 Kansainvalisten asian yksikko
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Kansainvalisten asiain yksikon keskeisimpina tehtavina on huolehtia parlamentaari-
seen diplomatiaan liittyvasta kansainvalisesta yhteistyosta ja edistdd parlamentaa-
rista demokratiaa kansainvalisissa jarjestoissa.

Toiminnalliset painopisteet koskevat parlamenttien puhemiesten kansainvélisen
kanssakaymisen tukemista, asiantuntija- ja teknisten palveluiden antamista seitse-
malle parlamentaarisen jarjeston valtuuskunnalle, eduskunnan isanndimien kan-
sainvalisten konferenssien suunnittelusta ja toteutuksesta huolehtimista seka ysta-
vyys- ja yhteistoimintaryhmien avustamista.

Yksikkd kehittda oman tydyhteisénsa hyvinvointia ja tydtapojaan voidakseen asian-
tuntevasti ja kustannustehokkaasti palvella kansanedustajia ja eduskunnan toimie-
limid kansainvalisissa tehtavissa ja asioissa.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Merkittavin yksittainen hanke suunnitelmakaudella on heindkuussa 2015 Helsingis-
sa pidettavan ETYJ:n 40-vuotisjuhlaistunnon jarjestelyjen koordinointi. Peruskorja-
uksen takia eduskuntatalo ei ole kaytettavissa, mika asettaa erityisia haasteita ko-
kousjarjestelyille samoin kuin ajankohta, joka on vajaat kolme kuukautta eduskun-
tavaaleista.

Suunnitelmakaudella siirrytd&dn enemmaéssa méaarin sahkaoisiin tydskentelytapoihin.
Vuonna 2014 uudistetaan yksikén tydnjako ja tarkistetaan valtuuskuntien sihteeris-
tojen tarvitsema resursointi. Pyritdan jatkamaan henkildstomaaran alenevaa trendia
resurssien oikealla kohdentamisella.

Kansainvalisten asiakirjojen arkistointijarjestelma uudistetaan ja otetaan kayttoéon
asiakirjojen yhdenmukainen tallentaminen. Myds matkatietokanta uudistetaan yh-
teistydssa valiokuntasihteeriston ja tietohallinnon kanssa vuoteen 2015 mennessa.

Tiivistetddn ja kehitetdaan yhteistyéta DEMO ry:n kanssa tavoitteena erityisesti par-
lamentaarisen demokratian edistdminen kehittyvissa maissa. Pyritaan siihen, etta
virkamiesvaihdosta UM:n kanssa tulee molemminpuolista saamalla yksikon henki-
I6kunnasta yksi virkamies ministerioén vuonna 2015.

Vuoden 2015 vaalien jalkeen toteutetaan valitun puhemiehistdon, kansainvélisten
valtuuskuntien jasenten ja kansanedustajien avustajien perehdyttdminen kansain-
valiseen yhteistyohon. Tavoitteena on tukea edustajia yha aktiivisempaan osallis-
tumiseen kansainvaliseen yhteistybhtn ja eduskunnan kansainvélisen foorumin
toimintaan.

4.5 Turvallisuusyksikko
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Turvallisuusyksikkd vastaa suunnittelukaudella eduskunnan turvallisuudesta ja ta-
kaa omalta osaltaan laadukkaiden ja tehokkaiden parlamenttipalveluiden tuottami-
sen. Palvelua kehitetaédan huomioiden eri asiakasryhmét. Vuonna 2011 aloitettua
palveluprosessin kehittdmista jatketaan ottamalla kayttdon mm. uusi vieraskirjajar-
jestelma ja kehittdmalla uusia toimintatapoja ovipalveluissa seké pelastusturvalli-
suudessa.

Kayttoonotetun tapahtumaraportointijarjestelman hyodyntamistd tehostetaan. Jar-
jestelma tuottaa johtamiseen, seurantaan ja suunnitteluun tietoa eduskunnan kavi-
jamaarista ja eri sisddnkayntien kaytosta seka muista tapahtumista.
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Turvallisuusyksikkd sopeuttaa toimintaansa peruskorjauksesta johtuviin tila- ja toi-
mintatapamuutoksiin.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Turvallisuusyksikkd toimii peruskorjauksen asiantuntijana. Rikosilmoitin-, kulunval-
vonta- ja kameravalvontajarjestelmia laajennetaan ja paivitetaan osittain peruskor-
jauksen, osittain jarjestelmien vanhenemisen vuoksi.

Ymparistonvalvontajarjestelma paivitetddn ja laajennetaan peruskorjauksen ede-
tessa.

Turvallisuusyksikdn johdon ja esimiesten toimenkuvia selkeytetdan. Turvallisuusyk-
sikko selvittdd suunnitelmakaudella peruskorjauksen jalkeisen tydvoimatarpeensa.
Ensi vaiheessa osa tehtavista hoidetaan maardaikaisina ja tilannetta tarkastellaan
vuosittain.

Tybhyvinvoinnin parantaminen ja ylitéiden maaran vahentaminen ovat turvallisuus-
yksikon keskeisimpia tavoitteita.

4.6 Tieto- ja viestintayksikko

Tieto- ja viestintayksikko tukee eduskunnan ydintehtavan toteuttamista hankkimalla
tietoa eduskuntatyon pohjaksi sekd edistamalla avoimuutta, vuorovaikutusta ja tie-
don saavutettavuutta. Tyotd ohjaavat viestintastrategia, kirjaston strategia seka
valmisteilla oleva tietopalvelustrategia. Strategioissa on maaritelty asiakkaat, palve-
lut ja kanavat, kehityshankkeet seka arviointi- ja vertailumenetelmat. Strategioita
paivitetddn vuosittain toiminnan ja talouden suunnitteluprosessissa.

Suunnitelmakaudella yksikdon keskeisimpia kehityshankkeita ovat verkkopalvelujen
kokonaisuudistus, taloudelliset laskelmat -hanke seka vaistétilan aikaisten viestin-
tapalvelujen suunnittelu ja tekninen toteutus. Kirjasto avataan peruskorjatuissa ti-
loissa kevaalla 2014. Valtiopaivien 1863 muistamiseen liittyvien tapahtumien toteu-
tus vuosina 2013 ja 2014 on yksikon vastuulla.

Eduskunnan kirjasto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Suunnitelmakaudella pyritdan tarjoamaan entistd monipuolisempia verkkosisaltdja
taustoittamalla lainsaadantdhankkeita ja muita kiinnostavia yhteiskunnallisia asioita.
Tavoitteena on, ettd ne palvelisivat seka eduskunta- ettd ulkopuolisia asiakkaita ja
lisdisivat kansalaisten tietamysta ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

Kirjaston henkilokunnan osaamista kehitetddn ja laajennetaan tavoitteena entista
monipuolisempi osaaminen kirjaston aihealueiden tiedonhallinnassa. Kirjaston ta-
voitteena on parantaa asiakaspalveluja erityisesti kahdella tavalla: uudistamalla
palveluprosesseja ja kehittdmalla henkilokunnan osaamista.

Arkisto jatkaa eduskunnan asianhallintajarjestelmien kehittdmistyon tukemista, mika
parantaa mm. kanslian tiedonhallintaa ja tekee mahdolliseksi sahkoisen pitkaaikais-
arkistoinnin.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Vuonna 2015 kaynnistetaan kirjaston palvelustrategian uudistaminen. Tarkeimpia
kehittamishankkeita ovat verkkokoulutusten aloittaminen, eduskunnan hallinnollis-
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ten asioiden kasittelyjarjestelman ja uuden kirjastojarjestelman suunnittelu suunni-
telmakauden loppupuolella.

Sisainen tietopalvelu
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Suunnitelmakaudella jatketaan siséisen tietopalvelun muuttamista selvitys- ja ana-
lyysipalveluja tuottavaksi yksikoksi, jossa henkilokunta on erikoistunut eri aihealueil-
le. Mediaseuranta- ja verkkotietopalveluja kehitetddn tukemaan asiakkaiden itsepal-
velua. Korkealaatuisilla asiasiséltopalveluilla tuetaan kansanedustajien ja muiden
asiakkaiden tietotarpeita.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Suunnitelmakauden alkupuolella uusitaan sisdisen tietopalvelun strategia. Merkitta-
vimpia kehittamishankkeita ovat Taloudelliset laskelmat -palvelun kehittdminen,
osaamistarpeiden kartoitus ja suunnitelma osaamisen muuttamiseksi, toimeksianto-
jen hallintajarjestelman toteuttaminen, verkkolahdetietokannan jatkokehittdminen ja
mediaseurantapalvelujen vélineiden testaus seka palvelun kehittaminen.

Eduskuntatiedotus
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Eduskuntatiedotuksen tavoitteena on, etta péaivittainen media-, verkko-, kansalais-
ja tyodyhteisdviestinta on toimivaa ja tuloksekasta. Yksikkd vastaa paivittaisesta me-
diapalvelusta ja median perehdytyksestd, julkisesta ja siséisesta verkkopalvelusta,
verkkolahetyksista ja sosiaalisen median profiilista, esittelyaineistoista ja julkaisuis-
ta seké opastetuista vierailuista, Kansalaisinfosta ja muista yleisGtapahtumista tyo-
yhteisdviestinnasta seka avustaa kansanedustajien verkostoja. Strategisia tavoittei-
ta viestinnassa ovat avoimuus, vuorovaikutus, saavutettavuus, asiakaslahtdisyys ja
visuaalisuus.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Mediapalvelua ja median perehdytysta kehitetaan viestintdympariston muuttuessa.
Eduskunnan julkinen ja sisédinen verkkopalvelu uudistetaan. Verkkolahetyksia lisa-
téaan ja niiden kayttémahdollisuuksia monipuolistetaan. Eduskunnan nakyvyytta so-
siaalisessa mediassa lisataan. TyoyhteisOviestintdd parannetaan kehitysmallin ja
uuden intranetin avulla.

Vaistotilavaihe vaikuttaa merkittavasti eduskunnan viestintaan. Peruskorjaukseen
littyvaa sisaista ja ulkoista viestintaa lisataan. Medialle luodaan vaistotiloissa mah-
dollisimman hyvét toimintaedellytykset. Kameratuotanto- ja verkkoldhetysjarjestel-
ma siirretaan vaistotiloihin ja uudistetaan palattaessa eduskuntataloon.

Esittelyaineistot uudistetaan vain osittain vaalikauden vaihtuessa 2015 ja palattaes-
sa eduskuntataloon 2017.

Opastetut vierailut loppuvat eduskuntatalossa peruskorjauksen ajaksi maaliskuusta
2015 lukien ja Kansalaisinfon toimintaa monipuolistetaan ja opettajayhteistyota lisa-
taan. Vuonna 2017 tapahtuva peruskorjatun eduskuntatalon kayttéonotto on vies-
tinnéllisesti merkittava tapahtuma samoin kuin Suomen itsendisyyden 100-
vuotisjuhla.



17

4.7 Hallinto-osasto

Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Hallinto-osaston toiminnan painopisteet ovat johtamisjarjestelmien tuki ja kehittami-
nen, kiinteistdjen peruskorjaus ja vaistoétilojen jarjestaminen, tarkeimpien tietojarjes-
telmien uusiminen, henkilosto- ja taloushallinnon uudistaminen ja tyéhyvinvoinnin
edistaminen. Toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen edellyttaa hal-
linnollisten rakenteiden ja paatdksenteon arvioimista ja uudistamista.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Kanslian palvelumallin uudistaminen on aloitettu hallinto-osastolla vuoden 2013 lo-
pussa ja pannaan taytant6on vuoden 2014 aikana. Uudistaminen edellyttéa myos
organisaatiomuutosten toteuttamista.

Hallinto-osasto seuraa kaynnissa olevaa kanslian paatdksenteon kehittamista.
Kansliatoimikunnan paatettavaksi esiteltavia asioita on keskitetty eduskunnan toi-
minnan kannalta aiempaa olennaisempiin asioihin ja vapaamuotoisissa keskuste-
luissa (ns. kahvipodytakeskustelut) kansliatoimikunta kay valmistelevia keskusteluja
laajakantoisista ja periaatteellisista asioista.

Eduskunnan avustajajarjestelmaa kehitetaan; kanslian ja avustajien vélille neuvotel-
laan ratkaisuehdotus tydsopimukseksi. Lisaksi tuetaan vuoden 2012 alussa kayn-
nistyneen ryhmakansliamallin kokeilua ja laajenemista.

Valtion palvelukeskuksen Palkeiden asiakkaaksi siirrytaan eduskunnan henkilosto-
ja taloushallinnon hyva palvelutaso sailyttaen 1.11.2014 lukien. Suunnitelmakaudel-
la eduskunta ottaa kayttoon kaikkia valtion virastoja koskevan yhteisen talous- ja
henkilostohallinnon SAP-perusteisen tietojarjestelma Kiekun. Tavoitteena on edus-
kunnan siirtyminen Kiekuun vuosien 2016-17 aikana.

Vuonna 2014 hallinto-osaston Postitalon vaistotiloissa olleet yksikét palaavat pe-
ruskorjattuun C-taloon ja osa tietohallintotoimistosta Nervanderinkadulta vuokrattui-
hin vaistaotiloihin.

Hallintotoimisto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Hallintotoimisto vastaa yleishallintotehtavien ja kansliatasoisten kehittamishankkei-
den ohella henkildstohallinnosta ja palvelussuhdeasioista, henkilostokoulutuksesta
ja kansanedustajien koulutuspalveluista, tyokykya yllapitavasta toiminnasta, tyoter-
veydenhuollosta, kokous- ja virastopalveluista, kuljetuksista, puhelinkeskuksesta,
kirjaamosta ja eduskunnan lahjapalveluista.

Hallintotoimisto valmistelee kansliatoimikunnan ja kanslian johtoryhman kokouksia
ja huolehtii niiden sihteeritoiminnoista. Yleishallintotehtaviin kuuluvat myos saadoés-
valmistelu, juridinen neuvonta, hankintatoimen kehittaminen, sopimusjuridiikka, ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelu seka kanslian edustaminen ja lausunnot eri-
laisissa oikeuskasittelyissa.

Kevaalla 2013 vahvistettu tyohyvinvointisuunnitelma vuosille 2013-2015 ohjaa tyo-
hyvinvointity6td eduskunnan kansliassa. Samassa yhteydessa vahvistettiin myos
eduskunnan kanslian toimintaohje paihdeongelmatilanteissa. Hallintotoimiston hen-
kilosto- ja koulutusjaosto edistaa omalla toiminnallaan tyohyvinvointia tukemalla
eduskunnan kanslian johtamista, huolehtimalla henkiléstohallinnosta seka vastaa-
malla henkiléston kehittAmisesta ja koulutuspalvelujen organisoinnista. Henkilosto-
hallinto tukee henkildstd- ja koulutussuunnittelun keinoin ja omia toimintamalleja
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kehittamalla kanslian organisatoristen muutosten ja tietojarjestelméuudistusten on-
nistumista.

Tyo6terveydenhuollon suunnitelmakauden painopistealueet ovat

- joustava, kokopdivainen, paivystysluontoinen ja tydterveyspainotteinen sairaan-
hoitovastaanotto

- tyOpaikkaselvitykset ja terveystarkastukset seké& niiden perusteella laaditut toi-
menpidesuositukset seké tydterveys- ja kuntoutussuunnitelmien laatiminen

- poikkeavien ja uusien tydolosuhdekuormitusten aiheuttamien tyGhyvinvoinnin
erityistarpeiden ja tydterveyshuollon toiminnan vaikuttavuuden seuranta.

Virastopalvelujaosto vastaa eduskunnan kanslian ty6huoneiden, kokousten, logis-
tiikkan (tavaran vastaanotto, varastointi, jakelu ja kuriirikuljetukset) ja ylivirastomesta-
rin palvelutehtavista. Virastopalvelujaosto jatkaa asiakaslahtdisen palvelun kehitta-
mista kaikilla neljalla toiminta-alueellaan. Erityishaasteita ovat peruskorjauksen ai-
heuttamat muutokset, jotka edellyttavat toistuvasti virastopalveluiden uudelleen jar-
jestamista. Lisaksi logistiikkakeskuksen kayttdonotto vuonna 2014 tuo mukanaan
kokonaan uuden haasteellisen palvelukokonaisuuden.

Puhelinpalvelut sailytetdan korkealla tasolla, mika edellyttda jatkossakin puhelin-
keskuksen sailyttamista kanslian organisaatiossa.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Tarkeita hankkeita vuoden 2014 aikana ovat hallintoimiston organisaatiorakenteen
muuttaminen osana hallinto-osaston palvelujen kehittdmishanketta seka kanslian
hallintoa koskevien sdadosten valmistelu, palveluhankeen mukanaan tuomat saa-
désmuutokset mukaan lukien.

Palveluhankkeen valmistelutydssa lahdetaan ajatuksesta, ettéa henkilosto- ja koulu-
tusjaosto sekéd tydterveysasema toimisivat jatkossa suoraan hallintojohtajan alai-
suudessa. Virastopalvelujaosto, puhelinkeskus ja lahjapalvelut toimisivat uudessa
palvelukeskuksessa ja kirfjaamotoiminnot pidemmalla tahtaimella eduskunnan arkis-
tossa.

Organisaatiorakenteen ja saadosten tarkistamisen yhteydessd selvitetddn myds
virkanimikkeiden paivittamistarpeet vastaamaan muuttuvien toimintojen vaatimuk-
sia.

Henkildstbhallinnon toimintatapoja kehitetdaan edelleen vastaamaan Palkeiden seka
Kieku-toimintaympariston vaatimuksia. Eduskunnan kanslia siirtyy jo tehdyilla paa-
toksilla Palkeiden asiakkaaksi marraskuun alusta 2014 lukien ja Kieku-
jarjestelmaan vuonna 2016 ja sen valmistelu kaynnistyy vuonna 2015.

Tyo6terveysasema palaa Postitalosta takaisin peruskorjattuihin C-rakennuksen tiloi-
hin tammikuussa 2014. Tyoterveyshuollon kehittamishankkeena on yhteistydmene-
telmien kehittdminen yhdessé kanslian johdon, esimiesten, henkildstéhallinnon ja
tyosuojeluorganisaation kanssa. Ammatillinen haaste on henkildkunnan psyykkisten
tyoolosuhteiden kehittdminen ja psykofyysisen tyokyvyn yllapito ja tuki. Ty6tervey-
denhuollon vaikuttavuuden mittareita on kehitettdva, mika edellyttda aiempaa koor-
dinoidumpaa yhteisty6ta. Se merkitsee oman hoitomallin kehittamista, yhteistyon
vahvistamista terveyspalvelujen tuottajien ja oman henkildéstéhallinnon kanssa.

Virastopalveluiden keskeisimmat muutokset ja kehittdmishankkeet koskevat VES-
PER -tiloissa syksylla 2014 kayttbonotettavaa uutta logistiikkakeskusta. Kaikki lo-
gistiikka tulee siirtymaan maan alle muista virastopalveluiden toimipisteista erilleen.
Logistiikkakeskuksen kautta tulee kulkemaan saapuva ja lahteva posti seké tavara-
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kuljetukset. Lisaksi maanalaisiin tiloihin tullaan keskittamaan talla hetkella eri kiin-
teistdissa oleva varastointi, josta virastopalvelut tulee jatkossa vastaamaan. Uudet
toimintatavat edellyttavat ammatillisen osaamisen kehittamista.

Tilitoimisto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Tilitoimistolle ja koko kanslialle tuo suuria haasteita monien toimintojen siirtyminen
kaikkia valtion virastoja palveleviin yhteisiin jarjestelmiin. Tilitoimiston kannalta mer-
kittavimmat muutokset aiheutuvat valtion talous- ja henkilostdhallintoa hoitavan pal-
velukeskus Palkeiden asiakkaaksi siirtyminen suunnitelmakauden alkupuolella.
Toinen suuri muutos ajoittuu suunnitelmakauden loppupuolelle, jolloin kayttéon ote-
taan laajemminkin koko kanslian toimintaa muuttava talous ja henkilostohallinnon
tietojarjestelma Kieku.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Eduskunta siirtyy kansliatoimikunnan paatoksen mukaisesti Palkeiden asiakkaaksi
1.11.2014 lukien. Siirto muuttaa talous ja henkildstohallinnon tehtavien hoitamista ja
aiheuttaa ainakin alkuvaiheessa palvelumaksujen muodossa suuret lisakustannuk-
set. Mahdolliset saastot realisoituvat suunnitelmakauden lopulla.

Palkeisiin siirtymisessa kiinnitetaan erityistd huomiota nykyisen toimintavarmuuden
ja hyvan palvelutason sailyttamiseen. Palkeiden kayttoonotto- ja palvelumaksut
budjetoidaan tiitoimiston ja henkildstéhallinnon menoihin.

Suunnitelmakaudella avoimeksi tulevia virkoja taytetaan vain maardaikaisesti, kun-
nes erityisesti Palkeiden, mutta myds Kiekun kayttokokemusten perusteella voidaan
arvioida vakinaisen henkilokunnan maara.

Hallinto-osaston palvelukyvyn ja toiminnan tehostamistarpeita koskevan selvitys-
tyon tuloksena tullaan osaston tehtdvien suorittamistapoja ja prosesseja muutta-
maan ottamalla huomioon mm. Palkeiden ja Kiekun asettamat muutostarpeet ja eri
tehtavien vélisten kynnysten poistaminen. Nama tulevat vaikuttamaan suunnitelma-
kauden alkupuolella myos tilitoimiston tehtaviin ja henkilokuntaan.

Kiinteistotoimisto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Kiinteistdtoimiston toiminnan painopiste on eduskunnan kiinteistéjen suunnitelmalli-
nen ja kustannustehokas peruskorjaus seka kiinteiston ja irtaimiston hoito ja suoja-
us korjaustoiden aikana. Liséksi tilojen kayttajille tarjotaan myos peruskorjauksen
aikana mahdollisimman hairi6ttomat ja toimivat olosuhteet kiinteistonhoidolla, siivo-
uksella ja irtainta kansallisomaisuutta vaalimalla seka korvaavia tyd- ym. tiloja jar-
jestamalla.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Peruskorjauksessa toiminnan painopiste on yhdessa suunnittelijoiden ja konsulttien
kanssa varmistaa peruskorjauksen eteneminen hyvaksytyn aikataulun mukaisesti.
D-rakennuksen peruskorjaus valmistuu vuoden 2015 alussa. Vuoden 2014 aikana
tehddan mallikorjauksia ja peruskorjausta valmistelevia toita eduskuntatalossa seka
tarvittavat muutostyot Sibelius-Akatemiassa. Pikkuparlamentin ulkoalueilla tehdaan
turvallisuuteen liittyvid rakenteita.

Eduskuntatalon peruskorjaus alkaa kevaalla 2015 heti eduskuntavaalien jalkeen ja
uusi eduskunta kokoontuu vaistétiloihin Sibelius-Akatemian konserttisaliin, joka va-
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rustetaan taysistuntotyoskentelyd varten. Sen parvelle jarjestetaan tilat tiedotusvali-
neille ja yleisdlle. Rakennuksen muihin kerroksiin saadaan tiloja mm. puhemiehis-
télle ja valiokunnille ja sinne rakennetaan tarvittavat sisayhteydet eduskunnan kay-
tossa olevista omista rakennuksista.

Kiinteistotoimisto on hankkinut peruskorjauksen ajaksi vuokratiloja seka valtiopaiva-
ettd muun toiminnan vaistotiloiksi. Naissa ja omissa tiloissa tehdaan vaistovaihei-
den edellyttdmét muutostyét ja jarjestetddn toimintojen muutot. My6s varastotiloja
on vuokrattu seka muiden yksikéiden ettd kiinteistdétoimiston vastuulla olevan ai-
neiston ja irtaimiston sailytykseen. Kirjaston ja arkiston kaytdssa olleet varastotilat
saadaan tyhjennettya vuoden 2014 aikana.

Kansallisomaisuuteen kuuluvat irtaimisto (taide- ja esinekokoelma sekéa eduskunta-
talon alkuperaiskalustus) inventoidaan ja tarvittaessa konservoidaan ennen vaisto-
vaihetta ja niiden aikana. Taide- ja esinekokoelma varastoidaan mahdollisimman
paljon omissa tiloissa. Peruskorjaushankkeen eri vaiheista kertovaa julkaisua ryh-
dytaan valmistelemaan.

Kiinteistotoimiston omia toimintatapoja ja henkilostotarvetta suunnitellaan ja sdéde-
taan peruskorjauksen muuttuvissa olosuhteissa seké erityisesti vuonna 2014 kayt-
toon otettavien maanalaisten tilojen toiminta sek& k&ynnissa oleva hallinto-osaston
palveluhanke huomioon ottaen. Erityisesti tukipalveluiden palveluldhtbisyys seka
toimintavarmuuden takaaminen otetaan suunnittelussa huomioon. Lis&ksi kiinteisto-
toimisto osallistuu tilakysymysten asiantuntijana aktiivisesti muiden yksikoiden vas-
taavaan suunnitteluun.

Uudet tilat ja korjausten my6ta monipuolistuva tekniikka parantavat koko eduskun-
nan toiminnan edellytyksia ja vahentavat tekniikasta johtuvia hairiériskeja. Toisaalta
tilojen ja tekniikan lisddntyminen kasvattavat kiinteistdjen yllapitokustannuksia.

Vuonna 2014 painopisteena on maanalaisten tilojen kayttoonoton liséksi eduskun-
tatalon peruskorjauksen urakoitsijan valinta- ja perehdyttamisprosessin suunnittelu
ja toteutus. Seuraavina vuosina tarkeinta on turvata valtiosaantdinen toiminta vais-
tovaiheessa.

Peruskorjaus rajoittaa kiinteistotoimiston mahdollisuuksia muuhun kehittamistoimin-
taan. Hallinto-osaston palveluhankkeen suunnitteluun ja toteutukseen osallistutaan
tarvittavilta osin.

Tietohallintotoimisto
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Tietohallinnon merkittdvin tehtavd on eduskunnan tarkeimpien tietojarjestelmien
uudistaminen, koska vanhat jarjestelmat ovat tulleet teknisen ja toiminnallisen kayt-
toikansa loppuun. Jarjestelmien uudistus koskee kaikkia eduskunnassa tietotekniik-
kaa kayttavia.

Tietohallinnon tehtaviin vaikuttaa merkittavasti peruskorjauksesta johtuva ja vaisto-
tilojen edellyttama tietotekniikkapalveluiden rakentaminen. Pikkuparlamenttia Iu-
kuun ottamatta kaikissa rakennuksissa puretaan niissa oleva tietotekniikka pois.
Peruskorjauksen valmistuessa se rakennetaan uudelleen. Suurin tehtavista on is-
tuntosalin jarjestelméan siirto Sibelius-Akatemian tiloihin sekd uuden jarjestelméan
suunnittelu ja toteuttaminen peruskorjattuun eduskuntatalon istuntosaliin.

Tietohallinnon vaikuttavuustavoitteita ovat siirtyminen lainsdadannossa ja hallin-
nossa sahkaisiin asiakirjoihin ja asianhallintaan, s&hkoisen asioinnin edistdminen
hallinnossa, ajanmukaisten tietoteknisten tydvalineiden tarjoaminen ja e-demok-
ratian edistaminen. Uudistamisella parannetaan oleellisesti mm. séhkoista asioiden
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kasittelya ja tietojen saatavuutta. Tulostuksessa rakennetaan turvallinen verkkotu-
lostusratkaisu ja henkiléston henkilokohtaisista tulostimista luovutaan.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Lainsaadantotyon Eduksi-hankekokonaisuuden projekteja ovat

- arkkitehtuurit (projektivastuu tietohallintotoimistolla)

- valtiopaivaasioiden tiedonohjaussuunnitelma (projektivastuu Eduskunnan kirjas-
tolla)

- valtiopaivaasioiden ja -asiakirjojen hallinta (Vaski, projektivastuu valiokuntasih-
teeristolla)

- taysistunnon valmistelu ja dokumentointi (Lyyti, projektivastuu poytékirjatoimis-
tolla)

- vastaus ja kirjelma (Evek, projektivastuu keskuskanslialla)

- kysymykset ja aloitteet (Sakki, projektivastuu asiakirjatoimistolla).

Hankkeen valmistumisaika on siirtynyt vuoden 2014 syksylle.

Muita tietohallinnon suuria uudistushankkeita ovat

- ns. Tru64-hanke, jossa eduskunnan kanslian vanhentuvan tietotekniikan sovel-
lutuksia uudistetaan tai toteutetaan kokonaan uudella teknologialla

- sahkopostijarjestelman uudistaminen ja viestintgjarjestelman laajentaminen uu-
silla toiminnoilla

- palvelin- ja levyjarjestelmien seka tietoliikennelaitteiden uusiminen vastaamaan
uusien tietojarjestelmien vaatimuksia.

Vuodelle 2015 ajoittuu paatelaiteuudistus, jossa rakennetaan péaatelaitekokonai-
suus uusiksi koskien tydasemia, taulutietokoneita ja puhelimia.

Toimisto osallistuu julkisen ja sisaisen verkkopalvelun kokonaisuudistukseen, jul-
kaisu- ja kirjastojarjestelmien uudistukseen ja useisiin verkkoviestintdhankkeisiin.
Julkisten verkkopalveluiden kehittdmista jatketaan lisaamalla ajankohtaisaineistoa
ja vuorovaikutusta seké tuottamalla uusia verkkopalveluja. Tietohallintotoimisto on
mukana valtion- ja kuntahallinnon yhteisessd SADe-hankkeessa.

Peruskorjaus edellyttaa tietoliikenneverkon, tietoliikennelaitteiston ja av-tekniikan
uudelleen rakentamista eduskunnan kiinteistdihin. Naiden lisdksi tietotekniset rat-
kaisut joudutaan siirtAmaan ja tekemaan vaistotiloihin. Myos taydelliset lahiverkko-
yhteydet ja -palvelut joudutaan rakentamaan myds vuokrattaviin toimistotiloihin.

Tietohallinnon budjetointia muutetaan suunnitelmakaudella siten, ettéa Palkeisiin siir-
tymisen ja Kiekun kayttoonoton yhteydessa siirrytaan keskitetysta tietohallintome-
nojen budjetoinnista osittain yksikdihin hajautettuun budjetointiin.

4.8 Sisainen tarkastus
Toiminnalliset painopisteet ja vaikuttavuustavoitteet

Kansliatoimikunta vahvistaa sisaisen tarkastuksen toiminnan painopisteet hyvaksy-
essaan yksikon vuotuisen tyéohjelman. Tarkastuskohteiden valinta perustuu ensisi-
jaisesti tarkastuspaallikon tekemaan riskiarviointiin. Siin& otetaan huomioon muun
muassa kohteiden merkitys kanslian strategian toteutumisen kannalta seka kohde-
toimintojen taloudelliset, juridiset, maine- ja henkiloriskit ja niiden hallinnan taso.

Suunnitelmakauden muutokset ja kehittdmishankkeet

Sisaisen tarkastuksen toiminnan laadun varmistamiseksi toteutetaan sisdinen laa-
tuarviointi joka toinen vuosi, ensimmaisen kerran vuonna 2014.
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5. Maararahalaskelma ja talouden linjaukset

Kanslian toimintamenot

Kanslian toimintamenomomentin vanhan ja uuden suunnitelmakauden erot ovat
varsin vahaiset. Vanhan suunnitelmakauden vuosien 2014-2017 maararahavaruk-
set olivat yhteenséa 200,3 milj. euroa. Uuden suunnitelmakauden ko. vuosien maéra-
rahavaraukset ovat yhteensa 195,4 milj. euroa. Suurin syy vahennykseen on vuo-
den 2014 kansliatoimikunnan tekemét budjettivahennykset, joilla piennettiin vuoden
2014 suunnitelmalukua vajaalla 1,7 milj. eurolla. Tdma vahennys heijastuu uudessa
suunnitelmassa myo6s suunnitelmakauden muihin vuosiin. Vaikutus ei ole kuiten-
kaan taysimaarainen, koska uuteen suunnitelmaan siséltyy vuosiin 2015-2017 yh-
teensa 3,0 milj. euron edesta maararahalisayksia.

Em. maararahalisayksista vuoteen 2015 kohdistuu eniten eli 2,5 milj. euroa. Siina
suurimmat yksittaiset lisaykset koskevat kansainvalisten asiain yksikon ETYJ:n 40-
vuotisjuhlakokouksen ja PN:n jdsenmaksukorotusvarauksia yhteensa 0,9 milj. eu-
roa. Muut vuoden 2015 lisaykset johtuvat tietohallintotoimiston menoihin budjetoitu-
jen uusien tietojarjestelmien (mm. Eduksi) aiheuttamista kayttokulujen lisdyksista
0,7 milj. euroa, Palkeiden kayttokuluista 0,4 milj. euroa ja vaalivuoden erityiskuluista
(paattajais-, koulutus- ja tiedotusmateriaalin uusimiskuluista) noin 0,4 milj. euroa.

Peruskorjauksen menot

Edelliseen toiminta- ja taloussuunnitelmaan néhden vuosien 2014-2017 toiminta- ja
taloussuunnitelman suurin muutos koskee vuoden 2014 peruskorjauksen investoin-
timaararahaa, joka on pienentynyt 8,0 milj. eurolla. Syyna on vuoden 2013 lisatalo-
usarviossa ollut 10,0 milj. euron lisamaararaha, joka vahensi kahdeksalla miljoonal-
la eurolla vuoden 2014 maararahan tarvetta. Lukuun ottamatta vuotta 2014 uuden
ja vanhan suunnitelmakauden peruskorjauksen investointimenoissa ei vuosittain ole
merkittavia muutoksia. Vanhassa suunnitelmassa peruskorjauksen investointimenot
vuosille 2014-2017 olivat yhteenséa 110,5 milj. euroa. Uudessa suunnitelmat maara-
rahat ovat samalle ajalle yhteensa 100,5 milj. euroa. Ero johtuu p&&osin em. vuoden
2013 lisamaararahasta.

Alla olevasta taulukosta ilmenee peruskorjauksen suunnitelmakauden eri vuosien
maararahavaraukset. Suluissa ovat edellisen suunnitelman luvut.

2012 TP 23,8 mil. €

2013 TP 39,9 milj. € (44,0 TA+LTA)
2014 TA 26,5 milj. € (34,5 TTS)
2015 TTS 27,0 milj. € (26,0 TTS)
2016 TTS 25,0 milj. € (25,5 TTS)
2017 TTS 22,0 milj. € (24,5 TTS)
2018 TTS 0,8 milj. €

Vanhassa suunnitelmassa peruskorjauksen kayttomenot olivat vuosille 2014-17 yh-
teensa 24,8 milj. euroa. Uudessa suunnitelma maéararahat ovat nousseet ja ovat yh-
teensa 27,1 milj. euroa. Syyna kasvuun ovat erityisesti vuoden 2013 lisatalousarvi-
ossa tehdyt siirrot kanslian toimintamenoista peruskorjauksen toimintamenoihin ja
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osin omien tilojen ja Sibelius-Akatemian vaistétdiden suunnittelu- ja muutostyokus-
tannusten tdsmentyminen.

Tietohallinnon investointimenot

Tietohallintojarjestelmien investointeihin on koko suunnitelmakaudelle 2014-2017
varattu yhteensa 16,3 milj. euroa eli noin 4,0 milj. euroa/ vuosi. Siina ei ole muutok-
sia edellisen suunnitelman vuosiin 2014-16 nahden. Sen sijaan vanhan suunnitel-
man vuoden 2017 varaus on pienentynyt 7,5 milj. eurosta 4,0 milj. euroon, mika
johtuu siita, ettd uuden salijarjestelman tarpeellisuuden/kustannusten arviointiin ei
ole riittavasti tietoa.

Liitteena on tietohallintoimiston laatima yhteenveto eli hankesalkku vuosien 2014—
2018 tietohallinnon kehittamishankkeista.

Kansanedustajien avustajat

Kansanedustajien avustajien menot ovat koko suunnitelmakaudelle samansuuruiset
kuin vanhassa suunnitelmassa eli 7,2 milj. euroa, mik& perustuu vuoden 2014 talo-
usarviolukuun.

Yhteenveto eduskunnan kanslian toiminta- ja taloussuunnitelman 2014-2017 (2018) menoista

1000 €

TP2012 TP2013 TA2014 2015 2016 2017 2018
Kayttdmenot 46 655 45 087 47 104 49 570 49 089 49 847 50 120
Kansanedustajien avustajat 7176 7 268 7 235 7 235 7235 7235 7235
Peruskorjaus 23800 44000 26 500 27 000 25000 22000 800
Peruskorjauksen toiminta-
menot 2598 4208 8 765 7 306 4771 6 251 631
Tietohallinnon kehittdminen 5500 4000 4300 4000 4 000 4000 4 000
Yhteensé 85729 104563 93904 95111 90095 89333 62 786

Erityisnakokohdat

Suunnitelmakauteen ajoittuvat useiden vuosikymmenien kayttba ja tarpeita varten
tehtavéat peruskorjaus- ja tietohallintoinvestoinnit. Ne mahdollistavat tehtévien uu-
delleen organisoinnin ja siitd saavutettavat menosaastot. Tallaisia ovat esimerkiksi
logistiikkapalveluiden keskittdminen ja Eduksi-jarjestelman kayttéénotto. Uudet tie-
tohallintojarjestelmat vaikuttavat tyon sisaltéihin ja luovat edellytyksia tehtavien ja
palveluiden tuottamiseen nykyista tehokkaammin ja pienemmilla palkkakustannuk-
silla. Kayttdmenoissa jatketaan viime vaalikauden tiukkaa menolinjaa.

Eduskunnalla on budjettiautonomia, mutta silla on myoés erityinen vastuu peruskor-
jauksen kustannusten ja valtiontalouden tulevien vuosien kestavyysvajeen huomi-
oon ottamisessa oman toimintansa tuloksellisuudessa ja taloudellisuudessa. Edus-
kunnan henkildstékustannusten kehitys ei voi olla valtion yleista palkkakehitysta
korkeampi. Suunnitelmakauden suuret investoinnit luovat edellytyksia tuottavuuden
kasvulle koko kansliassa. Palkkausjarjestelman kehittamisesséa paapaino kohdistuu
suunnitelmakaudella oikeudenmukaisuuden ja kannustavuuden parantamiseen.
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Kanslian ylimman virkamiesjohdon tilivastuu toiminnasta ja taloudenhoidosta koros-
tuu. Se merkitsee sita, ettéd kanslian johdon on pystyttadva ennakoivaan priorisointiin
ja painopisteiden asettamiseen. Kanslian paatoksenteossa kiinnitetddn entista
enemman huomiota paatdsten perusteluihin, mika edellyttdd avointa valmistelua,
vaihtoehtojen vertailua ja valtiontalouden huomioon ottamista.

Toiminnallisia ja taloudellisia ratkaisuja tehtdessa tulee suunnitelmakaudella ole-
maan aiempaa suurempi merkitys ymparistonakékohtien huomioon ottamisella.
Suunnitelmakaudella jatketaan ympaéristdasioiden korostamisesta johtuvien tyo- ja
toimintatapojen muutosten toteuttamista.

Eduskunta on edellakavija EU:n ymparistonakokohtien huomioon ottamisessa par-
lamentin toiminnassa. Eduskunnalla on kansliatoimikunnan vuonna 2008 hyvaksy-
ma 1SO 14001 -standardin mukainen ymparistokasikirja. Se ja olemassa oleva
eduskunnan ymparistoryhma luovat edellytykset suunnitelmakaudella ymparistora-
portoinnin kehittdmiseen.

Ymparistotydossa tehdaan suunnitelmakaudella uusia avauksia, kun it-laitteiden, ja-
tehuollon ja kierratyksen, lampo- ja sédhkdenergian, paperinkulutuksen, siivouksen,
kuljetusten, tiedottamisen ja vedenkulutuksen ohella kiinnitetdan huomiota perus-
korjauksen ja matkustamisen ymparistovaikutuksiin. Tietotekniikka kuvan ja ddnen
siirron tekniikoineen mahdollistaa tydén tekemisen ja yhteydenpidon ilman matkus-
tamista.

6. Henkilostdsuunnitelma

Henkildstésuunnitelmassa maaritelladn eduskunnan kanslian henkilostéresurssien
tarve ja kuvataan keskeiset kouluttamisen- ja kehittamisen linjat. Henkilosto-
suunnitelmassa on katsaus keskeisiin henkiléston maaraa, rakennetta ja koulutus-
tasoa kuvaaviin lukuihin.

Henkildstosuunnittelussa noudatetaan kansliatoimikunnan vahvistamaa eduskun-
nan kanslian toiminta- ja taloussuunnitelmaa kaudelle 2012-2015 (KTK 3/2012
15.3.2012) sekéa paatoksia, jotka koskevat virkojen tayttlupamenettelya (KTK 11/
2007 21.6.2007) ja paatosta, jonka mukaan uusia virkoja ei perusteta ja mahdolliset
virkarakenteen muutokset ja henkilostétarpeet tulee hoitaa virkajarjestelyin tai vir-
kamuutoksin (KTK 6/2009 16.4.2009).

6.1 Henkildston méara ja maaraa koskeva linjaus (pl. avustajat)

Kanslian palveluksessa toistaiseksi voimassa olevan virka- tai tydésuhteen perus-
teella olevien henkildiden henkildtydvuosien maara 31.12.2011 oli yhteensa 429°.
Vuoden 2012 lopussa virkakuntaa oli 430 henkilbtydvuotta ja vuoden 2013 lopussa
416,5 henkildtybvuotta. Henkiloston maarallisend muutostavoitteena on, etta
31.12.2015 henkilotydévuosien maara laskee neljgansataan.

Eduskunnan kanslian johtoryhm& muotoili 24.1.2013 suunnitelman, jonka mukaan
virkakunnan henkilétyévuosia vahennetdan 31 vuoden 2015 loppuun mennessa.
Suunnitelmaa on tarkennettu niin, etta henkilostomaaraa koskeva tavoite on maari-

1 Suunnitelmassa kaytetdan tarkkaa henkildtyovuosilukua tavoitteen asettamisen ja sen esittdmisen helpottamiseksi.
Todellisuudessa luku on erilaisten tydaikamallien ja erimittaisten poissaolojen vuoksi summittainen. Ero tarkastelu-
hetkien (31.12.2011 ja 31.12.2015) esitettyjen ja todellisten lukujen valilla ei kuitenkaan ole niin suuri, etta se vaikut-
taisi suunnitelman laadintaan ja toteuttamiseen.
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telty n. 7 % vahennyksena vuoden 2011 vakinaisten virkojen henkilotydvuosimaa-
raan.

Vahennystarpeiden rinnalla suunnittelukaudella on tarvetta myos lisatd henkilokun-
taa. Voimassa olevan strategian mukaisesti valtiosaantoista toimintaa vahvistetaan;
tieto- ja viestintayksikdssa on kaynnistetty taloudelliset laskelmat palvelut, jolla pa-
rannetaan opposition tiedonsaantia ja — analysointia. Niin ikdan strategian mukai-
sesti lisataan tietohallinnon voimavaroja. Liséksi eduskunnan kanslian toiminta edel-
lyttaa jonkin verran uusrekrytointeja tehtavien muuttuessa.

Vahennystavoitetta ei ole helppo saavuttaa. Kansliatoimikunnan paatoksen mukai-
sesti henkilostoméaarad koskevaan tavoitteeseen on paastava luonnollisen poistu-
man puitteissa, ilman tuotannollis-taloudellisia irtisanomisia tai vastoin henkiléston
tahtoa tehtyja ulkoistamisia. Luonnollinen poistuma voi suunnittelukaudella jaada
ennakoitua pienemmaksi, silld vanhuuselakkeelle siirtymisen keski-ika on osoittau-
tunut korkeammaksi kuin arvion pohjana oleva 64 vuotta. Vuonna 2012 vanhuus-
elakkeelle siirryttiin 64,7 vuoden iassa ja vuonna 2013 64,8 vuoden idssa. Vuonna
2013 25 virkamiestd on jaanyt elakkeelle tai muutoin eronnut virastaan. Naista
kymmenen virkaa on taytetty tai viran taytté on kesken. Avoimesta 15 virasta kol-
mea ei esiteta taytettavaksi, osa taytetdan maaraaikaisesti ainakin peruskorjauksen
ajan.

Vakinaisen virkakunnan lisdksi kanslian palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa
madaraaikaisissa virka- ja tyosuhteissa 17 henkilod. Maaraaikaiset tehtéavien tarve
johtuu paaasiallisesti eduskunnan peruskorjauksesta ja Eduksi-hankkeesta.
Peruskorjauksen etenemisen vuoksi on perusteltua tayttdd osa avoimista viroista
maaraaikaisesti.

HTV HTV HTV HTV
Toiminta- 2011 2012 2013 31.12.2015
yksikkd
Eduskunnan
kanslia yhteiset S 4 4 3
Sisainen tar-
kastus 0 0 1 1
Keskuskanslia 62.5 62.5 63 58 5
Valiokunta-
sihteerist® 67 65 63 63
Hallinto-osasto 1615 165,5 156 151
Kansainvalisten | ;5 185 18 16
asiain yksikko
Tieto- ja viestin-
tayksikko 69 68 66 64
Turvallisuus-
yksikko 46,5 44 5 455 425
Yhteensa 429 430 416,5 399
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Henkilostomaaraa koskeva tavoite on maaritelty n. 7 % vahennyksena vuoden 2011
vakinaisten virkojen henkilétydvuosimaaraén. Tavoite voidaan saavuttaa kanslian
hyvaa palvelutasoa vahvistaen toimintojen uudelleen jarjestelyilla ja tehtavankuvia
monipuolistamalla. Eduksi-hanke ja eduskunnan kanslian palveluhanke mahdollis-
tavat uusien toimintatapojen ja uusien palvelumallien toteutuksen. Eduskunnan pal-
veluhankkeen keskeinen tavoite on tukea kanslian strategisia paamaéaaria taloudelli-
sesta ja tehokkaasta toiminnasta ja hyvasta palvelusta. Myds eduskunnan perus-
korjaus luo tilasuunnittelun yhteydessd mahdollisuuden pohtia toimintojen sijoitte-
lua, tehokasta toteutusta ja uusia toimintatapoja. Eduksi-hankkeen vaikutus tyévoi-
man tarpeeseen voidaan arvioida vuoden 2014 aikana, eduksi-pilotoinnin kaynnis-

tyttya.

6.2 Kansanedustajien avustajia koskeva linjaus

Avustajien tydsuhteen ehdot ovat méaaraytyneet 1.1.2013 alkaen Eduskunnan ty6-
ehtosopimuksen mukaan. Sopimuskausi paattyy 31.3.2014. Tydehtosopimusneu-
vottelut kdydaan alkutalvesta 2014.

Kanslia edistaa aiempien paatdsten mukaisesti nk. ryhmékansliamallin kayttéonot-
toa (KTK18/2010 11.11.2010 ja KTK15/2011 17.11.2011). Avustajien tydolot jarjes-
tetdan yhdenmukaisiksi kanslian muun henkiloéston kanssa, ellei tydtehtavien luon-
teesta tai noudatettavasta tyo- ja virkaehtosopimuksesta muuta johdu. Vuoden 2013
lopussa sosialidemokraattisen eduskuntaryhmén 27 kansanedustajaa on mukana
ryhmakansliakokeilussa. Heidan avustajansa ovat tyOsuhteessa eduskuntaryh-
maan.

6.3 Tietoa henkildstomaarista ja henkiléston rakenteesta

Eduskunnan kanslian henkilosto jakaantuu paasihteerin esikuntaan, sisaiseen tar-
kastukseen, kuuteen osastoon tai yksikk66n, osastojen alaisiin toimintayksikdihin
seka kansanedustajien avustajiin.

Vuoden 2013 lopussa eduskunnan kanslian henkiloston kokonaismaara oli 614,
joista 599 on kuvattu palkkausjarjestelman mukaisissa tehtavisséa seuraavasti: hen-
kiloa.

Yksikon johto, johtavat virkamiehet

Eduskunnan kansliassa johtavia virkamiehia on 13. Naista nelja henkiléa on saavut-
tanut tai saavuttaa 64 vuoden i&n vuoden 2015 loppuun mennessa.

Asiantuntija, vaativuusluokka = 11

Tahan henkildstérynmaan kuuluu 80 henkil6d, joista 8 saavuttaa 64 vuoden i&n
suunnittelukaudella.

Asiantuntija, vaativuusluokka 9 — 10

Ryhmaan kuuluu 74 henkil6a, joista 15 saavuttaa 64 vuoden ian 2015 loppuun
mennessa.

Ammatillinen osaaja, vaativuusluokka 6 — 8

Henkilostoryhm&an kuuluu 162 henkil6a, joista 13 saavuttaa 64 vuoden ian suunnit-
telukauden aikana.
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Ammatillinen osaaja, vaativuusluokka <5

Henkildstéryhmaan kuuluu 105 henkilda, joista 9 saavuttaa 64 vuoden i&n vuoteen
2015 loppuun mennessa.

Kansanedustajan avustaja

Kansanedustajan avustajia oli vuoden 2013 lopussa 165. Avustajista elakeian saa-
vuttaa vuoden 2015 loppuun mennessa kolme henkil6a.

Kanslian henkiloston keski-ika on 45,9 vuotta. (Vuotta aiemmin keski-ika oli 45,6
vuotta) Naisten keski-iké on 46,1 vuotta ja miesten keski-ika 45,5 vuotta. Nykyisesta
henkilostostd 64 vuoden ian on saavuttanut 42 henkil6a vuoden 2015 loppuun
mennessa.

6.4 Tyohyvinvointi

Henkilostomaaran muutokset edellyttavat erityisen huomion kiinnittdmista henkilds-
ton tyohyvinvointiin. Eduskunnan kanslian tyohyvinvointisuunnitelman mukaan l&hi-
vuosien tydhyvinvointitoimissa keskitytdan edistamaan tydhyvinvointia tyéuran kai-
kissa vaiheissa, erityisesti huomioiden ikaantyvan henkiloston tarpeet. Tydhyvinvoin-
titoimilla edistetaan avointa keskustelukulttuuria ja toimilla pyritdan takaamaan sopi-
vat ja ergonomiset ty6tilat myos peruskorjauksen aikana. Keskeinen ty6hyvinvoinnin
tekija on osaaminen, myds tyohyvinvointisuunnitelmassa sitoudutaan vahvistamaan
henkildston osaamista ja tydyhteisotaitoja.

Tybhyvinvoinnin tilaa ja edistymista seurataan niin tyotyytyvaisyyskyselyilla, sairaus-
poissaolotilastoilla kuin tydterveyshuollon seurantamenetelmilla.

6.5 Koulutussuunnitelma

Eduskunnan kanslian henkilostokoulutus kattaa kansanedustajille ja eduskunnan
kanslian henkilostolle suunnatun eduskuntatydhdn ja eduskuntaorganisaatioon pe-
rehdyttdmiskoulutuksen, kieli- ja kielenhuoltokoulutuksen, tietotekniikka-, tiedonhaku-
ja viestintéakoulutuksen, eduskunnan kanslian johtamisen ja tydyhteisotaitojen kehit-
tdmistoimet seka henkilokunnan toimintolahtdisen ammatillisen osaamisen kehitta-
misen.

Kansanedustajille ja kansanedustajan avustajille suunnatun koulutuksen péaapaino
on kielikoulutuksessa, tieto- ja viestintgjarjestelmien kayttajakoulutuksessa seka pe-
rehdytyskoulutuksessa. Vuoden 2015 uusien kansanedustajien ja kansanedustajan
avustajien perehdytysohjelman valmistelut kaynnistyvat syksylla 2014.

Henkilostbrakenteen muutokset, toimintatapojen ja tietojarjestelmien uudistukset
edellyttavat monipuolista osaamista. Henkilost6ltd muutokset edellyttavét joustavuut-
ta seka halua ja valmiutta oppia uutta.

Koulutus- ja kehittdmistavoitteissa on huomioitu eduskunnan kanslian toimintaympéa-
riston muutokset ja kanslian toiminnan keskeiset paamaarat.
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6.5.1 Henkilostdn koulutusrakenne

Virkasuhteisen henkildstén koulutusrakenne
HTP 2013, henkildston lukumaara 443

39 1% 3%

M Perusaste

H Keskiaste

WAlin korkes-aste

H Alempi korkeakouluaste
EYlempi korkeakouluaste

H Tutkijskoulutusaste

H Koulutustieto puuttuu

Kansanedustajien avustajien koulutusrakenne
HTP 2013, henkildston lukumaard 165

M Perusaste

M Keskiaste

M Alin korkes-aste

H Alempi korkeakouluaste
EYlempi korkeakouluaste

E Tutkijakoulutusaste

E Koulutustieto puuttuu

6.5.2 Koulutuksen painopisteet vuosina 2014-2017

Suunnitelmakauden aikana kanslian johtamista kehitetaan edelleen kaikilla esimies-
tasoilla. Koulutustoimilla edistetdan ammattimaista esimiestyota ja valmentavaa
johtamisotetta. My6s muutoshankkeiden johtamisen seka projektien hallinnan
osaamista vahvistetaan.

Henkilostolle jarjestetddn monipuolisesti keskustelu- ja koulutustilaisuuksia ajan-
kohtaisista aiheista. Esimerkkeind tilaisuuksista ovat mm. kanslian johdon info-
aamupaivat, avustaja- ja sihteeripaivat seka toimintayksikkokohtaiset kehittamispai-
vat. Henkilostotilaisuuksien yksi keskeinen teema on tydyhteisotaidot, ajanhallinta
ja tydéhyvinvoinnin edellytykset.
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Tieto- ja viestintatekniikan seké tiedonhakukoulutuksella edistetaan tehokkaita tyo-
menetelmid, uusien toimintatapojen omaksumista ja uusien jarjestelmien taysimit-
taista kayttoonottoa. Vuoden 2014 aikana keskitytaan Eduksi-hankkeen asiantunti-
ja- ja kayttoonottokoulutuksiin seké verkkopalvelu-uudistuksen sisallon tuottajien
koulutukseen ja kayttoonoton tukeen.

Kielikoulutuspalvelujen uudet yhteistydsopimukset astuvat voimaan kevaalla 2014.
Kielikoulutuksessa keskitytdan tyttehtavissa vaadittavan kielitaidon yllapitamiseen
ja kehittamiseen. Kielten opiskelumahdollisuudet ovat monipuolisia ja sovitettavissa
erilaisiin tydoskentelyrytmeihin. Kielikoulutusta jarjestetddn péaaasiasillisesti englan-
nin, ruotsin, ranskan, vengjan, espanjan ja saksan kielissa.

Toimialakohtaista, eri tyotehtavid ja toimintaa tukevaa koulutusta toteutetaan toi-
mintayksikkojen tarpeiden mukaisesti ja muuta yleissivistdvaa koulutusta jarjeste-
taan esim. julkisista hankinnoista, virkamiesoikeudesta.

Koulutus- ja kehittdmishankkeiden onnistumista ja tarkoituksenmukaisuutta seura-
taan seka tyotyytyvaisyyskyselyn mittareilla ettd toteutuneina koulutuspaivind ja
osallistujien tyytyvaisyytena tilaisuuksien sisaltoon.



EDUSKUNNAN KANSLIA
Hallinto-osasto

10.3.2014

PALVELUJEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Eduskunnan kanslian hallinto-osasto aloitti eduskunnan kanslian palvelujen
ja toiminnan kehittamishankkeen lokakuussa 2013. Hanke kaynnistyi laati-
malla hallinto-osaston palvelujen kehittamishankkeelle vaihe vaiheelta etene-
va tyosuunnitelma. Aluksi oli tunnistettava tarpeet ja lahtékohdat hallinto-
osaston palvelujen ja toiminnan uudistamiselle. Hallinto-osaston toiminnan
vahvuuksia ja uudistustarpeita kysyttiin seké& hallinto-osaston omalta henki-
|6stolta etté kanslian muilta osastoilta ja yksikoilta, kansanedustajan avustajil-
ta ja oikeusasiamiehen kanslialta. Kevaalla 2013 toteutettu kansanedustajien
palvelukysely antoi kattavan kuvan kansanedustajien odotuksista koskien
hallinto-osaston palveluita.

Hallinto-osaston henkiloston seka muiden osastojen ja yksikdiden, kansan-
edustajan avustajien ja oikeusasiamiehen kanslian kuuleminen jarjestettiin
loka- joulukuun aikana avoimina keskustelutilaisuuksina, joista saatiin run-
saasti arvokasta palautetta ja konkreettisia kehittamisehdotuksia. Tilaisuuk-
siin osallistui yhteensa lahes 200 henkilda ja yksittaisia palautteita saatiin yli
350 kappaletta.

Saadun palautteen perusteella hallinto-osaston toimintaa on analysoitu ja
hankkeen seuraava vaihe on ollut maaritella ne toimet, jotka saadun palaut-
teen perusteella on mahdollista heti, jo kevaan 2014 aikana totuttaa ja ne ke-
hittdmistarpeet, jotka vaativat enemman valmistelua ja pohdintaa organisaa-
tion toiminnasta. Kaikki hallinto-osaston toimistot ja toimintayksikot 16ysivét
heti toimeenpantavia kehittamiskohteita ja useat esitetyt kehittamiskohteet
olivat jo tyon alla osana toiminnan kehittamista. Esimerkkeja heti toimeen-
pantavista kehittdmiskohteista ovat mm. henkiléstéhallinnon prosessien sel-
keét linjaukset ja ohjeet, uuden avustajan opastus, siirtyminen yha enemman
vain sahkaisiin julkaisuihin, loytotavarakaytantjen selkeyttdminen seka sa-
noma- ja aikakausilehtien useiden kopioiden jakamisen lopettaminen. Muita
jo tyon alla olevia kehittamishankkeita ovat mm. keskitettyihin palvelupuhe-
linnumeroihin siirtyminen seka videoneuvottelu- ja pikaviestimahdollisuuksien
lisddminen.

Asiakasodotusten ja kehittdmistoimien analyysin jalkeen hanke on edennyt
hallinto-osaston toiminta-ajatuksen, palvelujen, palvelukanavien ja asiakas-
segmenttien maarittelyn kautta pohtimaan hallinto-osaston organisaatiora-
kennetta. Organisaatiomallin hahmottelua ovat ohjanneet seuraavat periaat-
teet:

- kanslian strategian mukainen taloudellisuuden ja tehokkuuden tavoittelu
- asiakaspalautteen ja -tarpeiden todentaminen

- yhden palvelupisteen ns. yhden luukun periaatteen tavoittelu
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Hallinto-osaston organisaatiomalliksi esitetaan mallia, jossa hallinto-osaston
toiminnot jaetaan osaston johtamiseen, paatoksenteon tuki- ja esikuntatoi-
mintoihin, infratoimintoihin, palvelukeskustoimintoihin ja ty6terveysaseman
palveluihin.

Hallinto-osaston organisaation paarakenne 2015

Tyiterveys-  (mm. virasto-, kifjaamo- ja puhelinvaityspavelut, palkaniaskenta,
etiasian ne YTt oot -
asema Nentiost mm : F’f"”""&’_ e i

Malli on esitelty hallinto-osaston toimistoille, kanslian johtoryhmalle seka yh-
teistoimintakomitealle. Kansliatoimikunta on kasitellyt asiaa epavirallisesti
ns. kahvikeskustelussa 20.2.2014

Organisaatiomallin vahvistuttua maaritellaan hallinto-osaston johtamisjarjes-
telmd, palveluiden ensisijaiset palvelukanavat ja kohdennetaan henkildsto-
resurssit. Tavoitteena on, etté hallinto-osaston uusi rakenne hyvaksytaan ke-
vaan 2014 aikana ja etta uusi rakenne tulee voimaan 1.11.2014.



EK:n kanslia/Hallinto-osasto/Tilitoimisto Eduskunnan kanslian maararahalaskelma (1000 €) LIITE
Vastuualue 2013 2014 2015 TTS 2015 2016 TTS 2016 2017 TTS 2017 2018 TTS 2018
Palkka- ja toimintamenot (1000 €) TP TA Muutos +/- €| Yhteensa |Muutos +/- €] Yhteensa | Muutos +/-€| Yhteensa |Muutos +/-€| Yhteensa
3200 Valiokuntasihteeristo 7015 6828 41 6 869 325 7194 - 45 7149 - 660 6 489
Palkkamenot 5829 5742 - 114 5628 - 80 5548 - 5548 - 5548
Toimintamenot 1186 1086 155 1241 405 1646 - 45 1601 - 660 941
32110 EK:n kanslia, yhteiset 1251 927 255 1182 - 255 927 - 927 - 927
Palkkamenot 799 635 - 635 - 635 - 635 - 635
Toimintamenot 452 292 255 547 - 255 292 - 292 - 292
32111 Kuv. asiain yksikko 3004 3150 981 4131 - 800 3331 - 3331 - 3331
Palkkamenot 1413 1407 31 1438 1438 1438 1438
Toimintamenot 1591 1743 950 2693 - 800 1893 1893 1893
32112 Turvallisuusyksikko 2 955 3043 80 3123 - 50 3073 - 3073 - 3073
Palkkamenot 2 692 2712 - 2712 - 2712 - 2712 - 2712
Toimintamenot 263 331 80 411 - 50 361 - 361 - 361
32121 Eduskunnan kirjasto 3283 3422 - 3422 - 3422 - 3422 - 3422
Palkkamenot 2563 2 648 - 2648 - 2648 - 2648 - 2648
Toimintamenot 720 774 - 774 - 774 - 774 - 774
32122 Sisainen tietopalvelu 1177 1447 - 1447 - 1447 41 1488 - 41 1447
Palkkamenot 853 1101 - 1101 - 1101 - 1101 - 1101
Toimintamenot 324 346 - 346 - 346 41 387 - 41 346
32123 Eduskuntatiedotus 1509 1659 93 1752 - 93 1659 50 1709 - 1709
Palkkamenot 1199 1243 - 1243 - 1243 - 1243 - 1243
Toimintamenot 310 416 93 509 - 93 416 50 466 - 466
3220 Keskuskanslian yhteiset 1335 1292 - 1292 - 1292 - 1292 - 1292
Palkkamenot 1262 1223 - 1223 - 1223 - 1223 - 1223
Toimintamenot 73 69 - 69 - 69 - 69 - 69
3221 Poytakirjatoimisto 1103 1132 - 5 1127 11 1138 - 1138 - 1138
Palkkamenot 1091 1116 - 20 1096 11 1107 1107 1107
Toimintamenot 12 16 15 31 31 31 31
3222 Ruotsinkielen toimisto 1145 1089 35 1124 - 1124 - 1124 - 1124
Palkkamenot 1138 1075 35 1110 - 1110 - 1110 - 1110
Toimintamenot 7 14 - 14 - 14 - 14 - 14
3223 Asiakirjatoimisto 1386 1267 - 28 1239 - 1239 - 1239 - 1239
Palkkamenot 1011 1031 - 28 1003 - 1003 - 1003 - 1003
Toimintamenot 375 236 - 236 - 236 - 236 - 236
3230 Hallinto-osasto, yhteiset 311 307 - 307 - 307 - 307 - 307
Palkkamenot 258 251 - 251 - 251 - 251 - 251
Toimintamenot 53 56 - 56 - 56 - 56 - 56
32310 Hallintotoimisto 1409 1428 - 1428 - 1428 - 1428 - 1428
Palkkamenot 753 730 - 730 - 730 - 730 - 730
Toimintamenot 656 698 - 698 - 698 - 698 - 698
32311 Tyodterveysasema 842 879 - 879 - 879 - 879 - 879
Palkkamenot 506 555 - 555 - 555 - 555 - 555
Toimintamenot 336 324 - 324 - 324 - 324 - 324
32312 Virastopalvelujaosto 1729 1864 - 1864 - 1864 - 1864 - 1864
Palkkamenot 1401 1433 - 1433 - 1433 - 1433 - 1433
Toimintamenot 328 431 - 431 - 431 - 431 - 431
32351-53 Henk.- ja koulutusjaosto 1036 1162 164 1326 120 1446 - 30 1416 - 1416
Palkkamenot 565 621 - 621 - 621 - 621 - 621
Toimintamenot 471 541 164 705 120 825 - 30 795 795
3232 Tilitoimisto 876 939 234 1173 136 1309 112 1421 - 1421
Palkkamenot 748 748 31 779 - 26 753 - 753 - 753
Toimintamenot 128 191 203 394 162 556 112 668 668
3233 Kiinteistétoimisto 5664 6148 - 84 6064 - 235 5829 250 6 079 574 6 653
Palkkamenot 2943 2958 - 24 2934 - 2934 55 2989 189 3178
Toimintamenot 2721 3190 - 60 3130 - 235 2895 195 3090 385 3475
3234 Tietohallintotoimisto 8273 8872 700 9572 360 9932 380 10 312 400 10712
Palkkamenot 1567 1970 - 1970 - 1970 - 1970 - 1970
Toimintamenot 6 706 6 902 700 7 602 360 7962 380 8 342 400 8742
324 Tarkastustoimi 144 150 - 150 - 150 - 150 - 150
Palkkamenot 132 138 - 138 - 138 - 138 - 138
Toimintamenot 12 12 - 12 - 12 - 12 - 12
3260 Ekk:n yhteiset (Hyv. tai kulut) |- 360 99 - 99 - 99 - 99 - 99
Kanslian Menot/ TTS yhteensa 45 087 47 104 49 570 49 089 49 847 50 120
+/- TTS 2014-17 kanslia 2 466 - 481 758 273
Peruskorjauksen toimintamenot
Turva, Kiinteistd, Tietohallinto, Kirjasto | | | |
(TA 2014: 1 174+6 195+1 271+125) 4208 8765 |- 1459 7306 |- 2535 4771 1 480 6251 |- 5620 631
Investointimenot (Siirtom.raha 3 v)
3233 Kiinteistétoimisto
Peruskorjaus 44 000 26 500 500 27 000 - 2000 25000 - 3000 22000 - 21200 800
3234 Tietohallintotoimisto
Laite- ja kehit.hankkeet 4000 4300 - 300 4000 4000 4000 4000
Investoinnit TTS yhteensa 48 000 30 800 31 000 29 000 26 000 4 800
+/- TTS 2014-17 investoinnit 200 - 2000 - 3000 - 21200
3300 Avustajat 7 268 7 235 - 7 235 - 7 235 = 7 235 = 7 235
Palkkamenot 6 149 6 229 - 6 229 - 6229 - 6 229 - 6 229
Toimintamenot 1119 1006 - 1006 - 1006 - 1006 - 1006
taimvigravast) 1207 ~ sots - 26547
TTS 2014-17 Yhteensa
(Toim-, pk-toim-, inv.- ja av.menot) 104 563 93 904 95111 90 095 89 333 62 786
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