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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rdttskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitieombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.). I
berdttelsen uppmadrksammas ocksa tillstaindet inom den offentliga forvalt-
ningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen skall
hadrvid fasta sdrskild uppmaérksambhet vid tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rdttigheterna och de manskliga rattigheterna (12 § 1 mom.

i lagen om riksdagens justitiecombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jddskeldinen har
fungerat som riksdagens justitieombudsman. Min mandatperiod stracker
sig frdn 1.1.2014 till 31.12.2017. Uppdraget som bitradande justitieombuds-
madn har handhats av juris doktor Jussi Pajuoja (1.10.2013-30.9.2017) och
juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2014-31.3.2018).

Under min mandatperiod dr jag tjinstledig fran min tjanst som stats-
aklagare vid Riksdklagaraimbetet och Sakslin dr tjanstledig fran tjdnsten
som ansvarig forskare vid Folkpensionsanstalten.

Till stdllforetradare for de bitrddande justitieombudsmdnnen har valts
juris doktor, referendarieradet Pasi Polénen for mandatperioden 15.12.2015-
14.12.2019. Under verksamhetsaret har P6lonen skott denna uppgift i sam-
manlagt 52 arbetsdagar.

Verksamhetsberittelsen innehéller anféranden av justitieombudsman-
nen och bitradande justitieombudsman, en allmén &versikt 6ver justitie-
ombudsmannainstitutionen under ar 2016 samt avsnitt som giller tillgo-
doseendet av de grundldggande fri- och rittigheterna och de méinskliga
rattigheterna och laglighetskontrollen inom olika sektorer.

JO har tva specialuppdrag pa basis av internationella fordrag. JO dr ett
nationellt besoksorgan av det fakultativa protokollet till FN-konventionen
mot tortyr, och JO dr en del av den nationella strukturen fér FN:s konven-
tion om rdttigheter for personer med funktionsnedsittning. Uppgifter om
JO:s verksamhet betraffande dessa specialuppdrag har beskrivits i berdttel-
sens avsnitt om grundldggande fri- och rittigheter samt manskliga rattig-
heter.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen &verldmnar jag vordsamt till
riksdagen berdttelsen Over justitiecombudsmannens verksamhet ar 2016.

Helsingfors den 31 mars 2017
Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

Petri Jaaskeldinen

Uppgiftsfordelningen mellan
justitiecombudsmannen och
justitiekanslern borde utvecklas

I Finland finns det tva hogsta laglighets6verva-
kare, riksdagens justitieombudsman och justitie-
kanslern i statsradet, vilka enligt grundlagen bada
har samma behdorighet. I justitieombudsmannens
berittelse for 2014 redogjorde jag for utvecklingen
av den da 95 ar gamla justitiecombudsmannainsti-
tutionen och for nuldget. Som ett omrade fér
framtida utveckling ndmnde jag att arbetsfordel-
ningen mellan justitieombudsmannen och jus-
titiekanslern borde utvecklas, sa att dessa laglig-
hets6vervakares arbetsuppgifter i sa liten utstrick-
ning som mdajligt skulle 6verlappa varandra.

I sitt betdnkande med anledning av berattel-
sen hdnvisade grundlagsutskottet (GrUB 7/2015
rd) till sitt utlatande om statsradets redogdrelse
om de ménskliga rattigheterna (GrUL 52/2014 rd).
I utlatandet ansag utskottet det vara viktigt att
vidareutveckla samarbetet och arbetsférdelnin-
gen mellan de aktorer som deltar i arbetet med
att 6vervaka och stddja de grundliggande och
manskliga rattigheterna. Enligt utskottet var det
ocksd viktigt att minska 6verlappande funktio-
ner genom att utnyttja expertisen inom olika
sektorer s3 dandamalsenligt som méjligt.
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I sitt betinkande upprepade utskottet de stand-
punkter som det framfort i utlatandet och ansag
det vara viktigt att arbetsférdelningen och moj-
ligheterna till samarbete mellan riksdagens jus-
titleombudsman och justitiekanslern i statsradet
utreds. I sitt betdinkande med anledning av justi-
tieombudsmannens berittelse for 2015 (GrUB
2/2016 rd) upprepade utskottet dn en gang med
eftertryck sin stindpunkt.

Nir det ovan ndmnda utredningsarbetet inte
dnnu har inletts, behandlar jag i denna berdttelse
ndrmare orsakerna till att en bdttre arbetsfordel-
ning behovs.

Bakgrunden till uppgifts-
fordelningen och nulaget

Enligt 110 § 2 mom. i grundlagen "kan bestim-
melser om fordelningen av uppgifter mellan jus-
titiekanslern och justitieombudsmannen utfar-
das genom lag, dock sa att ingenderas behdrighet
i fraga om laglighetskontrollen far begransas.”
Det dr sdledes inte majligt att genom vanlig lag



begrinsa laglighetsdvervakarnas behorighet, men
om den inbordes fordelningen av uppgifterna kan
bestdmmas i lag.

Om uppgiftsférdelningen mellan justitiekans-
lern och justitiecombudsmannen bestdmdes ur-
sprungligen redan ar 1933 genom en lag med va-
sentligen samma innehdll som den gillande la-
gen. Betrdffande lagforslagets beredningsskeden
kan det konstateras att uppgiftsfordelningen blev
foremal for debatt redan pa 1920-talet, genast ef-
ter att justitieombudsmannainstitutionen inrdt-
tats. Orsaken till detta var att justitieombudsman-
nen inte hade mdnga drenden att behandla, me-
dan justitiekanslerns arbetsbérda var stor.

Justitiekanslern gjorde dr 1931 en framstall-
ning om lagstiftning som skulle gilla de s.k. fang-
klagomalen, men justitiecombudsmannen mot-
satte sig forslaget med ett konstaterande om
att han "inte ansag det vara ett lyckat forslag att
Riksdagens justitieombudsmans uppgifter skulle
utvecklas i en sddan riktning att justitieombuds-
mannens huvudsakliga uppgift skulle komma
att vara att avgora klagomal av ofta ganska se-
kunddr betydelse fran personer som dr intagna
i straffinrdttningar”.

Till £6ljd av detta foreslog justitiekanslern att
justitieombudsmannauppdraget skulle avskaffas.
Forslaget resulterade dven i en regeringens propo-
sition till riksdagen, som riksdagen dock avslog.
Forst ddrefter var tiden mogen for 1933 drs lag om
arbetsférdelningen mellan justitiekanslern och
justitieombudsmannen.

Grundlagsutskottet har tva gdnger tidigare,
aren 1985 och 1987, uppmaérksammat arbetsfordel-
ningen mellan justitieombudsmannen och justi-
tiekanslern och forutsatt att fragan om 6verlapp-
ningen i uppgifter mellan dessa tva institutioner
grundligt utreds och justitieombudsmannens stdll-
ning som rattsskyddsinstitution for allmdnheten
samtidigt utvecklas (GrUB 1/1985 rd och 6/1987 rd).

Genom den nya lag om fordelningen av upp-
gifter mellan justitiekanslern och justitieombuds-
mannen som stiftades 1990 inférdes en ritt att
i vissa fall 6verfora drenden mellan dessa tva ins-
titutioner, men nagon egentlig utveckling av ar-
betsfordelningen infordes fortfarande inte.
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Enligt den gillande lagen om fordelningen av élig-
ganden mellan justitiekanslern i statsrddet och
riksdagens justitieombudsman (21.12.1990/1224,
nedan arbetsfordelningslagen) dr justitiekanslern
i statsradet befriad fran skyldigheten att 6verva-
ka att lag f6ljs i drenden som hor till riksdagens
justitieombudsman och som giller
1) forsvarsministeriet, med undantag for laglig-
hetskontrollen i fraga om statsradets och dess
medlemmars dmbetsatgirder, eller forsvars-
makten, gransbevakningsvdsendet, militdr
krishanteringspersonal, Forsvarsutbildnings-
foreningen samt militdra rattegdngar,
2) gripande, anhéllande, hiktning och resefor-
bud enligt tvangsmedelslagen samt tagande
i forvar eller annat frihetsberdvande,
3) fangelser och andra sddana inrdttningar
i vilka ndgon har intagits mot sin vilja.

Justitiekanslern behover inte heller behandla
drenden som ankommer pa justitiecombudsman-
nen och som har vickts av nagon vars frihet har
begransats genom hiktning eller anhallande eller
pa nagot annat sitt. Med st6d av denna bestdm-
melse omfattas ett klagomal fran en person som
fréntagits sin frihet av denna arbetsfordelning,
oberoende av vad klagomalet giller.

I alla de ovan avsedda situationer som om-
fattas av uppgiftsférdelningen skall justitiekans-
lern Gverfora ett drende till justitieombudsman-
nen "om han inte av sidrskilda skdl finner det dn-
damalsenligt att sjdlv avgora saken.”

Enligt arbetsfordelningslagen kan justitiekans-
lern och justitiecombudsmannen sinsemellan 6ver-
fora dven nagot annat drende som faller under ba-
das behorighet, om 6verféringen kan bedémas
paskynda behandlingen av drendet eller om det
av andra sdrskilda skal dr motiverat. I dessa situa-
tioner blir 6verforingen beroende av justitiekans-
lerns eller justitieombudsmannens prévning.

En vanlig grund for 6verforing av ett drende
dr i praktiken att samma drende har inletts bade
hos justitieombudsmannen och hos justitiekans-
lern. I den nyss ndimnda lagen finns inga bestam-
melser om en sadan situation. I allmdnhet 6ver-
fors drendet till den laglighetsdvervakare hos vil-
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ken det forst har inletts, om det inte finns sir-
skilda skdl som talar for att den andra laglighets-
Overvakaren ska prova drendet. En sadan orsak
kan vara t.ex. att drendet har samband med ett
annat drende eller en storre helhet av fragor som
den andra laglighetsdvervakaren handldgger eller
har handlagt eller som den andra laglighetsdver-
vakaren redan har tagit stéllning till.

Justitieombudsmannen och justitiekanslern
har under 2010-talet till varandra 6verfért sam-
manlagt firre dn 100 drenden per ar. I de flesta
fallen har det varit fragan om drenden som justi-
tiekanslern har 6verfort till justitiecombudsman-
nen. Det ldga antalet drenden som behd&ver over-
foras beror bl.a. pa att fangar, vilkas klagomal dr
den enda stora drendekategorin i den gillande
arbetsférdelningslagen, i allménhet vet att det
dr justitieombudsmannen som ska behandla
deras klagomal.

Administrativ tidsférlust

Nir justitiecombudsmannen eller justitiekanslern
far ett nytt klagomal, giller det att forst ta reda

pa om samma drende har inletts eller eventuellt
redan avgjorts hos det andra dmbetet eller kans-
liet. Vanligtvis dr det registratorskontorets perso-
nal som utreder saken, men ibland blir ocksa fore-
dragandena tvungna att utreda och jamfora kla-
gomal som inletts eller avgjorts hos de bdda lag-
lighets6évervakarna for att fa reda pa om de giller
samma sak.

Den enklaste situationen &r att samma klagan-
de har sint samma klagomal savdl till justitieom-
budsmannen som till justitiekanslern, men ibland
har breven olika innehall trots att de dr fran sam-
ma klagande. Ibland kan ocksa olika personer an-
fora klagomadl om samma sak.

Visar det sig vara fragan om samma sak, ar fol-
jande steg att komma 6verens om vilkendera lag-
lighetsévervakaren som ska préva drendet. Om
det inte finns nagon sdrskild orsak som talar for
det motsatta, avgors fragan om vilken laglighets-
overvakare som ska handldgga drendet vanligtvis
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enligt den s.k. tidsprioritetsregeln, vilket innebar
att klagomalet prévas av den laglighetsévervaka-
re som forst har fatt ett klagomal i drendet. Har
klagomalen anldnt samma dag till bada laglighets-
Overvakarna, jamfoér man klockslagen.

Nir det inte dr helt klart om drendet ska 6ver-
foras, Overldgger foredragandena vardera pa sitt
hall med justitieombudsmannen och justitiekans-
lern. I nagra fall radgor justitieombudsmannen
och justitiekanslern ocksa personligen med var-
andra.

Nir man har enats om vilken av det tva laglig-
hetsovervakarna som ska behandla drendet, avfat-
tar foredraganden ett brev med vilket klagomalet
Overfors till den andra laglighetsdvervakaren, och
ett annat brev, med vilket klaganden informeras
om Overforingen. Trots att det inte &r manga dren-
den som Overfors, innebar allt det arbete som ut-
fors hos den laglighetsévervakare som 6verfor
drendet - nimligen registreringen, genomgangen,
overenskommelsen om 6verforingen, sjilva 6ver-
foringen och meddelandena om att drendet Gver-
forts - forlorat arbete och forlorad arbetstid.

De storsta arbets- och tidsforlusterna uppstar
dnda genom att det i ndstan varje nytt klagomal ar
nodviandigt att ta reda pd om samma drende even-
tuellt redan dr anhdngigt hos det andra dmbetet
eller avgjorts ddr, sa att det inte gar sa att bade jus-
titleombudsmannen och justitiekanslern prévar
samma drende. De enda situationer ddr detta inte
behover goras dr ndr det av arbetsfordelningsla-
gen framgdr vart drendet hor (sdsom t.ex. ndr det
dar fragan om fingklagomal) eller nidr klagomalet
dr ett sa kallat upprepat klagomal, det vill sdga att
samma klagande anf6r ett nytt klagomal i samma
drende, eller om det annars dr klart att drendet in-
te redan dr anhdngigt hos den andra laglighets-
overvakaren eller avgjorts dar.

Eftersom justitieombudsmannen érligen far
cirka 5 0oo klagomal och justitiekanslern nirma-
re 2 000, uppskattar jag att utredningar av ovan
ndmnt slag arligen gors i kanske 5 000 drenden.
Nar saken dr latt att utreda dr utredningen rutin-
artad och snabb, men ibland ir den arbets- och
tidskravande.



Trots alla anstrangningar gar det ibland sa att
samma drende onddigtvis blir féremal for utred-
ning och prévning hos bade justitieombudsman-
nen och justitiekanslern. Ibland framgar detta
genom att den myndighet som dr féremal for kla-
gomalet meddelar att den redan gett en foérklaring
i samma drende till den andra laglighetsdvervaka-
ren. Om myndigheten inte har mottagit nagon
begdran om forklaring, dr det majligt att vardera
laglighetsdvervakaren handldgger och avgér sam-
ma sak. Forutom den tid som pa detta sdtt gar for-
lorad finns det ocksa risk for tvd olika avgéranden
i samma sak.

Ovisshet fér klagandena och allmanheten

Systemet med tva laglighetsovervakare har ibland
motiverats med att det dr vardefullt att klaganden
sjdlv far valja till vilken laglighetsévervakare han
eller hon vill vinda sig med sitt klagomal. Jag kan
inte se att detta ger nagot mervarde. Snarare for-
orsakar det ovisshet. Jag har den uppfattningen
att klagandenas val av laglighetsovervakare sdllan
har nagon rationell grund, utan snarare ar slump-
madssigt och att en klagande inte ens kan vara si-
ker pa att just den laglighets6vervakare som han
eller hon viljer att vdnda sig till slutligen dr den
som provar drendet. Dessutom dr det mojligt att
klaganden viljer fel i den bemairkelsen att han
eller hon riktar sitt klagomadl till den laglighets-
overvakare som har mindre sakkunskap i drendet.
Klagandena kdnner i allmédnhet inte till beho-
righetsregler mellan laglighetsévervakarna. Dér-
for dr det vanligt att en klagande som dr missnojd
med den ena laglighetsdvervakarens avgorande
anfor ett nytt klagomal i samma drende hos den
andra laglighetsdvervakaren. Detta vdcker onddi-
ga férvantningar hos klagandena och férorsakar
laglighetsovervakarna onddigt arbete. Den ena
laglighetsovervakaren kan inte prova ett drende
som redan har avgjorts av den andra, men maste
trots detta sdtta sig in i drendet och ge ett svar
pa klagomalet.
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Nir det i offentligheten uppstar en misstanke
om att t.ex. en makthavare har gjort sig skyldig
till ndgot klandervirt, dr det typiskt att bada laglig-
hetsovervakarna far ta emot klagomal om saken.
Klagomalen behandlas ocksa som nyheter i me-
dierna och under nagra dagar framfors det i of-
fentligheten antaganden om vilken av de bada
laglighetsdvervakaren som kommer att borja ut-
reda saken. I en sadan situation gor den hogsta
laglighetsdvervakningen inte ett helt rationellt
intryck, i synnerhet eftersom den omstandighet
som i allmdnhet avgor arbetsférdelningen ar att
den ena laglighetsovervakaren har mottagit kla-
gomalet en aning tidigare dn den andra, kanske
bara nadgra minuter tidigare.

Problem med en enhetlig avgérandepraxis

Nir justitieombudsmannen och justitiekanslern
handldgger likadana drenden med likadan beho-
righet, innebdr detta att dven slutsatserna och at-
gdrderna borde vara desamma oberoende av vil-
ken av dem har handlagt drendet. Detta dr inte
nodvandigtvis alltid fallet, vilket beror pa flera
olika omstidndigheter.

Det har skett en divergering och specialise-
ring i justitiecombudsmannens och justitiekans-
lerns uppgifter. I justitiekanslerns verksamhet
star sdrskilt tillsynen Over statsradets verksam-
het i fokus. Denna uppgift kraver i praktiken nds-
tan justitiekanslerns hela arbetsinsats. Bitrddan-
de justitiekanslerns arbete liknar till sitt innehall
mera justitiecombudsmannens, men enligt min
uppfattning skiljer sig savil justitiekanslerns som
bitrddande justitiekanslerns laglighetstillsyn fran
justitieombudsmannens i vissa avseenden.

Enligt min uppfattning och mina iakttagelser
dr sdrskilt synpunkter som gdller de grundldggan-
de fri- och rittigheterna och manskliga rattighe-
terna mera framtrddande i justitiecombudsman-
nens dn i justitiekanslerns arbete, &ven om i och
for sig bade justitiecombudsmannen och justitie-
kanslern enligt grundlagen ska 6vervaka att de
grundldggande fri- och réttigheterna och mansk-
liga rdttigheterna tillgodoses.
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Uppgiften att framja de grundldggande och
madnskliga rattigheterna kommer ocksa allde-
les tydligt mera fram i justitieombudsmannens
verksamhet. Detta framgar ocksa uttryckligen av
lagen om riksdagens justitieombudsman, enligt
vilken justitiecombudsmannen kan uppmérksam-
gora den 6vervakade pa synpunkter som framjar
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna samt de manskliga rattigheterna. Mot-
svarande bestimmelse finns inte i lagen om justi-
tiekanslern i statsrddet.

Till ett 6kat fokus pa grundldggande och
madnskliga rattigheter och 6kade insikter i dessa
rattigheter har ocksa bidragit att Manniskoratts-
centret och dess manniskordttsdelegation inratta-
des i anslutning till justitiecombudsmannens kans-
li. Justitieombudsmannen, Madnniskordttscentret
och mdnniskorittsdelegationen bildar tillsam-
mans den nationella ménniskordttsinstitution
som avses i FN:s s.k. Parisprinciper. Skillnaden
i hur framtrddande dessa rittigheter dria ena
sidan justitiekanslerns och a andra sidan justitie-
ombudsmannens verksamhet kommer tydligt
fram i respektive verksamhetsberittelser.

Uppgiften att 6vervaka att de som forlorat
sin frihet far sina rattigheter tillgodosedda har
statt i forgrunden i justitiecombudsmannens verk-
samhet, vilket i och for sig foljer redan av bestam-
melserna i den gdllande arbetsfordelningslagen,
men samma uppgift har ocksa varit starkt fram-
trddande i tillsynen Over rattigheterna for andra
sarbara mdnniskogrupper. Specialiseringen har
forstarkts genom de nya specialuppgifter som
justitieombudsmannen anfortrotts genom inter-
nationella fordrag. Till dessa hor uppgiften som
nationellt tillsynsorgan enligt det fakultativa pro-
tokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT)
och uppgiften att fungera som nationell struktur
enligt FN:s konvention om rittigheter for perso-
ner med funktionsnedsittning (CRPD).

Justitieombudsmannen har dven ett betydligt
mera omfattande internationellt samarbete dn
justitiekanslern, dels med stdd av ovan ndmnda
konventioner, men ocksa i 6vrigt genom samar-
bete med justitieombudsman i andra ldnder och
andra nationella médnniskordttsinstitutioner.

24

Aven andra exempel kunde anféras. I detta sam-
manhang dr det visentliga emellertid att i takt
med att det sker en divergering och specialisering
ijustitieombudsmannens och justitiekanslerns
uppgifter, 6kar dven risken for olika slutsatser och
atgdrder beroende pa vilkendera laglighetsover-
vakaren som handldgger saken. I traditionell lag-
lighetsovervakning dr risken for olika avgoranden
inte stor, men ddremot uppstar det litt skillnader
i atgdrder som syftar till att frimja individens
rattigheter eller styra myndighetsverksamheten
inom ett bestdmt forvaltningsomrade i ritt rikt-
ning och forbittra rattslaget.

Redan ndr den gillande arbetsfordelningsla-
gen stiftades ar 1990 hdnvisade man under lagbe-
redningen till att det i bada laglighetsévervakar-
nas verksamhet har uppstatt omraden, ddr den
ena i praktiken har battre sakkunskap dn den and-
ra: "Det ar viktigt att tillsynen baserar sig pa sa
god sakkunskap som mgojligt bide med tanke pa
klagandens och 6vervakningsobjektets rattssdker-
het. Om detta mal ska uppnas dr en dndamalsen-
lig arbetsfordelning mellan de hogsta laglighets-
overvakarna ocksa av betydelse. Ett viktigt mal
for den hogsta tillsynen 6ver lagligheten dr, for-
utom att ingripa i enskilda missférhallanden och
felaktigheter, att inverka pa utvecklandet av den
verksamhet som ska 6vervakas. Om vissa sak-
kategorier och rattssidkerhetsfragor tydligare dn
for narvarande koncentreras till nagondera av
laglighetsovervakarna, ger detta en battre grund
dn den nuvarande for framférande av nédvéandi-
ga forslag. Laglighetsdvervakarnas verksamhet
skulle da ocksa frimjas genom att den offentli-
ga forvaltningen pa ett allmannare sitt och inte
bara i enskilda fall skulle vara inriktad pa att be-
akta medborgarnas rittigheter i all verksamhet.”
(RP 72/1990 rd).

Om man ser till volymen i verksamheten, dr
justitieombudsmannens verksamhet inom flesta
forvaltningsomraden betydligt storre dn justitie-
kanslerns. I t.ex. social- och hdlsovardsdrenden
far justitiecombudsmannen fem ganger sa manga
klagomal som justitiekanslern. Foljaktligen har
justitieombudsmannen ocksa ett storre antal f6-
redragande som dr specialiserade pa denna typ



av drenden och justitieombudsmannen verkstal-
ler flera inspektioner och annan uppféljning av
myndigheterna inom detta forvaltningsomrade.
Detsamma gdller samarbetet och deltagandet i
utbildning om dessa frdgor.

Sammantaget innebdr detta att det i justitie-
ombudsmannens kansli finns storre sakkunskap
och kunskap om t.ex. olika verksamhetsmodeller
och god praxis inom detta forvaltningsomrade.
Av dessa skdl dr det uppenbart att justitieombuds-
mannen har battre forutsdttningar att komma
med vigledande stdllningstaganden och rekom-
mendationer om verksamhet av detta slag, dven
om det ur laglighetstillsynens synvinkel inte skul-
le férekomma négra skillnader mellan justitieom-
budsmannens och justitiekanslerns avgéranden.

Aven justitiecombudsmannens och justitie-
kanslerns dtgdrder och paféljdspraxis uppvisar
vissa skillnader. Justitieombudsmannen kommer
t.ex. ofta med framstdllningar om gottgorelse,
medan det dr mycket sdllsynt hos justitiekans-
lern. En orsak till denna skillnad torde vara att
de grundldggande och madnskliga rdttigheterna
starkare stdr i forgrunden i justitiecombudsman-
nens verksamhet. A andra sidan tycker jag mig
ha iakttagit att justitiekanslerns (eller bitrddan-
de justitiekanslerns) pafoljdspraxis t.ex. nir det
giller anmdrkningar dr ndgot annorlunda dn jus-
titleombudsmannens (eller bitrddande justitie-
ombudsmannens).

I juridiska avg6randen finns det alltid mojlig-
heter for icke-samstimmiga slutsatser. Om de
som avgor drendena har sin sakkunskap och er-
farenhet fran vitt skilda omraden, dr mojligheter-
na att avgérandena blir olika ocksa storre.

Problem med en konsekvent
avgorandepraxis

I laglighetstillsynen borde avgérandepraxisen
vara konsekvent, sa att man i juridiska fragor med
samma sakliga innehdll kommer till samma tolk-
ningsslutsats, dven om drendena behandlas var
for sig och vid olika tidpunkter. Om det alltsa
inom laglighetstillsynen finns ett tidigare avgo-
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rande ddr man tagit stdllning till en juridisk tolk-
ningsfraga, borde tolkningen i ett senare drende
leda till samma slutsats, om det inte visar sig fin-
nas nya, tidigare icke beaktade juridiska grunder
for en annan tolkning.

Foljaktligen forsoker man alltid ndr det upp-
star en juridisk tolkningsfraga i ett drende ta reda
pa om det finns nagot tidigare stillningstagande
i samma friga av en laglighetsdvervakare. Ar det
fragan om ett ofta aktualiserat stillningstagande
om den rdtta tolkningen eller om ett farskt stall-
ningstagande, dr det i allmdnhet inte svart att
forvissa sig om att drendet avgors sa att praxisen
forblir konsekvent. Ibland kan det emellertid ha
forflutit en till och med mycket lang tid sedan
tolkningsfragan var aktuell i laglighetstillsynen.
Aven i dessa fall ir det dock i allmidnhet méjligt
for justitiecombudsmannen eller justitiekanslern
att fa fram det egna dmbetets tidigare avgéran-
den, antingen ur ett elektroniskt arkiv eller pap-
persarkiv eller genom samtal med kolleger.

Diremot lyckas det i praktiken antingen inte
alls att fa reda pa den andra laglighetsévervaka-
rens tidigare stillningstaganden, eller &tminsto-
ne gar det inte lika ldtt och snabbt och med ett
lika tillforlitligt resultat. Detta innebar saval tids-
forlust som risk for divergerande stillningstagan-
den i laglighetstillsynen.

Ett exempel pa drenden i vilka bada laglighets-
Overvakarna absolut borde iaktta samma linje i si-
na avgoranden dr behorighetsfragorna. I praktiken
giller det framst att ta stdllning till om en privat
ska anses skota ett i grundlagen avsett offentligt
uppdrag. Eftersom laglighetsévervakarna bada
har samma behorighet, dr det inte mojligt att tin-
ka sig att tolkningarna skulle fa vara olika. Trots
detta har det ibland i efterskott visat sig att beslu-
ten blivit olika, ndr man inte kint till den andra
laglighetsdvervakarens avgdrande.

Stravandena att sld vakt om en konsekvent
avgoérandepraxis innebdr ocksa att ndr den ena lag-
lighetsovervakaren redan har tagit stillning till en
viss rattsfraga, dr den andra i praktiken bunden av
detta stdllningstagande, eftersom laglighetsover-
vakare med samma behorighet inte ska fa avgora
drenden pa olika sitt. I dessa fall kan det rentav
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uppsta en aning forargliga situationer, om den
andra laglighetsovervakaren foretrader en annan
tolkning. I vissa fall har det av denna orsak blivit
noédvandigt att Gverfora drendet till den andra lag-
lighetsdvervakaren.

Hur ska problem kunna undvikas?

Overlappningen av laglighetsévervakarnas upp-
gifter medfor problem, som man hela tiden for-
sOker undvika, bl.a. genom att folja upp vilka dren-
den som dr anhdngiga hos den andra laglighets-
overvakaren och den andra laglighetsovervaka-
rens avgorandepraxis. Det kunde tinkas att man
borde forsoka forbattra samarbetet och samar-
betsformerna ytterligare. Ju titare kontakterna
och samarbetet skulle vara, desto bittre skulle
man kunna se till att t.ex. avgérande- och pafoljds-
praxisen dr enhetlig och konsekvent. Detta skul-
le i vissa fall férutsatta kontakter mellan de tva
dmbetena dven under ett drendes olika handlagg-
ningsskeden, det vill sdga innan det avgors.

Tyvdrr skulle den tid som pa detta sitt skul-
le anviandas for tatare kontakter minska den tid
som star till forfogande for de egentliga arbets-
uppgifterna. Darfor har kontakterna i praktiken
begransat sig huvudsakligen till att man tar reda
pd om samma drende dr anhdngigt hos den andra
laglighetsévervakaren eller hur det har avgjorts
ddr, 6verenskommelser om eventuell 6verforing
av drenden samt uppf6ljning av den andra lag-
lighetsovervakarens avgéranden i offentliga re-
gister.

Jag anser att i stdllet for att anvidnda mera tid
till att undvika de problem som 6verlappningen
medfor, skulle det uppenbart vara andamalsenli-
gare att ta itu med orsaken till problemen, d.v.s.
sjdlva 6verlappningen. Om ingendera laglighets-
Overvakarens behdrighet begrdnsas, kan dndrin-
garna genomforas genom att man i vanlig lag-
stiftningsordning reviderar bestimmelserna i
den gillande arbetsférdelningslagen.
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Pa vilket satt borde uppgifts-
fordelningen utvecklas?

Vilken arbetsférdelning som dr andamalsenlig
ska utredas ndrmare i det lagberedningsarbete
som jag hoppas att kommer i gang, varefter be-
slutandet hor till riksdagen. Jag vill endast fram-
fora vissa synpunkter.

I sin sndvaste utformning skulle reviderin-
gen av arbetsférdelningen endast innebéra att
arbetsfordelningslagen skulle kompletteras med
bestdmmelser om behandlingen av drenden som
gdller rattigheter av personer med funktionsned-
sattning. Det finns knappast giltiga motskal till
en sadan reform.

Uppgiften att fungera som ett i OPCAT av-
sett nationellt tillsynsorgan har inte kravt nagra
dndringar i arbetsférdelningen mellan justitie-
ombudsmannen och justitiekanslern, eftersom
de drenden som gdller personer vilka forlorat
sin frihet redan enligt den géllande arbetsfordel-
ningslagen har varit drenden som behandlats
av justitiecombudsmannen. Specialuppgiften att
handlidgga drenden som giller rittigheter av per-
soner med funktionsnedsdttning har diremot
skapat ett uppenbart behov av en béttre arbets-
férdelning mellan justitiecombudsmannen och
justitiekanslern.

Eftersom uppgiften att frimja och 6vervaka
rattigheter av personer med funktionsnedsdtt-
ning dr en uppgift som foljer av en internationell
konvention och dr en specialuppgift for justitie-
ombudsmannen, skulle det vara mycket odnda-
malsenligt om ocksa justitiekanslern skulle hand-
lagga drenden i anslutning till denna uppgift och
eventuellt meddela riktgivande avgdranden i des-
sa drenden. Genom att det dr justitieombudsman-
nen som har denna uppgift, uppstar det ocksa i
justitieombudsmannens kansli en sadan sarskild
kunskap om rattigheter av personer med funk-
tionsnedsdttning som justitiekanslersimbetet
inte i praktiken kan ha i samma utstrickning.

I sin vidaste utformning kunde revideringen
av arbetsférdelningen innebdra att samtliga kla-
gomal skulle behandlas av den ena laglighetséver-



vakaren. Jag anser att denna laglighetsdvervaka-
re i sd fall skulle vara justitiecombudsmannen, som
redan nu handldgger merparten av alla klagomal.
Om den allmdnna laglighetstillsynen skulle ut-
Ovas av ndra nog en enda laglighetsévervakare,
ska denna 6vervakare enligt min uppfattning vara
ett riksdagsorgan, det vill sdga foretrdda det hogs-
ta statsorgan som utovar den lagstiftande makten.

I t.ex. de internationella FN-konventioner om
manskliga rattigheter ddr det forutsitts att ett
nationellt tillsynsorgan inrdttas for att trygga de
i konventionen garanterade rattigheterna, anses
det vara mycket viktigt att tillsynsorganet har en
oberoende stdllning i férhallande till regerings-
makten. Att laglighetsévervakaren skulle vara
ett organ inom ramen for den verkstdllande mak-
ten, vilket justitiekanslern dr, gar daligt ihop med
detta krav.

Samma tdnkande kommer ocksa till uttryck
iatt den modell for laglighetstillsyn som spritt sig
over vdrlden dr modellen med en av parlamentet
utsedd justitiecombudsman. Justitiecombudsman
finns numera i nistan 100 linder, dven om valfor-
farandet och befogenheterna varierar mellan lidn-
derna. Ur ett internationellt perspektiv dr model-
len med tva hogsta laglighetsdvervakare ett spe-
ciellt drag som forekommer endast i Sverige och
Finland. I Sverige har det ocksd skett en utveck-
ling av justitiekanslerns uppgifter, och i praktiken
har justitiekanslern i Sverige nufértiden endast
i liten utstrackning uppgifter inom den allminna
laglighetstillsynen.

I den mest omfattande modellen for revide-
ring av arbetsfordelningen skulle huvudregeln
saledes vara den att justitieombudsmannen skul-
le behandla samtliga klagomalsdrenden och and-
ra allmdnna laglighetstillsynsdrenden. Ocksa en-
ligt denna modell skulle justitiekanslern fortfa-
rande ha behorighet att utdva allman laglighets-
tillsyn, varvid de synpunkter som eventuellt fort-
farande anses tala for tva laglighetsévervakare
dnda skulle bli beaktade.

Mellan dessa tva ytterligheter finns det man-
ga olika slags mojligheter att skapa en dndamals-
enlig arbetsférdelning. Min egen uppfattning dr
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att varje drendekategori borde i arbetsfordelnings-
lagen anvisas att i huvudsak handliggas av den
ena eller den andra laglighetsovervakaren.
Problem uppstar sdrskilt genom att tva skilda
laglighetsdvervakare handligger likadana drenden
i samma drendekategorier. Internt forekommer
Overhuvudtaget inga sddana problem i justitieom-
budsmannens kansli, vilket beror for det forsta
pa att det mellan justitieombudsmannen och de
tva bitrddande justitiecombudsménnen rdder en
av justitieombudsmannen bestimd uppgiftsfor-
delning, sa att varje drendekategori har anvisats
att handldggas av i huvudsak en enda laglighets-
overvakare. For det andra kan fragor som beror
enhetligheten och konsekvensen i avgorandepra-
xis ldtt redas ut ndr man arbetar i samma kansli.

Auvslutningsvis

Overlappningen av uppgifter mellan justitieom-
budsmannen och justitiekanslern medf6r admi-
nistrativ och annan tidsforlust, ovisshet for kla-
gandena och allmdnheten samt problem och ris-
ker med tanke pd en enhetlig och konsekvent av-
gorandepraxis. Dessa oldgenheter, problem och
risker kan i mycket hog grad avhjdlpas utan be-
gransning av ndgondera laglighetsovervakarens
behérighet, men genom en dndamalsenlig revi-
dering av arbetsfordelningslagen. I t.ex. fangdren-
den, vilka redan regleras i nimnda lag, forekom-
mer sadana problem i praktiken inte.

Systemet med tva hogsta laglighetsévervaka-
re, vilkas uppgifter 6verlappar varandra, har fun-
nits i Finland hela den tid som justitieombuds-
mannainstitutionen existerat. De problem som
jag har beskrivit ovan har dels uppstatt och dels
okat genom att det har skett en divergering och
specialisering i justitieombudsmannens och jus-
titiekanslerns uppgifter.

Som skal for att bevara det nuvarande syste-
met kunde eventuellt anféras att det bygger pa
en ldng tradition samt att den allmdnna laglig-
hetstillsynen, sasom justitiekanslern papekat,
stoder justitiekanslerns uppgift som 6vervakare
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av statsradet. Enligt min uppfattning dr dessa om-
standigheter dock inte tillrackliga skal for att hal-
la fast vid ett annars odndamalsenligt system med
Overlappande uppgifter.

Om denna 6verlappning kunde avhjilpas el-
ler ens minskas, skulle de bada laglighetsoverva-
karna dven ha majlighet att ytterligare utveckla
sin verksamhet inom de drendekategorier som
skulle anvisas dem. En uppdelning av uppgifter-
na skulle dven ge mojlighet att fora tyngdpunk-
ten i justitiekanslerns arbete i riktning mot att
bli en oberoende juridisk stod for lagberednings-
arbetet i statsrddet.

Systemet med tvd hogsta laglighetsévervaka-
re, vilkas uppgifter 6verlappar varandra, medfor
problem och dr inte det effektivaste eller dnda-
malsenligaste for vare sig enskilda personer eller
samhdllet.
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Jussi Pajuoja

Ar JO en gottgdrelseautomat?

Riksdagens grundlagsutskott vilkomnar att fokus
for justitiecombudsmannens verksamhet pa sena-
re dr allt tydligare har forflyttats fran tillsyn 6ver
myndigheternas verksamhet till frimjande av
madnskliga rattigheter. Ett element i den hdr ut-
vecklingen dr gottgorelse. Enligt utskottet dr det
motiverat att anvinda gottgorelse i klara fall for
att medborgarna ska komma till sin fulla rdtt, for
att forlikning ska nds och for att onddiga rattsli-
ga tvister ska undvikas (GrUB 2/2016 rd).

Pd samma sdtt har riksdagens férvaltningsut-
skott forhallit sig positivt till gottgorelse. Enligt
utskottet har rekommendationer for gottgorelse
en ndra koppling till de hogsta laglighetséverva-
karnas stdllning som &vervakare av de grundldg-
gande och midnskliga rdttigheterna. Utskottet
konstaterar att JO i sina avgéranden har gjort ett
flertal forslag om gottgorelse och att en del av
dem har lett till penningersittningar. Bakgrunden
till att man i laglighetsévervakningen har gétt in
for att krankningar av de grundldggande fri- och
rattigheterna ska gottgoéras genom penningersdtt-
ningar dr Europadomstolens avgdrandepraxis.
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Den forutsdtter ersittning for immateriell skada,
i och med kravet pa ett effektivt rittsskydd (FvUB
6/2014 rd).

Nar auktoritativa parter saledes har konstate-
rat att JO har en ny uppgift som har skétts pa be-
hérigt sitt hor det till god sed att tacka och bocka.
Sedan f6ljer 4nda en oundviklig foljdfraga: hur for-
vantas JO egentligen fungera?

Skadestandsarenden hor inte till JO

JO:s avgdrandeverksamhet har av tradition ut-
gatt fran att skadestandsdrenden ligger utanfor
JO:s behorighet. I standardsvaret konstateras att
det i JO:s uppgift som laglighetsévervakare inte
ingar att ta stdllning till skadestdndsrattsliga krav
eller en ersittningsskyldighet som grundar sig
pa dessa. Skadestandsdrenden avgors i sista hand
av en allmin domstol.

Inte heller i detta fall finns det nagon regel
utan undantag. Redan i drtionden har JO gjort
framstdllningar om skadestand i enskilda fall.
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Sa har gjorts t.ex. i fall ddr det med tanke pa dren-
dets ringa omfattning har ansetts orimligt att
personen ska behova ga till domstol for att fa
ersittning. Da har JO gjort framstdllningar om
ersdttning direkt till myndigheterna. JO har gjort
framstdllningar om skadestdnd dven av skil som
hanfor sig till risken med en rdttsprocess, det vill
sdga ndr det inte ens har varit sdkert att myndig-
heten dr skadestdndsskyldig enligt gdllande lag-
stiftning.

I sista hand har framstdllningar om skade-
stdnd dnda baserat sig pa JO:s egen prévning. JO
har kunnat gora en framstdllning, men har inte
nagon direkt skyldighet eller plikt att géra det.
A andra sidan har JO:s framstillning antingen
godtagits eller forkastats. Om samférstand om
skadestand inte har kunnat nas, har personen
kunnat vicka talan mot myndigheten i en all-
man domstol.

Inga exakta bestammelser om gottgérelse

JO tycks alltsa std infor motstridiga férvantnin-
gar. Aven om JO i princip inte har nigon behd-
righet i skadestandsdrenden forutsatts hen géra
framstdllningar om gottgorelse. Hur kan denna
motstridighet forklaras?

Det grundliggande problemet har konstate-
rats bl.a. i statsrddets redogorelse om Finlands
politik for de manskliga rdttigheterna. Enligt
redogorelsen erbjuder det nationella rdttssyste-
met inte i sin nuvarande form ett effektivt och
heltidckande rdttsskydd i form av gottgorelse for
krankningar av de grundldggande fri- och rdttig-
heterna och de minskliga rattigheterna. En brist
iden allmédnna skadestandslagstiftningen &r att
den inte innehaller ndgon heltdckande forpliktel-
se om det allmdnna skadestdndsansvaret i situa-
tioner ddr de grundldggande fri- och rittigheter-
na kranks.

JO har framhallit detta i ett flertal avgoran-
den. JO:s framstallningar om gottgorelse &r alltsa
en foljd av att man pa detta sitt delvis kan kom-
pensera luckor i den féraldrade skadestandslag-
stiftningen.
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Lagstiftningen har dndé ocksd utvecklats i posi-
tiv riktning. Ett exempel pd det dr lagen om gott-
gorelse for drojsmal vid rattegang. I och med den
motsvarar lagstiftningen om bedémningen av
drojsmal vid rittegdng och gottgorelsens belopp
Europadomstolens praxis. I det forsta skedet
gillde gottgorelsen allmidnna domstolar, men
utvidgades senare dven till forvaltningsdomsto-
larna. For JO har den nya lagstiftningen inneburit
att klagande som ldmnar in klagomal om drdjs-
mal vid rattegangar och gottgorelse for det i fors-
ta hand hénvisas till de rattsskyddsmetoder som
foreskrivs i lagen om gottgorelse for drojsmal
vid rittegang.

Lagstiftningsutvecklingen har ocksd med-
fort att JO i allmédnhet inte behandlar gottgorel-
sedrenden som giller husrannsakan. Den som
vill veta om en husrannsakan har varit laglig kan
fora saken till domstol pa det sdtt som foreskrivs
i tvangsmedelslagen. Klagande uppmanas fora
saken till tingsrdtten enligt anvisningarna. Ett
undantag utgors av de klagomal ddr tidsfristen
pa 30 dagar har 16pt ut: dd kan JO utreda klago-
malet i normal ordning.

Aven om bedémningen av férutsittningarna
och forfarandet f6r husrannsakan numera ska
goras av domstol, dr det inte heller i domstolarna
klart hur gottgorelse ska utddmas. De svdrigheter
som hanfor sig till gottgorelse kan beskrivas med
ett avgorande fran hogsta domstolen angdende
vilket den fortsatta handliggningen fortfarande
pagar i Helsingfors hovritt (HD 2016:57).

I hogsta domstolens avgdrande konstateras
att det inte finns nagra bestimmelser i lagen om
ersdttningar for lidande vid husrannsakan och att
rdttspraxisen dr knapphindig. Det finns inga exak-
ta bestimmelser om exempelvis ndr en krankning
ska anses vara sa allvarlig att troskeln for ersdtt-
ning 6verskrids. Nar troskeln for ersdttning Gver-
skrids har osdkerhet féorekommit bl.a. om vilka
faktorer som bor beaktas ndr ersdttningens be-
lopp avgors och vad som 6verhuvudtaget dr en
skilig ersdttning. Det har ocksa varit oklart om
ett ersdttningsidrende kan behandlas i samma
process som husrannsakans laglighet eller om
det ska ske vid en separat tvistemalsrdttegang.



Pd det hela taget dr grunderna for ersittning for
lidande fortfarande oklara ocksa fér domstolar-
na. Det dr 6nskvdrt att det kommande avgdrandet
fran Helsingfors hovrdtt bidrar till en klarare pra-
xis. Till det hdnfor sig ocksa tva av JO:s framstall-
ningar om gottgorelse, for vilka Statskontoret
har begirt tilldggstid i vdntan pa hovrdttens av-
gérande om husrannsakan for att sdkerstélla en
enhetlig praxis.

Vem kan och borde besluta
om gottgorelse?

Luckorna i skadestandslagstiftningen har alltsa
gatt att korrigera via speciallagar och utveckling
av rattspraxisen. Ur JO:s perspektiv forflyttar de
hdr I6sningarna en del av gottgorelsedrendena
utanfor JO:s arbetsfilt. I gottgorelsedrenden kvar-
star dnda problemet att JO utovar tillsyn Over ett
stort antal myndigheter med en mangfald av upp-
gifter. JO:s behorighet giller bade statliga, kom-
munala och kyrkliga myndigheter. De situationer
och atgdrder som ett forslag om gottgorelse kan
grunda sig pa omfattar alla offentliga uppgifter.

Med tanke pé JO:s omfattande arbetsfilt och
ocksd med tanke pa de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna dr det ovanndmnda betdnkandet fran
forvaltningsutskottet problematiskt. Dér konsta-
terar forvaltningsutskottet att den laglighetsover-
vakning som utfors av andra dn de hogsta laglig-
hetsovervakarna ndrmast dr en fraga om att avgo-
ra om myndigheten pa ett riktigt sdtt har f6ljt den
tillimpliga lagstiftningen. Ocksa i avgéranden
med anledning av férvaltningsklagan kan pa sin
héjd administrativ styrning ges. Forvaltningskla-
gan behandlas av myndigheter pa alla nivder och
dven pa olika organisationsnivder i en och samma
myndighet. Utskottet sag det ddrfér inte som mo-
tiverat att allmédnna bestdmmelser om gottgorel-
se infors i forvaltningslagen.

En strang tolkning av forvaltningsutskottets
stindpunkt innebdr att framstillningar om gott-
gorelse till foljd av en klagan skulle kunna goras
endast av justitiecombudsmannen och justitiekans-
lern. En sddan tolkning dr besvirlig redan med
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tanke pa antalet. Nar det grundliggande utkomst-
stodet 6verfordes fran kommunerna till Folkpen-
sionsanstalten (Fpa) vid ingangen av 2017 fick JO
ta emot hundratals klagomal. De gillde lagstridi-
ga drojsmal i handldggningen av utkomststod,
problem i tolkningen av lagen och kébildning

av systemtekniska skal.

I manga fall blir det ocksa fragan om gott-
gorelse pd motsvarande grunder enligt vilka
Fpa tidigare har betalat gottgorelse enligt JO:s
framstallningar. T.ex. 2015 beviljade Fpa en kla-
gande 100 euro i gottgorelse for skada och be-
svdr pa grund av avbruten pensionsutbetalning
och en annan klagande 50 euro for f6rdrojd hand-
laggning av ansdkan om barnbidrag. I ett tredje
fall fick vartdera barnet 150 euro i gottgorelse
ndr underhallet hade f6rdr6jts pa grund av ett
fel hos Fpa.

Om gottgorelse kan utbetalas endast pa fram-
stillning av de hogsta laglighetsovervakarna, finns
det risk for att kraven pa gottgorelse i klagomal
som giller Fpa blockerar JO:s laglighetsovervak-
ning. Av praktiska skal vore det rationellt att dren-
dena i forsta hand kunde skotas direkt via Fpa en-
ligt riktlinjerna i tidigare gottgorelsepraxis. Det
dar fortfarande mojligt att lamna in klagomal till
JO om Fpa:s avgoranden eller att begdra att gott-
gorelsedrendet handldggs som ett tvistemal vid
en allmidn domstol.

Forvaltningsutskottets standpunkt dr proble-
matisk ocksd med tanke pa de grundldggande fri-
och rittigheterna. Utgangsldget for det dr ju att
gottgorelsedrenden inte kan handldggas via en
forvaltningsklagan. A andra sidan framliggs mot-
satt standpunkt i anvisningen for laglighetsover-
vakning vid inrikesministeriet fran 2016, som gal-
ler bl.a. polisen.

Enligt anvisningen kan det i samband med
klagomal eller andra laglighetsévervakningsdren-
den uppsta situationer dir den 6vervakande myn-
digheten bor 6verviaga om en krankning borde
ersdttas med pengar. Gottgorelse pa eget initiativ
bor 6vervagas i synnerhet i situationer dir myn-
digheten helt klart har agerat lagstridigt eller
har krankt réttsliga intressen som skyddas av
de grundldggande fri- och rittigheterna samt
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de ménskliga rittigheterna. Dd lamnar myndig-
heten en motiverad framstdllning om betalning
av gottgorelse till Statskontoret.

En enhetlig och rdttvis gottgdrelsepraxis sa-
kerstills i det hdr fallet av att Statskontoret be-
handlar dven de hogsta laglighetsovervakarnas
framstdllningar om gottgorelse. Lagstiftningen
dndrades vid ingdngen av 2015, dd en ny lag om
statens skadestandsverksamhet tradde i kraft.
Dédrmed har storsta delen av skadestandskraven
mot staten centraliserats till Statskontoret.

Lagen tillimpas pa skadestdndsansprak mot
staten, om anspraket grundas pa ett fel eller en
forsummelse som en statlig myndighet har be-
gdtt. Ett centraliserat system avhjdlper den rads-
la som kan skonjas i forvaltningsutskottets be-
tiankande om att framstdllningar om gottgorel-
se som hanfor sig till en férvaltningsklagan kan
leda till exempelvis oenhetliga forfaranden eller
avgoranden.
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Gottgorelse béringa
i det normala systemet

Det sdgs ofta att de hogsta laglighetsdvervakarna
dr de som Overvakar dvervakningen. Myndighets-
organisationernas egen interna laglighetsovervak-
ning ska i forsta hand skota den rdttsliga kontrol-
len och styrningen. I samband med det borde de
ocksd ha hand om ersdttningar och gottgorelser
for fel och férsummelser.

I gottgdrelsedrenden har de hogsta laglighets-
overvakarna dnda varit de primdra aktorerna. Un-
der utvecklingen av gottgdrelsesystemet har det
delvis varit forstaeligt, eftersom det saknas en
klar grund for detta i lagstiftningen. Arrangeman-
get far dnda inte forbli permanent.

Risken med det nuvarande systemet ar att
det blir sSlumpmassigt. Om en klagande viljer att
klaga inom forvaltningen eller via regionforvalt-
ningsverket, kan fragan om gottgorelse forbli
oklar. Sdrskilt for att uppna en réttvis behandling
bor entydiga bestimmelser om gottgorelse info-
ras i lagen. Det underlidttas av det redan finns in-
hemsk rdttspraxis och avgéranden om gottgorel-
se att utga fran. Utifrdn dessa bor det byggas upp
ett komplett, enhetligt och rdttvist regelverk om
gottgorelse.



Maija Sakslin

Om yttrandefrihet

Tryckfrihetsférordningen 1766

Finland har under aret 2016 tillsammans med
Sverige firat Kongelig majestits radige Forordning
Angaende Skrif- och Tryckfriheten som tradde i
kraft for 250 ar sedan. Forordningen avskaffade
forhandscensuren. Samhallelig och politisk de-
batt, inklusive kritik av makthavarna méjliggjor-
des. Det var dock fortfarande forbjudet att ifraga-
sdtta grundlagen. I och med att férhandscensu-
ren avskaffades lades ansvaret for innehallet i
den tryckta texten i sin helhet pa forfattaren
eller utgivaren.

Under 1700-talet spreds upplysningens idéer
med hjilp av litteraturen. Darfor var frimjandet
av yttrandefriheten och pressfriheten en av upp-
lysningens centrala ldror. Tryckfrihetsférordnin-
gen var vdrldens forsta offentlighetslag. Enligt
den var domstolarnas handlingar och alla admi-
nistrativa handlingar offentliga. Aven om tryck.
frihetsforordningen inte var i kraft linge, lades
da grunden for principerna om yttrandefrihet
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och offentlighet fér vart nuvarande demokratis-
ka och 6ppna samhille. Laglighetskontrollens
historia borjade ocksd pd 1700-talet i Sverige.

Enligt grundlagen skall justitiecombudsman-
nen &vervaka lagligheten i verksamheten som
handhas av tjdnstemadn, offentligt anstdllda ar-
betstagare och 6vriga som skoter offentliga upp-
drag. Ombudsmannen har en central roll i fraim-
jandet av demokratin och rattsstaten. Ombuds-
mannens uppgift dr att garantera tilltron till dem
som anvander offentlig makt i administrationen,
i domstolsvdsendet och i de demokratiska beslu-
tande organen. Ombudsmannen ger komplette-
rande rdttsligt skydd bade till demokratin och till
individer. Det faktum att riksdagen utser ombuds-
mannen utgor en garanti for att institutionen dr
oavhingig i férhéllande till regeringsmakten och
kan dtnjuta allmidnheten fortroende och virna
om individens rittigheter.

I det demokratiska samhallet bér dock admi-
nistrationens verksamhet och férsummelser 6ver-
vakas dven av medierna och allmdnheten. I rétts-
staten har publiken ritt att bli informerad i syn-
nerhet om missbruk av makt.

33



JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
MATIJA SAKSLIN

Yttrandefrihet som grundrattighet

Enligt grundlagens 12 § har var och en yttrande-
frihet. Till yttrandefriheten hor ritten att fram-
fora, sprida och ta emot information, asikter och
andra meddelanden utan att nagon i férvag hind-
rar detta. Genom stadgandets rubrik om yttran-
defrihet och offentlighet betonas det ndra sam-
bandet mellan yttrandefrihet och offentlighet,
som mojliggor 6vervakningen av den offentliga
maktens utdvning. Stadgandet om grundréttig-
heten garanterar enligt férarbetena den fria asikts-
bildningen som utgor grunden for ett demokra-
tiskt samhalle, den fria offentliga debatten, mass-
mediernas fria utveckling och pluralism.

Aven om yttrandefriheten traditionellt rik-
nas som en politisk fri- och rittighet omfattar
den alla former av skapande verksamhet och sjilv-
uttryck. Yttrandefriheten omfattar inte bara ytt-
randen och fakta som mottages girna eller som
ar neutrala eller likgiltiga. Yttrandefriheten om-
fattar ocksa yttranden som dr krainkande, omska-
kande eller stérande. Detta fraimjar diskussionen
som dr en forutsdttning for ett pluralistiskt, tole-
rant och 6ppet samhdlle enligt Europeiska dom-
stolen for mdnskliga rdttigheter.

Yttrandefriheten omfattar inte sadana hat-
skriverier som agiterar till vald och hat. Hatreto-
rik kan anses vara missbruk av rdttigheter i bety-
delsen av artikel 17 i Europeiska konventionen
om madnskliga rittigheterna och de grundldggan-
de friheterna. Hatskrivelser och hatretorik syftar
till att forstora rattigheter och friheter som kon-
ventionen tryggar. Darfor faller de inte under ytt-
randefrihetens skydd.

Ocksa enligt grundlagsutskottet kommer
hatretorikens spridning att ha betydande begrin-
sande effekter pa utévandet av yttrandefriheten
och de demokratiska rittigheterna. Genom att
ingripa mot hets kan vi, enligt utskottet, minska
den rddsla och angest som den skapar och garan-
tera yttrandefriheten och de demokratiska rattig-
heterna.
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Rekommendation

I april 2016 godkidnde Europeiska radets minis-
terkommitté en rekommendation om skydd av
pressen och tryggheten for journalister. Enligt
rekommendationen skadar omfattande och all-
varliga hot mot journalister och andra represen-
tanter for medierna funktionen av det demokra-
tiska samhadllet. Enligt rekommendationen bér
alla statliga, regionala och lokala myndigheter,
lagstiftaren och domstolsvdsendet agera for att
skapa en trygg och bendgen omgivning for ytt-
randefrihet.

Medlemsstaterna bor enligt sina grundlagar
och traditioner forsdkra oavhdngigheten av pres-
sen, garantera dess mangfald och oavhingighet
sasom hallbarheten av offentlig mediaservice.
Tjdnstemadn och andra offentliga aktorer far inte
forringa eller angripa journalisternas eller medier-
nas opartiskhet, integritet eller moral. De far inte
heller pa nagot sdtt forsoka paverka journalister
eller medierna att ge avkall pa sina professionella
standarder for god journalistisk sed och etik. De
borde ocksd offentligt och entydigt doma all sa-
dan verksamhet.

Till slut

Forhallandet mellan press och politiska besluts-
fattare har intensivt debatterats i Finland i slutet
av jubileumsdret. I debatten har politikerna an-
klagats for att ingripa i det innehall som medier-
na producerat. Politikernas ritt att framfora sin
egen syn pa den kritik som riktas mot dem och
deras vdrderingar har ocksa diskuterats. Andra
teman har varit pressens redaktionella frihet,
sjdlvreglering av medierna och fragan om grin-
serna for den enskilda journalistens frihet.

Mediernas fria och oavhingiga roll, den of-
fentligt finansierade Rundradions institutionel-
la och ekonomiska autonomi samt betydelsen av
mangsidiga och pluralistiska medier har ocksa de-
batterats i offentligheten.



Debatten visade att yttrandefriheten och pressfri-
heten kan vara skora, men har ett kraftigt skydd i
det finlindska samhillet. Aven det minsta tvivel
om att dessa rattigheter begransas vacker kritisk
diskussion som har en viktig roll for att garantera
en tillrdcklig variation av fri och oavhingig infor-
mationsspridning dér olika synvinklar kommer
fram pa ett mangsidigt sdtt.

Att utéva yttrandefriheten dr forknippat med
ansvar och skyldigheter. Personens stdllning kan
medfora sadana sdrskilda skyldigheter eller ett sa-
dant sdrskilt ansvar som paverkar bedémningen
av huruvida en begransning av yttrandefriheten
ar nddviandig och skalig. Av sddana personer kan
ocksa forutsittas att de utovar sin yttrandefrihet
pa ett sakligt och korrekt sdtt.

Bluffmedier, alternativ medier och hatmedier
syftar till att skapa motstridigheter och férvirring.
Enligt journalistreglerna dr det journalisters plikt
att strdva efter en sanningsenlig informationsfor-
medling. Aven om 6verdrifter och provokationer
ingdr i den journalistiska friheten forutsitter skyd-
det for yttrandefriheten att uppgifterna dr san-
ningsenliga och framf6rs i god tro. For att kunna
fungera som en del av en demokratisk rdttsstat
bor journalister och medier bevara sin trovardig-
het och sin vdrdefullhet.
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Overvakningen av god journalistisk sed ligger
utanfér ombudsmannens befogenhet. Daremot
ombudsmannen kan bedéma hur YLE har skott
sin skyldighet att tillhandahadlla allmidnnyttig
verksamhet enligt lagen om Rundradion Ab.

I synnerhet 6vervakar ombudsmannen att
myndigheter inte begrdnsar yttrandefriheten
och tryggar massmediernas och dirmed allmdn-
hetens tillgdng till sa mycket information som
mojligt utan att dventyra andra grundlidggande
rattigheter. I klagomalen dr det ofta fraga om
tjinstemannens ritt att offentligt kritisera sin
arbetsgivares verksamhet. Det kan ocksa vara
frdga om politiska, konstnirliga eller vetenskap-
liga yttranden eller t.ex. om det dr tillatet att
fotografera eller spela in pa video. Genom att
forsvara yttrandefriheten och 6ppenheten for-
svarar ombudsmannen ocksa rattsstaten.

Det dr dnda vésentligt att vi tillsammans kan
varna medier som f6ljer nationella, regionala och
lokala drenden. Utan dessa kan vi inte upprdtthal-
la vdl fungerande demokrati.
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2.1
Oversikt av institutionen

Ar 2016 var den finlindska JO-institutionens

97 verksamhetsar. JO inledde sin verksamhet vid
Finlands riksdag ar 1920. Institutionen dr den
ndstdldsta i sitt slag i hela vdrlden. JO-institutio-
nen hdrstammar fran Sverige, ddr tjansten som
riksdagens justitiecombudsman inrdttades dr 1809.
Efter Finland spred JO-institutionen sig till de
Ovriga nordiska linderna i mitten av 1900-talet.
Danmark fick en JO ar 1955 och Norge ar 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet
(International Ombudsman Institute, IOI) har
for nirvarande mer dn 170 medlemmar. En del
av dem dr dock verksamma pd regional eller lo-
kal niva. T.ex. i Tyskland och Italien finns inga
parlamentariska ombudsmin. Ar 1995 inrittade
Europeiska unionen en europeisk ombudsman-
nainstitution.

JO dr landets hogsta laglighetsévervakare och
utses av riksdagen. JO 6vervakar att de som skdter
offentliga uppdrag foljer lagen, fullgor sina skyl-
digheter och respekterar de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheter-
na. JO:s 6vervakningsbehorighet omfattar dom-
stolar, myndigheter och tjanstemdn samt 6vriga
personer och sammanslutningar som skéter of-
fentliga uppgifter. JO:s laglighetskontroll omfat-
tar ddremot inte sddana privata aktorer eller per-
soner som inte har offentliga uppdrag. JO ir in-
te heller behorig att granska riksdagens lagstift-
ningsarbete, riksdagsminnens verksamhet eller
de tjanstedtgdrder som vidtas av justitiekanslern
istatsradet.

De hogsta laglighetsdvervakarna, dv.s. justitie-
ombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK),
har ndstan samma behdorighet. Det enda undan-
taget utgors av tillsynen 6ver advokater, som en-
dast hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller
JK som kan besluta att en domare ska atalas for
lagstridigt férfarande i dmbetsutévningen.
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Vid arbetsférdelningen mellan JO och JK har JO
fatt till uppgift att behandla drenden som galler
fangelser och andra slutna anstalter dir personer
tas in mot sin vilja samt drenden som giller fri-
hetsberovande enligt tvangsmedelslagen eller pa
andra grunder. JO behandlar ocksa drenden som
giller forsvarsmakten, Gransbevakningsvasen-
det, krishanteringspersonal och Foérsvarsutbild-
ningsféreningen samt militdra rittegdngar.

JO har en oberoende stdllning och star utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- d.v.s. den lagstiftande makten, den verkstillan-
de makten och den démande makten. Myndig-
heter och andra som skoter offentliga uppdrag
dar skyldiga att ge JO all den information som be-
hovs for laglighetskontrollen. Syftet med laglig-
hetskontrollen dr bl.a. att sdkerstélla att rattsskyd-
det och de interna kontrollmekanismerna inom
olika forvaltningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger arligen en berittelse till riksdagen dér
hen pé basis av sina iakttagelser dven bedémer
laget inom rattsskipningen och redogér for bris-
ter som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens jus-
titieombudsman finns bestaimmelser om hur JO
utses samt om JO:s behorighet och uppgifter.
Dessa bestimmelser finns i bilaga 1 till berdttel-
sen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksa tva bitradande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa
fyra ar. Justitieombudsmannen fattar beslut om
arbetsférdelningen mellan justitieombudsman-
nen och de bitrddande justitieombudsméinnen.
De bitrddande justitieombudsmannen avgor sina
drenden sjdlvstindigt och med samma befogen-
heter som justitiecombudsmannen.



JO Jaiskeldinen avgjorde drenden av principiell
betydelse samt drenden som gillde statsradet och
de 6vriga hogsta statsorganen. I hens uppgifter
ingick dven bl.a. drenden som gdllde domstolarna
och justitieférvaltningen, hélso- och sjukvarden,
personer med funktionsnedsdttning, utlinningar,
sprak och hemligt inhdmtande av information
samt koordinering och rapportering av drenden
som ingar i uppgifterna f6r det nationella besoks-
organet mot tortyr.

BJO Pajuoja behandlade bl.a. drenden som gall-
de polisen, dklagarvasendet, utbildning, vetenskap
och kultur samt arbetskrafts- och arbetsloshets-
skyddet. Han avgjorde ocksa drenden som gillde
brottspafoljdsbranschen, d.v.s. verkstillighet av
straff och kriminalvard.

BJO Sakslin behandlade t.ex. drenden som gall-
de socialvarden, barnets rittigheter, region- och
lokalférvaltningen samt utsdkning. Aven drenden
gdllande militdra drenden, forsvarsforvaltningen,
Grdnsbevakningsvisendet, kyrkan samt kommu-
nikationer ingick i hennes uppgifter. En redogé-
relse for den detaljerade arbetsfoérdelningen finns
ibilaga 2.

Nir en bitrddande justitiecombudsman &r for-
hindrad att skota sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen utse en stdllféretrddare att skota
uppgifterna. Under 2016 verkade referendarie-
radet Pasi P6lonen som stdllforetrddare for de
bitrddande justitiecombudsmdnnen under sam-
manlagt 52 arbetsdagar.

JO-INSTITUTIONEN AR 2016
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2.2

Varderingar och malsittningarna f6r JO:s kansli

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s aklagarroll har tritt
i bakgrunden och JO har fatt en mer framtradan-
de roll ndr det giller att utveckla myndighetsverk-
sambheten. JO stéller krav pa forvaltningsforfaran-
de och ger myndigheterna handledning i god for-
valtning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka
och aktivt frimja tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga rét-
tigheterna. Detta har fordndrat perspektivet fran
myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende
av individens rattigheter. De grundldggande fri-
och rdttigheterna och de mianskliga rdttigheterna
tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar.
Bedémningen av huruvida dessa rdttigheter har
respekterats innebdr att JO gor avvdgningar mel-
lan principer som uttrycker motstridiga intressen
samt uppmdrksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rdttigheterna. JO har betonat
betydelsen av sadana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldggande fri- och rattig-
heterna.
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Grundandet av Finlands nationella médnnisko-
rdttsinstitution stéder och betonar justitieom-
budsmannens mal med avseende pa 6vervakning
och fraimjande av de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna och de manskliga rittigheterna. I den
hdr berdttelsen ingdr ett sdrskilt avsnitt 3 om de
grundldggande fri- och rdttigheterna och de
manskliga rattigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
grunden for de virderingar och malsittningar
som giller savdl laglighetskontrollen som det
Ovriga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala
varderingar har formulerats ur kundernas, myn-
digheternas, riksdagens, personalens och lednin-
gens perspektiv.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse for
vdrderingarna och malsittningarna for verksam-
heten vid JO:s kansli.
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2.2 VARDERINGAR OCH MALSATTNINGARNA FOR JO:S KANSLI

Varderingar och malsittningarna
for JO:s laglighetskontroll

Vérderingar

Rdttvisa, ansvarsfullhet och mdnniskondrhet dr de
centrala vdrderingarna vid JO:s kansli. Dessa vdrde-
ringar innebdr att man vid kansliet frimodigt och
sjdlustdandigt verkar for att framja rdttvisan. Verk-
samheten ska i alla avseenden skotas ansvarsfullt,
resultatrikt och hiogklassigt. Kansliets arbetsmeto-
der prdglas av mdnniskondrhet och dppenhet.

Malsattningar

Malet med JO:s verksamhet dr att alla de uppgifter
som dlagts JO i lag ska skétas sd vil som mdjligt.
Detta krdver att verksamheten skéts effektivt, med
kdnnedom om de mdnskliga rdttigheterna och de
grundldggande fri- och rdttigheterna, i rdtt tid, om-
sorgsfullt och med beaktande av kundens synvinkel.
Dessutom krdvs det att verksamheten kontinuerligt
utvecklas pa basis av en kritisk utvdrdering av den
egna verksamheten samt i enlighet med de fordnd-
ringar som sker i verksamhetsbetingelserna.

Uppgifter

JO:s kdrnuppgift dr att vervaka och framja laglig-
heten och tillgodoseendet av de mdnskliga rdttig-
heterna och de grundldggande fri- och rdttigheter-
na. Detta sker genom att JO behandlar klagomal
och undersoker drenden pa eget initiativ. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor att utéva tillsyn éver forhal-
landena fér och bemétandet av bevdringar och per-
soner som dr intagna i slutna inrdttningar. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor ocksa att inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar, 6vervaka bruket av
teletvangsmedel och andra metoder f6r hemlig in-
formationsanskaffning samt handldgga drenden
som berdr minister- och domaransvaret.

Tyngdpunkter

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestdms i
huvudsak utgdende fran antalet drenden och dren-
denas art. Inriktningen av den verksamhet som JO

utévar pa eget initiativ i anslutning till 6vervaknin-
gen av de mdnskliga rdttigheterna och de grund-
laggande fri- och rdttigheterna faststdlls utgden-
de fran justitieombudsmannens och de bitrddan-
de justitiecombudsmdnnens visioner. Detsamma
gdller tyngdpunkterna for JO:s sdrskilda uppgifter
och det internationella samarbetet. Vid inriktnin-
gen av resurserna beaktas sdrskilt verksamhetens
genomslagskraft, rdttsskyddet och kraven pa god
forvaltning. Dessutom tas sdrskild hdnsyn till ut-
satta grupper i samhillet.

Verksamhetsprinciper

I all verksamhet efterstrdvas hdgklassighet, ob-
jektivitet, dppenhet, flexibilitet, snabbhet och god
kundservice.

Verksamhetsprinciper fér klagomalsdrenden
Nir det gdller klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hég standard bl.a.
att den tid som anvdnds for undersékningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskont-
rollen som helhet och att de dtgdrder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomdlen
fasts vikt vid att parterna ska héras, att avgoran-
det ska grunda sig pa korrekta fakta och rdttsregler,
att avgérandet avfattas pa ett tydligt och kortfat-
tat sdtt samt vid att motiveringen dr dvertygande.
Man har uppstillt som mdl att alla klagomal for-
ordnas emellertid bradskande behanling och dessa
behandlas inom en kortare tid som faststills sdr-
skilt for varje klagomal.

Betydelsen av att malen nas

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av hur
vdl man lyckas uppna de nimnda malen och av den
bild som férmedlas av verksamheten. Allmdnhetens
fortroende for verksamheten utgér en forutsdttning
for JO-institutionens existens och genomslagskraft.
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2.3

Verksamhetsformer och tyngdpunktsomraden

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer star
undersdkningen av klagomal i centrum. JO under-
sOker sadana klagomadl som omfattas av JO:s lag-
lighetskontroll da det finns anledning att miss-
tdnka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgéra sin skyldighet eller da
JO pd nagon annan grund anser det motiverat.

Med anledning av klagomdlen vidtar JO de at-
gdrder som han anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rittsskyddet eller tillgodo-
seendet av de grundlidggande fri- och réttigheter-
na och de minskliga rdttigheterna. Vid sidan av de
drenden som inleds med anledning av klagomal
kan JO ocksa fatta beslut om att pa eget initiativ
undersoka observerade missforhallanden.

Enligt lagen ska JO inspektera olika ambets-
verk och inrdttningar. JO ska i synnerhet granska
bemétandet av personer som dr intagna i fangel-
ser och andra slutna anstalter samt bemd&tandet
av bevdringar vid garnisonerna. JO inspekterar
ocksd andra inrdttningar, i synnerhet verksam-
hetsenheter som hor till social- och hdlsovards-
sektorn. Overvakningen av att barnets rittigheter
tillgodoses hor till tyngdpunktsomrddena inom
JO:s verksamhet.

Det sdrskilda 6vervakningsomrddet som JO
riktar till hemligt inhdmtande av information
utvidgades i och med lagreformen som tradde i
kraft i borjan av 2014 till att omfatta alla metoder
for hemligt inhdmtande av information. Tidiga-
re géllde JO:s sdrskilda tillsynsuppgift endast en
del av de metoder for myndigheternas hemliga
inhdmtande av information som myndigheterna
maste rapportera till JO. I och med 6kningen av
dessa metoder utvidgas dven 6vervakningsom-
radet. Polisen, Tullen, Grinsbevakningsvidsendet
och forsvarsmakten anvinder metoder for hem-
ligt inhdmtande av information.
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Hemligt inhdmtande av information medfor in-
grepp i flera av de grundldggande fri- och rattig-
heter som tryggats i grundlagen, sdsom skyddet
for privatlivet, fortroliga meddelanden och hem-
friden. Ofta kraver anvindningen av inhdmtande
av hemlig information ett tillstind fran domsto-
len, vilket i sin tur tryggar lagenlig anvindning
av metoderna. Aven JO:s 6vervakning spelar en
viktig roll vid 6vervakningen av dessa utrednings-
metoder, som ska hemlighallas for objektet vid
anvindningstillfillet. Overvakningen av hemligt
inhdmtande av information behandlas i avsnitt
4.6.

I laglighetsdvervakningen aktualiseras de
grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna forutom vid avgoran-
den av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen
av inspektioner och egna initiativ. Betoningen
och framjandet av de grundldggande fri- och rit-
tigheterna dr framtradande ocksa i JO:s arbete i
ovrigt. I detta syfte for JO diskussioner bl.a. med
centrala medborgarorganisationer.

JO tar ocksé i samband med inspektioner-
na pa eget initiativ upp fragor som tangerar de
grundldggande fri- och rdttigheterna och som
har en betydelse utéver de enskilda fallen. Ar
2015 var rattigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning ett sarskilt tema for 6vervak-
ningen av de grundldggande fri- och rittigheter-
na och de manskliga rattigheterna. En redogorel-
se for temat presenteras i avsnitt 3.7.



JO-INSTITUTIONEN AR 2016

2.3 VERKSAMHETSFORMER OCH TYNGDPUNKTSOMRADEN

2.3.1
HOGST ETT ARS BEHANDLINGS-
TID FOR KLAGOMAL

Reformen av lagen om riksdagens justitieom-
budsman som trddde i kraft 2011 effektiverade
laglighetskontrollen genom att 6ka JO:s prov-
ningsrdtt och handlingsalternativ samt genom
att betona medborgarperspektivet. Klagomalens
preskriptionstid forkortades fran fem ar till tva
ar. JO fick mojlighet att Gverfora behandlingen

av ett klagomal till en annan behorig myndighet.

Dessutom fick JO ritt att inkalla en stéllforetri-
dande BJO for att skota BJO:s uppgifter ndr ett
behov uppstar.

400 —

300

200 —

100 —

Lagreformen gjorde det mdjligt att mer dnda-
malsenligt styra resurserna till drenden ddr JO
kan hjdlpa den klagande eller annars vidta dtgar-
der. JO strdvar dven efter att i man av moéjlighet
hjdlpa klagandena, t.ex. genom att gora framstall-
ningar om korrigering av fel eller om gottgoran-
de ndr klagandens rédttigheter har krankts.

Att forkorta den maximala behandlingstiden
for klagomal till ett ar har varit ett langsiktigt mal
for JO. Tack vare effektivare verksamhet naddes
det hidr malet for férsta gdngen 2013. Madlet har
ocksd natts alla ar ddrefter. Vid arsskiftet fanns
inte ett enda anhdngigt klagomal som var dver
ett ar gammalt.

0 |l mm - | | |
2007 2008 2009 2010 2011

I Gver2ar

Over ett ar anhdngiga klagomal under dren 2007-2016

2012 2013 2014 2015 2016

1,5-2 ar over 1 ar
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genomsnittlig behandlingstid (dagar)

Klagomalens genomsnittliga behandlingstid under dren 2007-2016

Vid utgdngen av dret var den genomsnittliga be-
handlingstiden f6r klagomal 9o dagar, medan den
vid utgangen av 2015 var 91 dagar.

2.3.2
KLAGOMAL OCH OVRIGA ARENDEN
GALLANDE LAGLIGHETSKONTROLL

Ar 2016 inkom 4 922 klagomal. Det ir cirka 160
(3 %) fler dn 2015 (4 759). Under aret avgjordes
4 839 klagomal, vilket dr cirka lika mycket som
antalet inkomna klagomadl. I siffran fér 2016 in-
gdr ocksd de drenden som tidigare ar har ingdtt
i kategorin "Ovriga skrivelser”.

De senaste dren har antalet klagomadl som
sants per brev eller per fax och limnats in person-
ligen minskat, medan antalet klagomal som sdnts
per e-post har &kat kontinuerligt. Ar 2016 inkom
storsta delen, 69 %, av klagomdlen per e-post.

De klagomdl som inkom till JO registrerades
fram till slutet av mars under berdttelsedret i dia-
riet vid JO:s kansli inom en specifik drendekate-
gori (kategori 4). S.k. 6vriga skrivelser, saisom
brev fran allmdnheten med karaktdren av forfrag-
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ningar, skrivelser som dr uppenbart ogrundade,
skrivelser som JO inte har befogenheter att avgo-
ra och skrivelser med oklart innehall registrera-
des inom kategori 6, dv.s. Ovriga skrivelser.

B inkomna [ avgjorda 2015 | 2016
. 4727 | 4856
Klagomal 4794 | 4839
Arenden som &verforts fran 32 66
justitiekanslern
Egna initiativ 73 7
Utlatanden och 74 80
sakkunniguppdrag 75 82
Ovriga skrivelser 318
dar 2016 ingar i klagomal 313
5240 5062
Sammanlagt 5255 | 4992

Inkomna och avgjorda laglighetsévervaknings-
drenden under dren 2015-2016
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Inkomna och avgjorda klagomal under dren 2007-2016

Dessa skrivelser behandlades inte som klagomal.
Skrivelserna som ingick i denna kategori rdknades
emellertid till d&renden som hanfor sig till laglig-
hetskontrollen. Skrivelserna sdndes fran registra-
torskontoret till stdllforetridande BJO eller till
kanslichefen, som distribuerade dem vidare till
notarierna och inspektérerna for beredning. Skri-
velserna besvarades och svarskoncepten granska-
des av stillforetradande BJO eller av kanslichefen.
Under berittelsedret tog kansliet i bruk ett
system for elektronisk drendehantering sa att
kansliets férvaltningsdrenden registrerades i sys-
temet fr.o.m. den 1 januari. Nya laglighetsévervak-
ningsdrenden som anhdngiggjorts registrerades i
systemet fr.o.m. den 1 april. I och med 6vergangen
till det elektroniska drendehanteringssystemet re-
gistrerades dven drenden som tidigare ingdtt i ka-
tegori 6, Ovriga skrivelser, som klagomal fr.o.m.
den 1 april. Dessa drenden behandlas dnda pa sam-
ma sdtt som tidigare, d.v.s. de sdnds till stillfore-
tradande BJO eller till kanslichefen, som distri-
buerar dem vidare for beredning. Svaren grans-
kas fortfarande av stillforetradande BJO eller
av kanslichefen.

2012 2013 2014 2015 2016

avgjorda

Nir ett klagomal har anhédngiggjorts vid justitie-
ombudsmannens kansli, far den klagande inom
cirka en vecka ett brev med ett meddelande om
att klagomalet har mottagits. Om klagomalet in-
kommer via e-post skickas dessutom omedelbart
ett elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomalen behandlas i ett s.k. pa-
skyndat forfarande. Ar 2016 behandlades 1 704
klagomal pa detta sitt, vilket motsvarar 35 % av
alla klagomal. Syftet med det paskyndade forfa-
randet dr att redan da drendena kommer in till JO
prelimindrt gallra ut sadana drenden som registre-
rats som klagomal, men som det inte finns skal
att undersoka narmare. Detta gallringsforfaran-
de ldmpar sig i synnerhet for sadana drenden ddr
det tydligt framgar att det inte finns anledning att
misstdnka ndgot fel, ddr drendet har preskriberats
eller inte omfattas av JO:s behdrighet, ddr det dr
fraga om en ospecificerad skrivelse eller ett dren-
de som dr under behandling hos ndgon annan
myndighet eller ddr klaganden upprepar sig och
det inte finns nagon anledning att ompréva det
tidigare avgérandet.
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Ifall klagomalet behandlas i det paskyndade forfa-
randet skickas inte ndgot meddelande till klagan-
den om att klagomalet mottagits. Om det dock
visar sig att klagomalet inte limpar sig for det
paskyndade forfarandet, dterbordas drendet till
de vanliga klagomalen. I detta fall sdnds ett med-
delande till klaganden om att klagomalet motta-
gits. I de drenden som behandlas i paskyndat for-
farande bor den som avgor drendet fa ett svarsut-
kast inom en vecka. Till klaganden sdnds ett svar
som undertecknats av féredraganden.

Anonyma skrivelser behandlas inte som kla-
gomadl, men ocksa da bedéms behovet av att ta
drendet upp till prévning pa eget initiativ.

Skrivelser som endast sdnts for kinnedom
diariefors ocksd, men besvaras inte. Stillforetri-
dande BJO eller kanslichefen granskar dock dven
dessa skrivelser. Meddelanden som inkommer via
den responsblankett som finns pa kansliets webb-
plats behandlas ocksa pa detta sitt. Ar 2016 inkom
nistan 3 160 skrivelser for kinnedom.

Till laglighetskontrolldrenden hanfors ocksa
JO:s utldtanden och sakkunniguppdrag t.ex. i riks-
dagsutskotten (bilaga 3).

Ar 2016 hinférde sig 72 % av alla inkomna kla-
gomal till de 10 storsta drendekategorierna. I bila-
ga 4 finns uppgifter om antalet klagomal inom de
10 stOrsta drendekategorierna.

Ar 2016 avgjordes sammanlagt 71 drenden som
tagits till provning pa eget initiativ. Av dessa for-
anledde 42 drenden, eller 59 %, atgirder fran JO:s
sida.

2.3.3
ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sadana som foranleder atgirder fran
JO:s sida. Atgﬁrderna innebdr att JO utfirdar ett
forordnande om att tjansteatal ska vickas, ger

en anmadrkning, meddelar sin uppfattning eller
gor en framstillning. Ett drende kan ocksd leda
till att JO vidtar nagon annan atgard, sdsom for-
ordnar att forundersdkning ska inledas i drendet
eller delger en myndighet ett av sina tidigare stdll-

46

ningstaganden. Det dr ocksa magjligt att det gors
en rdttelse i drendet under den tid drendet dr un-
der utredning hos JO.

Den allvarligaste dtgdrden innebdr att JO
forordnar att tjansteatal ska vackas. JO behover
emellertid inte forordna att atal ska vackas trots
att den 6vervakade har agerat lagstridigt eller
forsummat sina skyldigheter, om JO anser att
en anmadrkning dr en tillracklig atgird. JO kan
ocksa meddela sin uppfattning om det lagenliga
forfarandet eller uppmarksamma den 6vervaka-
de pa de krav som god forvaltningssed stiller el-
ler pd synpunkter som framjar tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rattigheterna och
de minskliga rittigheterna. De uppfattningar
som JO meddelar kan antingen vara kritiska
eller vigledande.

JO kan ocksa gora en framstéllning om att
ett fel ska rdttas eller ett missforhallande avhjal-
pas samt uppmdrksamma statsradet eller nagot
annat organ som svarar for lagberedningen pa
brister som JO observerat i olika bestimmelser
eller foreskrifter. Ibland rittar myndigheten sitt
fel pa eget initiativ redan i det skede da JO ingri-
per i drendet genom en begdran om en utredning
av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomal och drenden
som tagits till provning pa eget initiativ under
2016 var 629, eller 13 %, sdidana som foranledde
atgdrder fran JO:s sida. Av klagomalen och de
drenden som tagits till provning pa eget initiativ
blev cirka ett av fyra drenden, av vilka cirka half-
ten ledde till atgarder, foremal for s.k. fullskalig
undersokning, det vill siga minst en utredning
och/eller ett utlatande inhdmtades i drendet.

I cirka 46 % av drendena, eller 2 225 drenden,
fanns det inte skal att misstinka nagot fel eller
lagstridigt forfarande eller nagon anledning for
JO att vidta atgédrder. I 302 drenden, eller cirka 6 %
av drendena, konstaterades inget felaktigt forfa-
rande. I 36 % av fallen (1 724) togs klagomalet inte
till prévning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet in-
te togs till prévning var att drendet redan behand-
lades av en behorig myndighet. Laglighetséver-
vakaren befattar sig ndmligen vanligtvis inte
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Atgird 5
. . sl rlglzlslz] s B3

ATGARDER FORDELADE < | E|E|E| B ®| £ s®| =

ENLIGT MYNDIGHETER FIBIE|E | S E|EE g

213 E|T|E|E| 25 f

2 2 g1 3| &% °
Socialvard 9| 100 2 1 23| 135 757 17,8
Brottspaféljdsbranchen 10| 75 4 2 4 95 297 32,0
Polisen 1 81 90 670 13,4
Hilso- och sjukvard 5/ 49| 19 1| 15 89 541 16,5
Socialforsdkring 27 2 4 6 39 319 12,2
Kbt oehnirgminisiries R
Utsokning 1 18 4 2 3 28 143 19,6
Tullen 12 2 14 70 20,0
Miljoministeriets forvaltningsomrade 1] 11 12 133 9,0
Rattskipning 1 5 3 3 12 321 3,7
Kommunalf6rvaltning 10 1 11 168 6,5
g?g:ft\gfgg(%fn :;fjl; kulturministeriets 8 3 187 43
é De hogsta statsorganen 2 2 1 3 8 123 6,5
5 Forsvarsministeriets forvaltningsomrade 6 1 7 41| 17,1
Justitieministeriets forvaltningsomrade 1 4 2 7 63| 11,1
Elggrslggfsé rcl)ch medborgar- 1 5 6 99 6.1
Beskattning 3 3 6 87 6,9
Intressebevakning 1 2 1 4 62 6,5
Jort: ochstopbrumiistcrics |l ] | ] w] e
Finansministeriets forvaltningsomrade 3 3 29 10,3
Aklagare 1 1 1 3 68 4.4
Inrikesministeriets forvaltningsomrade 1 1 19 5,3
Utrikesministeriets forvaltningsomrade 1 1 5 20,0
Enskilda 6vervakade 23 -
Ovriga férvaltningsomraden 272 -
Sammanlagt 1 32| 462 43 12 79| 629 | 4910 12,8

¥

Atgirdsavgérandenas procentuella andel av avgérandena
i respektive kategori av klagomal och egna initiativ
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B &renden féranledde inte atgarder
[0 klagomalet prévades inte

B avgoéranden som foranlett dtgérder

Alla avgjorda klagomdl dr 2016

uppfattning
annan atgard

framstallning

anmarkning

rattselse under behandlingstiden

Avgoranden som lett till atgdrd dr 2016

var anhédngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

svar utan atgérder
hade inte individualiserats

hérde inte till justitiecombudsmannens behérighet

overfordes till justitiekanslern, riksaklagaren
eller ndgon annan myndighet

drendet forefallit pa ndgon annan grund

over 2 ar hade forflutit fran handelsen

inget svar

Klagomal som inte prévats ar 2016
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med drenden som dr under behandling hos en be-
svarsinstans eller hos ndgon annan myndighet.
Av alla inkomna klagomal var knappt 12 % (574)
sddana hos andra myndigheter anhidngiga dren-
den som inte togs upp till provning. Till de dren-
den som inte tas upp till prévning hor ocksa sada-
na drenden som inte omfattas av JO:s behorighet
samt i regel ocksa sadana drenden som dr over
tva dr gamla.

Dd de klagomal som inte tagits upp till prév-
ning uteldmnas ur granskningen, var andelen at-
gdrdsavgodrandena nédstan 19 %.

Under berittelsearet utfirdades forordnande
om att tjdnsteatal skulle vickas i ett drende med
totalt fyra atalade. JO gav 32 anmdérkningar och
meddelade sin uppfattning i 462 fall. I 12 fall gjor-
des en rittelse i drendet medan behandlingen pa-
gick. I 43 fall klassificerades avgérandena som
framstéllningar, dven om ocksa andra avgdranden
innefattade sadana stédllningstaganden angaende
utveckling av férvaltningen som till sin karaktar
pdminde om framstillningar. Ovriga atgirder
statistikfordes i fraiga om 79 drenden.

I sjdlva verket vidtogs en aning fler atgarder
dn vad som framgar av statistiken, eftersom en-
dast en atgdrd statistikfors i friga om ett och sam-
ma drende, trots att flera atgdrder har vidtagits i
drendet.

I bilaga 4 finns statistiska uppgifter om justi-
tieombudsmannens verksamhet.

234
INSPEKTIONER

Ar 2016 féretogs 115 inspektioner. En férteckning
over alla inspektioner finns i bilaga 5. Inspektio-
nerna beskrivs nirmare i samband med de avsnitt
som giller de olika sakomrddena.

Av inspektionerna genomférdes cirka tva tred-
jedelar under ledning av justitiecombudsmannen
eller nagon av de bitrddande justitieombudsman-
nen, och cirka en tredjedel foretogs av de foredra-
gande. Av inspektionerna av slutna anstalter sked-
de 32 utan férhandsanmalan, d.v.s. som s.k. Gver-
raskningsinspektioner.

Bevdringar och personer som dr intagna i slut-
na anstalter ges i samband med inspektionerna
tillfille att fora fortroliga samtal med JO eller JO:s
medarbetare. JO inspekterar ocksa t.ex. skolhem,
anstalter for utvecklingsstérda och andra inrdtt-
ningar som hor till social- och hilsovardssektorn.

I samband med inspektionerna uppdagas ofta
missforhallanden som JO senare undersoker pa
eget initiativ. Inspektionerna har ocksa en fore-
byggande funktion.
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2.4

Finlands nationella mianniskorittsinstitution

Finlands nationella institution for manskliga rat-
tigheter utgors av riksdagens justitieombudsman,
Mainniskordttscentret och dess manniskoratts-
delegation.

2.4.1
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
A-STATUS

Minniskordttscentret och dess manniskordtts-
delegation grundades vid justitieombudsmannens
kansli sdrskilt for att de och justitiecombudsman-
nen skulle uppfylla s bra som mojligt kraven
som stélls pa en nationell manniskorattsinstitu-
tion enligt de s.k. Parisprinciperna som antogs

av FN 1993. Denna process som borjade redan i
bérjan av 2000-talet uppnadde under berdttelse-
aret sitt mal da Finlands nationella institution

fér manskliga rittigheter fick A-status.

De nationella médnniskordttsinstitutionerna
ska ldmna in en ansdkan om sd kallad ackredite-
ring till FN:s internationella koordinationskom-
mitté for nationella ménniskorattsinstitutioner
(ICC, numera Global Alliance of National Human
Rights Institutions GANHRI). Ackrediterings-
statusen visar hur bra den aktuella institutionen
uppfyller kraven enligt Parisprinciperna. A-status,
som ar den bista, visar att institutionen fullstin-
digt uppfyller kraven, B-status visar vissa brister
och C-status sa betydande brister att institutio-
nen inte kan alls anses uppfylla kraven. Ackredi-
teringsstatusen bedéms pa nytt vart femte ar.

Finlands nationella institution for méanskliga
rattigheter limnade i juni 2014 sin ansdkan om
ackreditering till den internationella koordina-
tionskommittén. I december 2014 beviljades Fin-
land A-status f6r aren 2014-2019.
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I anknytning till beviljandet av A-status kan det
ingd rekommendationer gdllande utvecklingen
av den nationella mdnniskorattsinstitutionen.

I rekommendationerna som Finland fick beto-
nades bl.a. behovet att trygga tillrickliga resur-
ser for effektiv skotsel av uppdragen vid Finlands
nationella mdnniskordttsinstitution. Rekommen-
dationerna i sin helhet finns i bilaga 6 till JO:s
berittelse for 2014.

A-statusen har férutom ett principiellt och
symboliskt virde dven en rittslig betydelse: En
nationell institution som fatt A-status har bl.a.
yttranderdtt i FN:s rad for méanskliga rattigheter
och rostrdtt i GANHRI. A-status anses i FN och
dven internationellt mer allmidnt som mycket
viktigt. Finlands manniskordttsinstitution dr
dven ansluten till det europeiska natverket for
nationella manniskorattsinstitutioner (ENNHRI).
Finlands institution &r styrelsemedlem i ENNHRI
och GANHRI.

2.4.2
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella man-
niskordttsinstitution har sina egna uppgifter och
verksamhetsformer. Institutionens férsta gemen-
samma langsiktiga verksamhetstrategi fardigstall-
des 2014. I den faststdlls de gemensamma malen
och metoderna genom vilka a ena sidan justitie-
ombudsmannen och d andra sidan Mannisko-
rdttscentret stravar att uppna mélen. Strategin
ger en bra bild av hur de olika uppgifterna inom
institutionens delar som &r funktionellt sjdlvstdn-
diga men sammankopplade stédjer varandra for
att uppna gemensamma mal.
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I strategin faststdlldes féljande huvudmal for
den nationella minniskorittsinstitutionen:

1.

Den allminna medvetenheten om, forstael-
sen av och kunnandet om de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de ménskliga rattig-
heterna 6kar och respekten fér dem blir star-
kare.

Bristerna i tillgodoseendet av de grundldggan-
de fri- och réttigheterna och de ménskliga rit-
tigheterna identifieras och rattas till.

Den nationella lagstiftningen och de 6vriga
normverken samt deras tillimpningspraxis
sakerstdller effektivt att de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de minskliga rdttighe-
terna tillgodoses.

Internationella mdnniskorattskonventioner
sdtts i kraft och andra mdnniskorittsinstru-
ment inf6rs utan dréjsmal och verkstdlls
effektivt.

Principen om ridttsstaten forverkligas.
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2.5

Nya 6vervakningsuppgifter

Overvakning av FN:s konvention mot tortyr

Det fakultativa protokollet till FN:s konvention
mot tortyr och annan grym, omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning och lagar-
na om sittande i kraft av de bestimmelser som
ingar inom omradet for lagstiftningen godkén-
des under vdren 2013. Samtidigt utsags enligt re-
formen av lagen om riksdagens justitieombuds-
man (nytt 1 a kap. 11 a-11 h §) riksdagens justitie-
ombudsman till den nationella férebyggande me-
kanismen f6r den nimnda konventionen. Lag-
dndringen tradde i kraft den 7 november 2014
(statsradets forordning 848/2014). Tillsynsorga-
nets uppgifter behandlas i avsnitt 3.4 i denna
berittelse.
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FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsé&ttning

Riksdagen godkdnde den 3 mars 2015 en dndring
av lagen om justitieombudsmannen, enligt vil-
ken justitieombudsmannen, Madnniskorattscent-
ret och dess delegation ska utgdra den mekanism
som avses i artikel 33.2 i FN-konventionen om
rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, som ingatts i december 2006. Denna meka-
nism, som ska vara oavhingig, ska frimja, skyd-
da och f6lja upp konventionens genomforande.
Andringarna i lagen om justitiecombudsmannen
trddde i kraft genom statsradets forordning den
10 juni 2016. JO:s och den nationella mekanis-
mens verksamhet behandlas i avsnitt 3.3 i den-
na berdttelse.
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2.6 NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT SAMARBETE

Nationellt och internationellt samarbete

2.6.1
NATIONELLA HANDELSER

JO:s berittelse for 2015 6verlimnades till riks-
dagens talman Maria Lohela den 3 juni 2016. Jus-
titieombudsmannen deltog i remissdebatten om
berittelsen vid riksdagens plenum den 8 juni
2016 samt i den enda behandlingen vid plenum
den 15 februari 2017.

JO:s kansli besoktes av manga finldndska
myndigheter och andra gister och besékargrup-
per, med vilka JO diskuterade aktuella fragor och
JO:s arbete. Under verksamhetsaret har justitie-
ombudsmannen, de bitrddande justitieombuds-

madnnen och kanslipersonalen ocksa besokt and-
ra myndigheter och bekantat sig med deras verk-
sambhet, hallit féredrag och deltagit i flera diskus-
sionsmoéten och andra evenemang inom landet.
En utldndsk delegation av sakkunniga som var
gdster hos riksdagens framtidsutskott besokte
kansliet den 7 juni. I delegationens program in-
gick bl.a. att bekanta sig med JO-institutionen.

I evenemanget deltog fran kansliets sida utover
BJO Sakslin dven dldre JO-sekreterare Kristian
Holman och Kristiina Kouros, som dr sakkunnig
vid Miénniskordttscentret.

JO Petri jddskeldinen, BJO Sakslin och stdllféretrddande BJO, referendarierddet Pasi Poloénen
dverldmnade 6.6 JO:s berdttelser for ar 2015 till riksdagens talman Maria Lohela.
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Polisyrkeshégskolans pabyggnadsstuderande och
larare besokte kansliet den 1 september. Referen-
darieradet Juha Haapamadki var vird for evene-
manget.

Vanda stads jurister besdkte kansliet den 16
september. Under besdket behandlades proble-
men med inomhusluften i skolorna. BJO Pajuoja
och flera av kansliets tjanstemdn deltog i evene-
manget.

Uleaborgs stads enhet for familjerdttsliga
irenden besoOkte kansliet den 7 oktober. Referen-
darieradet Tapio Rity och flera andra av kansliets
tjanstemdn deltog i evenemanget.

BJO Sakslin fick besok av barnrittsjurister den
13 oktober. I motet deltog ocksa flera av kansliets
tjinsteman.

JO Jadskeldinen holl ett inledningsférande om
justitieombudsmannens verksamhet vid ett eve-
nemang inom riksdagens journalistprogram den
12 oktober. Jiidskeldinen 6verrickte priset Arets
klargorare, som delas ut av Institutet fér de in-
hemska spraken, vid ett evenemang pa Kommun-
huset i ssmband med Demokratidagen den 18 ok-
tober.

BJO Sakslin talade under Manniskordttscent-
rets foreldsningsserie kring temat grundlidggan-
de rittigheter, som ordnades pa hotell President.
Hon besokte huvudstaben for att presentera verk-
samheten vid justiticombudsmannens kansli den
16 september. Hon holl ett anférande vid semina-
riet ”Avaimia yhdenvertaisuuteen” i Rovaniemi
den 30 september. Arrangdrer for seminariet var
Regionforvaltningsverket i Lappland i samarbete
med projektet Sara vid Lapplands universitet, ju-
ridiska fakulteten, sametinget och féreningen Mii.
Seminariet gdllde smabarnspedagogik pa samiska.
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2.6.2
INTERNATIONELLA KONTAKTER

Den internationella verksamheten vid JO:s kansli
har 6kat under de senaste dren. Under aret besok-
tes kansliet av flera utlindska gaster och delega-
tioner som bekantade sig med justitieombuds-
mannens verksamhet. En del av beséken var ar-
betsbesok dir gdsterna tog del av kansliets arbete,
arbetsmetoder och forvaltning och triffade tjans-
temadn. Finlands JO-institution och dess arbete
vdcker internationellt intresse bl.a. ddrfor att den
dr den ndstdldsta i vdrlden.

JO Jddskeldinen och referendarierddet Pasi
Polonen, som dr stillforetridare for de bitrddan-
de justitiecombudsménnen, har sedan augusti 2015
deltagit i ett projekt om teknisk konsultation som
organiserats av EU-kommissionen pa begiran av
Cyperns regering. Projektet utvirderade den cyp-
riotiske justitiecombudsmannens verksamhet. Ut-
varderingen ingick i ett mer omfattande program
om utvdrdering och utveckling av férvaltningen
pa Cypern, vilket Cyperns regering forbundit sig
att genomfora i forhallande till EU-kommissio-
nen, Europeiska centralbanken och Internatio-
nella valutafonden IMF.

I uppdraget ingick bl.a. att utvirdera den cyp-
riotiske ombudsmannens oavhingighet, organi-
sation och handldggningsrutiner, verksamhetens
effektivitet och genomslagskraft samt behovet
av resurser och utveckling. Projektets slutrapport
med forslag till verksamhetsplan presenterades
for Cyperns regering i april 2016.

I projektet deltog fran Finland dven Eija-Lee-
na Linkola, med bakgrund vid utrikesministeriet,
och utvecklingschef Marika Tammeaid frin Stats-
kontoret. Gruppen gjorde ett inledande besok vid
det cypriotiska ombudsmannadmbetet den 14-18
december 2015. Med anledning av bestket inldm-
nades en mellanrapport till EU-kommissionen.
Under den andra resan, den 1-5 februari 2016,
granskades ombudsmannens verksamhet i detalj.
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Projektets slutrapport med forslag till verksam-
hetsplan presenterades vid ombudsmannaim-
betet pd Cypern den 20 april 2016. Den officiella
slutrapporten limnades till Cyperns regering den
6 maj 2016. Utvdrderingsgruppen presenterade
sammanlagt 53 rekommendationer for att ut-
veckla lagstiftningen om ombudsmannen samt
dmbetets organisation, handlaggningsrutiner
och strategiska planering. Projektets slutrapport
och mellanrapport (654/2016) har utarbetats pa
engelska.

Internationella gaster

Finlands justitieombudsman ordnade den 4-5
oktober ett seminarium for de baltiska och nor-
diska linderna, dir man behandlade aktuella fra-
gor vid ombudsmannainstitutionerna i deltagar-
linderna samt vissa drenden som dr gemensam-
ma for alla linder, sisom det nationella besoks-
organ som avses i FN:s konvention mot tortyr.
Seminariet holls i auditoriet i riksdagens tillbygg-
nad Lilla parlamentet.

I det efterfoljande upprdknas en del av personer-
na och delegationerna som besokt kansliet under
berdttelsearet.

- 18.5 Besok av representanter for Europarddets
kongress for lokala och regionala myndighe-
ter

- 275 En delegation av studerande i offentlig
forvaltning fran universitetet i Linz, Osterrike

- 29.8 Besok av tjanstemdn frdn den kinesiska
brottspafoljdssektorn; i programmet ingick
ett besok pa Sveaborgs fangelse tillsammans
med tjdnstemdn fran JO:s kansli

- 29.8 Delegation fran Taiwans parlament

- 3.9 Moldovas justitieombudsman Mihail
Cotorobai och presidenten for delegationen
for likabehandlings- och diskrimineringsdren-
den Ian Feldman

- 21.9 Sveriges grundlagsutskott

- 13.10 Domare och dklagare fran European
Judicial Training Network (EJNT)

- 29.11 Mocambiques justitieminister Chande
med sin delegation

- 112 Estlands justitiekansler

- 16.12 Rumidniens ambassadér H.E. Mr Razvan
Rotundu och Mddalina Morariu (Second Sec-
retary)

Utlandska evenemang

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmannanit-
verket. Ndtverkets medlemmar utbyter informa-
tion om EU-lagstiftningen och om goda verk-
samhetsmetoder vid seminarier och méten samt
genom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elektro-
niskt diskussionsforum och dagliga elektroniska
nyhetsbulletiner. Vartannat dr ordnas ett semina-
rium fér ombudsménnen. For arrangemangen
svarar Europeiska ombudsmannen, i samarbete
med en nationell eller regional kollega. Kontakt-
personer som fungerar som forsta kontaktpunkt
pa nationell nivd f6r nitverket triffas vartannat ar
i Strasbourg.

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola har varit Fin-
lands representant i Europeiska kommittén for
férhindrande av tortyr och omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (CPT) se-
dan december 2011. Representanterna viljs for en
mandattid pa fyra ar. Detta dr Pirjolas andra man-
datperiod i kommittén. Den 8 juli 2015 valde Eu-
roparddets ministerkommitté Pirjola for en andra
mandatperiod pd fyra ar.

Kansliets tjanstemdn deltog ocksd i manga semi-
narier och konferenser som ordnades utomlands:

- 271 Medlemsmotet for ENNHRI (Europeis-
ka nitverket av nationella manniskorattsinsti-
tutioner); Economic and Social Rights, Stras-
bourg / BJO Sakslin
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- 28.1 Council of Europe-FRA-ENNHRI-
EQUINET: Designing effective tools for the
promotion and protection of social and eco-
nomic rights / BJO Sakslin

- 8.2 ENNHRI Legal Working Group, Wien /
referendarieradet Riitta Lansisyrjd och bitra-
dande sakkunnig Hanna Ronty

- 9.2 FRA (EU:s byra for grundldggande réttig-
heter) och ENNHRI workshop on national
implementation of the EU Charter of Funda-
mental Rights, Wien / referendarieradet Riitta
Lansisyrja och bitrddande sakkunnig Hanna
Ronty

- 26-27.4 101 (Internationella ombudsmanna-
institutet) international seminar / Human
rights challenges now: the Ombudsman
facing threats, Barcelona / JO Jddskeldinen

- 28-29.4 Kongress neue Verwaltung, Bonn /
referendarierddet Jorma Kuopus

- 25-27.5 Human Rights - A 21st Century
Approach to the work of Ombudsmen con-
ference, Belfast / dldre JO-sekreterare Hakan
Stoor

- 2.6 Presentation av Finlands nationella min-
niskordttsinstitution, Raoul Wallenberg Insti-
tute, Lund / direktor Sirpa Rautio och referen-
darierddet Riitta Linsisyrja

- 12-14.6 European Network of Ombudsmen
Seminar, Bryssel / JO Jddskeldinen och refe-
rendarieradet Riitta Lansisyrjd

- 24-26.8 Mote for de nordiska justitieombuds-
madnnen, Bornholm / JO Jadskeldinen, BJO Pa-
juoja, BJO Sakslin, kanslichef Pdivi Romanov
och dldre JO-sekreterare Hikan Stoor

- 2-5.10 International Conference of Ombuds
Institutions for the Armed Forces, Amster-
dam / BJO Sakslin och JO-sekreterare Kristian
Holman

- 12-14.10 Polisbrottsseminarium, Stockholm /
referendarierad Mikko Eteldpdi och Juha
Haapamadki
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- 27-28.10 ENNHRI General Assembly, Zagreb /
director Sirpa Rautio och referendarieradet
Riitta Lansisyrjd

- 8-9.11 Méte for CAT (Committee Against
Torture), det vill siga kommittén mot tortyr,
Finlands nationella manniskordttsinstitution
och det nationella bes6ksorganet mot tortyr
(riksdagens justitieombudsman), Geneve /
JO Jdiskeldinen, JO-sekreterare Iisa Suhonen
och sakkunnig Kristiina Kouros

- 24.11 Reform av den nordiska konventionen
om socialt bistand och sociala tjanster / Nor-
diska ministerradet, Képenhamn / dldre JO-
sekreterare Hdkan Stoor

- 6-7.12 FRA “Workshop on the setting up
and implementing of Frontex individual
complaints”, Bryssel / BJO Sakslin

- 14-15.12 Yttrandefrihetsseminarium, Stras-
bourg / BJO Sakslin

I avsnitt 3.4 om det nationella bes6ksorganet mot
tortyr finns information om evenemang dir an-
tingen avgorarna eller kansliets tjansteman del-
tog.

2.6.3
JO-SKULPTUREN

For att fira justitiecombudsmannainstitutionens
90-drsjubileum bestdllde JO ar 2009 justitieom-
budsmannaskulpturen av skulptéren Hannu
Siren. Det dr ett serieformat verk, som anvands
som en medalj.

Riksdagens justitiecombudsman kan 6verrdc-
ka skulpturen till en finldndsk eller utlindsk per-
son, en myndighet eller ett samfund, som pa ett
fortjanstfullt sitt har bidragit till att 6ka respek-
ten for lagligheten och de grundldggande fri- och
rattigheterna.
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JO Jadskeldinen 6verrdckte justitiecombudsman-
naskulpturen till juris doktor, professor emeritus
Raimo Lahti den 16 januari 2016 med anledning av
Lahtis 70-arsdag. Lahti har arbetat som professor
i straffrdtt samt i otaliga expert- eller fortroende-
uppdrag i 6ver 40 ars tid. I sitt tal vid 6verrdcknin-
gen konstaterade JO Jddskeldinen att Lahti genom
sin verksamhet och sina stédllningstaganden pa
ett fortjanstfullt satt har frimjat ménniskovir-
dets okrdankbarhet, individens fri- och réittigheter
samt rdttvisa, sdrskilt inom det straffrittsliga- och
medicinalrittsliga omradet. Jidskeldinen noterade
att Lahtis arbete har vickt uppskattning och er-
kinsla bade i nationellt och internationellt.
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2.7
Serviceverksambhet

2.71
KUNDSERVICE

Man har stravat efter att gora det sa litt som
mojligt f6r medborgarna att vanda sig till JO.

Pa savdl pa webben som i broschyren Klaga hos
JO? som innehaller en klagomalsblankett finns
anvisningar om JO:s uppgifter och om att anféra
klagomal. Klagomadlen kan sdndas till JO per
post, e-post eller telefax eller genom att fylla i
den elektroniska blanketten pd webben. Kansliet
betjdnar kunderna per telefon, i kanslilokalerna
och per e-post.

Vid kansliet finns tva radgivande jurister som
har till uppgift att ge kunderna rdd om hur man
anfor klagomal. De rddgivande juristerna har ti-
digare haft daglig jourtjanstgoring, under vilken
de gav rad per telefon och tog emot kunder som
personligen kommit till kansliet.

Kansliets kundtjdnst dndrade i bérjan av 2016
sin praxis genom beslut av JO, sd att de rddgivan-
de juristernas dagliga jourtjanstgoéring avslutades
permanent. JO:s beslut féregicks av en cirka sex
manader lang provotid, under vilken man testade
hur kundtjdnsten fungerade utan en sdrskild jour
som var bunden vid vissa klockslag. I och med
reformen ger ocksa kansliets foredragande rad i
drenden som giller deras ansvarsomrade. Under
aret fick radgivande jurister ta emot drygt 1 060
radgivningssamtal och cirka 30 kundbesok.

Kansliets registratur tar emot och diariefor
klagomalen, svarar pa forfragningar om dem och
tar emot dokumentbestdllningar. Vid registratu-
ren fick man ta emot drygt 3 0oo samtal under
aret. Kundbesoken uppgick till mer dn 70 och do-
kumentbestillningarna/begiran om information
till 566. Ledningens sekreterare tog emot cirka
1 000 samtal och foredragarna tog emot knappt
900 samtal. Forskare betjinas i forsta hand av
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kansliets arkiv. Totalt fick kansliet knappt 6 000
radgivnings- och kundtjinstsamtal. Antalet beso-
kare var totalt drygt 100.

2.7.2
KOMMUNIKATION

Ar 2016 sammanstilldes 22 pressmeddelanden
och korta s.k. webbtips om tre avgdranden. Kans-
liet informerar om JO:s avgdranden som har sir-
skilt rdttsligt eller allmdnt intresse. Meddelande-
na skrivs pa finska och svenska och pid webben
publiceras de dessutom pa engelska.

Kansliet ldt géra en analys av sin mediesynlig-
het. Enligt den syntes JO i1 884 nyheter och ar-
tiklar i digitala medier under 2016.

Pa webben publicerades cirka 160 anonyma
avgoranden. Pa webben publiceras avgéranden
som har rdttsligt eller allméant intresse.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adres-
sen www.oikeusasiamies.fi, de svensksprakiga
sidorna finns pa adressen www.ombudsman.fi
och de engelskspréikiga sidorna pa adressen www.
ombudsman.fi/english. Fér informationsférmed-
lingen vid kansliet svarar forutom informatéren
dven registratorskontorets personal och féredra-
gandena.

2.7.3
KANSLI OCH PERSONAL

For beredning av de drenden som ska avgoras

av justitiecombudsmannen och f6r skotseln av
justitieombudsmannens 6vriga uppgifter samt
for skotseln av Manniskordttscentrets uppgifter
finns riksdagens justitieombudsmans kansli, som
leds av justitieombudsmannen. Kansliet dr beld-
get i Lilla parlamentet, Arkadiagatan 3.



Vid kansliet finns fyra sektioner och justitieom-
budsmannen och de bitrddande justitieombuds-
madnnen leder sina egna sektioner. For skotseln
av kansliets férvaltningsirenden finns en forvalt-
ningssektion som leds av kanslichefen. Médnnis-
kordttscentret som verkar i anslutning till JO:s
kansli leds av Mdnniskorittscentrets direktor.

Vid utgangen av 2016 fanns 60 ordinarie tjins-
ter vid kansliet. I Manniskordttscentrets budget
for 2016 fick kansliet anslag for att inrdtta en ny
tjdnst som sakkunnig for Madnniskordttscentrets
uppgifter. Tjdnsten inrdttades genom beslut av
JO den 17 mars 2016.

Vid kansliet fanns fem lediga vakanser vid ut-
gangen av 2016. I kansliets personal ingick utéver
justitieombudsmannen och de tva bitrddande jus-
titieombudsminnen dven kanslichefen, tio refe-
rendarierdd, sju dldre justitieombudsmannasekre-
terare (varav en tjanstebendmning dndrades till
referendarierad fr.o.m. den 1 oktober 2016), tolv
justitieombudsmannasekreterare (fram till den
30 november 2016, da JO fattade beslut om att in-
fora en enhetlig tjdnstebeteckning sa att alla justi-
tieombudsmannasekreterare med fast tjanst fick
tjanstebeteckningen dldre justitieombudsman-
nasekreterare) och tvad rddgivande jurister samt
vid Mdnniskordttscentret en direktdr och tre sak-
kunniga.

Vid kansliet fanns ocksd en informator, tva
inspektorer, fyra notarier, en forvaltningssekre-
terare, en registrator, en bitrddande registrator,
tre avdelningssekreterare och sju byrasekretera-
re. Vid kansliet arbetade totalt fyra personer och
vid Mdnniskordttscentret fem personer i tidsbe-
stimda tjansteférhallanden under en del av eller
hela dret. En forteckning 6ver personalen finns
ibilaga 6.

Vid JO:s kansli fungerar enligt arbetsordnin-
gen en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hor-
de justitieombudsmannen, de tva bitridande jus-
titieombudsmainnen, kanslichefen, direktoren
for Midnniskordttscentret och tre representanter
for personalen. Vid ledningsgruppens samman-
trdden behandlades drenden som giller personal-
politik och utvecklingen av verksamheten vid

JO-INSTITUTIONEN AR 2016
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kansliet. Ledningsgruppen sammantrddde tio
gdnger. Dessutom ordnades under 2016 tvd sam-
arbetsmoéten for hela kansliets personal.
Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-,
arbetshdlso- samt likabehandlings- och jamlik-
hetsarbetsgruppen. Vid kansliet verkar en grupp
for utvirdering av uppgifternas kravniva i enlig-
het med riksdagens tjanstekollektivavtal. Tillfdl-
liga arbetsgrupper var bl.a. arbetsgrupper och
ledningsgrupper som tillsattes for drendehante-
ringsprojektet och reformen av webbtjinsten.
Projektet for elektronisk drendehantering
som inleddes 2013 slutfordes under berittelsearet.
Systemet togs i bruk for kansliets férvaltnings-
drenden den 1januari och for alla laglighetsover-
vakningsirenden den 1 april. Syftet med projek-
tet for drendehantering har varit ett elektroniskt
system for drende- och dokumenthantering som
stoder JO:s laglighetskontroll och andra uppgifter
samt kansliets administration. Kansliet 6vergick
till elektronisk handldggning i alla forvaltnings-
drenden utom i laglighets6vervakningsidrenden
som anhdngiggjorts fére den 1 april. Efter det
overgick man till en helt elektronisk arbetsmiljo.

2.7.4
KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sikerhetstjansterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte
ingar i justitieombudsmannens arliga budget.

Kansliet beviljades ett anslag pa 5 924 000 eu-
ro for 2016. Av detta anslag anvindes 2016 totalt
5282 100 euro, det vill sdga cirka 641 900 euro
mindre dn berdknat. Underskridningen av for-
slagsanslaget berodde delvis pa 16nebesparingar
och delvis sparades anslag genom att kostnader-
na for drendehanteringsprojektet blev markbart
lagre dn vantat.

Minniskordttscentret utarbetade en egen
verksamhets- och ekonomiplan och ett eget bud-
getforslag.
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3.1

JO:s mandat i frdga om de grundlaggande
och manskliga rattigheterna

Med grundldggande rdttigheter avses i Finlands
grundlag sadana for alla tryggade rdttigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
manna. De grundldggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grundlag-
gande rittigheterna dr forpliktande f6r Europeis-
ka unionen samt f6r dess medlemsstater och de-
ras myndigheter da de verkar inom tillimpnings-
omradet for grundfordragen.

Med manskliga rattigheter avses sddana till
alla manniskor horande rattigheter av grundlag-
gande natur som tryggas i internationella konven-
tioner som dr folkréttsligt forpliktande for Fin-
land och har satts i kraft inomstatligt. De natio-
nella grundldggande rattigheterna, Europeiska
unionens grundldggande rdttigheter och de inter-
nationella manskliga rattigheterna kompletterar
varandra och utgor i Finland ett rittsligt skydds-
system.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gidller de grundldggande och mansk-
liga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska
justitiecombudsmannen "6vervaka att domstolar-
na och andra myndigheter samt tjansteménnen,
offentligt anstdllda arbetstagare och ocksa andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt
dmbete Gvervakar justitiecombudsmannen att de
grundldggande fri- och rdttigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Mandatet for grundligganden och manskliga
rattigheter framkommer ocksa t.ex. av stadgan-
den gdllande behandling av klagomal enligt lagen
om riksdagens justitieombudsman. Enligt lagens
3 § "vidtar justiticombudsmannen med anledning
av ett klagomal som anforts hos denne de atgar-
der som han eller hon anser vara befogade med
tanke pa efterlevnaden av lagen, rittsskyddet eller
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tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rittigheterna”. Det
dr inte enbart fraga om att 6vervaka hur grund-
laggande och manskliga rattigheter tillgodoses,
utan ocksa att befraimja dem.

Jamforelsevis kan JO enligt 10 § i lagen om
riksdagens justitieombudsman bl.a. "uppmark-
samgora den Gvervakade pa de krav som god for-
valtningssed stdller eller pa synpunkter som fram-
jar tillgodoseendet av de grundliggande fri- och
rdttigheterna samt de manskliga rattigheterna”.

JO Jaiskeldinen har mera omfattande behand-
lat JO:s uppgifter gillande frimjandet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de méanskli-
ga rdttigheterna i sitt inldgg i drsberdttelsen 2012
(s. 22-27).

Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stad-
ga om de grundlidggande rittigheterna hor till JO
da en myndighet, en tjansteman eller nagon an-
nan som skoter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO arligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
stiandet inom réttskipningen, den offentliga for-
valtningen och skétseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska harvid "fasta sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses”.

I samband med grundrattighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var forenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sir-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundlag-
gande rittigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband dirmed. Ett sadant avsnitt har ingatt
i berdttelsen allt sedan grundrattighetsreformen
tradde i kraft 1995.
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Berdttelsens avsnitt om de grundldggande och
madnskliga rattigheterna har med tiden blivit allt
langre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndig-
heternas forpliktelser till frimjande av ménskli-
ga rattigheter.

Ar 1995 gav JO endast nagra avgéranden som
uttryckligen gdllde aspekter pa de grundldggande
och minskliga rdttigheterna. Berdttelsens avsnitt
om saken var da endast nagra sidor ldngt (se JO:s
berittelse 1995, s. 23-26). Avsnittet dar numera be-
rittelsens langsta och fragan om de grundldggan-
de och ménskliga rattigheterna har tillgodosetts
dryftas uttryckligen i hundratals avgéranden och
i princip i varje drende.

63



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.2 MANNISKORATTSCENTRET

3.2
Mainniskorattscentret

Mainniskordttscentret, som inledde sin verksam-

het 2012, dr funktionellt sjdlvstindigt och obe-

roende, men hor administrativt till riksdagens
justitieombudsmans kansli. Centrets uppgifter
faststdlls i lagen om riksdagens justitieombuds-
man. Enligt lagen ska Mdnniskordttscentret

- framja informationen, fostran, utbildningen
och forskningen samt samarbetet i anslutning
till dem i fraga om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rdttigheterna,

- utarbeta rapporter om hur de grundliggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittig-
heterna tillgodoses,

- tainitiativ och ge utlatanden f6r framjande
och tillgodoseende av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttig-
heterna,

- deltaidet europeiska och internationella
samarbetet for frimjande och tryggande av
de grundldggande fri- och réttigheterna och
de minskliga rdttigheterna,

- skota andra motsvarande uppgifter som an-
knyter till frimjandet och tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rattigheterna och
de manskliga réattigheterna.

Centret behandlar inte klagomal och inte heller
andra enskilda fall.

Minniskorittscentret har dartill en lagstad-
gad specialuppgift att fraimja, skydda och Gverva-
ka verkstillandet av FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning i
samarbete med méanniskorittsdelegationen och
riksdagens justitieombudsman. Det dr den forsta
gemensamma uppgiften for Finlands nationella
institution for manskliga rattigheter (se nirmare
avsnitt 3.3).
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Efter att ha fatt grundlagsutskottets stidllnings-
tagande utndmner JO centrets direktor. Mandat-
perioden dr fyra ar. JO Petri Jadskeldinen utndmn-
de vicehdradshovding Sirpa Rautio fér en andra
mandatperiod som direktor f6r Manniskordatts-
centret den 21 december 2015. Den nya fyraarspe-
rioden borjade den 1 mars 2016.

Mainniskordttscentrets delegation dr ett natio-
nellt samarbetsorgan for aktorer inom de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna. Delegationen behandlar vittsyf-
tande och principiellt viktiga fragor som giller
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rattigheterna samt godkdnner drligen
Mainniskordttscentrets verksamhetsplan och
verksamhetsberdttelse. Utgaende fran anséknin-
gar och efter samrad med Minniskorattscentrets
direktor tillsdtter JO 20-40 medlemmar f6r man-
niskorattsdelegationen. Mandatperioden dr fy-
ra ar. Ordforande for delegationen dr Mannisko-
rdttscentrets direktor.

3.2.1
VERKSAMHET 2016

Enligt verksamhetsplanen f6r 2016 ska Mannis-
kordttscentrets verksamhet fortsdttningsvis prio-
ritera manniskordttsfostran och utbildning om de
manskliga rattigheterna och sirskilt utveckling av
den egna utbildningens innehall, frimjande och
uppfdljning av rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning i och med den nya specialupp-
giften samt inledande av manniskordttsdelegatio-
nens arbete. Aven utveckling av uppféljningen
angavs som ett mal.
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Information, publikationer och evenemang

Webbplatsen www.manniskorattscentret.fi inne-
héller information om Méanniskordttscentret och
om madnniskordttsdelegationen, aktuella medde-
landen och nyheter om grundldggande fri- och
rattigheter och manskliga rdttigheter, ett arkiv
med publikationer, utldtanden och utbildnings-
filmer samt linkar till andra manniskoréttsakto-
rers webbplatser.

Under verksamhetsaret publicerade Minnis-
korittscentret regelbundet savidl internationella
som inhemska 6versikter. Oversikterna r avsed-
da for personer som dr intresserade av aktuella
fragor som giller de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de minskliga rittigheterna. Over-
sikterna ges ut pa finska och svenska och kan be-
stdllas som e-postmeddelanden via Mannisko-
rdttscentrets webbplats.

I den internationella éversikten ingdr nyhe-
ter fran bla. FN, EU, EU:s byra for grundldggande
rattigheter och Europarddet samt viktiga domar
fran europeiska domstolen f6r de manskliga rat-
tigheterna. Teman i den inhemska 6versikten var
bl.a. Finlands rapporter till 6vervakningsorganen
for konventionerna om manskliga rdttigheter,
utgivna nationella politiska program, rapporter
och undersokningar om grundldggande fri- och
rattigheter och manskliga rattigheter samt vikti-
ga domstolsbeslut. Vardera nyhetsoversikten ut-
gavs sex gdnger under aret.

Minniskordttscentret har en Facebooksida
som uppdateras flitigt med information om bé-
de centrets verksamhet och om aktuella drenden
kopplade till grundldggande fri- och rattigheter
och minskliga rittigheter. For att fa battre synlig-
het i sociala medier och na ut till fler médnniskor
Oppnade Minniskordttscentret ocksa ett Twitter-
konto (@FIN_NHRI) i december 2015 och anvin-
de det bla. for att informera om olika evenemang.

Genom sina olika publikationer vill Mdnnis-
kordttscentret 6ka medvetenheten om de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna samt vara ett stod for fostran och
utbildning pa omradet. Publikationerna dr gratis
och de flesta finns fritt tillgdngliga pa centrets
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webbplats. Sdvdl myndigheter som organisatio-
ner och foretag har anvint publikationerna i sin
egen verksamhet. En férteckning 6ver publika-
tionerna finns i Manniskordttscentrets verksam-
hetsberittelse.

Att ordna evenemang dr ett viktigt sdtt att
informera och utbilda allmdnheten om aktuella
frédgor inom de grundldggande fri- och rittighe-
terna och de minskliga rattigheterna. Under 2016
ordnades evenemang i samarbete med utrikesmi-
nisteriet, justitieministeriet, diskrimineringsom-
budsmannen och medborgarorganisationer.

Teman f6r evenemangen var bl.a. anvindnin-
gen av Europeiska unionens stadga om de grund-
laggande rattigheterna, ratten till politiskt delta-
gande for personer med funktionsnedsittning
och ingripande i hatretorik. I evenemangen del-
tog sammanlagt cirka 800 personer. For att nd
en storre publik var de flesta seminarierna un-
der verksamhetsaret tillgangliga dven via direkt-
sindning pa webben. Ddrtill har det vid behov
ordnats tolkning till olika talade sprak och till
teckensprak.

Utbildning och fostran

Att fraimja fostran och utbildning pa omradet
grundldggande fri- och réttigheter och manskliga
rattigheter har varit en av prioriteringarna under
hela den tid Midnniskordttscentret har varit verk-
samt. Mdnniskordttscentret har bl.a. publicerat
den forsta nationella utredningen om hur man-
niskordttsfostran och utbildning om de ménskli-
ga rattigheterna verkstdlls i Finland.

Under 2016 satsade Mdnniskordttscentret pa
sitt utbildningsinnehall och sammanstéllde en
foreldsningshelhet om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna be-
staende av fem separata foreldsningar: introduk-
tion till de grundldggande fri- och rattigheterna
och de mdnskliga rdttigheterna, manskliga rdt-
tigheter i FN, mdnskliga rattigheter i Europara-
det, de grundldggande rdttigheterna i EU samt
de grundldggande rattigheterna i Finland.
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Statsrddet utarbetade den andra nationella hand-
lingsplanen for grundlaggande och manskliga rat-
tigheter 2016. En sakkunnig fran Manniskordtts-
centret medverkade i statsradets natverk f6r kon-
taktpersoner for grundliggande och manskliga
rattigheter, som hade i uppdrag att sammanstdlla
handlingsplanen. Ndtverket fick sakkunnigstod
av Mdnniskorittscentret med tonvikt pa de delar
som gdller madnniskorattsfostran och utbildning
om de ménskliga rittigheterna.

Hosten 2016 tog alla ldroanstalter inom den
grundldggande utbildningen i bruk nya ldroplaner
enligt de riksomfattande liroplansgrunder som
godkdndes 2014. I enlighet med Manniskoritts-
centrets utlatanden innehaller de nya ldroplaner-
na tydligare riktlinjer f6r manniskorattsfostran
savdl i friga om innehdllet i specifika liroimnen
som i fraga om arbetsmiljon.

I Finland bedrivs manniskorattsfostran ocksa
av manga organisationer, av vilka en del sysslar
parallellt med manniskordttsfostran, global fost-
ran och demokratifostran. For att fortydliga dessa
nérliggande begrepp och for att ssmmanféra des-
sa aktorer ordnade Manniskordttscentret hosten
2016 en rundabordsdiskussion i samarbete med
justitieministeriet och Kepa, paraplyorganisatio-
nen fér medborgarorganisationer som dr intres-
serade av utvecklingsfragor.

Av utbildningsarrang6rerna samarbetade
Minniskordttscentret under 2016 med bl.a. Haa-
ga-Helia. Haaga-Helia ordnade for forsta gangen
en studiehelhet for ungdomsledare om utbildning
i manskliga rittigheter. Yrkespersoner inom ut-
bildning och studerande naddes ocksa via fack-
och dmnesorganisationer. Madnniskorattscentret
talade bl.a. pa religionsldrarférbundets, (Suomen
uskonnonopettajien liitto) vinterdagar.

I slutet av 2016 inleddes ocksa forberedelserna
for Educa-madssan som dgde rum i slutet av janua-
ri 2017. Educa-madssan dr Finlands storsta evene-
mang inom undervisningsbranschen och lockar
upp till 15 000 besdkare till Midsscentrum. Till
madssan planerades en monter om mdnniskoratts-
fostran i samarbete med olika organisationer och
ett scenprogram i samarbete med myndigheter.
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Forskning

Ar 2016 inleddes en utredning om frimjande av
forskningen om de grundldggande fri- och réttig-
heterna och de manskliga rdttigheterna i samar-
bete med Nordiska institutet f6r milj6- och mi-
noritetsratt, Arktiska centret vid Lapplands uni-
versitet. Inom projektet kartliggs den aktuella
finldndska forskningen om de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheter-
na inom olika vetenskapsgrenar samt framtida
forskningsbehov.

Initiativ och utldtanden

Mainniskordttscentret limnade flera utldtanden,
kommentarer och skrivelser till ministerier och
internationella organ under 2016. For att undvika
dubbelarbete beaktade centret JO:s utlatanden
till ministerierna och riksdagsutskotten.

I sina utlatanden strdvade centret till att sar-
skilt uppmadrksamma réittigheterna for utsatta
personer, sisom personer med funktionsnedsdtt-
ning, dldre och invandrare. Utldtandena gillde
bl.a. statens integrationsprogram, rattigheterna
for dldre och personer med funktionsnedsdttning
samt reformen av lagen om faststdllande av trans-
sexuella personers konstillhérighet. En forteck-
ning 6ver utlitandena finns i Manniskorattscent-
rets verksamhetsberittelse.

Samarbete med finlandska och internatio-
nella aktérer inom de grundlaggande fri-
och rattigheterna

Minniskorittscentret samarbetar med myn-
digheter, organisationer och forskare som arbe-
tar med grundldggande fri- och rdttigheter och
manskliga rattigheter. Det forekommer samar-
bete t.ex. i form av méten och informationsut-
byte, i samband med paverkansarbete och da till-
stdllningar ordnas. Centrala samarbetsmyndig-
heter dr ndtverket for kontaktpersoner fér grund-
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liggande och mainskliga rattigheter, som bestdr
av representanter for ministerierna, och utrikes-
ministeriets ndtverk for médnskliga rattigheter

i utrikespolitiken.

Fr.o.m. februari 2014 har Minniskorittscent-
ret sammankallat de sjdlvstdndiga och oberoende
myndigheter som 6vervakar de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de mdnskliga rattig-
heterna. Dessa dr riksdagens justitieombudsman,
statsradets justitiekansler, barnombudsmannen,
jamstdlldhetsombudsmannen, dataombudsman-
nen och diskrimineringsombudsmannen. Ar
2016 trdffades denna grupp tva ganger.

Mainniskordttscentrets samarbete med riksda-
gen bestdr av bl.a. utlatanden, utskottsutfragnin-
gar, sammankomster, moten och internationella
besok. Firandet av FN:s dag for mdnskliga rattig-
heter har blivit ett etablerat evenemang dir Man-
niskordttscentret presenterar sitt arbete for riks-
dagen eller informerar om olika teman. Temat
for evenemanget 2016 var manniskorattsfostran.

I enlighet med sin lagstadgade uppgift med-
verkar Mdnniskordttscentret i det europeiska och
internationella samarbetet for att frimja och tryg-
ga de grundldggande fri- och rittigheterna och
de ménskliga rittigheterna. Manniskordttscent-
ret har under hela sin verksamma tid deltagit i
samarbete inom ndtverken for nationella man-
niskordttsinstitutioner och dr sedan den 1 mars
2016 medlem i samordningskommittén f6r det
europeiska nitverket for nationella méinnisko-
rattsinstitutioner (ENNHRI) och styrelsen for
det globala nitverket for nationella mannisko-
rattsinstitutioner (GANHRI Bureau) under en
tredrsperiod.

Sdrskilt ENNHRI:s verksamhet har expande-
rat betydligt under de senaste dren. ENNHRI st6-
der grundande, utveckling och ackreditering av
nationella institutioner och paverkar mannisko-
rattspolitiken och tillgodoseendet av de ménskli-
ga rdttigheterna i Europa. Midnniskordttscentret
deltar aktivt i ENNHRI:s temaarbetsgrupper.

Det ndra samarbetet med EU:s byra for grund-
liggande rittigheter fortsdtter. Manniskordatts-
centrets direktor har medverkat i byrans forvalt-
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ningsrdd som Finlands oberoende representant
sedan 2015. Centret informerade om byrans pub-
likationer, och ett gemensamt evenemang om
stadgan om de grundldggande rdttigheterna och
arsrapporten holls i riksdagen i oktober 2016.

Finlands nationella manniskordttsinstitution
samt dess struktur och arbete presenterades un-
der arets lopp bl.a. i Sverige, dir man som bést
Overvdger att grunda en nationell manniskoratts-
institution. Mdnniskordttscentret berdttade om
sina erfarenheter i Sveriges riksdag i mars och
pa Raoul Wallenberg Institute i Lund i juni.

Uppgiften inom den nationella uppfélj-
ningsmekanismen for FN:s konvention om
rattigheter f6r personer med funktionsned-
sattning

I budgeten for 2016 tilldelades Madnniskoratts-
centret en ny tjanst som sakkunnig inom dren-
den som gdller funktionsnedsittning. Rekryte-
ringen avslutades pa sommaren och den sakkun-
niga tilltrddde i oktober. Lis om Minniskordtts-
entrets arbete som uppfoljningsmekanism i av-
snitt 3.3.

Uppféljning av efterlevnaden av
maénniskorattsskyldigheterna i Finland

Mainniskordttscentret foljer verkstillandet av
rekommendationer frdn internationella tillsyns-
organ samt avgéranden pd individuella klagomal
och gruppklagomal. Det framfor ocksa sina syn-
punkter vid den periodiska rapporteringen och
svarar regelbundet pa forfradgningar fran FN:s
madnniskordttsorgan angdende ménniskoratts-
situationen i Finland.

Det viktigaste uppfoljningsredskapet 2016 var
den parallella rapporten till Finlands tredje uni-
versella periodiska granskning (UPR), ddr centret
sammanstdllde information om hur tillgodoseen-
det av de manskliga rattigheterna har utvecklats i
Finland. UPR dr en mekanism inom FN:s rad for
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madnskliga rattigheter dir FN:s medlemsstater
rapporterar om manniskordttssituationen i sitt
land och ger rekommendationer till andra ldnder
med 4,5 drs intervall.

Granskningen bygger pd statens egen natio-
nella rapport, information fran FN:s mannisko-
rattsmekanismer samt rapporter fran den natio-
nella minniskordttsinstitutionen och medbor-
garorganisationer. Den periodiska granskningens
tredje omgang borjar i FN:s rad for manskliga rat-
tigheter varen 2017 och Finland hor till de forsta
staterna som dr i tur.

I sin egen rapport utvarderar Manniskordtts-
centret i synnerhet tillgodoseendet av rattigheter
for personer i sdrbar stillning samt hur regerin-
gen beaktar de grundldggande fri- och réttighe-
terna och de minskliga rdttigheterna i sitt arbete.
T.ex. ratificeringen av FN:s konvention om rdttig-
heter for personer med funktionsnedsittning,
utarbetandet av den andra nationella handlings-
planen for grundldggande och manskliga réttig-
heter samt reformen av likabehandlingslagstift-
ningen ansdgs utgora en positiv utveckling.

I sin rapport uttryckte centret sin oro &ver
dndringarna i utldnningslagen, genom vilka asyl-
sokandes mojligheter till rattshjilp enligt ratts-
hjdlpslagen begransades och villkoren for famil-
jeaterforening skarptes. For konsminoriteternas
del konstaterade centret att den gillande lagstift-
ningen om juridiskt faststdllande av konstillho-
righet bor dndras sa att kravet pa att personen
saknar fortplantningsférmaga slopas. Ocksd man-
niskordttsfostran var ett centralt tema i centrets
rapport.

3.2.2
MANNISKORATTSDELEGATIONEN

Minniskordttscentrets delegation dr ett nationellt
samarbetsorgan for aktorer inom de grundliggan-
de fri- och rittigheterna och de méinskliga rattig-
heterna. Delegationen behandlar vittsyftande och
principiellt viktiga frigor som giller de grundlig-
gande fri- och rdttigheterna och de manskliga rit-
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tigheterna samt godkédnner arligen Ménniskoratts-
centrets verksamhetsplan och verksamhetsberdt-
telse.

Enligt lagen bestdr delegationen av represen-
tanter for det civila samhallet, forskningen kring
de grundldggande fri- och rattigheterna och de
madnskliga rattigheterna och andra aktorer som
deltar i frimjandet och tryggandet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rattigheterna.

Den f6rsta manniskorittsdelegationens man-
datperiod avslutades den 31 mars 2016. Vid delega-
tionens sista mote i februari godkdndes Mannis-
korittscentrets verksamhetsberittelse for 2015
och minniskordttsdelegationens stillningstagan-
de till forsamringen av asylsokandes rattsskydd.

Riksdagens justitiecombudsman tillsatte efter
samrad med Mdnniskordttscentrets direktor en
ny ménniskordttsdelegation f6r mandatperioden
1.4.2016—-31.3.2020. Delegationen har 38 medlem-
mar. Medlemmarna valdes via en 6ppen ansokan
och pa basis av sin personliga sakkunskap, sa att
det ovanndmnda lagstadgade syftet uppfylldes.
Till delegationen hor representanter fér de hogs-
ta laglighetsovervakarna, specialombudsmannen
och Sametinget.

For de gamla och nya delegationsmedlem-
marna ordnades en gemensam workshop for
utbyte av erfarenheter i april. Efter workshopen
holl den nya delegationen sitt konstituerande
mote och utsag en viceordférande och medlem-
mar i arbetsutskottet.

Vid delegationens andra méte i juni behandla-
des bl.a. svaren pa en medlemsforfragan om dele-
gationens arbetsmetoder, férfaranden och uppgif-
ter samt drenden som borde tas upp f6r behand-
ling. Viktiga dmnen att behandla ansags vara bl.a.
asylsokandes och flyktingars rittigheter och in-
vandring samt rattigheter for dldre och personer
med funktionsnedsittning.

Mer 6vergripande teman som lyftes fram var
fortydligande av roll- och ansvarsférdelningen for
olika aktorer inom grundlidggande fri- och rattig-
heter och manskliga rattigheter samt uppfoljning
av tillgodoseendet av rattigheterna med hjilp av
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indikatorer och politiska program. Man 6nska-

de att delegationens arbetsmetoder ska vara fle-
xibla. Delegationen godkdnde ocksa arbetsordnin-
gen for dess enda permanenta sektion, d.v.s. kom-
mittén for manskliga rittigheter for personer
med funktionsnedsdttning, och utsdg inom sig
fem medlemmar till kommittén.

I september godkdnde delegationen Mannis-
kordttscentrets verksamhetsplan for 2017 och en
riktgivande arbetsplan for manniskordttsdelega-
tionen for 2016-2018. Medlemmarna understod-
de ett forslag om ett arligt motestema i form av
en diskussion om grundldggande fri- och rdttig-
heter och ménskliga rdttigheter utifran de farska
verksamhets- och drsberittelserna fran de hogsta
laglighetsovervakarna, specialombudsmdnnen
och andra aktdrer.

Vid drets sista mote i december diskuterades
statsradets andra nationella handlingsplan for
grundldggande och manskliga rattigheter. Den
ansvariga tjdnstemannen vid justitieministeriet
presenterade utkastet till planen. Anmdrkningar
om utkastet framfordes savdl muntligt som sena-
re skriftligt till justitieministeriet och nitverket
for kontaktpersoner inom grundldggande och
manskliga rattigheter.
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3.3

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

3.3.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYDDET
AV RATTIGHETERNA FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakul-
tativa protokoll om rdttigheter for personer med
funktionsnedsittning (CRPD), nedan konven-
tionen, den 10 juni 2016. I och med ratificeringen
fick JO ett nytt specialuppdrag som regleras i la-
gen om riksdagens justitiecombudsman. Riksda-
gens justitiecombudsman, Madnniskordttscentret
och dess médnniskordttsdelegation har hand om
uppgifterna enligt artikel 33.2 i konventionen.

Konventionens syfte dr att framja, skydda
och sdkerstilla det fulla och lika atnjutandet av
alla manskliga rattigheter och grundldggande fri-
heter for alla personer med funktionsnedsdttning
och att frimja respekten for deras inneboende
vdrde. De ledande principerna i konventionen dr
tillganglighet och icke-diskriminering. I konven-
tionen betonas att personer med funktionsned-
sdttning har rdtt till sjdlvbestimmande och ska
fa delta i beslutsfattande som beror dem.

3.3.2
UPPGIFTERNA SOM
OBEROENDE MEKANISM

Uppgiften att frimja, 6vervaka och skydda rattig-
heterna for personer med funktionsnedsittning
dr ett arbete som involverar alla vid madnnisko-
rattsinstitutionen. Begreppen fraimja och skydda
dr ett etablerat sitt att formulera forpliktelser och
uppgifter i anknytning till de madnskliga rattighe-
terna i FN:s dokument. Begreppet framja avser i
konventionen framatriktade, aktiva insatser sa-
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som handledning, radgivning, utbildning och in-
formationsspridning. Begreppet skydda aligger
m.m. staten att se till att de ménskliga rattighe-
terna inte kranks av tredje man. Begreppet dver-
vaka avser att sammanstilla praktiska erfarenhe-
ter om forpliktelserna i handikappkonventionen
och att anvinda informationen sa att forpliktel-
serna ska kunna fullféljas battre.

Justitieombudsmannen

JO skyddar, framjar och 6vervakar att konventio-
nen genomfors, inom ramen for sina befogenhe-
ter. JO har i uppdrag att utdva laglighetskontroll
over den offentliga makten och att 6vervaka att
de grundldggande fri- och réttigheterna och de
madnskliga rattigheterna tillgodoses (skydda).
Over tiden har JO:s arbete dven fitt en frimjan-
de betoning. I samband med klagomal eller ins-
pektionsbesok forsoker JO allt oftare vigleda
myndigheten eller den &vervakade parten till ett
lampligt och lagenligt tillvigagangssatt. Laglig-
hetskontroll och évervakning gar hand i hand i
JO:s arbete. Dd JO inom ramen f6r sin laglighets-
kontroll gor observationer om missférhallanden
som giller rattigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning utgor detta ocksa 6vervakning,
genom att JO ddrmed observerar hur forpliktel-
serna enligt konventionen fullfoljs i verkligheten.
Laglighetsovervakningen genomfors till stors-
ta del genom att JO undersoker klagomal. JO inle-
der ocksa undersékningar pa eget initiativ och ut-
for inspektionsbesok. Forutom laglighetskontrol-
len fungerar JO dven som det nationella besoks-
organ som avses i det fakultativa protokollet till
FN:s konvention mot tortyr (OPCAT). Besoksor-
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ganet genomfor inspektionsbesok pa stéllen ddr
frihetsberévade personer befinner sig eller kan
befinna sig, bl.a. bostadsenheter for personer med
funktionsnedsdttning. For detta besdksuppdrag
kan JO inkalla experter med relevant sakkun-
skap, t.ex. personer med funktionsnedsittning.
JO kommer att uttka samarbetet med personer
med funktionsnedsdttning och med deras intres-
seorganisationer ocksa pa andra sdtt inom denna
verksamhet.

Manniskorattscentret

Kdrnan i Ménniskordttscentrets uppgift dr att
framja de grundldggande fri- och réttigheterna
och de manskliga rattigheterna och att 6vervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran JO behandlar
Minniskordttscentret inte klagomal och utévar
inte laglighetsdvervakning. Mdnniskorittscent-
rets behorighet har inte begrdnsats till att omfat-
ta enbart myndigheterna, sd arbetet med att frim-
ja och 6vervaka att konventionen iakttas omfattar
dven enskilda aktorer.

Enligt lagen har Minniskordttscentret till uppgift

e att framja information, fostran, utbildning
och forskning om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rattigheterna
och att frimja samarbete pa dessa omraden,

e att ta initiativ och ge utlatanden med syftet
att framja och tillgodose dessa rattigheter
samt

¢ att deltaidet europeiska och internationella
samarbetet for att framja och trygga réttig-
heterna i fraga.

Minniskordttscentret frimjar iakttagandet av
konventionen forst och framst via sina lagstad-
gade uppgifter, men ocksa via vissa tillvigagangs-
sdtt som redan utgdr etablerad praxis. Ett starkt
tema i centrets verksamhet har varit att frimja
fostran i de grundldggande och manskliga rattig-
heterna och att ta fram utbildningsmaterial for

detta dndamal. Tillsynen 6ver handikappkonven-
tionen passar vil in med detta tema. Iakttagandet
av konventionen frimjas dock dven genom andra
etablerade insatser, t.ex. information via elektro-
niska kanaler, evenemang, utredningar, undersok-
ningar, initiativ och yttranden.

Mainniskordttscentret frimjar iakttagandet
av konventionen bl.a. genom att sammanstilla
information om hur forpliktelserna i konventio-
nen tillgodoses nationellt, med sdrskild uppmark-
samhet for hur de nationella atgirderna i verklig-
heten paverkar rattigheterna for personer med
funktionsnedsittning. I 6vervakningsarbetet dr
den centrala uppgiften att rapportera om 6vertra-
delser och brister till den kommitté som 6verva-
kar konventionen och att 6vervaka att kommit-
téns rekommendationer iakttas. En oberoende
stdllning dr av yttersta vikt i detta ssmmanhang,
eftersom det dr regeringen som dr féremal for
kritiken ndr forpliktelserna i konventionen inte
har iakttagits.

Enligt artikel 33.3 i konventionen ska personer
med funktionsnedsittning och de organisationer
som representerar dem involveras i och medverka
i 6vervakningsforfarandet. For detta andamal har
Mainniskordttscentret inrdttat en permanent sek-
tion under médnniskorittsdelegationen, kommit-
tén for manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsittning. Kommittén holl sitt kons-
tituerande mote den 19 oktober 2016.

Kommittén kan lagga fram férslag och fram-
fora asikter till riksdagens justitieombudsman
och Mdnniskorittscentret om hur dessa kunde
forbittra tillgodoseendet av rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsittning och skota sin
verkstdllande funktion enligt konventionen batt-
re. Kommittén kan ocksa foresla att méannisko-
rattsdelegationen behandlar fragor med anknyt-
ning till rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning och ligga fram forslag som delega-
tionen sedan beslutar om. Riksdagens justitieom-
budsman och Minniskorittscentret kan a sin
sida be om experthjilp av kommittén da de skoter
sin verkstdllande funktion enligt konventionen.
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Under 2016 ordnade Minniskordttscentret f6ljan-
de seminarier om rattigheter for personer med
funktionsnedsdttning:

Seminarium om rétten till politisk delaktig-
het f6r personer med funktionsnedsdttning den
31 oktober.

Syftet med seminariet var att féra samman
experter frdn olika institutioner och organisa-
tioner och att g igenom utmaningar och bdsta
exempel pa hur man sdkrar politisk delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning. Semina-
riet ordnades i samarbete med OSSE/ODIHR och
utrikesministeriet. Féredrag hélls bl.a. av utrikes-
minister Timo Soini och av Finlands OSSE-am-
bassador Katja Pehrman.

Offentliggorande av utredningen "Med funk-
tionsnedsdttning dr jag en andra klassens medbor-
gare” den 12 december.

Under ett seminarium anordnat av Mannisko-
rdttscentret, diskrimineringsombudsmannen och
uppfoljningsgruppen for diskriminering presente-
rades resultaten av en ny utredning som diskrimi-
neringsombudsmannen har genomfért. Utred-
ningen gdller den diskriminering som personer
med funktionsnedsdttning upplever i sin vardag.
En fraga som ocksd behandlades dr vilka atgar-
der som beh6vs i samhallet for att personer med
funktionsnedsittning verkligen ska fa lika till-
gang till service, utbildning och arbete.

Minniskordttscentret publicerade en utredning
om hur rittigheterna f6r personer med funktions-
nedsdttning tillgodoses.

Under hosten genomférde Manniskoratts-
centret en omfattande intervjurond bland jurister
och 6vriga anstillda i radgivningsuppgifter inom
olika handikapporganisationer. Syftet var att kart-
ligga den radgivning som erbjuds pa filtet, som
kompletterar myndigheternas service, samt att
fad information om de vanligaste problemen for
personer med funktionsnedsittning. Utredningen
publicerades pd Manniskordttscentrets webbplats
den 10 juni 2016, samma dag som FN:s konven-
tion om rdttigheter for personer med funktions-
nedsdttning tradde i kraft i Finland.
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Funktionsnedsattningsgruppen

Enligt 6verenskommelse med Mdnniskoritts-

centrets direktor tillsatte JO en funktionsned-

sdttningsgrupp i december 2016. Gruppen har

i uppgift

« att kartldgga innehallet av uppgiften som na-
tionell mekanism vid JO:s kansli och Mannis-
korittscentret

» att diskutera l6sningar for samarbete och del-
aktighet tillsammans med den permanenta
funktionsnedsdttningssektionen

 att planera och bereda olika slags genom-
forande atgdrder pa basis av konventionen

+ att 6vervaka och i mdn av méjlighet under-
stoda de insatser som galler rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning i JO:s
och Minniskordttscentrets verksamhet och
kundservice

e att kartldgga samarbetet med olika myndig-
heter och organisationer

 att bista i webbinformationsarbetet och i
genomforandet av andra kommunikations-
16sningar inom den nationella mekanismen
och att informera hela kansliet om aktuella
fragor som berdr personer med funktions-
nedsittning.

I funktionsnedsdttningsgruppen ingar tre exper-

ter fran JO och en expert fran Ménniskoratts-

centret.

Internationellt samarbete

Mainniskordttscentret fortsatte med forberedel-
serna infor sitt nya uppdrag och informerade sig
om fdltet genom att delta i det internationella
och europeiska samarbetet kring konventionen,
t.ex. motet mellan EU:s tillsynsmekanism och
de nationella tillsynsmekanismerna enligt kon-
ventionen, CRPD Work Forum som anordnas
av kommissionen och konventionens partmote
i New York i juni. Mdnniskordttscentret deltog
ocksa i ett seminarium som holls av ENNHRI:s
arbetsgrupp fér FN-konventionen om rdttigheter
for personer med funktionsnedséittning (CRPD
Working Group).
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Yttranden till internationella organisationer un-

der 2016:

e Yttrande till EU:s byra for grundliggande
rattigheter om tillimpningen i Finland av be-
stimmelsen i artikel 33.2 i FN:s konvention
om rdttigheter for personer med funktionsned-
sdttning (nationell 6vervakningsmekanism)

e Yttrande till FN:s specialrapportor for rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning
om policy som beaktar personer med funk-
tionsnedsdttning

¢ Yttrande till kontoret foér FN:s hogkommis-
sarie for mdnskliga rdttigheter om tillamp-
ningen av artikel 5 i FN:s konvention om rdt-
tigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning (jamlikhet och icke-diskriminering)

3.3.3
VERKSAMHETSMILJO OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

Andringen av lagen angdende specialomsorger
om utvecklingsstorda (381/2016) tradde i kraft
den 10 juni 2016, samma dag som FN:s konven-
tion. Syftet med dndringen dr att personer som
far specialomsorger ska ha storre mojligheter
till sjdlvbestimmande och bdttre mojligheter
att klara sig pa egen hand, samt att minska an-
viandningen av begrdnsningsdtgarder.

Lagen fick dessutom nya bestimmelser, bl.a.
om forutsdttningarna for begransningsatgarder,
om beslutsforfarandet da man bestammer att
anvdanda sddana atgdrder, om anteckning och
genomgang i efterhand av begransningsatgarder
samt om tjidnsteansvar och skadestdndsansvar.
Andringar gjordes ocksa i bestimmelserna om
specialomsorger oberoende av personens vilja.

Social- och hilsovardsministeriet (SHM)
fortsdtter med arbetet att bereda lagstiftningen
om sjdlvbestimmande. Bestimmelserna om sjilv-
bestimmande i lagen om utvecklingsstdrda ska
enligt planerna 6verforas till en allmdn lag i sam-
band med reformen. Aven mentalvirden och
missbrukarvarden ska ses 6ver i nddvdndig ut-
strdckning. Minnessjuka utgdr den storsta enskil-

da gruppen som berors av reformen. Avsikten

dr att bestimmelserna dven ska omfatta perso-
ner med hjirnskada vars formaga att fatta beslut
dr avsevdrt nedsatt.

Reformen av lagstiftningen om personer med
funktionsnedsadttning gar vidare som en totalre-
form. Handikappservicelagen och lagen om ut-
vecklingsstdrda sammanslas i en lag om special-
service for personer med funktionsnedsittning.
Huvudmalen i reformen &r storre jamlikhet, del-
aktighet och sjdlvbestimmanderdtt for personer
med funktionsnedsittning. Oversynen av lagstift-
ningen om personer med funktionsnedsittning
ingar i totalreformen av socialvardslagen och i
den pagdende strukturreformen av varden.

Vardreformen, dven kallad social- och hilso-
vardsreformen eller sote-reformen efter finskan,
dr en servicereform som pagar i den offentliga
sektorn i Finland. Malet dr att minska skillnader-
na i minniskors hilsa och vilbefinnande, bittre
jamlikhet och tillgdnglighet i social- och hilso-
vardstjansterna och lagre kostnader. Enligt pla-
nen ska landskapen ta 6ver social- och hilso-
vardstjansterna och 6vriga regionala uppgifter
den 1 januari 2019. Det dr ocksa meningen att den
nya lagstiftningen om personer med funktions-
nedsattning ska trada i kraft da.

Forslag till alternativa besparingar ges i utred-
ningsmannarapporten ”Alternativa besparingar
inom funktionshinderservicen” (social- och hilso-
vardsministeriets rapporter och promemorior
2016:58). Utredningen utgick ifran forslaget till
ny speciallag om handikappservice som ldmna-
des 2015 av SHM:s arbetsgrupp for en reform av
handikapplagstiftningen (STM 2015:21). Arbets-
gruppens forslag innebdr en kostnadsékning pa
22 miljoner euro. I regeringsprogrammet for Si-
pilds regering dr emellertid reformen av lagstift-
ningen om personer med funktionsnedsittning
en av de lagreformer som ska omvdrderas sa att
utgifterna for den offentliga ekonomin inte 6kar.

SHM gav utredningsman Kalle Kénkkold i
uppgift att komma med en eller flera alternativa
modeller for hur malet i regeringsprogrammet
att minska kommunernas uppgifter och skyldig-
heter kan uppnas i handikapplagstiftningens fall
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sd att man dnda tryggar rdtten till tillricklig och
dndamalsenlig service f6r personer med funk-
tionsnedsattning. Utredningsmannens forslag
inkluderade att malgrupperna for tjansterna ska
fortydligas och beaktas battre, nya handlings-
modeller inforas och byrakratin forenklas sa att
det inte blir n6dvindigt med nedskdrningar i den
grundldggande servicen for personer med funk-
tionsnedsdttning.

Statsrddet breddade malen i boendeprog-
rammet for personer med utvecklingsstorning
(KEHAS) den 8 november 2012 genom ett prin-
cipbeslut om tryggande av individuellt boende
och tjdnster for personer med utvecklingsstor-
ning. Malet som stdlldes dr att ingen person med
funktionsnedsdttning ska bo pa institution efter
2020. En uppfoljningsgrupp tillsatt av SHM har
utvdrderat hur programmadlen har férverkligats
baserat pd enkiter och intervjuer, workshoppar
och regionala planer.

I sin slutrapport Utvdrdering av genomforan-
det av boendeprogrammet for personer med ut-
vecklingsstérning och atgdrder som ska intensi-
fieras dren 2016-2020 (social- och hilsovdrds-
ministeriets rapporter och promemorior 2016:17)
utpekar gruppen en serie omraden dér effektivare
atgarder behovs. Dessa dr: 1) Genomférande av
sjdlvbestimmanderdtten och valfriheten f6r per-
soner med funktionsnedsdttning, 2) bedomning
av servicebehovet och individuell planering av
tjdnster, 3) ratten for barn med funktionsned-
sdttning till en normal barndom och sédkerstal-
lande av att familjen klarar av och orkar med var-
dagen, 4) mangsidigare utbud av boendel6snin-
gar, 5) utvecklande av arbetstagares kunnande,
arbetsmetoder och arbetsforhdllanden, 6) sam-
arbete mellan férvaltningskommuner och 7) ned-
laggning av institutionsboendet for personer med
funktionsnedsdttning. Enligt uppfoljningsgrup-
pen dr forbdttringsbehovet storst i servicen for
barn och familjer med funktionsnedsdttning.

P3a miljoministeriet (MM) pagar beredningen
av en statsradsférordning om tillgingligheten i
byggnader. Den foreslagna lagstiftningen lindrar
a ena sidan tillgdnglighetskraven och preciserar
d andra den nuvarande regleringen.
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applika-
tioner gavs den 26 oktober 2016 och tradde i kraft
den 22 december 2016. Det nationella verkstallig-
hetsarbetet och lagberedningen pagar hos finans-
ministeriet. Lagstiftningsprojektet dr avsett att
definiera enhetliga kriterier och tillvigagdngssatt
for offentliga webbtjinster i hela Finland. Enligt
direktivet ska nationella lagar, férordningar och
forvaltningsforeskrifter harmoniseras med direk-
tivet senast den 23 september 2018.

3.34
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Rittigheterna for personer med funktionsned-
sdttning har haft extra stor tonvikt i kansliets
verksamhet sedan 2014 da JO:s arsberittelse for
forsta gangen innehdll ett eget avsnitt for obser-
vationer om dessa personers rittigheter i laglig-
hetskontrollssyfte, och ett eget sakomrade inrat-
tades for fragor som giller rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsattning. Fragor som gal-
ler dessa personers rattigheter kan uppkomma
inom alla forvaltningsomraden.

Aterkommande problem som redan konsta-
terats i foregaende berdttelse och som kom JO
till kinna i samband med undersdkningar av kla-
gomal och inspektionsbesok var: problem vid in-
skrankning av grundldggande rittigheter och i
specialomsorgerna for utvecklingsstorda, brister
vid framtagningen av serviceplaner och special-
omsorgsprogram, brister i hur tjansterna har ord-
nats, forseningar och fel i beslutsprocesserna och
i handldggningen samt brister i hur tillgdnglig-
heten har genomforts.

Klagomal

JO avgjorde 171 klagomal och egna initiativ inom
sakomradet. Detta var firre dn under fjoldret (219).
162 klagomal limnades under berittelsedret. 51 av
klagomalen och de egna initiativen ledde till at-
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gdrder (30 %). Andelen atgédrder sjonk jamfort
med dret innan (37 %) men dr fortfarande avse-
vart hogre dn medeltalet pd kansliet (13 %). I tva
drenden gavs en anmadrkning och tre drenden led-
de till framstallning. I 36 drenden delgav JO sin
uppfattning och 7 drenden ledde till andra atgar-
der. Fallen som ledde till dtgdrder dr sa manga att
alla inte kan aterges i denna berdttelse.

Storsta delen av klagomalen géller socialvards-
tjdnster for personer med funktionsnedséttning
eller specialomsorger for personer med utveck-
lingsstorning. Ddrmed ingick de flesta avgérande-
na om personer med funktionsnedsdttning (totalt
130) i socialvardens sakomrdde. Vanliga problem
som klagandena tar upp dr att en tjanst har ord-
nats daligt, att handldggningen av en ansékan el-
ler en ansdkan om dndring har drdjt, att myndig-
hetens beslut dr felaktigt eller att myndigheten
har férsummat sin skyldighet att fatta beslut. Da
och da giller klagomalen ocksa sdttet pa vilket en
socialarbetare har betett sig eller sittet pa vilket
tjdnsten har anordnats.

JO avgjorde 23 drenden som omfattades av
socialforsdkringen. Dessa gillde Fpa:s forfaran-
de i fraga om anordning av tolktjdnster och be-
viljande av férmaner, sasom handikappbidrag
och rehabilitering. Endast ett fatal drenden som
géllde hélso- och sjukvard behandlades inom sak-
omradet Rittigheter for personer med funktions-
nedsdttning, vilket beror pa att bl.a. mentalreha-
biliteringsklienters drenden i forsta hand behand-
las i avsnittet om hdlso- och sjukvard. De klago-
mal som giller minnessjuka personers drenden
beskrivs inom sakomradet socialvard.

Inspektionsbesok

Antalet inspektionsbesok pd bostadsenheter for
personer med funktionsnedsdttning var storre dn
foregaende ar. JO utforde nio inspektionsbesok
varav dtta pa bostadsenheter for personer med ut-
vecklingsstérning. Endast en av de besokta plat-
serna hade klienter som fick specialomsorger mot
sin vilja (Birkalands sjukvardsdistrikt, enheten for
psykosocial rehabilitering). Merparten av inspek-

Besok till de blindas bibliotek i Helsingfors
1.11.2016.

tionsbesoken skedde pa enheter for utvecklings-
storda och personer med grav funktionsnedsatt-
ning, vilka dven omfattas av det nationella besoks-
organets (OPCAT) behérighet. De besokta stille-
na var bdde myndighetsenheter och privata ser-
viceproducenters enheter kopta av kommunen.

JO utforde oanmalda inspektionsbesok pa
grupphemmet Morssdrinaukion ryhmékoti som
drivs av social- och hilsovardsverket i Helsingfors
och pa tvd servicehem i Kuopio (Louhumadki och
Savolanniemi).

De 6vriga inspektionsbesoken anmadldes pa
forhand och dokumentation skaffades i forvag
om bl.a. anteckningar och beslut om begrans-
ningsdtgdrder. Detta dr ett sdtt att forse sig med
kvalitativ information om enhetens verksamhet
i forvdg. De besokta verksamhetsstillena ombads
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meddela anhoriga och nérstdende till de boende
om att det fanns tillfdlle att samtala konfidentiellt
med inspektdrerna.

JO:s kansli inspekterade foljande bostadsen-
heter for personer med utvecklingsstorning: Ins-
titutionsvardsenheterna pa rehabiliteringscent-
ret Antinkartano i Ulvsby, bostadstjdnsterna for
personer med utvecklingsstérning och grav funk-
tionsnedsdttning Maununniitty och Kuntorinne
vid Carea, dvs. samkommunen for sjukvards- och
socialtjanster i Kymmenedalen, institutionsvards-
enheten Tuulikello i Kouvola samt avdelning 22
och 24 (tillfallig vard respektive institutionsvard)
pa servicecentret Kuusanmaki i Kajana. Dessutom
inspekterade JO:s kansli servicechemmet Manty
vid rehabiliteringscentret Antinkartano, en bo-
stadsenhet med 15 platser for manniskor som fatt
en funktionsnedsittning i vuxen alder (ej perso-
ner med utvecklingsstérning).

Hur tillgdnglighet och delaktighet har frim-
jats samt vilka rimliga anpassningsatgdrder som
vidtagits dr genomgdende teman enligt konven-
tionen om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning som kansliet faster uppmark-
samhet vid i samband med inspektionsbesoken.
Ocksd de nya bestimmelserna i lagen om utveck-
lingsstorda kréver att tillvigagangssdtten precise-
ras och omvdrderas. Det dr inte alltid som en per-
son med funktionsnedsittning sjilv férmar klaga
och darfor dr det sarskilt viktigt att inspektioner
utfors.

Iakttagelserna vid inspektioner som gjorts i
egenskap av nationellt besoksorgan har redogjorts
iavsnitt 3.4 (s. 85).

Observationer som géllde rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning
under andra inspektionsbesok

Det dr etablerad praxis att under inspektions
inom olika forvaltningsomrdden fasta uppmark-
sambhet vid hur rdttigheterna for personer med
funktionsnedsattning iakttas, t.ex. frigan om till-
ganglighet pd dmbetsverk och bostadsenheter.

76

En besokt barnskyddsenhet konstaterades ha
luftiga utrymmen som var tillgdngliga och lag pa
ett och samma plan. Byggnaden hade dock ingen
tillgdnglighetsanpassad toalett och ingangen var
inte tillgdnglig for t.ex. personer som anvander
rullstol.

Ett stodboende for bostadslosa missbrukar-
och mentalvardspatienter konstaterades ha till-
ganglighetsproblem. Huvudbyggnaden bestod
av tre vaningsplan och saknade hiss. Personer
som anvander rorlighetshjdlpmedel kan inte pla-
ceras i dessa bostdder. Stodbostdderna pa ett an-
nat inspekterat stille (fér missbrukar- och men-
talvardspatienter) var inte heller tillgdnglighets-
anpassade. I huvudbyggnaden var utrymmena
fordelade pa tva vaningsplan utan hiss. Ett gdst-
hem med bostadstjanster fo6r bostadslosa var ddr-
emot tillginglighetsanpassat. Saken konstatera-
des bl.a. pd en av boendeserviceenheterna, dir en
av de boende i sjdlva verket anvande rullstol.

Under ett inspektionsbesdk pa ett stddboen-
de visade det sig att en av de boende var en ung
person med funktionsnedsdttning for vilken in-
ga sdrskilda stodatgarder hade ordnats féorutom
skoltransport (busskort). BJO tog sig an att utre-
da pa eget initiativ i vilken utstrackning man ha-
de utrett personens stoddbehov.

Vid inspektionsbesoken kom det fram att vis-
sa myndigheter inte var tillgdngliga for personer
med rorelsehinder. Under ett inspektionsbesdk
hos Finansinspektionen konstaterades att ingan-
gen saknade en ramp for personer med rorelse-
hinder och att dorroppningsknappen satt for hogt
for bla. rullstolsanvindare. Om en person for att
komma in i receptionen maste be om hjdlp t.ex.
av en passerande utomstdende eller ringa dmbets-
verket forsdtts hen i en ojamlik stillning jamfort
med dem som kommer in pd egen hand.

Under inspektionsbesdket pa en forliggning
for asylsokande fick inspektorerna hora att for-
laggningen férutom tillganglighetsproblem hade
problem Overlag ndr det gillde hur rittigheterna
for personer med funktionsnedsittning iakttas.
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Utlatanden

JO gav ett utlatande till riksdagens social- och
hilsovardsutskott om regeringens proposition
(RP 96/2015 rd) med forslag till en lag om dnd-
ring av lagen angdende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda. Efter betdnkandet fran social-
och hilsovdrdsutskottet i utkastversion gav JO
ett utlatande till riksdagens grundlagsutskott
om samma regeringsproposition (1203/5/16).

3.3.5
FRAMSTALLNINGAR

Tillgdnglighet i restaurangvagnen

JO undersokte ett klagomal som gillde tillgdng-
ligheten i VR Group Ab:s restaurangvagnar (Duet-
toPlus). Enligt klagomalet dr personer med funk-
tionsnedsdttning i simre stdllning dn andra i fra-
ga om restaurangvagnarnas service, i och med

att servicen i dessa personers fall tillhandahalls
pa rullstolsplatsen i passagerarutrymmet istéllet
for att det skulle vara mojligt att komma in i res-
taurangvagnen med rullstolen. Klaganden ansag
att det inte fanns nagon godtagbar grund for att
personer med funktionsnedsdttning sdrbehandlas
som kunder pd restaurangvagnarna.

1JO:s befogenheter ingar inte egentligen att
bedéma hur VR Group Ab har forfarit. JO bedom-
de dock drendet med fokus pa Trafiksdkerhetsver-
kets verksambhet i vilken det bl.a. ingar att bevilja
tagmateriel tillstand f6r ibruktagande och som ar
en av de nationella tillsynsmyndigheter som avses
i EU:s forordning om rdttigheter och skyldigheter
for tagresendrer.

Vid den tidpunkt da den tdgmateriel som kla-
gomalet gillde togs i bruk reglerades fragan om
strukturella tillgdnglighetsfragor i tdgvagnar i ett
beslut av kommissionen (TSD PRM) i vilket det
inte ingick nagra sdrskilda krav for restaurangvag-
nar. Dessa omfattades dock av kraven for rorlig
materiel i fraga om t.ex. sdten, belysning och pas-
sager. TSD PRM kridvde inte att varje vagn ska ha

rullstolsplatser, rullstolsanpassade utrymmen
eller tillginglighetsanpassad toalett. T.ex. antalet
rullstolsplatser berodde istdllet pa tagets lingd.
Det rackte med att kraven i TSD:n Tillgdnglighet
for funktionshindrade uppfylldes nir vagnarna
sattes samman till ett komplett tag med andra
kompatibla vagnar.

EU:s forordning om rittigheter och skyldig-
heter for tagresendrer reglerade tillgdngen till
servicen for personer med funktionsnedsittning
eller nedsatt rorlighet. I forordningen faststall-
des en koppling med kommissionens beslut
TSD PRM genom att jirnvagsforetag dlades att
sdkerstdlla tillgangen till alla tjdnster genom att
iaktta TSD:n. TSD:n & sin sida kravde ingen full-
stindig och jamlik tillgang till tjdnsterna. Den
krivde t.ex. inte att alla delar av ett tag ska vara
tillgdnglighetsanpassade, att alla vagnar inklusi-
ve restaurangvagnar ska ha rullstolsplatser eller
att restaurangvagnar ska vara tillgdngliga med
rullstol fran alla delar av taget.

Foérordningen om rdttigheter och skyldighe-
ter fOor tagresendrer kraver att personer med funk-
tionsnedsattning eller nedsatt rorlighet ska fa
hjilp for att ta sig in och ut ur taget och under
resan. Med hjdlp avses alla rimliga hjdlpinsatser
vars syfte dr att personer med funktionsnedsatt-
ning eller nedsatt rorlighet ska kunna anvdanda
samma service pa taget som andra resendrer. En-
ligt JO &r det dock en tolkningsfraga vad som me-
nas med att anvanda service da det giller t.ex. res-
taurangservicen. Det dr oklart om det innebdr att
man rent fysiskt ska kunna ta sig in i restaurang-
vagnen eller om samma service kan ges pa en an-
nan plats pd ett acceptabelt sitt. VR Group Ab
ordnade restaurangvagnstjanster it kunder i rull-
stol t.ex. sd att tagpersonalen himtade de tjanster
som kunden 6nskade till rullstolsplatsen i passa-
gerarutrymmet.

JO bad kommunikationsministeriet, Trafik-
sikerhetsverket, Institutet for hilsa och vilfird,
diskrimineringsombudsmannen och VR Group
Ab yttra sig i fragan. I yttrandena framfordes va-
rierande slutsatser. En var att restaurangvagns-
tjdnsterna sa som de hade ordnats enligt klago-
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malet var diskriminerande for personer med
funktionsnedsittning. Detta enligt en tolkning
baserad pa EU:s forordning om réttigheter och
skyldigheter for tagresendrer och den nationella
lagstiftningen om likabehandling, grundlagen
och diskrimineringslagen. En annan synpunkt
var att Finland pa grund av férbudet mot konkur-
rensbegrinsande villkor inte kan foéreskriva natio-
nella krav pa rullstolsplatser i restaurangvagnar,
dvs. att restaurangvagnar i praktiken ska vara till-
gdngliga med rullstol, eftersom det inte finns
nagra sadana krav i TSD PRM som &r direkt bin-
dande for Finland.

JO konstaterade att skdl som baserar sig pa
det EU-réttsliga forbudet mot begransning av kon-
kurrens inte alltid nédvandigtvis har foretrdde
fore skal baserade pa de rdttigheter som tryggas
i EU:s stadga om de grundldggande rittigheterna.
Det var dock uppenbart att det fanns spanningar
mellan EU-regleringen om jarnvagstrafik, EU:s
stadga om de grundldggande rdttigheterna och
den nationella lagstiftningen om likabehandling,
eller dtminstone mellan de tolkningar som dessa
foreskrifter ger upphov till, som JO inte kan I6sa.

I fall som dessa ska nationella myndigheter,
vilka i detta fall dr Trafiksdkerhetsverket i forsta
hand men dven kommunikationsministeriet, vid-
ta de atgdrder de kan for att eliminera spanningar-
na iden mdn det dr mojligt, baserat pa sin skyldig-
het enligt grundlagen att frimja de grundldggan-
de fri- och rattigheterna. I denna anda framlade
Trafiksdkerhetsverket att man for att fraimja till-
gingligheten i restaurangvagnar kunde ta med
krav avseende dessa vagnars infrastruktur i TSD
PRM vid nista tillfalle da regleringen ses 6ver. Da
skulle alla medlemsstater omfattas av samma krav
och saken skulle inte utgoéra nagot hinder for till-
trdde till marknaden.

Vidare konstaterade JO att enskilda tagresend-
rer har flera rattsskyddvagar att vilja mellan ifall
de anser att VR Group Ab har diskriminerat dem
pa grund av funktionsnedsdttning.

JO:s slutsats var att han inte hade tillrickliga
rattsliga grunder att ingripa i myndigheternas for-
farande i detta drende. Med hinsyn till ratten for
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personer med funktionsnedsittning till lika moj-
ligheter ansag JO dock att det ir otillfredsstillan-
de att de inte fysiskt har tillgang till restaurang-
vagnen pd samma sdtt som andra resendrer. Ddr-
for ansag JO det viktigt att Trafiksikerhetsverket
i man av mojlighet arbetar for battre tillganglig-
het i restaurangvagnar, t.ex. anvander sitt infly-
tande for att tillginglighetskrav avseende infra-
strukturen i restaurangvagnar ska kunna tas med
i TSD PRM. JO delgav kommunikationsministe-
riet och Trafiksikerhetsverket sin uppfattning
(651/4/15).

JO sinde dessutom sitt beslut till Europeiska
ombudsmannen fér kinnedom och for Gverva-
gande om ombudsmannen kan vidta frimjande
atgdrder for att tillganglighetskrav avseende res-
taurangvagnars infrastruktur ska kunna tas med
i TSD PRM (2273/2016).

Europeiska ombudsmannen sinde kommissio-
nen en forfragan (Q8/2016/EIS) och kommissionen
svarade den 21 november 2016. I sitt svar till Euro-
peiska ombudsmannen sade sig JO vara ndjd med
upplysningen i kommissionens svar om att den ar-
betsgrupp som Europeiska unionens jdrnvdgsbyrd
har tillsatt med uppgift att se 6ver TSD PRM kom-
mer att 6vervdga att ta med sdrskilda bestimmelser
om tillgdnglighet for rullstolar i restaurangvagnar.
Europeiska ombudsmannen avslutade behandlingen
av drendet den 24 januari 2017.

Kravniva i tolkuppdrag

Om man dr berttigad till tolktjdnster for perso-
ner med funktionsnedsdttning maste man infor
en utlandsresa forst ansoka om ratten till tolk-
tjdnster och efter ett bifallande beslut bestilla
tolk via Fpa:s center for tolkningsservice for per-
soner med funktionsnedsattning. Kravnivan for
tolkuppdraget framkommer forst av bestdllnin-
gen. I det behandlade fallet hade Fpa utifran de
meddelade uppgifterna bedomt att klagandens
bestillning gillde tolktjanster pd grundldggande
niva, medan klaganden ansag att bestdllningen
gdllde krdvande tolkning.
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JO ansag att faststdllandet av kravnivan for tolk-
tjdnsten dr ett beslut som hinger samman med
anordnandet av tjansten och som berdr klientens
intressen och rittigheter. JO understrok att Fpa
omgdende ska meddela ett 6verklagbart beslut
om Fpa anser att det dr tillrackligt med tolkning
pa grundldggande nivd trots att den som bestallt
tolktjansterna anser att bestéllningen forutsdtter
kravande tolkning.

JO foreslog ocksa att Fpa begrundar om det
finns skal att dndra ans6kningsblanketten for
tolktjdnster for utlandsresa sa att den s6kande
leds till att uppge anledningen till att krdvande
tolktjdnster behovs, om sa dr fallet (3891/4/15%).

I sitt svar instdmde Fpa i att ans6kningsproces-
sen infor utlandsresor behdver utvecklas sa att man
i samband med ansékan kan ta stdllning bade till
rdtten att fa tolktjdnster under resan och till sdttet
pa vilket tjdnsterna ska ordnas. Enligt Fpa kommer
man framdver att be klienterna beskriva resans in-
nehall och syfte samt ge en ndrmare beskrivning av
behovet av tolktjdnster redan da de anséker om rdt-
ten till tolktjdnster.

Genom denna dndring kan man pd Fpa ta stdll-
ning bdde till huruvida personen har rdtt till tolk-
tjdnster och till hur tjdnsterna ska ordnas dd man
behandlar ansékningar som gdller utlandsresor. Fpa
planerar just nu upphandlingen av tolktjdnster 2018.
I svaret berdttar Fpa att man i samband med detta
dven planerar dndringar i hur utlandsresor ordnas,
ddribland dndringar i ans6kningsprocessen.

Aterbetalning av férmaner

Ansokningsblanketterna for vissa Fpa-forma-
ner innehdller en klausul enligt vilken man som
klient samtycker till att den ansokta férméanen
returneras fran banken ifall férménen betalas
felaktigt efter bortgang. Fpa har en 6verenskom-
melse med bankerna om aterbetalning av vissa
formaner.

JO ansag att Fpa hade handlat fel da Fpa ha-
de bett banken returnera en férman betald till en
minderarig person med handikappbidrag efter

dennas dod, eftersom formanstagaren inte hade
gett nagot forhandssamtycke till detta och efter-
som Fpa inte hade nagon uttrycklig 6verenskom-
melse med banken avseende returnering av for-
manen i fraga. Efter barnets dod hade férméanen
dessutom tagits tillbaka fran barnets konto trots
att den hade betalats in pa fordlderns konto.

Fpa meddelade att den har dndrat sitt inkas-
soforfarande. Enligt den redogorelse som JO fick
kommer Fpa i fortsattningen att ta kontakt direkt
med den person som i misstag har fatt ett handi-
kappbidrag tillhérande en person under 16 dr som
avlidit och be hen betala tillbaka den felaktigt be-
talda férmadnen till Fpa. JO ansdg att detta var en
nédviandig dndring. JO sdnde sitt beslut till SHM
for kinnedom sa att det vid behov kan beaktas i
Oversynen av lagstiftningen (1566/4/15).

3.3.6
OVRIGA AVGORANDEN

Brister vid framtagning av lagstadgade
serviceplaner och specialomsorgsprogram

JO papekade for tjansterna for personer med funk-
tionsnedsdttning i Jyvdskyld att om de ordnar ser-
vice fér en klient enligt lagen om utvecklingsstor-
da ska klienten ocksa fa ett specialomsorgsprog-
ram. I det behandlade fallet hade klienten inte
fatt nagot specialomsorgsprogram utan endast
ett tjdnsteinnehavarbeslut om tjdnsterna enligt
lagen om utvecklingsstérda. JO ansag dessutom
att tjdnsterna for personer med funktionsnedsatt-
ning hade férsummat sin plikt att handldgga ini-
tiativet om specialomsorger till klienten korrekt
och utan dréjsmal (116/4/16%).

JO ansag att tjansterna for personer med utveck-
lingsstorning vid Vanda stad hade férsummat
sin lagstadgade plikt att ta fram en serviceplan
at ett barn enligt handikappservicelagen och
klientlagen. Staden hade inte handlat pa ett sitt
som framjar klientmedverkan enligt klientlagen
eller klientens tillit gentemot myndigheten med
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ansvar for socialvard. En helhetsbedémning av
servicebehovet dr sdrskilt viktigt ndr en person
med funktionsnedsittning beh6ver manga olika
former av st6d och hjilp.

JO ansdg att fordréjningen i framtagningen
av serviceplanen inte kunde motiveras med pas-
tdendet fran experterna i natverket om att det
inte skulle ga att bedéma vilka kompletterande
tjdnster som barnet behover forrdn i ett senare

skede (541/4/15).

I specialomsorgsprogrammet for en person med
utvecklingsstérning stod att ndsta oversyn av
programmet gors “pa begdran, om omstdndig-
heterna eller servicebehovet férindras”. JO pape-
kade for grundtryggheten vid samkommunen att
ett specialomsorgsprogram ska innehalla en plan
pa ndr programmet senast ska tas under 6versyn
(107/4/16%).

Stillforetradande BJO konstaterade i ett fall att
social- och hilsovardssektorns vana att uppratta
klienters serviceplan f6r hand méjligtvis hade
dventyrat rdtten for en person med funktions-
nedsittning att fa information om punkter i ser-
viceplanen som var viktiga och berérde hen. Ett
tillvigagdngssdtt som battre hade tillgodosett
den synskadade klientens rittigheter hade varit
att 1dta hen ldsa och kontrollera serviceplanen
pd nagot annat sitt som beaktar klientens funk-
tionsnedsdttning. Med hinsyn till att barbara da-
torer och olika slags terminaler idag dr sa enkelt
tillgangliga ansag stallforetridande BJO att en
sadan anpassning inte skulle ha medfért en orim-
lig kostnad eller oligenhet av annan typ.
Allmint konstaterade stillforetridande BJO
dnnu att skyldigheten enligt FN:s konvention att
utféra rimliga anpassningsatgédrder i vissa fall kan
betyda att ritten till information maste tryggas,
t.ex. genom att de arbetssitt som anviands med
personen med funktionsnedsittning och hur per-
sonen ska ta till sig informationen bedéms indi-
viduellt (233/4/16%).
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Férdrojningar och felaktigheter
i besluts- och handlaggningsprocesser

JO gav en grundtrygghetsdirektdr en anmdrkning
om lagstridigt férfarande som berodde pa att kla-
gandens rdttelseyrkan inte hade hinskjutits till
grundtrygghetsndmnden utan drendet hade be-
handlats som en paminnelse. Som atgird bad JO
grundtrygghetsndmnden att se till att klagandens
rdttelseyrkan behandlas ifall detta inte dnnu hade
gjorts och att meddela JO om detta senast den 31
augusti 2016 (4096/4/15%).
Grundtrygghetsndmnden meddelade att den
hade behandlat klagandens rdttelseyrkan avseende
tjdnsteinnehavarbeslutet fran tjinsterna for perso-
ner med funktionsnedsdttning den 24 augusti 2016.

JO gav en anmadrkning for framtiden till en stads
social- och hélsovardsverk pa grund av forsum-
melser i hur bostadstjdnster hade ordnats, i be-
slutsfattandet och i verkstilligheten av regionfér-
valtningsverkets beslut.

Staden hade inte klarat av att ordna lampliga,
behovsanpassade bostadstjanster at en ung autis-
tisk person. I sitt beslut avseende hur bostads-
tjdnsterna hade ordnats konstaterade Regionfor-
valtningsverket i S6dra Finland att omstandighe-
ten att man inte hade hittat ndgon ldmplig bostad
med boendeservice via anbudsférfarandet inte
kan utgora en grund till att tjinsterna inte beviljas
i en situation ddr behovet av service har faststillts
utom all tvivel.

Enligt regionforvaltningsverkets beslut ska
tjdnsterna ordnas i enlighet med klientens servi-
cebehov. Med det ovannidmnda lagakraftvunna
beslutet hade regionférvaltningsverket upphévt
tjdnsteinnehavarens beslut och atersint drendet
till socialvardssektorn.

Social- och hilsovdrdsverket hade emellertid
inte skridit till &tgdrder omedelbart i syfte att verk-
stilla regionforvaltningsverkets beslut och inget
Overklagbart beslut hade getts i drendet. Av den-
na anledning och eftersom det 6verlag hade tagit
oskaligt ldnge att ordna bostadstjdnster at klien-
ten ansag JO att stadens forfarande var ytterst
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klandervirt. I denna bedémning tog JO hinsyn
till att klienten var en person inom autismspekt-
rumet pa vdg att bli sjdlvstandig och det hade fast-
stillts att personen behdver bostadstjdnster utan
drojsmal (24/4/15%).

JO ansdg att en kommun hade dréjt for lange
med framtagningen av en serviceplan enligt
klientlagen och handikappservicelagen eftersom
det hade tagit 6ver ett ar att ta fram planen. JO
betonade att myndigheten i sista hand har ansva-
ret att se till att serviceplanen tas fram utan oné-
digt dréjsmdl. Om klienten pa grund av sjukdom
eller nedsatt psykisk funktionsférmaga eller av
ndgon annan motsvarande orsak inte kan delta

i planeringen och genomférandet av de andra at-
gdrder som anknyter till den socialvard som ges
klienten ska serviceplanen tas fram i samrad med
klienten och klientens lagliga féretradare eller
klienten och en anhérig eller ndgon annan nar-
staende (1156/4/15%).

IJO:s mening kunde inte social- och hélsovards-
verket enbart genom att sinda klienten ett med-
delande forsdmra villkoren i klientens géllande
beslut om personlig assistans avseende arbets-
tidsersdttningarna for familjemedlemmar som
fungerar som personliga assistenter.

JO:s uppfattning var att social- och hilso-
vardsverket hade inte handlat i enlighet med so-
cialvardslagen och forvaltningslagen da verket
inte hade utfirdat nagot 6verklagbart beslut till
klaganden om att de arbetstidsersdttningar som
hade beviljats genom ett tidigare tjansteinneha-
varbeslut inte lingre skulle betalas. Klienten hade
rdtt att fa ett nytt tjansteinnehavarbeslut om dnd-
ringen avseende arbetstidsersdttningarna sa att
hen om hen sa ville kunde lata drendet avgoras
i domstol (5658/4/15%).

I ett annat fall hade en serviceproducent halverat
tjdnstetiden for den personliga assistenten for en
person med grav funktionsnedsittning utan att

tillfraga klienten och utan att socialarbetaren ha-
de fattat nagot beslut om saken. JO ansag att ser-

viceproducenten hade handlat i strid med klient-
lagen och forvaltningslagen. Om en kommun
dndrar pa 6verenskomna och fastslagna villkor
for hur en tjanst ordnas eller genomfors ska sa-
ken meddelas i ett 6verklagbart beslut. Fore be-
slutet fattas ska personen med grav funktions-
nedsdttning horas i enlighet med handikappser-

vicelagen (4433/4/15).

JO anség att det hade dr6jt for lange att flytta en
person med utvecklingsstorning fran psykiatriskt
sjukhus till en enhet f6r specialomsorger avsedd
for utvecklingsstorda. Behandlingen av drendet
inleddes varen 2014 och ett beslut borde ha fat-
tats inom rimlig tid, i princip inom tre manader.
Klaganden flyttade till boendeserviceenheten i
augusti 2015. JO ansdg att drendet borde ha av-
gjorts senast hosten 2014 i vilket fall klaganden
hade haft mojlighet att 6verklaga ett eventuellt
avslaende beslut infér domstol (420/4/15).

JO papekade for en stads socialsektor att dom-
stolsbeslut i drenden som giller subjektiva rattig-
heter enligt handikappservicelagen, sasom fard-
tjdnst, ska verkstdllas utan onddigt dréjsmal. JO
ansag att klagandens drende inte hade behand-
lats utan onddigt drojsmal enligt vad som avses

i forvaltningslagen och handikappservicelagen
eftersom det tog ca tre och en halv manad for
socialverket att verkstalla hogsta forvaltnings-
domstolens beslut (1251/4/15%).

JO ansag att en stads tjanster for personer med
funktionsnedsittning hade handlat pa ett sitt
som dventyrade rdtten enligt 15 § i lagen om
klientavgifter att begdra omprévning av ett be-
slut om avgifter hos det kommunala organ som
svarar for ordnandet av servicen i fraga. JO be-
traktade detta forfaringssatt som klandervart.
Det blir oacceptabelt med hiansyn till klien-
tens rattsskydd om klientavgiften for specialom-
sorgerna faststalls utan att klienten far ett sir-
skilt beslut som hen kan yrka pa rattelse i eller
om klientavgifter faststills i specialomsorgsprog-
rammet utan att beslutet atfoljs av en separat
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anvisning om hur man yrkar pa rdttelse hos det
kommunala organet. JO delgav stadens social-
vardssektor sin uppfattning och bad dem med-
dela vilka atgdrder de har vidtagit med anledning
av detta (3307/4/15%).

Staden meddelade att den fran borjan av 2017
forser beslut som gdller tjdnster for personer med
funktionsnedsdttning med information om hur pres-
tationsbaserade klientavgifter faststills. Enligt sta-
den meddelas fortfarande inga separata beslut om

klientavgifter som klienten kan yrka pa rdttelse i.
Efter meddelandet fran staden beslét JO att under-
sOka beslutsforfarandet vid stadens tjdnster for per-
soner med funktionsnedsdttning pad eget initiativ.

JO understrok att da avgifter faststdlls ska man
alltid ta reda pa de verkliga utgifter som ligger
till grund for dem. En klient pa ett serviceboen-
de kan inte aldggas att betala ett visst belopp var-
je manad for férnddenheter och utrustning som
hen i verkligheten inte behéver eller som hen

de facto inte anvander. Da kommunen faststéller
avgiften kan den basera sig pa kostnaden for de
tjdnster som klienten de facto anvinder. JO me-
nade att klienten om hen sd vill dven ska ha m&j-
lighet att pa egen bekostnad skaffa tjanster, for-
nodenheter och utrustning som inte ingar i ser-
viceboendet enligt handikappservicelagen.

JO drog den kommunala socialvirdssektorns
uppmadrksambhet till det som sagts om faststallan-
de av klientavgifter och om avgiftsfria specialtjans-
ter i anslutning till serviceboende enligt handi-
kappservicelagen. Slutligen konstaterade JO att
det i sista hand dr domstolen som avgdr om grun-
den och beloppet for en klientavgift ar lagliga

(4709/4/15%).

JO ansag att det vore bra med hdnsyn till klien-
ternas rattsskydd om kraven i handikappservice-
lagen i fraga om hyror och kommunernas eko-
nomiska ansvar for bostadstjinster fér personer
med grav funktionsnedsittning skulle behandlas
tydligare i den nya anvisningen om hyresbestim-
ning som Finansierings- och utvecklingscentra-
len for boendet (ARA) tar fram for ARA-under-
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stodda projekt for specialgrupper. Ocksa MM har
i ett utlatande papekat att anvisningen om hyres-
bestimning kunde inkludera regler for personer
med grav funktionsnedsittning (4181/4/15%).

JO kritiserade sdttet pd vilket Fpa hade behandlat
en rehabiliteringsansdkan. Beslutet var bl.a. daligt
motiverat och saknade en anvisning om hur man
Overklagar. For att Fpa ska kunna sdkra att reha-
biliteringsansékningar handlaggs korrekt krédvs
enligt JO en kontinuerlig 6vervakning av besluts-
processerna och kontinuerlig personalutbildning
sd att man kan sdkra att bl.a. besluten motiveras
korrekt och de som ansoker behandlas jamlikt

(497/4/15).

Brister i hur tjanster
eller skolgang har ordnats

Enligt artikel 19 i FN:s konvention om rdttighe-
ter for personer med funktionsnedsittning har
personer med funktionsnedsdttning ritt att leva
sjalvstandigt och att delta i sambhdllet. Det cent-
rala syftet med artikeln dr att sdkra att personer
med funktionsnedséttning har de bostads-, mo-
bilitets-, kommunikations- och informationslos-
ningar de behover i sin individuella livssituation.
Personlig assistans och serviceboende, som regle-
ras i handikappservicelagen, dr socialtjinster som
tryggar rdtten att leva sjdlvstandigt och att delta

i samhallet i enlighet med artikel 19.

Enligt JO ska servicesedelns virde dimensio-
neras sa att en person med grav funktionsned-
sdttning verkligen far den nédvandiga hjilp hen
behover, i den omfattning och med de insatsfor-
mer som definieras i beslutet som géller hen. Mot
bakgrund av den inldmnade redogdrelsen ansag
JO att anvisningarna och praxisen pa kommunens
social- och hilsovdrdscentral i friga om person-
lig assistans i vissa fall kan hindra att en person
med grav funktionsnedsdttning far sina rattighe-
ter tillgodosedda i full utstrackning och far den
service hen har rdtt till, eller leda till att rattig-
heterna tillgodoses i sndvare omfattning. JO bad
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kommunens social- och hilsovardscentral att
meddela vilka dtgdrder den hade vidtagit med
anledning av beslutet (1101/4/16%).

Staden meddelade att den bl.a. har instiftat natt-
patruller inom hemvdrden den 1 januari 2017 for att
klienter som bor hemma ska fa sin service tryggad
under helger och nattetid. Hemvdrdspersonalen har
ocksd utdkats. Staden hade dessutom berett en komp-
lettering av anvisningarna om personlig assistans.

JO papekade om fortroendeskydd, beslut som
géller en begrdnsad tid och ansvaret att sdkra
tjdnsters kontinuitet i ett fall ddr en socialsektor
hade meddelat klaganden flera beslut som gallde
under en begransad tid Gver en period pa fyra ar.
Att en person med grav funktionsnedsdttning
ska underkastas en 6verklagningsprocess i en
situation dar det inte har skett nagra férandrin-
gar i personens omstandigheter kan leda till att
rdtten till n6dvindig omsorg dventyras i samband
med att personlig assistans ordnas for personen.

Beslut meddelade for en begransad tid var
problematiska bl.a. av denna orsak, enligt JO.
Beslut som gdller en begransad tid kan inte sdkra
kontinuiteten i servicen pa basta mdojliga sitt och
med beaktande av personens intressen. JO kons-
taterade att bestimmelserna i forvaltningslagen
kan ge mojlighet att dndra ocksa beslut som gdl-
ler tills vidare om det sker vésentliga férandrin-
gar t.ex. i personens omstdndigheter, hilsotill-
stand eller funktionsférmaga (1033/4/16%).

Ritten till grundliggande utbildning tryggas i
grundlagen. Ett arligen dterkommande missfor-
hallande i utbildningsdrenden &r bristerna i fraga
om rattsskyddet. Detta dr sdrskilt vanligt ndr ut-
bildningsarrangoren och fordldrarna dr oense om
vilket stod barnet behover for sitt ldrande och sin
skolgang och hur stddet ska ordnas. Réttsskyd-
det tillgodoses inte om utbildningsarrangéren
inte meddelar nagot som helst 6verklagbart be-
slut t.ex. om att undervisningen ordnas pa annat
sdtt eller om att en ans6kan om personlig assis-
tans nekas.

JO ansdg att bildningssektorn hade handlat i strid
med lagen om grundldggande utbildning och att
felet var mycket allvarligt da man beaktar barnets
intresse. Enligt lagen om grundldggande utbild-
ning kan en elevs studier ordnas pa ett sitt som
avviker fran den allmdnna ordningen t.ex. under
sjukdom. JO betonade att man inte kan befria
en elev fran studieplikt pa basis av sjukledighet
ordinerad av ldkare. Ocksa i dessa situationer
kvarstar principen att kommunen har ansvaret
att anordna undervisning i enlighet med liropla-
nen at eleven.

Varje elev har lika rdtt till undervisning och
till det stod som behdvs for att ta del av den. I
fallet hade barnet kunnat delta i bara en liten del
av ldsaret och ldroinnehdllet pa grund av sitt hil-
sotillstand. Under hela varterminen hade barnet
endast ca 40 skolgangstimmar. Baserat pa ett 13-
karutlatande hade skolan ansett att barnet ar sjuk-
ledigt och att det gar i skola pa halvtid efter moj-
lighet. Storsta delen av tiden hade barnet hem-
skolats av sin mamma enligt ett veckoschema
fran skolan (2426/4/15).

Bemotande och begransningsatgarder

JO ansag det klarlagt att en anstdlld pa ett servi-
cehem hade krdnkt manniskovirdet for en person
med funktionsnedsdttning som behévde special-
omsorger. Den anstdllda hade skrikit &t personen
efter att denna hade fort ljud i dagrummet. Den
anstdllda hade anvint ett osakligt sprak och dess-
utom krankt klientens ritt till god vard och till-
racklig omsorg genom att hota med att klienten
blir utan mat nésta dag om hen inte dr tyst.

JO ansag det viktigt att ansvarspersonen for
servicehemmets service i fortsdttningen dgnar
uppmarksamhet at personalens kompetens och
arbetsmotivation, vid behov genom att ordna
arbetshandledning (4878/2/14).
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JO ansdg att en rehabiliteringsenhet hade hand-
lat pa ett klandervdrt sitt da den eventuellt hade
dventyrat rattsskyddet och rétten till gott bemd-
tande for en person. JO ansag att man pa rehabi-
literingsenheten endast hade identifierat en del
av de atgarder med vilka man de facto hade be-
gransat personens sjdlvbestimmande och grund-
ldggande fri- och rdttigheter. Eftersom persona-
len inte hade identifierat alla anvinda begrans-
ningsdtgdrder hade de inte heller kunnat komma
Overens med fordldrarna i férvag om alla begréns-
ningsdtgdrder som kan vidtas i samband med spe-
cialomsorgerna.

Baserat pa redogorelsen verkade det som om
personen eller personens foraldrar inte hade fatt
en redogorelse av dtgdrdsalternativen pa det sdtt
som foreskrivs i 5 § i klientlagen, och man hade
inte efterstravat att ge klienten socialvard i sam-
arbete med denne och med respekt for klientens
sjdlvbestdimmanderitt (1074/4/15%).
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3.4

Nationell f6rebyggande mekanism mot tortyr

3.4.1
JO:S UPPGIFT SOM
NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justitiecombudsman utsags den 7 no-
vember 2014 till nationellt beséksorgan mot tor-
tyr (NPM, National Preventive Mechanism) en-
ligt det fakultativa protokollet till Férenta Natio-
nernas (FN) konvention mot tortyr och annan
grym, omansklig eller férnedrande behandling
eller bestraffning (OPCAT, Optional Protocol

to the Convention against Torture).

Minniskordttscentret, som har inrdttats i an-
slutning till riksdagens justitieombudsmans kans-
li (MRC) och dess manniskordttsdelegation upp-
fyller for sin del de krav som stills pa det natio-
nella besoksorganet i det fakultativa protokollet
med hinvisning till de s.k. Parisprinciperna.

Besoksorganets uppgift dr att genomfora
kontroller pa stéllen dir personer dr eller kan
hallas frihetsbervade. Avsikten har varit att ge
det fakultativa protokollet ett mycket brett till-
limpningsomrade. Tillimpningsomradet omfat-
tar forutom fangelser, polisinrdttningar och hik-
ten, dven exempelvis forldggningar for utlinnin-
gar, psykiatriska sjukhus, skolhem, barnskydds-
anstalter samt under vissa forutsdttningar vard-
inrdttningar och boendeenheter for dldre perso-
ner och utvecklingsstorda.

Totalt omfattas tusentals verksamhetsstdl-
len av protokollet. I praktiken kan det t.ex. hand-
la om besok pa vardinrittningar for dldre perso-
ner med minnessjukdom, i syfte att forebygga att
dessa personer behandlas illa eller att deras sjalv-
bestimmanderatt kranks.

I det fakultativa protokollet betonas det na-
tionella bes6ksorganets uppgift att forebygga
tortyr och annan forbjuden behandling genom
regelbundna inspektioner. Det nationella bestks-
organet har befogenheter att ge myndigheterna

rekommendationer i syfte att forbattra behand-
lingen av och forhallandena for frihetsberévade
personer samt forebygga verksamhet som for-
bjuds enligt konventionen mot tortyr. Besoks-
organet ska dven kunna ge forslag och utlatan-
den om existerande eller planerad lagstiftning.

Enligt lagen om riksdagens justitieombuds-
man har justitieombudsmannen redan tidigare
haft som sarskild uppgift att inspektera slutna
inrdttningar for att 6vervaka hur de intagna be-
handlas. Det fakultativa protokollet medf6ér dock
flera nya aspekter och stiller nya krav pa inspek-
tionerna.

I egenskap av nationellt bes6ksorgan dr jus-
titieombudsmannens befogenheter nagot mer
omfattande dn i samband med annan laglighets-
overvakning. Enligt grundlagen har justitieom-
budsmannen behérighet 6ver en privat aktor
bara i det fallet att denna skoter ett offentligt
uppdrag.

Behorigheten som nationellt beséksorgan
omfattar diremot ocksa andra privata aktorer
som driver verksamhetsstillen dir personer dr
eller kan hallas frihetsberovade, antingen med
stod av ett beslut av en myndighet eller pa dess
uppmaning eller med dess samtycke eller med-
givande. I denna definition ingér t.ex. forvars-
platser for frihetsberévade personer ombord
pa fartyg eller i anslutning till vissa publikeve-
nemang och flygplan eller andra fortskaffnings-
medel i privata personers besittning eller dgo
som anvands for att transportera frihetsbero-
vade personer.

Rekommendationen fran de internationella
organen dr att det nationella besdksorganet or-
ganiseras som en egen fristaende enhet. P4 JO:s
kansli har det emellertid verkat lampligare att in-
tegrera besdksorganets uppgifter med hela kans-
liets arbete. Verksamhetsstdllen som ingar i till-
lampningsomradet for det fakultativa protokollet
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finns inom manga férvaltningsomraden. Stéllena
och den tillimpade lagstiftningen samt grupper-
na av personer som dr frihetsberévade varierar.
Detta gor att ocksa den sakkunskap som kravs for
olika inspektionsbesok ér olika fran fall till fall.

En eventuell fristdende enhet skulle i varje
fall bli mycket liten och i praktiken skulle det in-
te vara majligt att fa ihop all den sakkunskap som
kravs och antalet inspektioner skulle &ven be be-
tydligt farre. Inspektionsverksamheten och JO:s
Ovriga uppgifter, i synnerhet behandlingen av kla-
gomadl, stoder varandra. Den information och er-
farenhet som inspektionerna ger kan tas till vara
och utnyttjas ndr man behandlar klagomal och
vice versa. Aven pa grund av detta ir det viktigt
att alla i kanslipersonalen vars uppgiftsomrade
omfattar verksambhetsstéllen som ingar i tillimp-
ningsomradet for det fakultativa protokollet ock-
sa deltar i det nationella bes6ksorganets uppgifter.
I praktiken innebdr det alltsa majoriteten av kans-
liets féredragande, det vill sdga cirka 25 personer.

I det fakultativa protokollet till konventionen
forutsatts att den fordragsslutande staten stéller
behovliga resurser till det nationella beséksorga-
nets forfogande med avseende pa dess verksam-
het. I regeringens proposition till riksdagen om
godkdnnande av det fakultativa protokollet till
konventionen (RP 182/2012 rd) konstaterades att
effektivt fullgérande av forpliktelserna i proto-
kollet tillstyrker en 6kning av personalresurser
vid riksdagens justitieombudsmans kansli. Trots
detta har justitiecombudsmannen inte fatt storre
personalresurser for uppgiften som nationellt
besdksorgan.

I sin utredning efter sitt besok i Finland 2014
rekommenderade Europeiska kommittén for for-
hindrande av tortyr och omansklig eller forned-
rande behandling eller bestraffning (CPT, Euro-
pean Committee for the Prevention of Torture)
att atgdrder vidtas fOr en avsevidrd 6kning av de
ekonomiska resurserna och personalresurserna
ndr riksdagens justitieombudsmans kansli agerar
i sin uppgift som nationellt bes6ksorgan. Kom-
mittén framforde dven for 6vervigande, att det
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skulle grundas en separat enhet eller avdelning
i samband med justitiecombudsmannens kansli
som skulle ansvara for verksamheten inom det
nationella besdksorganet.
Justitieombudsmannen framstillde i sin bud-
getproposition 2014 héjningen av anslaget i kans-
liets verksamhetsanslag for en ny tjanst som in-
riktas pa tillsynsuppgifter. En sadan hojning ge-
nomfordes inte. Justitieombudsmannen avholl
sig fran att framstélla i sin budgetproposition fér
2015 en ny foredragandetjinst pa grund av spar-
skal. I sin budgetproposition for 2016 framforde
justitieombudsmannen &ter tilldelningen av an-
slag for inrdttandet av foredragandetjinst med a
nledning av uppgiften som nationellt bescksor-
gan. Ingen sddan tillliggsfinansiering beviljades.
FN:s kommitté mot tortyr (CAT, Committee
against Torture) var i sina retkommendationer fran
december 2016 angdende Finlands sjunde perio-
diska rapport bekymrad Gver att justitieombuds-
mannen inte fitt tillrickliga ekonomiska resur-
ser eller personalresurser fér uppgiften som na-
tionellt bes6ksorgan. Kommittén rekommende-
rade att staten stirker det nationella besoksorga-
net med tillrackliga resurser, for att organet ska
kunna skota sin uppgift sjdlvstandigt och effek-
tivt. Samtidigt rekommenderade kommittén att
man 6vervager mojligheten att inrdtta en separat
enhet for uppgiften i anslutning till justitieom-
budsmannen. Ett svar i drendet forvintas av sta-
ten fore den 7 december 2017.

3.4.2
VERKSAMHETSMODELL

Justitieombudsmannen har organiserat det natio-
nella besoksorganet sa att det inte finns en egen
separat enhet for tillsynsuppgiften inom kansliet.
Justitieombudsmannen har tagit beslutet om att
tvd tjinstemdn inom kansliet skoter under en viss
tid koordineringen av bestksorganets uppdrag
vid sidan om sitt eget arbete. Koordinatorernas
uppgift dr att ansvara for besoksorganets interna-
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tionella kontakter och kansliets interna koordi-
nering av besoksorganet. Foreldggandet giller till
slutet av 2017.

Trots att inga nya personalresurser beviljats
planerar man att koncentrera en foredragandes
hela arbetsinsats pa koordineringen av det natio-
nella besdksorganets uppdrag. Sommaren 2016
arbetade en praktikant pa kansliet och dennes
praktik inriktades sdrskilt pa det nationella be-
sOksorganets uppdrag.

Justitieombudsmannen har dessutom utnimnt
ett internt Opcat-team inom kansliet, vari ingar
huvudforedragande fran de uppdragsomrdden,
inom vilka inspektioner genomfors pa verksam-
hetsstillen dér frihetsberdvade personer befinner
sig eller kan befinna sig eller verksamhetsstdllen
som innebdr eller kan innebdra begrdnsningar av
klienternas frihet.

I teamet ingdr nio medlemmar och det leds
av den ena koordinatorn for det nationella besoks-
organet. Opcat-teamet har under 2016 behandlat
bl.a. erfarenheterna av att anvidnda utomstaende
experter och fragor med anknytning till inspek-
tionerna, sdsom inspektioner utom tjdnstetid
och uppfoljningsbesok vid inspektionsobjekten.

Hosten 2016 fick nya utomstdende experter
sdtta sig in i det nationella bes6ksorganets ins-
pektionsverksamhet. Tidigare har en enda utom-
stidende expert anvints for inspektionerna. Efter
inskolningen har det nationella besdksorganet
haft mojlighet att anvinda totalt dtta utomstaen-
de experter med bakgrund inom hilso- och sjuk-
varden: tre specialistldkare i psykiatri (av vilka en
specialistlikare i ungdomspsykiatri), en specialist-
lakare i rdttspsykiatri, tva specialistldkare i geriat-
rik och en ldkare for utvecklingsstorda samt en
psykiatrisk sjukskotare.

I borjan av 2017 ocksa tre erfarenhetsexperter
sdtta sig in i verksamheten. Deras expertis ska an-
vandas vid inspektioner av socialvdrdens slutna
anstalter for barn och unga.

Vid det nationella besdksorganets inspektio-
ner har man allt oftare stravat efter en konstruk-
tiv dialog om god praxis och goda férfaranden
med personalen. Tillsynsobjekten kan redan i

samband med besoket fa respons om iakttagel-
serna samt erhalla vigledning och rekommen-
dationer. Samtidigt har det varit mojligt att fora
diskussioner i samforstand om hur t.ex. observe-
rade felaktiga forfaranden kan korrigeras i inspek-
tionsobjekten.

Efter inspektionen sammanstalls alltid ett
protokoll med iakttagelser som gjorts vid inspek-
tionen. Ofta lamnas ett protokollutkast till ins-
pektionsobjektet for att ge inspektionsobjektet
mojlighet att kommentera iakttagelserna och
informera om atgarder som vidtagits pa grund
av dessa. Aven direfter kan inspektionsobjektet
ombes att meddela inom utsatt tid vilka atgar-
der som vidtas med anledning av de iakttagelser
som dnnu inte har dtgdrdats. Om det vid inspek-
tionen uppdagas sadant som forutsdtter en sdr-
skild utredning har JO sjalv tagit initiativ till ut-
redningen och drendet har inte behandlats des-
to mer i protokollet.

3.4.3
INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Ar 2016 togs det nationella besoksorganets egen
broschyr i bruk. Den finns att fa pa finska, svens-
ka, engelska, estniska och ryska. Vid behov kom-
mer broschyren att 6versdttas dven till andra
sprak.

Protokoll som sammanstillts 6ver det natio-
nella besoksorganets inspektioner har i varieran-
de grad lagts ut i sin helhet pé JO:s externa webb-
sidor. Milet dr att utarbeta en sammanfattning
for varje inspektion, med en beskrivning av ins-
pektionsobjektet och inspektionens syfte samt
en presentation av de viktigaste iakttagelserna
och rekommendationerna. Avsikten dr ocksa
att uppdatera sammanfattningarna med infor-
mation om atgarder som inspektionsobjektet
har vidtagit pa grund av rekommendationerna.
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344
SAMARBETE MED OLIKA AKTORER

Inom polisens forvaltningsomrade har sammantra-
den med representanter for Polisstyrelsen ordnats
angaende projektet for en reform av lagen om be-
handlingen av personer i forvar hos polisen, pla-
nerna for renovering av polisfingelserna och styr-
ningen av polisfingelsernas verksamhet pa riks-
niva. Polisstyrelsen har fatt de protokoll som sam-
manstallts 6ver inspektionerna av polisfangelser
for kinnedom. I samband med en inspektion av
Polisstyrelsen diskuterades ocksa polisfingelser-
na med ledningen.

Polisens egen laglighetsévervakning vid po-
lisinrdttningarna skots av enheterna for juridis-
ka fragor. Det har betonats att enheterna ocksa
ska inspektera polisfingelsernas verksamhet
inom sitt omrade. JO far drligen den berdttelse
om laglighetsévervakningen som sammanstalls
av ansvarsomradet for laglighetsévervakning
vid Polisstyrelsen. En sddan berdttelse har lam-
nats ocksa for 2016. Av den framgar bl.a. att sér-
skilda prioriterade omraden i inspektionerna
inom ramen for Polisstyrelsens laglighets6ver-
vakning var exempelvis frihetsberévade perso-
ners rattsskydd - i synnerhet informationen om
rattigheter, underrdttelserna om frihetsberévan-
de och att skjuta upp underrittelserna samt ratts-
skyddet for frihetsberdvade unga.

Grdnsbevakningsvdsendet lamnar ocksd drligen
in en rapport fran staben for Gransbevakningsva-
sendet om den interna laglighetsévervakningen.

Brottspaféljdssektorns inspektionsprotokoll har
publicerats i sin helhet pa de externa webbsidor-
na. Alla protokoll sinds for kinnedom till Brotts-
paféljdsmyndighetens centralférvaltning och led-
ningen for den brottspiféljdsregion som saken
giller samt till JM. Oftast ombes ocksa central-
forvaltningen och den regionala forvaltningen
informera om vilka atgirder iakttagelserna vid
inspektionerna har foranlett.
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JO far f6r sin del tillgang till protokoll 6ver ins-
pektioner som sammanstallts av brottspafoljds-
sektorns interna laglighetsévervakning.

Ar 2016 besokte BJO centralférvaltningen
for att diskutera de hiktades situation, lokalpro-
jekt och vissa problem med anvindning av fang-
sel pd fangar. En representant for den regionala
forvaltningen har ombetts delta i den avslutan-
de diskussionen vid inspektionen i de fingelser
som har de storsta problemen (Rithimdki och
S:t Michel).

Generaldirektoren for Brottspaf6ljdsmyndig-
heten har ombetts delta i diskussionen om iakt-
tagelser som gjorts vid inspektionerna och fragor
som kommit fram i de klagomal som framforts
mot fingelset (Riihimaki). Vid diskussionen be-
handlades bl.a. fangarnas och personalens avlags-
na relation till varandra, problemen med stam-
ningen, det begransade utrymmet fér odvervaka-
de besok, de langa perioderna mellan bestken,
de instillda aktiviteterna, de slutna forhallande-
na for studerande, de snava tidtabellerna dar fle-
ra aktiviteter ordnas samtidigt, bristen pa fritids-
aktiviteter, besluten om innehav av egendom
och tillgangen till biblioteket.

Ett besok gjordes vid stiftelsen Kriminaali-
huollon tukisditio, som stoder frigivningen av
fangar, i syfte att inleda utbyte av information
och bekanta sig med ombudsmannens verksam-
het vid stiftelsen. Stiftelsen besoker arligen cir-
ka tio fangelser, sa den samlar in mycket infor-
mation om hur fangarna behandlas samt om
forhallandena och hilso- och sjukvarden. Efter
besoket har stiftelsen bidragit med viktig infor-
mation som fangarna och deras anhoériga har av-
sl6jat om ett inspektionsobjekt redan fore inspek-
tionen. Stiftelsen har i sin tur fatt protokoll som
sammanstallts 6ver inspektioner av fingelser
och polikliniker f6r kinnedom.

Inom hdlso- och sjukvdrden samarbetar man med
Valvira och regionalférvaltningsverken. Fore en
inspektion haller man regelbunden kontakt med
det behoriga regionforvaltningsverket for att fa
information om tillsynsmyndighetens iakttagel-
ser av objektet.
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JO:s kansli, Valvira och regionférvaltningsverken
stravar dessutom efter att halla ett samarbetsmo-
te en gang om dret. Ett sddant mote ordnades se-
nast i juni 2016. Pa foredragningslistan stod bl.a.
informationsutbytet mellan tillsynsmyndighe-
terna, samarbetsfragorna i tillsynen 6ver psykiat-
riska sjukhus samt férdelningen av behorighet
och uppgifter i tillsynen 6ver hdlso- och sjukvar-
den f6r fangar.

Valvira och regionférvaltningsverken har se-
dan borjan av 2016 skott dven organisationstill-
synen inom hdlso- och sjukvarden for fangar. I
praktiken har tillsynen centraliserats till Norra
Finlands regionforvaltningsverk, som antingen
pd egen hand eller tillsammans med Valvira gor
handlednings- och bedémningsbesék vid enheter
for hdlso- och sjukvard for fangar. Malet for 2016
var tolv besok, vilket ocksa uppnaddes. JO far till-
synsplanerna och redogorelserna for besdken for
kdnnedom. P4 motsvarande sdtt limnar JO sina
egna inspektionsplaner och -protokoll till Valvira
och regionforvaltningsverket for kinnedom.

Foredragande fran kansliet besokte i mars
2016 Valvira for att komma Gverens om samar-
betet i fraga om tillsynen 6ver hdlso- och sjukvar-
den for fangar. Representanter fér Norra Finlands
regionforvaltningsverk deltog i diskussionen via
Skype. Kansliets foredragande med ansvar for hdl-
so- och sjukvarden for fangar traffade ocksa den
nya direktoren for enheten f6r hilso- och sjukvard
for fangar i juni for att komma 6verens om bl.a.
informationsutbytet.

Medborgarorganisationer har kontaktats fo-
re inspektionerna av psykiatriska enheter. Under
inspektionsaret kontaktades forbundet Mielen-
terveysomaisten keskusliitto (FinFami) och dess
lokala medlemsorganisationer i Birkaland och
Sodra Karelen.

Protokoll 6ver inspektioner inom socialvdrden
ldimnas ofta ocksa till regionforvaltningsverket
i fraga for kinnedom.

3.4.5
INTERNATIONELLT SAMARBETE

Samarbetet mellan de nordiska nationella besoks-
organen fortsatte med ett méte som ordnades av
det svenska nationella besdksorganet i Stockholm
ijuni 2016. I métet deltog forutom representan-
terna for Sverige dven representanter fran besoks-
organen i Norge, Danmark och Finland. Fran Sve-
rige deltog ocksa en specialistldkare i psykiatri
som dr utomstdende expert vid det svenska natio-
nella besdksorganet. Temat var denna gang ins-
pektioner vid psykiatriska anstalter. Man behand-
lade i synnerhet besoksorganens iakttagelser av
langa isoleringar och fastspanningar av psykiat-
riska patienter. Under dagen besokte mdtesdel-
tagarna Helix rittspsykiatriska vardanldggning.

Ansvaret for att ordna f6ljande mote anfor-
troddes det finska nationella bes6ksorganet och
som tema valdes inspektionsmetodiken i olika
lander samt intervjutekniker och anvindning av
utomstdende experter. Motet ordnades i januari
2017 och i samband med det holls en separat en-
dagsutbildning om intervjumetoder och anvind-
ning av utomstdende experter.

I oktober 2016 var Finland vdrd for ett mote
for de baltiska och nordiska justitieombudsman-
nen. Under den andra métesdagen behandlades
de nationella besdksorganens verksamhet. Rep-
resentanter fran Litauen och Finland inledde dis-
kussionen. Samtidigt firades det fakultativa pro-
tokollets (Opcat) tioarsjubileum.

Under den internationella FN-dagen den 24
oktober 2016 deltog personalen vid JO:s kansli i
ett evenemang som ordnades av Mdnniskoratts-
centret, Finlands FN-forbund och utrikesminis-
teriet med temat "Femtio dr av FN:s konventio-
ner for de manskliga rattigheterna”. Syftet med
seminariet var bl.a. att begrunda hur Finland
kan arbeta for att frimja respekten for och verk-
stillandet av de manskliga rattigheterna. JO Petri
Jadskeldinen holl ett anforande under eveneman-
get om betydelsen av FN:s konventioner for de
madnskliga rattigheterna.
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Finland

Det finska nationella bestksorganet gav i okto-
ber 2016 FN:s kommitté mot tortyr ett utlitande
om hur FN:s konvention mot tortyr har genom-
forts i Finland och hur det nationella beséksorga-
net har lyckats med att framja genomforandet av
konventionen i sin verksamhet. Utldtandet han-
forde sig till kommitténs behandling av Finlands
sjunde periodiska rapport.

En delegation fran det finska nationella be-
soksorganet under ledning av JO traffade ocksa
FN:s kommitté mot tortyr i november 2016 vid
ett privat mote i Genéve. Delegationen stannade
ytterligare en dag for att hora kommitténs rap-
portorers fragor till finska staten angaende den
periodiska rapporten. Manga fragor som togs upp
ingick i det nationella besdksorganets utlatande
till kommittén.

Fore motet med CAT triffade representanter-
na for det nationella besdksorganet verksamhets-
chefen Barbara Bernath och andra av organisatio-
nens medarbetare i APT:s (Association for the
prevention of torture) lokaler. Vid motet diskute-
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Temat for andra métesdagen
5.10.2016 pd Nordiskt-Baltiska
ombudsmanamdtet var de na-
tionella tillsynsmyndigheternas
verksamhet.

rades bl.a. det finska nationella besksorganets
utlatande till CAT, som APT:s representanter
redan hade hunnit sitta sig in i.

Det nationella besoksorganets rapport fran det
forsta verksamhetsaret 2015 limnades till bade
FN:s kommitté mot tortyr och dess underkom-
mitté SPT (The UN Subcommittee on Preven-
tion of Torture) fér kinnedom. Underkommittén
framforde i november 2016 nagra iakttagelser och
fragor angaende arsrapporten till det nationella
besoksorganet. Allmdnt taget ansdg SPT att ars-
rapporten var bra och belysande. Det nationella
bestksorganet kommer att ge sitt svar till under-
kommittén under forsta hilften av 2017.

Koordinatorerna vid det nationella besoks-
organet traffade i december 2016 underkommit-
téns ledamot Mari Amos, som dr landrapportor
for Finland. Vid moétet diskuterades bl.a. det na-
tionella besoksorganets resurser och dmnen som
SPT hade stillt fragor om berérdes flyktigt.
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De nordiska justitieombudsmannen skrev i no-
vember 2016 ett gemensamt brev till underkom-
mittén. Brevet undertecknades av justitieombuds-
mannen i Danmark, Finland, Grénland, Norge
och Sverige. Justitieombudsmdnnen framforde i
brevet sin gemensamma kritiska asikt om planen
att inrdtta en medborgarorganisation (the NPM
Observatory) som ska skota tillsynen 6ver de na-
tionella bes6ksorganen.

3.4.6
UTBILDNING

Tva tjanstemadn fran JO:s kansli deltog i juni 2016
i en workshop-utbildning riktad till de nationella
besdksorganen, som ordnades av Litauens justi-
tieombudsman, IOI (International Ombudsman
Institute) och APT i Vilnius. Utbildningen var
en fortsdttning pa den utbildning som ordnats

i Riga aret innan. Temat for drets utbildning var
tillsyn 6ver psykiatriska anstalter.

En av kansliets koordinatorer deltog i det tred-
je Jean-Jacques Gautier symposiet som ordnades
av APT i Geneve i september 2016. Symposiets te-
ma var tillsyn 6ver psykiatriska anstalter. I sym-
posiet deltog utéver de nationella bes6ksorganen
dven erfarenhetsexperter och representanter for
olika medborgarorganisationer.

I september 2016 deltog tva foredragande
inom halso- och sjukvéirden fran JO:s kansli i ett
tva dagar langt symposium som ordnades av Niu-
vanniemi sjukhus, ddr temat var att minska ris-
kerna samt forebygga vald, trauma och begrans-
ningsatgdrder i den psykiatriska varden ("Redu-
cing Risks and Preventing Violence, Trauma, and
the Use of Seclusion and Restraint”).

Det nationella besdksorganet ordnade en in-
skolningsdag for utomstaende experter i septem-
ber 2016. Inskolare var utdver kansliets egen per-
sonal dven Veronica Pimenoff, specialistldkare i
psykiatri, som deltar i CPT:s inspektioner som
medicinsk expert och sedan 2015 ocksa har delta-
git i det finska nationella besoksorganets inspek-
tioner som utomstdende expert.

I september 2016 deltog en koordinator vid det
nationella besdksorganet i en internationell ut-
bildning som ordnades i Helsingfors med anknyt-
ning till basta praxis inom réttspsykiatrin. Ut-
bildningsdagens tema var vad man borde beak-

ta i planeringen av nya rdttspsykiatriska varden-
heter ("Modern forensic in-patient facility design
standards”). Foreldsare var bl.a. professor Harry
Kennedy fran Irland och arkitekt Christopher
Shaw.

Som exempel pd moderna psykiatriska sjuk-
hus ndmndes Helix i Sverige, som koordinatorna
hade besokt i samband med motet f6r de nordiska
nationella besdksorganen i juni. Amnet ir aktuellt
i Finland, eftersom man planerar ett nytt sjukhus-
komplex i Helsingfors, som bl.a. kommer att om-
fatta ett psykiatriskt sjukhus och en rittspsykiat-
risk enhet.

I december 2016 ordnades en utbildning om
diskrimineringslagen for personalen vid JO:s
kansli. Utbildningen omfattade en presentation
av diskrimineringsombudsmannens verksamhet
som nationell mdnniskorattsrapportdr. Man fick
ocksa information om tillsynen 6ver verkstallig-
heten av avldgsnanden ur landet, det vill sdga om
diskrimineringsombudsmannens tillsynsarbete
i praktiken och dess effektivitet. Utbildningen i
dmnet fortsatte i februari 2017, ndr en represen-
tant for polisen berdttade om utmaningar med
anknytning till tillbakasindningar av utldnnin-
gar och polisens anvindning av maktmedel i
dessa situationer.

3.4.7
INSPEKTIONSVERKSAMHET

Arbetet som nationellt besoksorgan kraver re-
gelbundna inspektionsbesok. Vid JO:s kansli har
man medvetet forsokt 6ka antalet inspektioner.
Ar 2014 genomforde JO:s kansli inspektioner

vid totalt 111 mal, vilket var ndstan 25 % fler an
aret innan. Under det nationella bes6ksorganets
forsta hela verksamhetsar 2015 genomforde hela
kansliet totalt 152 inspektioner, av vilka 82 inspek-
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tioner horde till det nationella besdksorganets
verksamhetsomrade. En klar majoritet av dessa
var oanmailda.

Objekten som inspekterades av andra dn det
nationella besdksorganet kan vara mycket lika
det nationella bes6ksorganets objekt (t.ex. vissa
boendeenheter for de dldre och forldggningar
for asylsokande).

Under det andra verksamhetsaret var det inte
lingre mojligt att 6ka antalet med samma perso-
nalresurser. Man vill dessutom forvissa sig om
att kvaliteten pa inspektionerna forblir hog, vil-
ket ir viktigt fér deras effektivitet. Ar 2016 var
det totala antalet 115 inspektioner, av vilka 56 ge-
nomfordes av det nationella besdksorganet. Un-
der aret genomfordes ocksa ndgra uppfoljnings-
besok (follow up). Av inspektionerna var 31 styc-
ken helt oanmalda. Ett av objekten informerades
pa forhand om att en inspektion kommer att ge-
nomforas inom tva manader.

En utomstaende expert deltog i sju inspektio-
ner. Dessa inspektioner genomférdes vid féljande
enheter: de dldrepsykiatriska avdelningarna vid
ett psykiatriskt sjukhus, ett psykiatriskt sjukhus,
de psykiatriska avdelningarna vid ett centralsjuk-
hus, ett polisfangelse, en enhet f6r personer med
utvecklingsstorning, ett fingelse och polikliniken
vid Enheten f6r hilso- och sjukvérd for fingar.

Tills vidare har det nationella bes6ksorganet
genomfort endast ett fatal inspektioner pa s.k.
obekvima tider, sdsom kvillar, nitter eller vecko-
slut. Kvallstid har inspektioner genomforts i fors-
ta hand vid socialvardens enheter for minderari-
ga, for att ha en bittre chans att tridffa barnen och
ungdomarna. Inom hilso- och sjukvarden har
dessutom jourenheternas sikerhetsrum inspek-
terats kvallstid.

Ett nytt tjinstekollektivavtal har tritt i kraft
vid JO:s kansli. Enligt avtalet kan personal som
deltar i inspektioner fa kompensation dven for ar-
bete som utférs utom tjanstetid. Detta kommer
sannolikt att leda till storre variation i friga om
inspektionstiderna.
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I och med det nationella besdksorganets uppgift
har allt stérre uppmarksambhet fists vid intervjuer
med frihetsberévade personer. Under inspektio-
nerna har man forsokt vilja intervjuobjekten
bland de mest utsatta, sdisom utldndska personer.

Detta har i praktiken inneburit att anvindnin-
gen av tolkar har 6kat. Tolkar har deltagit i beso-
ken i synnerhet vid inspektioner av fingelser och
forvarsenheter for utlinningar. Malet dr att skapa
ett eget team av tolkar for det nationella besoks-
organets inspektioner. Till teamet skulle viljas
tolkar som &r fortrogna med forhallandena och
terminologin kring inspektionerna. Detta forbatt-
rar ocksd kvaliteten pa intervjuerna.

Effektiva rattsmedel var JO:s kansli sdrskilda
tema for 2016 kring de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna och de minskliga rattigheterna. Under
inspektionerna fastes sarskild uppmarksamhet
vid hur kunderna och deras anhoriga kan anvan-
da de rittsmedel som kunderna har ritt till, si-
som anmdrkningar, klagomal och besvir.

JO har tills vidare inte infort nagot allmant
tema for de inspektioner som det nationella be-
sOksorganet genomfor. Under individuella inspek-
tioner har man ddremot kunnat fokusera pa sar-
skilda teman eller fokusera pa vissa utsatta man-
niskogrupper. Mer information om kansliets te-
ma kring de grundldggande fri- och rittigheterna
och de ménskliga rattigheterna finns i avsnitt 3.7.

3.4.8

DE VIKTIGASTE IAKTTAGELSERNA OCH
REKOMMENDATIONERNA SAMT MYNDIG-
HETERNAS ATGARDER

Polisens forvaringslokaler

Polisen skoter férvaringen av personer som fri-
hetsberovats av polisen, Tullen och Grinsbevak-
ningsvasendet. Berusning dr orsaken till flest
gripanden, drygt 60 000 per ar. Den nist stors-
ta gruppen dr personer som misstinks for brott.
I polisfangelser forvaras dartill ibland personer
som tagits i forvar med stod av utlinningslagen.
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Frihetsber6vandets lingd varierar beroende pa
grunden, fran nagra timmar till flera manader. Po-
lisen har tillgang till cirka sextio polisfangelser av
mycket varierande storlek och beldggningsgrad.
For ndrvarande genomfors ett omfattande reno-
veringsprogram pa de storsta polisstationerna.

BJO har i egenskap av nationellt beséksorgan
genomfort flera tiotals inspektioner av polisens
forvaringslokaler under de tva senaste aren. Ar
2016 foretogs 16 inspektioner vid polisfingelser.
Objekten var Hyvinge, Traskdnda, Borga (tva ins-
pektioner), Vanda (tvd inspektioner), Esbo, Lah-
tis, Vasa, Karleby, Jakobstad, Ylivieska, Brahestad,
Uleaborg, Mariehamn och Tammerfors. Man
satte sig ocksa in i verksamheten vid tva tillnykt-
ringsstationer i Esbo och Tammerfors.

Inspektionerna av polisfingelser foretas i re-
gel oanmilda. Under inspektionsaret genomfor-
des endast en pa forhand anmaild inspektion av
ett polisfangelse. Orsaken till att inspektionen
anmaldes pa forhand var att man ville forsakra
sig om att polisfangelsets ldkare var ndrvarande,
eftersom ocksa en utomstaende medicinsk expert
deltog i inspektionen. Vid ett polisfangelse ge-
nomfordes under samma ar bade ett inspektions-
besok och ett uppfoljningsbesok. Det visade sig
vara nddviandigt, da alla de atgdrder som kravdes
efter den forsta inspektionen i sjilva verket inte
hade vidtagit vid polisfangelset.

Inspektionsarets iakttagelser och rekommen-
dationer var till stor del fokuserade pad samma sa-
ker som aret innan. De viktigaste av dessa hanfor-
de sig till utrymmena for utevistelse och utevis-
telsen, utrustningen i cellerna, hilso- och sjuk-
varden samt informationen om rittigheter. Ne-
dan féljer en sammanfattning av iakttagelserna
och rekommendationerna.

« Endast ett fatal polisfingelser har rum for
aktiviteter utanfor cellen. Polisfingelsernas
utrymmen fOr utevistelse dr i regel sma. En
del av dem dr sd slutna och skyddade att det
inte dr mojligt att se ut darifran och att t.ex.

tobaksroken drgjer sig kvar i utrymmet ldnge.

Det kan ifragasdttas om vistelse i sadana ut-
rymmen kan kallas utevistelse.

En renovering dr inte en sddan &verraskande
undantagssituation som skulle rattfardiga att
en frihetsberévad saknar mojlighet att vistas
utomhus (Imatra).
I cellerna finns vanligen inget naturligt ljus
och sdllan uttag for tv eller elektricitet.
En cell hade ingen anropsknapp - polisfan-
gelset uppmanades undvika att anvidnda cel-
len om den inte kan hallas under uppsikt kon-
tinuerligt (Esbo). I cellerna for berusade per-
soner i det ena polisfingelset fanns inga an-
ropsknappar (Aland).

Polisen pa Aland meddelade att cellerna ut-
rustats med anropsknappar.
I de renoverade cellerna som &r avsedda for
hdktade fanns inget ordentligt utrymme for
forvaring av egendom (sasom kldder) och livs-
medel, utan de hiktade var tvungna att férva-
ra egendom ocksa pa golvet. Det fanns ingen-
stans att hanga tvitt i cellen och inget annat
utrymme hade anvisats for torkning. BJO re-
kommenderade att man 6vervager forvarings-
16sningar for forvaring av egendom i cellerna,
sa att exempelvis livsmedel inte behover for-
varas pa golvet. BJO rekommenderade ocksa
att polisfangelset ordnar ett rum ddr man kan
torka tvitt (Vanda).
Toaletten i cellerna for hdktade saknade hand-
dusch. BJO rekommenderade att polisfingel-
serna borde beakta sdrskilt kvinnliga haktades
behov att skota sin hygien och erbjuda dem
moijlighet att duscha oftare (Vanda).
I polisfangelserna anvinds i allmdnhet sing-
linne av tyg for hiktade. BJO rekommende-
rade att polisfingelserna pa eget initiativ ser
till att singlinne som anvand av de haktade ar
rena och hela samt att de byts ut vid behow.
Konfidentialiteten vid telefonsamtal med
advokater uppfylldes fortfarande inte i tva
polisfangelser utan den hdktades del av tele-
fonsamtalet kunde horas av den 6vervakande
vdktaren.

Polisen meddelade att praxis hade dndrats
efter inspektionen.
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Moéten med ombud fér 6vervakas endast om
det dr nddvandigt eller om ombudet eller den
hdktade uttryckligen begir det. I regel kan
6vervakning inte anses nodvandig. Métet kan
ordnas i ett rum dir det finns en kamera, om
ombudet eller den hiktade kan forvissa sig
om att kameran inte dr paslagen. BJO rekom-
menderade att man tdcker 6ver kameran i mo-
tesrummet infér motet med ombudet eller
att ombudet och den hdktade klart och tydligt
informeras om att kameran inte dr paslagen
(Vanda).
Under tidigare ar har uppmadrksambhet fasts
vid att anvdndningen av toaletten i cellen kun-
de ses med 6vervakningskameran, varvid inte-
gritetsskydd saknades. Detta accentueras om
vdktaren dr av annat kon dn den som 6verva-
kas. Detta har fortfarande inte atgdrdats i tva
polisfiangelser, trots att Polisstyrelsen redan
tidigare har uppmarksammat polisinrdttnin-
garna pd saken.

Polisfingelserna dtgdrdade problemet efter
inspektionen.
Arrangemangen for hdlso- och sjukvard lam-
nar mycket dvrigt att 6nska i alla polisfangel-
ser. Vid de flesta polisinrdttningar gors inte
regelbundna besék av hdlso- och sjukvards-
personal utan i stillet fors frihetsberévade
personer vid behov t.ex. till hdlsovardscent-
ralen. Praxis for dispensering och registrering
av ldkemedel varierar. Endast i undantagsfall
har vakterna utbildats i dispensering av ldke-
medel och likemedlen férvaras inte alltid pa
behorigt sdtt.
Frihetsberdvade personer genomgar ingen
hdlsoundersdkning vid ankomsten och deras
hilsotillstand granskas i 6vrigt endast pa be-
gdran under tiden for frihetsberévandet. BJO
har rekommenderat att polisfingelserna stra-
var efter att alla frihetsber6vade som tagits i
forvar i mer dn ett dygn far triffa en yrkesut-
bildad person inom hilso- och sjukvard.

BJO har kravt att alla frihetsberévade vid an-
komsten far information om sina rattigheter
att pa egen bekostnad med tillstdnd av en 1d-
kare som polisen ordnar fa hilsovard i férva-
ringslokalen.
BJO rekommenderade att man i polisfangel-
set soker en 16sning for att en yrkesutbildad
person inom hilso- och sjukvdrd som arbe-
tar i férvaringslokalen ska fa andamélsenliga
arbetsrum. Nu dispenserades ldkemedel i ett
rum dér ocksa forvaringslokalens personal ar-
betade eller rorde sig. Eftersom det inte heller
fanns ett separat mottagningsrum att tillga
och patienterna undersoktes i sina egna celler,
rekommenderade BJO att hela personalen i
forvaringslokalen faster uppmadrksamhet vid
den frihetsberdvades integritetsskydd i sam-
band med vard eller undersdkning (Vanda).
BJO har betonat att en frihetsberévad persons
vardbehov alltid ska bedomas av en yrkesut-
bildad person inom hdlso- och sjukvarden, in-
te exempelvis av polisens utredare. Detta gil-
ler all hilso- och sjukvard, ocksd mun- och
tandvard.
Vid inspektionerna framkom att vakterna inte
kéande till bestimmelserna om dndringssdkan-
de i lagen om behandlingen av personer i for-
var hos polisen, som giller bl.a. beslut om in-
nehav av egendom. De blanketter som behovs
for beslutsfattande och rattelseyrkande fanns
inte heller. Detta gillde flertalet av de inspek-
terade polisfangelserna.

Polisen meddelade att drendet tagits upp
i den interna informationen blanketterna an-
skaffats.
Polisfingelserna hade ingen skriftlig infor-
mation att ge till de frihetsberévade om vilka
myndigheter som 6vervakar polisfangelser-
nas verksamhet, om dessa uppger sig vara
missndjda med den behandling de fatt eller
vill klaga av ndgon annan orsak. Enligt BJO
dr det motiverat att skriftlig information
om tillsynsmyndigheterna finns i polisfin-
gelserna.
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 Itvd polisfangelser framkom att de frihetsbe-
r6vade inte hade forstatt den information de
hade fatt om sina réttigheter. BJO féste polis-
fangelsepersonalens uppmadrksamhet vid att
de frihetsber6vade ska informeras om sina
rdttigheter pd ett sitt som de forstar.

Foérsvarsmaktens forvaringslokaler

Det nationella bes6ksorganet genomf6rde 2016
tva inspektioner av forsvarsmaktens forvarings-
lokaler. Dessa inspektioner var oanmalda och ge-
nomfordes i samband med JO:s normala inspek-
tioner av garnisoner. Inspektionerna foretogs vid
Karelens brigad och Satakunta flygflottilj.

Lagen om behandlingen av personer i forvar
hos polisen tillimpas pa behandlingen av frihets-
berévade i férsvarsmaktens forvaringslokaler.
Vid inspektionerna fastes uppmarksamhet vid
strukturella 16sningar i férvaringslokalerna som
kan forbittra de frihetsberévades sikerhet och
minska en eventuell sjdlvskaderisk.

+ Idet slutna rum som anvindes till férvarings-
rum for frihetsberévade vid Karelens brigad
saknades en sddan larmanordning (anrops-
knapp) som avses i lagen. BJO konstaterade
att man med tanke pa sdkerheten i férvarings-
lokalerna inte kan betrakta det som en till-
racklig kontaktmetod att den frihetsberdva-
de forutsdtts signalera framfor en kamera el-
ler knacka pa doérren. Med de hdr metoderna
gar det inte alltid att pakalla personalens upp-
marksambhet, till skillnad frin exempelvis en
anropsknapp som ger ett larm som ska kvitte-
ras separat i kontrollrummet.

I forvaringslokalerna vid Satakunta flygflot-
tilj fanns en "gardin” som tillverkats av en
plastpése eller motsvarande och tejpats fast
pa viggen. BJO ansdg det mojligt att en sjalv-
destruktiv frihetsberévad person kunde an-
vanda plastpasen till att forsoka kviva sig.

BJO rekommenderade att gardinen avldgsnas
omedelbart. Om det inte gar att morkldgga
forvaringsrummet pa annat sitt ndr den fri-
hetsberdvade sa 6nskar, kunde man Overviga
att ticka fonstret pd motsvarande sitt fran
byggnadens utsida.

Gransbevakningsvasendets
forvaringslokaler

Enligt uppgifter som BJO fatt anvinder Gransbe-
vakningsvisendet for ndrvarande 15 slutna rum
som forvaringslokaler for frihetsberévade perso-
ner. Dessa anvands vid kortvarig férvaring av fri-
hetsber6vade personer, innan de 6verfors till ett
polisfiangelse, en forvaringsenhet eller en forlagg-
ning. Férvaringstiderna i dessa rum varierar fran
cirka en timme till ndgra timmar. Den maximala
tiden dr i alla fall tolv timmar.

Lokalernas ldge, standard och utrustning va-
rierar. Dessa lokaler inspekterades inte under ins-
pektionsdret. Nedan redogors i stdllet for de at-
gdrder som har vidtagits med anledning av BJO:s
tidigare inspektion av Grdnsbevakningsvisendets
forvaringslokaler.

Gréansbevakningsvdsendets forvaltningsen-
heter har faststéllt ordningsregler for forvarings-
lokalerna, som utdver nationalspraken ocksa ska
oversittas till engelska, ryska och andra sprak pa
basis av vilka nationaliteter som mest anvander
en gransdvergang.

BJO foretog 2014 en inspektion av Vaalimaa
granskontrollstation samt av Gransbevaknings-
vasendets och Tullens gemensamma forvarings-
lokaler dir. BJO beslot att undersoka forhdllan-
dena och behandlingen av personer i férvar hos
bdda myndigheterna separat. BJO begdrde en re-
dogorelse sdrskilt i fraiga om ansvarsfordelningen
i anvindningen och 6vervakningen av forvarings-
lokalerna, om anvisningarna och om hur kame-
radvervakningen har genomforts.
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Nir drendet utreddes framkom att man inte
hade ansett dessa lokaler vara sadana lokaler ddr
bestammelserna i lagen om behandlingen av per-
soner i forvar hos polisen ska tillimpas i fraga om
bemotandet av personer som tas i forvar och som
krdver godkdnnande av Griansbevakningsvdsen-
det for att halla frihetsber6évade i forvar i dem.
Ddrmed hade den inspekterade forvaringslokalen
inte godkénts for detta andamal och det framkom
ocksd att man vid Gransbevakningsvdsendet inte
hade en enda férvaringslokal som var godkdnd
enligt grainsbevakningslagen.

I sitt beslut fran 2015 krdvde BJO att alla loka-
ler som Gransbevakningsvdsendet forvaltar, som
anvdnds for forvaring av frihetsberdvade, god-
kdnns enligt det forfarande som anges i gransbe-
vakningslagen och att man i godkdnnandet be-
aktar de rdttigheter som de frihetsber6vade till-
forsdkras i olika lagar.

Enligt BJO var det viktigt for utredningen
av frihetsberdvandets totala lingd att alltid gora
korrekta anteckningar om ndr en person tagits i
forvar. Lokalerna ska dessutom alltid vara sadana
att forhallandena uppfyller kravet pa en mannis-
kovirdig behandling enligt de grundldggande fri-
och rittigheterna och de ménskliga rittigheterna.

Vid Gransbevakningsvédsendets stab inleddes
redan i drendets undersdkningsskede en utred-
ning om forvaringslokaler och forhallanden be-
traffande frihetsber6vade som omfattade samtli-
ga gransbevakningssektioner. Utredningen hand-
lade ocksd mer allmdnt om krav som stills pa for-
varingslokaler och godkdnnandeforfarandet.

Efter BJO:s stdllningstagande till Gransbevak-
ningsvasendet uppges i den ordningsstadga for
forvaringslokalen i Vaalimaa som utarbetats av
Tullen att de slutna lokalerna i férvaringslokalen
har en larmanordning med vilken personalen kan
larmas direkt. Enligt Grinsbevakningsvisendets
redogorelse saknar de tva dldsta forvaringsloka-
lerna dock fortfarande ett larmsystem. Lokaler-
nas samanvandare Gransbevakningsvidsendet
har fattat beslut om att atgirda saken.
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Tullens férvaringslokaler

Inte heller Tullens férvaringslokaler inspektera-
des 2016. Ovan i avsnittet om Griansbevaknings-
vdasendet redog6rs for Vaalimaa tullstations forva-
ringslokaler och hur 6vervakningsarrangeman-
gen atgirdats pa basis av inspektionen 2014. Aven
av Tullens redogérelse framgick att man inte an-
sett dessa lokaler vara sddana lokaler ddr bestam-
melserna i lagen om behandlingen av personer i
forvar hos polisen ska tillimpas eller sadana lo-
kaler dér det kravs godkdnnande av Tullen enligt
tullagen eller en ordningsstadga.

BJO gav beslutet som gdllde Grdnsbevaknings-
vdsendet 2015. I beslutet ansags viktigt att fri-
hetsber6vade i alla fall behandlas pd samma satt
oavsett vilken myndighet som ansvarar for fri-
hetsberdvandet. Beslutet gavs ocksa Tullen for
kdnnedom och i februari 2016 utarbetade Tul-
len en ordningsstadga for Vaalimaas férvarings-
lokaler.

I sitt beslut om Tullen i maj 2016 hdnvisade
BJO f6r kameradvervakningens del till internatio-
nella tillsynsorgans stdllningstaganden och laglig-
hetstillsynens avgéranden. BJO fiste sdrskild upp-
madrksamhet vid att skyddet for privatliv maste
tillgodoses vid toalettbesdk. BJO konstaterade
ocksa att det dr viktigt att personen som ar i for-
var informeras i tillrdcklig utstrickning om de
sdrskilda omstdndigheter som tas upp i ordnings-
reglerna och om de bestimmelser som hen om-
fattas av. Personen ska ha ordningsstadgan till
hands eller ha tillgang till den pa det sitt som
avses i lagen.

BJO pdpekade sdrskilt om det som star i ord-
ningsstadgan om anvindning av telefon. Enligt
lagen far telefonsamtal mellan bitrade och huvud-
man inte avlyssnas. Konfidentialiteten maste till-
godoses i samtalet mellan bitrdde och huvudman.
Sjdlva lagen foreskriver att ordningsstadgan ska
innehdlla foreskrifter om anviandning av telefon.

BJO delgav Tullen sin uppfattning och krivde
att Tullen beddmer om en ordningsstadga beho-
ver tas fram dven for andra lokaler som myndig-
heten anvédnder.
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Tullen meddelade i augusti 2016 att man precise-
rat ordningsstadgan for Vaalimaas forvaringslo-
kaler i fraga om skyddet for frihetsberévade per-
soners privatliv, ritten till information, ritten till
kontakt och anvdndning av telefon. Enligt Tullen
far de frihetsberévade en kopia av ordningsstad-
gan, som har versatts till svenska, ryska och en-
gelska. Tullen meddelade dven att den &vervidger
om en ordningsstadga behover tas fram for de
andra forvaringslokalerna (totalt 10). I frdga om
ordningsstadgan for Vaalimaa hade BJO inget att
anmadrka pd efter preciseringarna. De 6vriga fra-
gorna i fallet f6ljs upp.

BJO tog stillning till begreppen internatio-
nell rdttshjdlp och handrdackning och deras inne-
bord i ett drende dér en brottsutredare fran tull-
verket i ett frimmande land, med samtycke fran
Tullens undersékningsledare och i ndrvaro av en
av Tullens utredare, hade intervjuat klaganden
som satt i rannsakningsfingelse om hens kopp-
lingar till andra brott dn det som undersoktes i
Finland. BJO ansag att det var problematiskt att
anvianda samtycke som berdttigande grund for
forfarandet i de omstidndigheter som radde.

BJO delgav dérfér Tullen sin uppfattning att
samarbete mellan férundersokningsmyndigheter
och tullmyndigheter ska vara baserat pd interna-
tionella 6verenskommelser och pa lagstiftningen
och att de formaliteter som foreskrivs i dessa ska
iakttas i ett sidant forfarande. En detaljerad redo-
gorelse for drendet finns pé s. 202.

Brottspafdljdsbranschen

Brottspaf6ljdsmyndigheten, som lyder under
justitieministeriet (JM), har hand om verkstal-
ligheten av fangelsestraff och samhéllspaféljder.
Brottspaf6ljdsmyndigheten har 26 fangelser. En
fange avtjdnar sitt straff antingen i ett slutet fan-
gelse eller i en 6ppen anstalt. I Finland finns 15
slutna fingelser och 11 6ppna anstalter. Dartill
finns det en 6ppen avdelning vid vissa slutna
fingelser.

Vid inspektionerna prioriteras de slutna fingel-
serna. Ar 2016 uppgick antalet fangar till i genom-
snitt 3 100. Enheten f6r hélso- och sjukvard, som
tidigare varit en del av Brottspafoljdsmyndighe-
ten, 6verfordes fran ingangen av 2016 till Enhe-
ten for halso- och sjukvard for fangar inom so-
cial- och hilsovardsministeriets (SHM) ansvars-
omrade.

Ar 2016 foretogs 11 inspektioner av fingelser,
av vilka fyra gillde 6ppna anstalter. Inspektions-
objekten var Kdyrd, Abo, Jokela, Rithimiki, Svea-
borgs, Overtornes, Uleaborg, Kestild, Pelso, S:t
Michel och Kylmékoski fangelser. Man bekanta-
de sig ocksa med Sodra Finlands brottspafoljdsre-
gions stodpatrullsverksamhet. Tre av inspektio-
nerna var oanmadlda. En utomstaende expert del-
tog i en av inspektionerna (Kylmakoski).

Alla inspektioner gillde inte hela fangelset,
utan vissa funktioner, avdelningar eller fanggrup-
per. Exempelvis inspektionen av Jokela fangelse
inriktades sdrskilt pa forhallandena i reseceller
och isoleringsceller samt pa férfarandet vid ob-
servation i isolering.

Ar 2015 foretogs tre inspektioner av Riihimaki
fangelse. Den inspektion som genomfordes under
berdttelsedret var ett uppfoljningsbesok till des-
sa inspektioner, ddr man gick igenom de problem
som framkommit av iakttagelser under de tidiga-
re inspektionerna och genom klagomal samt de
atgdrder som fangelset vidtagit med anledning av
dessa. Till diskussionen inbjods ut6ver fangelsets
ledning ocksa en representant for den regionala
forvaltningen och generaldirektoren for Brotts-
paféljdsmyndigheten.

Tre inspektioner genomfordes vid enheten
for hilso- och sjukvard for fangar (polikliniker-
na i Abo och Kylmikoski samt Sjukhuset for fan-
gar). En redogorelse for dessa iakttagelser finns
nedan i avsnittet om hélso- och sjukvdrd pd s. 121.
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Placering i fdngelset
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Foljande fanggrupper hade placerats pa en iso-
lerad avdelning: hiktade med domstolsbeslut
om begransad isolering, fangar som bodde se-
parat pa egen begdran samt fingar som maste
hallas avskild fran andra fangar. En isolerad
avdelning dr inte avsedd f6r boende och ér
inte heller i 6vrigt lamplig for det andamalet
(Abo).

Hiktade och fangar som avtjdnar ett straff bor
placeras pa olika avdelningar. Hiktade perso-
ner hade inte placerats avskilt fran fangar som
avtjdnar ett straff, eftersom fangelset hade en-
dast en avdelning for hiktade (Abo och Ulea-
borg). Fingelset hade ingen avdelning fér
haktade, trots att cirka 40 % av fangarna var
hdktade personer (S:t Michel).

S:t Michels fingelse meddelade att fem av-
delningar gjorts om till avdelningar endast for
hdktade.

I fangelset fanns tvd minderdriga fangar, av
vilka den ena hade placerats pa en sluten av-
delning och den andra pa samma avdelning
som fullvuxna fangar. Minderariga ska alltid
inkvarteras i separata lokaler, dit de fullvux-
na fangarna inte har tilltrdde. Ndr aktiviteter
utanfor cellen ordnas for minderariga tillsam-
mans med fullvuxna fangar ska 6vervaknin-
gen vara tillricklig (Abo).

I vissa fangelser har avdelningar i stor ut-
strackning utsetts till drogfria avdelningar.
For att fa komma till avdelningen maste en
fange forbinda sig att alltid pd begdran lamna
ett urinprov. I praktiken dr forbindelsen en
forutsdttning for att bli placerad i verksam-
het eller fa plats pa en 6ppen avdelning. Fan-
gar som inte vill forbinda sig till drogfrihet
maste ocksa ha mojlighet att bli placerade

i verksamheter eller fa plats pd en 6ppen av-
delning (Uleaborg och Pelso).

En mottagningsavdelning dr inte lamplig f6r
boende. Hiktade med beslut om begransad
isolering hade fatt bo pa avdelningen (Ulea-
borg).

Fangarna placerades regelbundet i isolerings-
cell omedelbart efter en misstanke om en ord-
ningsforseelse fram till den disciplindra be-
handlingen. I de flesta fallen var hindelserna
klara och antingen beh&vde ingenting utredas
med tanke pa ordningsforseelsen eller i annat
fall var behovet av ytterligare utredning myc-
ket litet. BJO ansag att det inte var befogat att
fangar varit tvungna att bo i isoleringscell en-
dast pa grund av ordningsforseelser om fin-
gen inte utgdr ndgot konkret hot mot ordnin-
gen i fangelset (S:t Michel).

Fingelset meddelade att isoleringsceller
framéver kommer att anvdndas endast ndr det
finns ett verkligt behov av isolering.

Fingelsets lokaler och cellernas utrustning

P4 en avdelning for kvinnliga fangar fanns in-
ga hand- eller bidéduschar - endast takdusc-
har - vilket avsevdrt forsvarar skotseln av den
personliga hygienen (Abo).

Fingelset lovade géra de nédvdindiga dnd-
ringarna senast i bérjan av 2017.
Bostadscellerna saknade natt/laslampor
(S:t Michel).

Man hade inte reserverat tillrickligt med ut-
rymmen fér umginge med barn (Abo) eller
rummen var i 6vrigt olampliga fér umgange
med barn (S:t Michel).

Omradet for utevistelse hade inga regnskydd
(Abo, Uledborg och S:t Michel) eller bankar
(Uleaborg och S:t Michel). Omradet var dess-
utom for litet for det antal fangar som vista-
des utomhus samtidigt (S:t Michel).

Abo fingelse meddelade att fangarna er-
bjuds regnrockar for utevistelse ndr det regnar.

S:t Michels fingelse lovade utvidga sitt om-
rade for utevistelse och forbdttra utrustningen -
omradet for utevistelse for isolerade fangar kom-
mer dessutom att anvdndas endast av vigande
skdl och under en kort tid.
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Fonsterbagen i cellen som reserverats
for straff i enrum var trasiga. Det sdnkte
temperaturen i cellen och orsakade drag
(Jokela).

Fangelset vidtog atgdrder for att repare-
ra fonsterbagen. Man lovade Gvervdga att
ta cellen ur bruk om reparationsatgdrderna
inte slutforts i bérjan av oktober.
Fangelsets arrangemang for att ta emot
fangar med rorelsehinder verkade mycket
komplicerade, trots att fangelset borde ha
en invacell. Situationen maste dtgdrdas sa
att fangar med rorelsehinder kan erbjudas
lagenliga rdttigheter pd samma sitt som
andra fangar utan att sirbehandlas pa
grund av sitt handikapp.

Om fingelset i fraga inte dtgardar
problemet far det inte uppge att fangar
med rorelsehinder tas emot. Brottspafoljds-
myndigheten ska kunna erbjuda dndamalsen-
liga lokaler och verkstdlla domar pd lagenligt
sdtt ocksa i fraga om fangar med rorelsehinder
(Rithimaki).

Dérrarna som &ppnas indt i cellerna utgdr en
sdkerhetsrisk (Uledborg).

Rummen pa mottagningsavdelningen var
ostddade. I sista hand dr det fingelset som
har ansvaret for att lokalerna dr snygga och
prydliga, dven i fall ddr stidningen utfors av
fangarna (Uledborg).

En Oppen anstalt hade inga dndamalsenliga
isoleringsrum. Anstalten hade inte heller nag-
ra dndamalsenliga rum f6r limnande av urin-
prov, trots att minga prov limnas. Overvak-
ningen av provtagningen kunde inte goras
finkdnsligt exempelvis genom ett spegelglas,
utan 6vervakaren stod bredvid fangen pa toa-
letten (Kestild).

Efter saneringen hade fingelset inget rum
som var reserverat endast for andlig verksam-
het. BJO hinvisade till forarbetena till fangel-
selagen, enligt vilka ett fingelse ska ha ett rum
som dr lampligt for religionsutévning, om

Rastgarden vid S:t Michels fdangelse (inspektion
2-3.11.2016).
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det inte finns en fingelsekyrka. Med ett an-
nat lampligt rum avser ett separat, lugnt rum
(S:t Michel).

Enligt fdangelset kan skdrmar anvdndas till
att avskilja en del av allaktivitetsutrymmet for
religionsutévning.

« Iisoleringscellerna fanns inga mobler och
en fange var tvungen att dta pa golvet. For-
hallandena i isoleringscellerna var oldmpliga
for verkstdllandet av straff i enrum eller for
att halla en fange avskild fran de 6vriga under
utredningen av en ordningsforseelse. Isole-
ringscellerna var ostddade. Det fanns avf6ring
pa gallret i en av cellerna. Toalettstolarna var
tdckta av ingrodd smuts i alla celler och i en
av cellerna fanns ingen dricksvattenkran
(S:t Michel).

Fingelset meddelade att isoleringscellerna
hade rengjorts grundligt och att de framover
kommer att anvindas endast ndr det finns ett
verkligt behov av isolering.
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e Iett fangelse misstankte omfattande bruk

av férbjudna dmnen och vikterna till skivstin-
gen hade darfor tillfdlligt avldgsnats fran styr-
ketrdningslokalen sa att fangar som anviande
dmnena inte skulle skada sig. Av samma or-
sak hade man ocksa for avsikt att begrdnsa
mangden fria vikter pa omradet for utevistel-
se. Rummet f6r familjeumgéinge var inte i an-
vandning vid inspektionstillfillet, eftersom
en narkotikahund hade markerat det. Fingar-
nas bastu var ocksa ur bruk tills vidare, efter-
som fangarna under en sdrskild inspektion av
hela fangelset hade placerats i bastu- och om-
kladningsrummen, varpd dessa hade slagit son-
der och stokat till utrymmena (Kylmdkoski).

Efter inspektionen meddelade direktoren att
man redan delvis hade kunnat dterta de exceptio-
nella atgdrderna till foljd av sdkerhetssituatio-
nen i fangelset som paverkade fangarnas om-
stdndigheter vid inspektionen. Vikterna hade
dterbérdats till styrketrdningslokalen till en viss
tyngdklass. Rummet for familjebesék hade sane-
rats och avsikten var att ta det i bruk i bérjan av
2017. Reparationerna i bastun var ocksa ndstan
slutforda.

BJO bad fingelset meddela vilka datgdrder
som vidtagits pa grund av drogsituationen.

Skydd for privatlivet

e Telefonen som dr avsedd for fingarnas bruk
ska placeras sa att ett telefonsamtal i normal
ton inte kan uppfattas av utomstaende (Abo
och Pelso).

Abo fiingelse har bérjat planera byggandet
av telefonhytter.

« Kameradvervakning fanns i bada isolerings-
cellerna pa ett fangelses mottagningsavdel-
ning. Fingelset uppmarksammades pa att
fangar inte far vervakas med kamera i cellen
utom i situationer som namns separat i lagen.

Om forutsittningar for 6vervakning inte fore-
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Telefonkiosk i S:t Michels fiangelse (inspektion
2-3.11.2016).

ligger, ska en fange som placerats i en cell med
kamera informeras om att kameran inte dr i
anvandning. Exempelvis kan man ticka éver
kameran. En fdnges toalettbesok far inte 6ver-
vakas med kamera ens ndr férutsdttningar for
overvakning foreligger.

Ett undantag utgors av observation i iso-
lering, men &dven i det fallet ska man strava
efter arrangemang som medger dtminstone
ett visst matt av privatliv. Overvakningen kan
genomfdras exempelvis genom ett fargat glas
eller suddigt plexiglas (Abo).

Fingelset meddelade att fangar i isolerings-
cellen inte observeras om det inte dr motiverat,
och att kamerorna har installerats sd att intima
omrdaden vid toalettbesok inte kan observeras
fran kontrollrummet.
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Ett fangelse uppmdrksammades pd fangarnas
mojlighet att skicka konfidentiella meddelan-
den till polikliniken (Abo). I ett annat fingel-
se ansag BJO det positivt att fingavdelningar-
na forsetts med lasta postlador, ddr fangarna
har mojlighet att ligga meddelanden till po-
likliniken (Kylmakoski).

Féngelset meddelade att polikliniken i Abo
har lovat bestdlla fardigt tryckta kuvert till en-
heten, som fangarna kan anvdnda till att skicka
blanketter till hélso- och sjukvarden.

Atgirder rekommenderades fér de rum fér
limnande av urinprov ddr det fortfarande inte
finns spegelglas mellan vakten och den som
lamnar provet. Det skulle gora 6vervaknings-
situationen ldttare och trevligare for bade fan-
gar och personal (Riihimaiki).

I besoksrummen och utanfor byggnaden for
besok vid en Gppen anstalt fanns ingen skylt-
ning om kameradvervakning. Man maste in-
formera om Gvervakning med teknisk utrust-
ning (Sveaborg).

Fingelset satte upp skyltar om évervaknin-
gen. Enligt fangelset har information om dren-
det tidigare getts muntligt.

Postlada fér meddelanden som berér hélsovard vid Overtorned
fingelse (inspektion 21.9.2016).

Fangarna ska ha méjlighet att bdra egna kla-
der ndr de har besok (S:t Michel). Detta géller
ocksa romska fangars kjolar (Uledborg). Fan-
gar forutsattes ocksa anvinda fangelseklader i
arbetsverksamhet och utanfor fangelset (t.ex.
sjukhusbesdk). Denna praxis har ingen laga
grund (S:t Michel).

S:t Michels fingelse meddelade att man dnd-
rat sin praxis.

Overvakningspersonalens deltagande
i utdelningen av likemedel

Pd fangavdelningens kansli fanns en korg som
polikliniken hdmtat med likemedel som vid
behov ges till fingarna. Vakterna har inte ritt
att fa tillgang till en fanges halsouppgifter, till
vilka ocksa likemedelsbehandlingen hér. En
fange kan ge hilso- och sjukvarden ett skrift-
ligt samtycke till att uppgifter om likemedels-
behandlingen far ldmnas till 6vervaknings-
personalen som delar ut likemedel. BJO an-
sag att det hdr var ett bra alternativ med tanke
pa bade patientsdkerheten och rittskyddet for
den vakt som dispenserar likemedlen (Kylma-
koski).

I samband med inspektionen av en poliklinik
framkom bekymmer pa grund av att dvervak-
ningspersonalen i varierande utstrackning an-
tecknade hur receptfria likemedel och like-
medel som ska ges vid behov hade delats ut.
BJO ansdg det viktigt att anteckna dessa med
tanke pa patientsdkerheten. Enligt BJO var det
direktorens uppgift att 6vervaka att vakterna
regelbundet och enhetligt antecknar vilka
likemedel de delat ut (Kylmakoski).

Under den avslutande diskussionen vid ins-
pektionen meddelade direktéren att atgdrder
kommer att vidtas for att géra anteckningsfor-
farandet mer enhetligt.
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Fangarnas rdttsskydd

Vid inspektionerna maste fangelserna stin-
digt uppmdrksammas pd att foreskrifter som
gdller fangarna och kontaktuppgifterna till
de myndigheter som utdvar tillsyn 6ver fan-
gelset ska vara tillgdngliga och uppdaterade.
Fangarnas kinnedom om foreskrifternas till-
ginglighet kan ocksa vara bristfillig (Abo,
Riihimiki, Sveaborg, Overtorned, Uledborg,
Pelso och S:t Michel).

Fingelserna har i regel meddelat att de kor-
rigerar bristerna och instruerar sin personal om
saken.

Abo fingelse lovade erbjuda en ankomst-
guide i samband med ankomstgranskningen och
ge tydligare information om var handbdcker och
regler dr tillgdngliga. Fingelset lovade ocksa att
se till att fangelselagen och hdktningslagen finns
i varje avdelnings kontrollrum och bibliotek.
Inte en enda av de fangar som inspektdrerna
intervjuade hade vid ankomsten till fingelset
fatt inskolning eller handledning i anstaltens
aktiviteter, tidtabeller m.m. Ingen av dem hade
heller fatt information om sina rittigheter och
skyldigheter av personalen. Nér utlindska fan-
gar intervjuades framkom att de inte heller ha-
de fatt muntlig information om ovan nimnda
omstdndigheter i fingelset eller om fangarnas
rattigheter och skyldigheter (S:t Michel).

Fangelset meddelade att varje fange kommer
att fa en ankomstquide i samband med ankoms-
ten. Guiden kommer att dversdttas till sé mdnga
sprak som mdjligt.
Fangarna hade inte mojlighet att pa férhand
ans0ka om umginge med sina barn. Den vakt
som Overvakade umgdnget valde ut en fange
som fick triffa s barn i ett rum som dr avsett
for indamalet. Fangarna ska emellertid ha
mojlighet att ansdka om den hdr typen av
umginge pa férhand. Fingelset ska reda ut
forutsittningarna for umgédnget och fatta
ett beslut i drendet (Abo).

Enligt fangelset har man dndrat praxis och

framéver kan fangarna anséka om umgdnge pd
férhand.
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Antalet permissioner som beviljats fingarna
verkade litet. Enligt fingarna uppdaterades
inte planerna for strafftiden. Brottspafoljds-
myndighetens centralférvaltning tillfragades
vilka dtgdrder man vidtar pa grund av dessa
iakttagelser (Abo).

En fange som avtjanade ett disciplinstraff
hade placerats i isoleringscell (Jokela).

Enligt en utredning fran fdngelset var det fra-
ga om ett misstag. Straff i enrum verkstdlls i all-
mdnhet i en cell som reserverats for dndamalet.
I fingelsernas ordningsregler ingick punkter
som inte kan meddelas i fingelsets ordnings-
stadga. Daremot ingick inte alla de punkter
som borde ingd i ordningsreglerna (Overtor-
ned, S:t Michel och Uledborg). Andringarna
i fangelselagen hade inte beaktats i ordnings-
stadgan och ankomstguiden (Pelso).

Ett fingelse hade gjort dndringar i ordnings-
stadgan. Fiangelset kan inte sjdlv dndra eller
godkdnna sin egen ordningsstadga, utan den
ska faststdllas av regiondirektéren. Ordnings-
stadgan har inga rittsliga konsekvenser innan
den har faststdllts. De dndringar som fangel-
set gjort var viktiga med tanke pa en fanges
bemoétande. BJO ansdg att anvindningen av
en icke faststilld ordningsstadga var ett allvar-
ligt fel. Man maste omedelbart sluta anvianda
ordningsstadgan (S:t Michel).

Regiondirektoren faststdllde fiangelsets nya
ordningsstadga.

Ett besok av ett ombud ska i princip inte &ver-
vakas. Det innebdr att moétet inte far sta under
kameradvervakning och man far inte skilja at
fangen och ombudet med plexiglas. Rummet
ska ocksa vara sadant att diskussionen inte
kan uppfattas av utomstaende (Uleaborg). I
ett annat fangelse ordnades ett mote i ett rum
med kameradvervakning. Motet togs upp pa
band trots att detta enligt lagen inte ar tillatet
i ndgon som helst situation (S:t Michel).

S:t Michels fangelse meddelade att en [6s-
ning med en gardin framfor kameran kommer
att byggas, sd att ombudet kan tdcka éver kame-
ran.
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En hdktad person ska ta mojlighet att forbe-
reda sig for rattegangen och fa tillgang till
foérundersckningsmaterial. En haktad hade
fatt tillgang till forunders6kningsmaterialet
endast nattetid och efter att avdelningen var
stingd. Hen har tvingats ldmna tillbaka hand-
lingarna pa morgonen innan avdelningen
Oppnas (S:t Michel).

Fingelset meddelade att material som be-
hous for rittegangen i framtiden limnas ut till
en fange for den tid hen vill ha det, dven dagtid.
I ett fingelse fattades inga forvaltningsbeslut
om innehav av egendom och en fange fick
inte heller ndgra anvisningar f6r s6kande av
dndring. Det verkade som inga sadana beslut
om att vdgra innehav av egendom som krdvs
enligt bestimmelserna nagonsin hade fattats
i fangelset.

Fangelsedirektoren hade gett en anvisning
om innehav, enligt vilken frdgor om innehav
av egendom avgjordes. Direktdren har inte be-
horighet att ge en sddan anvisning och man
far inte vagra innehav av egendom pa basis
av direktorens anvisning. Brottspafoljdsregio-
nens regioncentrum hade emellertid godkant
detta forfarande i sina svar pa klagomalen
(S:t Michel).

Enligt fangelset har man bérjat fatta beslut
och ge anvisningar om rittelseyrkande i drenden
som gdller innehav av egendom.

I samma fdngelse (S:t Michel) fattades inte
heller skriftliga, motiverade beslut i manga
andra drenden, i vilka beslut borde fattas en-
ligt lagen. Sddana var bl.a. fangars anhéllan
om att fa bo avskilt, kvarhallande av postfor-
sdndelser, placering under observation och be-
sOksforbud. Ndr beslut fattades har man inte
heller kint till bestimmelserna i lagen eller
inte brytt sig om dem.

BJO:s slutsats baserar sig pa att de motive-
ringar som fiangelset gett fér handlandet och
besluten inte heller grundat sig pa lagen. Dess-
utom hade man i fraga om flera viktiga be-
slutsgrupper i arbetsordningen inte faststallt

vems uppgift det var att fatta beslut om des-
sa - som exempel kan ndmnas besluten om
innehav av egendom.
Mottagningsavdelningens verksamhet ha-
de inte varit korrekt i fraga om att limna ut
egendom och svara pa drendeblanketter. Vin-
tetiden fOr att fa utrdtta drenden var for lang.
BJO sag det ocksd som en brist att fingarna
inte fatt rad om och i verksamheten hade in-
te beaktats att en fange har ratt att valja vilka
foremal hen vill inneha, exempelvis ndr man
pa grund av brandsdkerheten dr tvungen att
begransa antalet féremal i cellen (S:t Michel).
Fingelset meddelade att mottagningsavdel-
ningens arbetsbeskrivning har justerats. Den
maximala tiden dr nu en vecka.

Kontakter utanfor anstalten och yttrandefrihet

Alla fangelsers nya telefonsystem forhindrar
vidarekoppling av samtal, det vill siga samta-
let bryts om det vidarekopplas fran det upp-
ringda numret till ett annat nummer. Det har
forsvarat - till och med férhindrat — samtal
t.ex. med advokater och myndigheter. Fin-
gelset uppmanades sorja for att det finns till-
rdckligt manga hands free-set som dr avsedda
att anvandas i dessa situationer pa alla avdel-
ningar och att bade fangarna och personalen
dr medvetna om att det dr majligt att anvinda
dem (Abo).

Fangelset meddelade att hands free-seten
framéver star till fangarnas férfogande.
I vissa fangelser har man 6vergatt till att ord-
na &vervakade besok endast under veckoslu-
tets andra dag. Antalet besgkare har ofta ock-
sa begransats t.ex.vis tvd vuxna och tva barn.
Besoksarrangemangen borde vara sddana att
en fanges rdtt att ta emot gaster faktiskt kan
forverkligas. Om en besokare av grundad an-
ledning inte har méjlighet att komma pa be-
sok under besokstiden, borde fangelset for-
halla sig positivt till att ordna besdk pd andra
tider.
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Végran att bevilja permission eller mycket
begridnsade besoksarrangemang framjar inte
fangens integration i samhallet genom att
upprdtthélla ndra manniskorelationer. Nar det
handlar om familjemedlemmar dr begrdnsnin-
gen problematisk ocksa med tanke pa skyddet
av familjelivet. I slutna fangelser borde ordnas
mojlighet till 6vervakade besok sa att en fan-
ges hela familj kan delta i besoket varje vecka
(Uledborg).

Ett fingelse hade strangare praxis dn andra
fangelser i fraga om att bevilja obevakade be-
sOk. Tiderna som reserverats for umgange
med barn var dessutom forlagda till mitt un-
der dagen pa vardagar. Besokarna hade svart
att hinna med bestken pa reserverade tider
(S:t Michel).

Fingelset dndrade sina besékstider, men
rummet som anvdndes vid beséken var enligt
BJO fortfarande oldmpligt for dndamalet.

Ett fangelse uppmdrksammades pd att det
fanns endast ett fatal tidningar och att bib-
liotekets urval var begrinsat. Aven utlindska
fangar ska ha tillgang till tv och radio pa ett
sprak de forstdr (Uledborg).

BJO ansdg att fangelsets bibliotekstjdnst inte
var ordnad pa det sdtt som lagen kraver. Efter
saneringen fanns inget bibliotek i fingelset
och det var inte mojligt att fjarrlana bocker
fran allméinna bibliotek. Efter Brottspafoljds-
myndighetens centrala férvaltningsenhets
iakttagelser inrdttades ett bibliotek i fingelset
i ett mycket litet rum, som fangarna inte fick
besoka en hel avdelning i taget. Biblioteksbe-
soken stod inte heller pd avdelningarnas dag-
ordningar. Bibliotekets urval var ansprakslost
och litteratur pa frimmande sprak fanns i det
ndrmaste endast pa ryska (S:t Michel).

Enligt fdngelset far fangarna framéver be-
s6ka biblioteket avdelningsvis en gdng i veckan
utan ndgon anmdlan pa férhand. BJO rekom-
menderade att man 6vervdger att flytta biblio-
teket till ett allaktivitetsrum som uppenbarligen
stdr oanvdnt.

« Post som anldnder till fingarna ska delas ut
sa snart som mojligt, inte endast 2-3 gdnger
iveckan (Uleaborg).

Bemdétande, jamlikt bemotande

 Alla kvinnliga fangar hade inte méjlighet att
bada bastu (Uledborg).

» Fangar som dr placerade pa isolerad avdelning
ska ha mojlighet att duscha varje dag (Pelso).

+ Arendeblanketter besvarades med endast
handldggarens initialer, i stédllet fér under-
skrift, namnfortydligande och tjidnstestall-
ning. Fangens fraga besvarades inte alltid och
sprakbruket var inte alltid helt lampligt (S:t
Michel).

Fingelset uppmdrksammade personalen pd
det korrekta forfaringssdttet.

» Ett fangelses permissionspraxis skilde sig fran
praxis vid de 6vriga fingelserna utan att nagon
grundad anledning kunde pévisas. Fangarna
bemots alltsa inte jamlikt med fangar som dr
placerade i andra fangelser i fraga om bevilja-
de av permission (S:t Michel).

Enligt fangelset har man sedan dess fdst sdr-
skild uppmdrksamhet vid beviljandet av permis-
sion.

+ Brottspafoljdsmyndighetens centralférvalt-
ning har gett en anvisning om att pafora dis-
ciplinstraff. Syftet med anvisningen ér att ska-
pa enhetlighet i faingelsernas praxis och forfa-
randen. Ett fingelses disciplinpraxis var klart
strdngare dn anvisningen. Mycket harda dis-
ciplinstraff pafordes for relativt lindriga ord-
ningsforseelser. I fangelset anvindes i princip
de maximala straffen enligt anvisningen eller
till och med dnnu strangare straff. Av discip-
linbesluten framgick inga motiveringar till
varfér man valt att paféra maximala straff.

I disciplinbesluten fanns utover bristen pa
motiveringar ocksa brister i fraga om anteck-
nandet av forseelsen och drenden som gallde
utredningen (S:t Michel).
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Relationerna mellan fingelsepersonalen och
fangarna var daliga och spinda. Fingarna kri-
tiserade fangelset och personalens handlande
med hdrda ordalag. Fangarna beskrev perso-
nalens beteende som myndigt, foraktfullt,
egenmadktigt och férnedrande. Det verkade
ocksa som om fangarna ofta fordes till isole-
rad avdelning med maktmedel, utan att fan-
garna gett nagon anledning till det.

I vissa situationer verkade det ocksa som
om personalen med sitt handlande i onddan
hade drivit situationen till sin spets. Faingelset
hade manga egna forfaranden som skilde sig
fran de 6vriga fangelserna, och som inte grun-
dat sig pa lagen och delvis stred mot bestdm-
melserna.

Under diskussionerna framférde fangar-
na bl.a. att de hade alltfor mycket sysslolos
tid. Fangarna sag det som férnedrande att
vakterna tidvis gav dem mat genom luckan
i celldorren. BJO ansdg det inte vara lampligt
att ge fangarna mat genom luckan i dérren.

BJO konstaterade att vakternas uppgift dr
att 6vervaka fangarna och de rum som fan-
garna anvander. Det sker naturligt i samband
med att maten serveras, da vakterna ocksa
exempelvis genom att tala med en fange kan
konstatera att hen mar bra. I fingelset radde
ett starkare motsatsférhallande dn normalt
och en atmosfir av rddsla hade uppstatt mel-
lan fangarna och personalen.

BJO ansag att det dr mycket viktigt att
fordndra fangelsets verksamhetskultur och
instillningen till fingarna. Stimningen i fin-
gelset skulle sannolik férbittras om fangelset
avstar fran sina egna omotiverade och lagstri-
diga verksamhetssdtt, som tydligt skiljer sig
fran andra fingelsers praxis (S:t Michel).

Enligt fangelset inleder man enligt verksam-
hets- och utvecklingsplanen for 2017 olika pro-
jekt som pdverkar bemétandet av fangarna och
relationerna mellan fangarna och personalen.
Ett responssystem for fangarna tas i bruk i fan-
gelset. Framéver kommer fangarna inte att ser-
veras mat genom luckan i celldérren.

Utliandska fangar intervjuades med hjilp av
tolkar pa arabiska, soranisk kurdiska och rys-
ka. Fingarna berdttade att inte en enda av dem
vid ankomsten till fingelset hade fitt inskol-
ning i fangelsets regler eller information om
sina rattigheter och skyldigheter eller fangel-
sets aktiviteter.

Tolkar anvandes inte i fangelset. Tva av
fingarna hade uppmanats att ldra sig finska
om de vill diskutera med personalen. En hdk-
tad person hade bett om tolkning i en manad
for att reda ut sina drenden. Hen hade inte fatt
svar pa sin begdran eller fatt avslag. De hdkta-
de berittade att den inte hade lyckats ringa si-
na anhoriga for att berdtta att de hdktats och
satt i fangelse i Finland (S:t Michel).

Av diskussionerna med 6vervakningspersona-
len framgick att fingelsepersonalen inte fatt
inskolning i hur man beméter fangar som be-
hover sdrskilt stod. Informationsutbytet mel-
lan 6vervakningen och hilso- och sjukvarden
upplevdes ocksa ibland som problematiskt pa
grund av sekretessbestimmelserna. BJO kons-
taterade att det dr en utmaning att beakta fan-
gar med sdrskilda svarigheter, i synnerhet om
overvakningspersonalen inte har fatt utbild-
ning for detta.

BJO rekommenderade att man fran fan-
gelsets sida aktivt kontaktar enheten for hal-
so- och sjukvérd for fangar om det finns be-
hov av handledning eller inskolning i dessa
frégor. Sekretessbestimmelserna hindrar in-
te utbyte av information, om halso- och sjuk-
varden ber fingen om ett skriftligt samtycke
till utlimnande av uppgifter (Kylmékoski).
Under en inspektion stirktes uppfattningen
att man i fingelset hade lyckats skapa en prob-
lemfri relation mellan romska fangar och fan-
gar ur majoritetsbefolkningen. Det lyckas man

inte med i pa langt ndr alla fangelser (Kylma-
koski).
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Kort tid utanfor cellen och aktiviteter

I slutna fangelser finns det ndstan utan undantag
avdelningar dér fangarna tvingas sitta sysslolosa
isina celler storsta delen av dygnet utan att det
finns ndgon grund for det i lagen. Ett godtagbart
skal for att halla en fange avskilt kan vara exem-
pelvis en sdkerhetsatgird eller disciplinstraff i
enrum, vilka dr relativt kortvariga atgédrder.

I vérsta fall innebir avskildheten och sysslo-
16sheten att en fange bor pa isolerad avdelning
en langre tid utan orsak. Utdver bristen pa aktivi-
teter dr det dd ocksa problematiskt att avdelnin-
gen inte dr avsedd for egentligt boende och att
férhallandena dérfor inte dr lampliga for lang-
varigt boende.

Vid inspektionerna faster man i allménhet
uppmadrksamhet vid fangarnas majlighet att till-
bringa tid utanfér cellen med meningsfulla aktivi-
teter. Fingelserna har underrdttats om att det var-
ken dr godtagbart eller lagenligt att halla fangar-
na sysslolosa i sina celler. Det handlar till storsta
delen om otillrdckliga resurser i fangelserna, inte
om omedvetenhet om lagens innehall eller ovilja
att ordna aktiviteter for fangarna.

» Brottspaf6ljdsmyndighetens centralforvalt-
ning hade vid sin egen inspektion uppmark-
sammat ett fangelse pa att verksamheten vid
de mer slutna avdelningar bor utvecklas i rikt-
ning mot att tiden da cellerna dr 6ppna uttkas
och verksamhet som tillgodoser fangarnas be-
hov utvecklas och utdkas. Eftersom central-
forvaltningen var pa vig till fingelset i fraga
for ett uppfoljningsbesok, ombads enheten
meddela vilka dtgdrder som vidtagits i fingel-
set (S:t Michel).

« En hiktad person som inte talade finska ha-
de hallits isolerad fran de 6vriga fingarna i
flera manader, utan nagra aktiviteter utanfér
cellen utover mojligheten att vistas utomhus
iett utrymme som BJO ansdg oldmpligt som
omrade for utevistelse pa grund av att det dr
litet, oldmpligt f6r motion och ar forsett med
bade tak och tdta viggar.
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Isoleringen grundade sig pd domstolsbe-
slut och var darfor i sig inte lagstridig. Forhal-
landena vid utevistelsen och bristen pa grund-
lig motion och aktiviteter utanfor cellen var
emellertid inte acceptabla. Fonstret i cellen
var litet och satt hogt pa viggen, sa att endast
himlen syntes genom det. Fonstret var last sa
att det inte gick att vddra. Fingen hade ingen
meningsfull sysselsittning i sin cell. Tv var
det enda tidsfordrivet.

Enligt uppgifter som inspektorerna fatt
var fingen icke laskunnig och hade inget ge-
mensamt sprak med fangelsepersonalen. Fan-
gen hade ocksa uppenbart svara smartor. Fan-
gens psykiska och fysiska tillstand samt for-
hallandena i cellen var oroande. Fingelseled-
ningen uppmadrksammades pa fallet. Fingel-
set och fangelsets poliklinik ombads limna
en utredning av atgdrderna (Uledborg).

Efter begdran om utredning placerades fan-
gen pa Psykiatriska fangelsesjukhuset for en tre
veckor lang vardperiod. Enligt fiangelset var fan-
gens fysiska och psykiska tillstand klart bdttre
efter vardperioden.

« Fangarnas mojligheter att motionera var brist-
fdlliga. BJO rekommenderade handledning f6r
styrketriningen (Abo). I ett fingelse fanns in-
get gym och det fanns bara en 30 minuters
gymnastiksalstur i veckan (S:t Michel).

S:t Michels fingelse utlovade bdttre motions-
mdjligheter. Man forsoker 6ka anvdndningen av
gymnastiksalen och skaffa motionsredskap till
cellavdelningarnas gemensamma lokaler. Enligt
BJO borde man ytterligare utreda alternativa
platser for ett gym.

Grundldggande utbildning

Situationen var otillfredsstdllande i fraiga om den
grundldggande utbildningen som ordnas i ett fin-
gelse av flera orsaker. Det var svdrt att bilda under-
visningsgrupper. Distansundervisning via video-
uppkoppling hade inte heller genomforts i fangel-
set. BJO hinvisade i det avseendet till fangelserna
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i Ostra och Norra Finlands brottspaféljdsregion,
ddr man har fungerande gymnasiestudier pa dis-
tans via videouppkopplingar. BJO uppskattade att
studier skulle kunna genomf6ras enligt samma
modell dven inom Vistra Finlands brottspafoljds-
region. BJO bad fiangelset meddela sina atgarder

i fraga om att ordna grundldggande utbildning
(Kylmdkoski).

Stodpatrullsverksamhet

Utover fiangelserna géllde inspektionerna vis-
sa brottspaf6ljdsmyndigheters verksamhet vid
overvakningen av straff som avtjdnas utanfor
fingelset.

Med hjdlp av teknisk utrustning eller annan
6vervakning kan en fange under vissa férutsatt-
ningar placeras utanfor fingelset i 6vervakad fri-
het pa prov fore villkorlig frigivning. En del kor-
ta ovillkorliga fangelsestraff kan ersdttas med
Overvakningsstraff som sker i frihet. En person
som har domts till 6vervakningsstraff far réra
sig utanfor sin bostad endast inom ett bestamt
omrade.

Personens rorelser 6vervakas med teknisk
utrustning. Brottspaf6ljdsmyndigheten 6verva-
kar vartdera straffet genom oanmadlda 6vervak-
ningsbesok till den démdas bostad, arbetsplats
eller annan vistelseplats. Overvakningen skéts
av sd kallade stddpatruller. JO tog del av stédpat-
rullverksamheten inom Sédra Finlands brotts-
pafoljdsregion. Iakttagelserna vid inspektionen
gdllde organiseringen av verksamheten och ar-
betarskyddet.

Utlanningsadrenden

Ar 2016 anlinde knappt 5 700 asylsékande till Fin-
land. Aret innan var antalet asylsékande 32 0oo0.
Cirka 28 200 asylbeslut fattades, av vilka 51 % var
beslut om avslag. En asyls6kande kan enligt 121 §

i utldnningslagen tas i férvar exempelvis for att
utreda hens identitet eller for att trygga verkstal-
ligheten av beslut om avldgsnande ur landet.

I Finland finns tva férvarsenheter for utlinnin-
gar. Vid forvarsenheten i Joutseno finns 30 plat-
ser av vilka 10 dr reserverade for familjer. Vid for-
varsenheten i Krimertsskog i Helsingfors finns
40 platser. Pa grund av de mdanga avslagen pa asyl-
ansokningar dr en 6kning av antalet tagande i for-
var att forvanta.

Migrationsverket har reagerat pa detta och
enligt en uppgift fran verket kommer férvarsen-
heten i Joutseno att fa 40 nya platser 2017. Det dr
ett positivt steg, eftersom det annars hade upp-
statt press pa att ta utlinningar i férvar i polisens
forvaringslokaler, som dr limpliga for endast
mycket kortvarigt forvar.

Vid férldggningarna och férvarsenheterna kan
finnas personer som har blivit offer f6r médnnis-
kohandel. Det dr en utmaning att identifiera dem.
Hjalpsystemet for offer for manniskohandel drivs
i samband med forldggningen i Joutseno. Enligt
ett meddelande fran Migrationsverket fick hjdlp-
systemet ndstan 2,5 ganger fler ansékningar un-
der 2016 jamfort med dret innan. Hjdlpsystemet
accepterade 130 nya kunder, av vilka 21 4r minder-
iriga. Aret innan godkindes 52 nya kunder och
alla var fullvuxna.

Milet dr att besoka bada forvarsenheterna
med cirka ett drs intervall. Det nationella besoks-
organet genomforde ett inspektionsbesok vid
Joutseno 2015 och forvarsenheten i Kramertsskog
inspekterades 2016. Inspektionerna anmadldes pa
forhand, da man ville forvissa sig om att de tolkar
som skaffats till platsen for inspektionen horde
till samma sprakgrupper som personerna som ta-
gits i forvar. Inspektorerna intervjuade flera per-
soner som tagits i forvar med hjilp av ryska, ara-
biska och kinesiska tolkar.

Under den senaste inspektionen 2014 hade
JO rekommenderat att férvarsenheten i Kramerts-
skog vid behov ordnar en hdlsoundersékning for
en utlinning som aterforts till enheten efter ett
misslyckat avvisningsférsok. Vid denna inspek-
tion framkom att varje utlinning som aterfors till
enheten efter ett misslyckat avvisningsférsok er-
bjuds mojlighet att besoka en hdlsovardare.
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Vid forvarsenheten i Kramertsskog ordnas inte
automatiskt en hilsoundersékning for alla som
tagits i forvar ndr de anldnder till enheten. I stdl-
let fyller den nyanldnde i en blankett for inledan-
de hilsointervju, som anvands till att bedoma
personens behov av hilso- och sjukvard. I olika
internationella organs stdllningstaganden som
gdller Finland har emellertid framf6rts att en hal-
soundersokning alltid ska ordnas for en frihets-
berdvad person inom 24 timmar fran ankomsten.

JO har ocksa rekommenderat detta for for-
varsenheten i Joutseno i atgdrderna vid inspektio-
nen 2015. Samtidigt kan man utreda om den fri-
hetsber6vade eventuellt har utsatts for tortyr el-
ler har ndgra skador. JO betonade ocksa vikten av
regelbundna hdlsoundersékningar for Kramerts-
skogs del.

Vid inspektionen av forvarsenheten i Kramerts-
skog framkom ytterligare att man fran hdlso- och
sjukvdardens sida inte dagligen beséker utlinnin-
gar som placerats i isolering. JO rekommendera-
de att man besoker en person som isolerats sa
snart som mgajligt efter isoleringen och ddrefter
regelbundet dagligen eller vid behov t.o.m. oftare.
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Under inspektionen intervjuades personer som
tagits i forvar, som berémde enhetens personal
och ansdg att deras bemétande var sakligt. Ingen
av de intervjuade nimnde ndgot osakligt beteende
eller bemoétande vid férvarsenheten. Utifran iakt-
tagelserna vid inspektionen verkade det som om
personalen bemoter klienterna sakligt, respekt-
fullt och utgaende fran deras behov. Vid inspek-
tionen framkom emellertid att manga personer
som tagits i forvar var omedvetna om sin rattsli-
ga stdllning och det rader brist pa juridisk radgiv-
ning. Klienternas okunskap om sin stéillning fram-
kom ocksa av intervjuerna med personalen.

JO lade under inspektionen av forvarsenheten
iJoutseno fram sin asikt att enhetens anvisningar
vid hungerstrejk inte lampar sig for exempelvis en
situation da en grupphungerstrejk inleds vid en-
heten. Migrationsverket gav i juni 2016 en anvis-
ning med forhallningsregler for fall ddr en person
som sOker internationellt skydd, en person som
tagits i forvar eller ett offer for manniskohandel
inleder en hungerstrejk. Anvisningen omfattar
ocksa grupphungerstrejker.

Rastgard vid Krdmertsskogs
férldggnings forvarsenhet,
Helsingfors stad (inspektion
21.12.2016).
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Under inspektionsaret genomférde JO dessutom
inspektioner vid dem olika forldggningar for
asylsokande samt sex grupphem eller stédboen-
deenheter, som dr avsedda for minderariga asyl-
s6kande som anldnt till Finland ensamma. Dessa
objekt har inte ansett hora till det nationella be-
sOksorganets inspektionsobjekt, eftersom de inte
begransar de boendes rorlighet eller anvander
andra begransningsatgérder.

Situationen kan emellertid férdndras efter-
som bestimmelser har fogats till utlinningslagen
om nya sakringsatgirder som giller boendeskyl-
dighet och boendeskyldighet for barn. Exempel-
vis madste ett barn i framtiden stanna pa forldgg-
ningens omrade. Andringarna trider i kraft 2017.
Fragor som beror asyls6kande beskrivs ndrmare
pas. 238.

JO &vervakar inte heller i egenskap av natio-
nellt tillsynsorgan tillbakasdndningar av utldn-
ningar, trots att han har behorighet till detta. Or-
saken till det dr att diskrimineringsombudsman-
nen har fatt tillsynen 6ver avldgsnanden ur landet
som ett sarskilt uppdrag.

Socialvard - enheter for barn

Ar 2016 genomférdes tre inspektionsbesok vid
barnskyddsenheter: barnskyddsanstalten Pien-
koti Aura (Jyvaskyld), ungdomshemmet Hovi-
la (Jyvaskyld) och Veikkari specialbarnhem
(Pemar).

Inspektionerna av barnskyddsenheter foretas
i regel oanmalda. Inspektionen vid Veikkari spe-
cialbarnhem anmaldes undantagsvis pa férhand.
Orsaken till det var att man ville forvissa sig om
att sd manga som mdjligt av barnen som dr place-
rade i enhet var pa plats for intervjuer.

Under inspektionsaret inriktades inspektio-
nerna sdrskilt pa ensamkommande minderdriga
asyls6kandes férhallanden och bemoétande vid
forldggningarna. Totalt sex olika objekt inspek-
terades: Bjorns6 grupphem (Helsingfors diako-
nissanstalt), grupphemmet vid Abo forliggning
(FRK), stodboendeenheten Heikkild (Medivida
Oy), stddboendeenheten i Sjundea (FRK), stdd-

boendeenheten i Keuru (FRK) och Sdynitsalo
stddboendeenhet (stddhemmet i Jyvdskyld).
Aven alla inspektionerna av férliggningar var
oanmadlda.

Inspektionernas syfte var att fa information
om hur de unga som placerats pa enheterna mar
och om deras bostadsférhallanden samt om hur
mottagningstjdnsterna ordnas. Man kontrollera-
de ocksa att alla barnen hade en intressebevaka-
re och att ett rittsbitride hade utsetts for dem,
samt att barnen visste hur de kunde kontakta sitt
rattsbitrdde. Begrinsningsatgirder anvinds inte
mot minderdriga i dessa enheter och exempelvis
deras rorlighet far inte begransas. Darfor har det
nationella bes6ksorganet inte foretagit inspektio-
nerna, utan de har hort till JO:s uppgifter.

Barnskyddsanstalten Pienkoti Aura

e Det betraktades som positivt att enheten har
stravat efter att sorja for och frimja barnets
rdtt att traffa och halla kontakt med sina for-
dldrar och andra personer som dr viktiga for
barnet. Umgdnget mellan barnen och deras
ndrstaende stoddes malmedvetet exempelvis
genom att anstalten betalade barnets och de
anhorigas resekostnader till umgangestillfal-
lena. De nérstdende erbjods ocksa mojlighet
att 6vernatta i enhetens gdstrum. Enheten
hade dessutom till sitt férfogande en egen
bostad i centrum av Jyvaskyld, ddr veckosluts-
umgdnge kunde ordnas for ett barn och dess
ndrstdende.

« Enheten hade som praxis att i de dokument
som ror barnet i fraga anteckna barnets och
socialarbetarens méten och hur de genom-
forts. Detta har ansetts vara god antecknings-
praxis som framjar barnets rittigheter.

e Personalen var osdker pa hur begdran om upp-
gifter ska behandlas. Under inspektionen fick
enheten allmdnna anvisningar om rétt forfa-
ringssdtt. Ndr barnets vard utom hemmet av-
slutats vid enheten forstors i allmdnhet de dag-
liga anteckningarna om barnet pd uppdrag av
placerarkommunen, i stillet for att arkiveras
i kommunens arkiv.
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¢ Ett beslut som gillde begrdnsning av rorelse-

friheten behandlades som ett stickprov. Beslu-

tet konstaterades vara bristfalligt: av punkten
om hoérande av parterna framgick varken ho-

randets eller asiktens innehall. I beslutet hade
inte heller antecknats delgivningssitt, delgiv-

ningstidpunkt eller delgivare. Besvdrsanvisnin-

gen for beslutet var ocksa felaktig. Enheten
fick anvisningar om ratt forfaringssatt.

Ungdomshemmet Hovila

 Praxis att i de dokument som ror barnet i fra-
ga anteckna hur och nir socialarbetaren har
traffat barnet ansags vara ett utmarkt forfa-
rande som framjar barnets rattigheter.

e Isoleringsrummet saknade en anropsknapp,
vilket innebdr ett barn som placerats i rum-
met var tvunget att kalla pa personalen genom
att knacka pa dorren eller viggen. BJO ansdg
att ett isoleringsrum mdste vara utrustat med
ett larmsystem. Under inspektionen meddela-
des att ett larmsystem installeras i isolerings-
rummen i samband med den pagdende instal-
lationen av ett nytt anropssystem vid ung-
domshemmet. Nar det nya systemet installe-
rats finns en larmanordning i isoleringsrum-
met och i alla ungdomarnas rum.

e Nadr ett barn anldnder till enheten klds det av
och ett beslut om kroppsbesiktning fattas for
avklddningen. Under diskussionen konstate-
rades att avklddning inte dr den typ av kropps-
besiktning som avses i barnskyddslagen, utan
att det i stdllet handlar om kroppsvisitation.
Den bestimmelse i barnskyddlagen som reg-
lerar kroppsvisitationen berdttigar ddremot
inte till att be ett barn kld av sig.

BJO féreslog att SHM bedomer om datmin-
stone bestimmelsen angdende kroppsvisitation
av sdrskilt svarskotta ungdomar borde utvdrde-
ras pd nytt.

« Vid enhetens ingangar fanns kameradvervak-
ning med inspelning. Varken anstaltens per-
sonal eller de placerade barnen kinde till in-
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spelningen, trots att det fanns ett anslag pa
dorren till fastigheten. BJO konstaterade att
en anstalts klienter och personal samt even-
tuellt ocksd utomstaende personer maste fa
tillracklig information om inspelande kame-
radvervakning.

Anstaltens direktor meddelade att fragan
tas upp under kommande mdten med personal
och klienter i syfte att informera.

e Telefonen fick anvindas endast en begrin-
sad del av dygnet under telefontid. Om tele-
fonsamtalen begransas under den tiden fattas
beslut om begrinsning av kontakterna. BJO
konstaterade att om ett barns ratt att anvdn-
da telefon for att halla kontakt begrinsas i
annat dn fostrande syfte, maste ett beslut om
begransning av kontakterna fattas i fragan
atminstone i de fall ddr en part kraver det.

e Barnets rdtt till kontakt kan inte begrdnsas
i samband med ett beslut om begrinsning
av rorelsefriheten eller ett beslut om sarskild
omsorg. For begransning av kontakterna
maste man fatta ett separat beslut som kan
Overklagas.

BJO beslét att pd eget initiativ utreda pa vilket sdtt
den grundldggande utbildningen ordnas om begrdns-
ningsdtgdrder riktas till barnet.

Veikkari specialbarnhem

e Problematiskt for enheten var de ungas sva-
righeter att fa psykiatrisk akutvard. Aven i fall
ndr en ung person fors till psykiatrisk beddm-
ning i ambulans, kommer den unga i allmén-
het tillbaka till enheten redan f6ljande dag.

e Lokalerna var inte tillgangliga.

» Majoriteten av socialarbetarna trdffar barnen
minst ett par ganger om dret utéver vid mote-
na da klientplanen gors upp, vilket betrakta-
des som positivt. En kommuns socialarbeta-
re triffar diremot knappast alls de barn som
kommunen har placerat pa specialbarnhem-
met.
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Beslut om begransning av rorelsefriheten
hade i regel fattats for sju dygn. BJO konsta-
terade att ndr beslut fattas om hur linge en
begrdnsning av rorelsefriheten ska vara mas-
te i varje enskilt fall bedoma hur omfattande
begrdnsningen nddvandigt maste vara med
tanke pa barnets situation och bésta. Det kan
t.ex. inte anses acceptabelt att begransa rorel-
sefriheten schablonmissigt utan individuell
motivering i minst sju dagar.

Vid enheten hade fattats ett begransnings-
beslut om isolering av en ung person, som
var skriven vid enheten men befann sig vid
en annan enhet ndr beslutet fattades. Den
unga hade gripits efter ett rymningsforsok
och forts till en annan enhet i vantan pd att
fa komma tillbaka till platsen for vard utom
hemmet. Enhetens forfarande hade grundat
sig pd anvisningar.

BJO konstaterade att varken enheten eller
personalen vid platsen for vard utom hemmet
i princip inte har rdtt att vidta begransnings-
atgirder utanfor anstalten. Beslut om detta
fattas av en behorig medarbetare vid den till-
filliga placeringsplatsen.

Enheten hade vissa regler angdende anvind-
ningen av telefonen och om hur anvindnin-
gen begrinsas i olika situationer. BJO konsta-
terade att grinser i fostrande syfte aldrig far
sdttas sa att de begrdnsar barnets lagstadgade
rattigheter. Ndr ett barns anvindning av en
egen telefon begrinsas exempelvis endast nat-
tetid i syfte att sorja for tillracklig vila, hand-
lar det om en regel som hor till normal upp-
fostran.

Ndr en barnskyddsanstalt begrdnsar en
ung persons anvandning av mobiltelefon
med ett allméint anvindningsférbud eller
om den ungas samtal fran anstaltens mobil-
telefon avlyssnas, handlar det i sjilva verket
om begriansning av kontakterna, vilket kraver
ett beslut.

Pa basis av enhetens praxis fick man uppfatt-
ningen att barn regelmadssigt visiteras ndr de
aterviander efter permissioner och rymnings-

forsok. Enligt BJO verkar dessa forfaranden
inte grunda sig pa sddan individuell bedém-
ning som avses i barnskyddslagen utan huvud-
sakligen pd anstaltens regler. BJO betonade att
om begrdnsningsatgirder riktas till barnet ska
det finnas individuella lagstadgade grunder for
deras anviandning.

Begriansningsatgdrderna ska alltid grundas
iett beslut gillande drendet eller i antecknin-
gar ijournalhandlingar. Ett barn kan i princip
sjalv samtycka till att visitation foretas, vilket
bl.a. forutsdtter att barnet har informerats om
att det dr frivilligt att lata sig visiteras. Vigran
att lata sig visiteras eller testas far dnda inte
medféra nagra negativa foljder for barnet. I
praktiken verkade det som om barnet inte ha-
de ndgot annat val dn att ge sitt samtycke till
atgdrderna.

« Vid enheten anvindes ett sa kallat nivasystem,
ddr man beroende pa sitt eget uppférande kan
fa olika féormaner och rattigheter. De unga har
mojlighet att tjana "Veikkarislantar”, som de
kan anvanda till att kopa saker de 6nskar. BJO
ansag att nivasystemet som anviands omfattar
forfaranden som har betydelse med tanke pa
de ungas grundldggande rattigheter och som
de facto kan begransa de ungas rattigheter och
friheter pa det sitt som avses i barnskyddlagen
utan att begransningsbeslut fattas om dessa i
enlighet med barnskyddslagen.

BJO beslot att pd eget initiativ utreda hur pla-
cerarkommunerna har dvervakat det nivdsystem
som anvdnds vid enheten och utvdrderat dess
verkliga natur.

Socialvard - enheter for de aldre

Vard- och boendeenheter for de dldre inspekteras
av bade det nationella besdksorganet och JO. Nar
begransningsatgarder riktas till dldringar vid en
enhet skots tillsynen av det nationella beséksor-
ganet. Ofta handlar det om att den boende ér
minnessjuk, vilket leder till att personens rorlig-
het begrinsas. Ar 2016 féretogs fyra inspektioner
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vid foljande objekt: servicecentret Palvelukeskus
Hopeahovi (Kervo), vardhemmet Esperi Hoiva-
koti (Kervo), vairdhemmet Harjukoti (Loppis) och
vardhemmet Hoivakoti Salmela (Loppis). Alla ins-
pektioner féretogs utan forhandsanmalan.

Vid inspektionerna av enheter for de dldre
fasts uppmarksamhet speciellt vid om den vird
och omsorg de dldre far respekterar mannisko-
vdrdet. Ett centralt tema dr ocksa hur vil kom-
munerna sorjer for att alla de kommuninvanare
som har en svagare stdllning far den oundgangli-
ga vard och omsorg som behovs for ett mdnnis-
kovdrdigt liv samt tillrackliga social-, hdlso- och
sjukvardstjanster enligt 19 § i grundlagen.

Vid inspektionerna bedéms den hélsovard
som de dldre far samt deras fysioterapi/rehabilite-
ring, munhygien och munhilsa, ndrings- och vits-
keintag, personliga hygien samt motion utomhus/
rekreation. Mdngden personal och lokalernas dn-
damalsenlighet behandlas ocksd. Utdver dessa ut-
reds dessutom alltid hur de boendes sjdlvbestam-
manderdtt och integritet forverkligas samt hur
begransningsatgdrder anvinds, vilka beslut som
fattas och vilka anteckningar som gérs om an-
viandningen.

 Utifran de iakttagelser som gjordes vid de ins-
pekterade objekten ansdgs det i allmédnhet po-
sitivt att en likare regelbundet besdkte enhe-
terna. Daremot betraktades det som en brist
att de dldre inte fatt tillracklig individuell fy-
sioterapi. Enligt BJO dr det ocksa bristen pa
motion utomhus ett problem vid alla enheter
- isynnerhet vintertid och f6r de boende som
gdrna vill motionera utomhus och kan ha nyt-
ta av att motionera.

e Varden i livets slutskede har i allmdnhet ord-
nats pa behorigt sitt vid enheterna. Med un-
dantag av en enhet hade personalen redan fatt
eller skulle fa utbildning i varden i livets slut-
skede. Vid en av enheterna sag BJO det som
ett problem med tanke pa de dldres integritet
och virdiga bemdtande att vard i livets slut-
skede gavs dven i rum for tva personer.
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e Vid tvd av enheterna var alla rum enkelrum
med egen toalett och tvdttrum. Vid en av en-
heterna fanns utover dessa ocksa sma, endast
19 kvadratmeter stora rum for tva personer.
En av de inspekterade enheterna hade ocksa
rum for fyra personer, utan egen toalett. Kring
sangarna fanns draperier som var fdsta i taket
och skyddade mot insyn under vardatgarder-
na. BJO ansdg att lokalerna inte uppfyllde da-
gens kvalitetskrav.

e Vid ett av objekten pagick en renovering av
luftkonditionering under inspektionen. Pa
grund av det fanns en bullersam maskin i all-
rummet. Tre av de boende befann sig i rum-
met medan maskinen var paslagen. Ingen
personal syntes till. Inspektorerna bad att
de boende flyttas till ett lugnare rum under
renoveringen.

« Vid en enhet granskade inspektorerna tva
boendes vardplaner och ansag att de var slar-
vigt uppgjorda. BJO uppmdrksammade enhe-
ten pa vardplanernas betydelse for tryggandet
av hogkvalitativ och systematisk vard samt pa
vikten av noggrannhet ndr planerna gors upp.
Vid en annan enhet faste BJO uppmaérksam-
het vid att man i planeringen av vardarbetet
varken beaktat munhilsovarden eller anteck-
ningarna om den.

» BJO faste uppmairksamhet vid anvindningen
av blgjor i ratt storlek. Det dr viktigt med tan-
ke pa savdl vard av hog kvalitet som forebyg-
gande av hudsar och andra dkommor.

e Vid en enhet fanns en plan fér egenkontroll
pa viaggen i kansliet. Pa begidran av inspekto-
rerna lovade man flytta planen till korridoren
till allmént paseende.

Boendeenheter fér personer med
utvecklingsstorning eller funktions-
nedsattning

Totalt nio boendeenheter for personer med ut-
vecklingsstorning eller funktionsnedsdttning
inspekterades. Tre av inspektionerna foretogs
oanmailda. Objekten fanns i Tammerfors, Ulvsby,
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Kouvola, Helsingfors, Kuopio och Kajana. Inspek-
tionerna inriktades pa bade anstaltsvird och boen-
deserviceenheter. Av dessa inspekterades sex en-
heter for personer med utvecklingsstérning och
en enhet for personer med grav funktionsned-
sdttning, samt en enhet for bade personer med
utvecklingsstorning och personer med grav funk-
tionsnedsdttning. En ldkare f6r utvecklingsstor-
da deltog som utomstdende expert i en av inspek-
tionerna.

Vid inspektionerna av enheter inom anstalts-
varden och boendeserviceenheter for personer
med funktionsnedsdttning fastes sarskild upp-
madrksamhet vid forfaranden med anknytning
till begransning av de grundldggande rittigheter-
na samt anvandning av begransningsatgarder. JO
betonade vid inspektionerna betydelsen av de nya
bestdmmelserna i lagen angdende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda, som trddde i kraft den
10 juni 2016, och betydelsen av att stoda klientens
sjdlvbestimmanderdtt samt att begrdnsnings-
och skyddsatgdrder ska tillgripas i sista hand ndr
boende- och rehabiliteringstjanster produceras
for personer med funktionsnedséttning.

Vid inspektionerna bedémdes ocksd boende-
forhéllandena, lokalernas tillgdnglighet samt moj-
ligheterna att delta och fa tillrdcklig assistans for
personer med funktionsnedsittning.

I och med ratificeringen av FN:s handikapp-
konvention (10 juni 2016) blir riksdagens justitie-
ombudsman den mekanism som avses i artikel
33.2 i konventionen, vars uppdrag det dr att frim-
ja, skydda och 6vervaka tillgodoseendet av rattig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning.
Dirfor faste JO vid inspektionerna uppmadrksam-
het ocksa vid tillgodoseendet av de rattigheter
som faststillts i konventionen.

e Inspektionerna av enheter inom anstalts-
varden for personer med utvecklingsstorning
(Antinkartanon kuntoutuskeskus, Ulvsby)
foretogs delvis for att JO hade fatt klagomal
pa ordnandet av specialomsorger och anvind-
ningen av begrinsningsdtgdrder. Vid inspek-
tionen uppmadrksammades personalen pd att

s.k. terapeutiska dtgdrder (sasom stddbadlt,
hjdlm, singkanter) i vissa situationer kan be-
gransa en persons grundliggande rattigheter
och sjdlvbestimmanderitt.

Samtidigt behandlades de nya bestimmel-
erna om begransningsatgirder i lagen angden-
de specialomsorger om utvecklingsstdrda, som
ska beaktas nér tillimpningsanvisningarna for
anvdndning av tvang uppdateras. Ett beslut om
begransningsitgarder ska fattas och enligt de
nya bestimmelserna omedelbart delges ocksa
klientens lagliga representant, en anhorig eller
en ndrstaende for kinnedom, ifall klienten in-
te sjalv klarar av att anvdnda sig av rattsmedel.
Personalens uppmarksamhet fastes ocksa vid
att dven ett kortvarigt fasthallande pa mindre
dn 15 minuter i syfte att lugna klienten dr en
begransningsatgaird.

Satakunta sjukvardsdistrikts socialservice ha-
de genomfort korrigerande atgarder med an-
ledning av de férandringar i lagen angdende
specialomsorger om utvecklingsstérda som
trddde i kraft den 10 juni 2016. Personalen ha-
de fatt utbildning i innehallet i lagstiftningen
och nya skriftliga forhallningsregler hade ta-
gits i bruk. Aven beslutshandlingarna angden-
de begransning och anvisningarna fér sokan-
de av dndring hade foérnyats. Tillsynen 6ver
iakttagandet av den nya lagstiftningen hade
effektiverats inom verksamhetsomradet.

Vid en boendeenhet for personer med ut-
vecklingsstorning och grav funktionsned-
sattning (Maununniitty, Kouvola) och en
enhet inom anstaltsvarden for personer med
utvecklingsstorning (Tuulikello, Kouvola)
var anteckningarna om begransningsatgar-
der mycket knapphdndiga. Vid bada enheter-
na lastes klienterna allmaént in i sina rum for
natten (upp till 12 timmar). Inga separata be-
slut som kan 6verklagas hade fattats om att
lasa dorrarna. Under inspektionerna upp-
madrksammades personalen vid bada enhe-
terna pa att klientens rattsskydd kan dventy-
ras pa grund av bristfalliga anteckningar och
avsaknad av beslut.
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Tva avdelningar vid enheten inom anstalts-
varden for personer med utvecklingsstorning
(Kuusanmaki, Kajana) hade man i december
2016 dnnu inte borjat tillimpa de dndrade be-
stdimmelserna i lagen angaende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda som trdadde i kraft i
juni 2016, och inga beslut om begransnings-
atgdrder hade fattats pa avdelningarna. Pa
grund av forfarandet hade klienterna saknat
mojlighet att fa sin sak behandlad pa behorigt
sdtt av en behorig domstol enligt 21 § i grund-
lagen.

JO beslot att reda ut drendet separat pa eget
initiativ.

Vid en boendeenhet for personer med grav
funktionsnedsittning (Maununniitty, Kouvo-
la) fick de boende ropa pa hjilp i en akut situa-
tion. JO fdste uppmadrksamhet vid att de boen-
de alltid bor ha méjlighet att pakalla persona-
lens uppmdrksamhet dven pa annat sdtt.

Vid en enhet inom anstaltsvarden for personer
med utvecklingsstérning (Tuulikello, Kouvo-
la) hade inte alla de boende mdjlighet att ga
pa toaletten under natten. Fastigheten var
gammal och rummen hade inte egen toalett,
utan i stdllet anvdndes portativ. JO betonade
att man dven nattetid bor se till att de boende
- dven personer med problembeteende - kan
g4 pa toaletten ndr de vill och ldtt far kontakt
med nattskotaren.

Vid en enhet inom anstaltsvirden f6r perso-
ner med utvecklingsstdrning (Tuulikello, Kou-
vola) fanns tva sikerhetsrum, av vilka det ena
var i anvdndning vid inspektionen. Rummet
var omoblerat och dir fanns ingen klocka. Det
forblev oklart hur en person som placerats i
sikerhetsrummet pa ett naturligt satt far kon-
takt med personalen. Enligt en anteckning om
begransningsatgirder hade en person urinerat
i golvbrunnen.

JO uppmairksammade personalen pa klien-
tens manniskovdrdiga behandling samt god
social- och hilsovard. En person som place-
rats i isolering maste ha mojlighet att fritt an-
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vinda toaletten. Aven av den anledningen mads-
te den isolerade kunna fa kontakt med perso-
nalen utan drdjsmal. Under inspektionen dis-
kuterades ocksa mojligheten att montera en
klocka i sdkerhetsrummet eller pa en plats dir
personen i rummet kan se den, sa att hen har
moijlighet att folja tidens gang.

Efter inspektionen meddelade den ansvariga
for boendeservicen att klockor hade monterats i
sdkerhetsrummen.

Vid en enhet inom anstaltsvarden for per-
soner med utvecklingsstorning (Tuulikello,
Kouvola) anvindes ett tidigare sikerhetsrum
som bostadsrum for en klient som smutsade
ner sin omgivning med avf6ring. I rummet
fanns en inspelande kamera.

Vid inspektionen diskuterades om kamera-
overvakning var nédviandig. Kameratdvervak-
ning borde anvindas endast ndr det dr absolut
nodvandigt for den boendes sdkerhet. Vid an-
vandning av 6vervakning med inspelande ka-
mera bér man dessutom gora upp de register-
beskrivningar som krévs i personuppgiftsla-
gen. Som bostadsrum verkade rummet myc-
ket asketiskt. Positivt var att den boende ock-
sa hade tillgang till andra rum i ndrheten av
bostadsrummet.

Efter inspektionen meddelade den ansvari-
ga for boendeservicen att inspelningsfunktionen
avldgsnats fran kameran.

Vid en enhet inom anstaltsvarden for personer
med utvecklingsstorning (Kuusanmaki, Kaja-
na) konstaterades att det fanns metallringar i
vaggen i uppehallsrummet. Dessa hade tidiga-
re anvants till att gora fast en hingmatta, som
inte ldngre var i anvidndning. JO rekommen-
derade att ringarna avldgsnas pa grund av den
potentiella sikerhetsrisken.

Servicechefen meddelade efter inspektionen
att ringarna till hdngmattan hade avldgsnats.
Vid en enhet inom anstaltsvarden for perso-
ner med utvecklingsstérning (Kuusanmaki,
Kajana) féste en extern expert som deltog i
inspektionen uppmarksamhet vid en klients
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rikliga medicinering. Dosen av ett psykosld-
kemedel oversteg dessutom den rekommen-
derade maximidosen.

JO rekommenderade att klientens medicine-
ring justeras.

« Vid en enhet inom anstaltsvarden for perso-
ner med utvecklingsstérning (Kuusanmaki,
Kajana) fick de boende ringa sina ndrstaende
med avdelningens mobiltelefon tva dagar i
veckan. Endast en klient hade en egen tele-
fon. Anvindningen av avdelningens telefon
kravde att en handledare var ndrvarande. An-
vandningen begransades eftersom potentiella
n6d- och andra samtal kopplades till telefo-
nen. Av diskussioner med de nirstdende och
klagomal som JO fatt framgick att problem
forekom i kontakterna.

JO rekommenderade att avdelningen fdster
uppmdrksamhet vid sina rutiner, sd att klienter-
nas rdtt att halla kontakt med sina ndrstdaende
tryggas pd behorigt sdtt. JO rekommenderade att
man Overvdger att ha flera telefoner i anvind-
ning pa avdelningen, for att underldtta kontak-
terna med de ndrstdende.

e Vid en enhet inom anstaltsvarden f6r perso-
ner med utvecklingsstérning (Antinkartanon
kuntoutuskeskus, Ulvsby) forekom problem
med att ordna skolgangen for barn i laroplikts-
aldern under rehabiliteringen. Efter inspektio-
nen i maj lyckades rehabiliteringscentralen av-
tala med kommunerna om att barnens skol-
gang ordnades pa behorigt sitt fran och med
hosten. JO bad sjukvardsdistriktets socialser-
vice informera om situationen i slutet av 2016.

Enligt uppgift fran Satakunta sjukvdrdsdist-
rikts socialservice har ordnandet av skolgdngen
framskridit, men framfér allt pa grund av nagra
av elevernas problembeteende har fragan dnnu
inte l6sts i alla avseenden.

Ut6ver de ovan ndimnda foretog det nationella
besoksorganet i april 2016 ett inspektionsbesdk
vid den psykosociala rehabiliteringsenheten vid
TAYS stodcentrum och omsorgstjinster for ut-
vecklingsstorda. Det var det enda av de inspek-

terade objekten dér det vid inspektionstillfallet

fanns klienter som fick specialomsorger mot sin

vilja (fran den 10 juni 2016 specialomsorger som
dr oberoende av en persons vilja).

Besoket var en uppfoljning av en inspektion
inovember 2015. Inspektionens tema var den-
na gang intervjuer med klienterna och deras ndr-
stdende. Av den anledningen anmaldes inspektio-
nen pa férhand och enheten ombads informera
de boendes anhoriga och nérstdende om inspek-
tionen.

e Under den foregaende inspektionen hade man
gjort iakttagelsen att vissa boendes rum holls
lasta under natten och att de boende inte ha-
de nagon ringklocka for att kalla personal till
rummet vid behov. Nu informerades inspek-
torerna om att man avstdtt fran forfarandet
och alla de boendes dorrar dr oldsta dven nat-
tetid. Det mojliggjordes genom att utéka an-
talet nattskotare.

e Avde begriansningsbeslut som enheten lam-
nat in pa forhand framgick att en s.k. hygien-
halare hade anvints som begransningsatgard
for en klient. Nar personalen tillfragades om
skilen till att halaren anvandes framgick att
halaren behdvdes for att klienten hela tiden
kladdde av sig sina kldder och anvinde dem till
att orsaka vattenskador. Det senare skdlet ha-
de inte antecknats i beslutet. Personalen fick
anvisningar om att alla begransningsgrunder
ska antecknas i beslutet.

Halso- och sjukvard

Inom hadlso- och sjukvarden finns ingen exakt
uppgift om antalet hilso- och sjukvardsenheter
som kan betraktas som inspektionsobjekt f6r
det nationella besdksorganet. JO:s kansli har bett
SHM om uppgifter for att gora en kartliggning
av objekten. Man har bett ministeriet ge JO en
forteckning 6ver 1) verksamhetsenheter som till-
handahaller psykiatrisk specialiserad sjukvard, 2)
sdkerhetsrum vid verksamhetsenheter inom den
somatiska hdlso- och sjukvarden samt 3) dvriga
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verksamhetsenheter inom hilso- och sjukvarden,
som vardar eller kan vérda frihetsberévade perso-
ner. Behandlingen av begdran om uppgifter pagar
fortfarande vid JO:s kansli.

I borjan av 2016 formedlades nyheter om all-
varliga missbruk som framkommit pa de slutna
psykiatriska avdelningarna vid Abo stadssjukhus.
Enligt en tidning hade patienter fér6dmjukats,
misshandlats och 6vermedicinerats. Tillstands-
och tillsynsverket for social- och hdlsovarden
(Valvira) borjade i februari pa eget initiativ utre-
da verksamheten vid det psykiatriska sjukhuset
i Kuppis. Snart framkom att de hdndelser som
fatt publicitet i huvudsak intrdffat pa en avdel-
ning for geriatrisk psykiatri vid Abo stads psy-
kiatriska sjukhus i Kuppis 2013.

Valvira och Regionfoérvaltningsverket i Syd-
vdstra Finland foretog tillsammans tva inspektio-
ner pa avdelningen. Den senare av de tva inspek-
tionerna omfattade ocksa andra avdelningar.

JO foljde med utredningen av situationen och
fick 6versdnda Valviras beslut av den 15 juni 2016
samt de rapporter som gjorts upp over inspektio-
nerna. I sitt beslut konstaterade Valvira bl.a. att
man genom att placera psykiatriska patienter med
akuta problem i enkelrum kan minska valdet och

Gamla medicinflaskor vid Pitkdniemi sjukhus
museum.
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mangden tvangsatgdrder samt pdskynda rehabi-
literingen. Ett allmdnt mal borde vara att placera
dessa patienter i enkelrum.

Med anledning av det intrdffade ansag JO det
vara nodvandigt att fokusera hdlso- och sjukvards-
inspektionerna sarskilt pd enheterna for geriat-
risk psykiatri. Trots att en enhet for geriatrisk
psykiatri inte ger sadan vard oberoende av patien-
tens vilja som avses i mentalvdrdslagen, kan man
bli tvungen att begrdnsa t.ex. en patients rorlig-
het pa ett sdtt som omfattas av det nationella be-
sOksorganets tillsyn.

Det nationella bestksorganet foretog under
varen inspektioner vid Tammerfors stads Hatan-
pdd sjukhus samt vid avdelningarna f6r neuro-
psykiatri och geriatrisk psykiatri vid Birkalands
sjukvdrdsdistrikts Pitkdniemi sjukhus. En specia-
listldkare i psykiatri deltog som dr utomstaende
expert i inspektionerna.

Det dr svdrt att intervjua patienter med min-
nessjukdom och i allmdnhet dr det inte ens moj-
ligt att pa det sittet fa tillracklig information t.ex.
om hur patienterna bemots. Av den anledningen
anmaldes inspektionerna pa forhand och enhe-
terna ombads informera patienterinas anhoriga
om inspektionen och om mojligheten att disku-
tera med inspektorerna om hur de upplever be-
motandet och varden av sina ndrstaende.

Vid bada inspektionsobjekten betonade JO led-
ningens ansvar i fraga om att forebygga daligt be-
motande av patienter. JO rekommenderade ocksa
att mer skriftlig information om patientens rat-
tigheter och patientens vardplan ges till patien-
terna och deras anhoriga.

Vid Hatanpdd sjukhus fastes uppmarksamhet vid
hur avdelningarna hade beaktat mojligheterna for
patienter med minnessjukdom att rora sig sdkert.
JO rekommenderade att fler ledstinger monteras
pa vdggarna och att golvbeldggningen repareras
pa en av avdelningarna.

Olika metoder for att forbattra patienternas
férmaga att orientera sig rekommenderades ock-
sa. Exempelvis kan en patient tydligare urskilja
sitt eget rum och andra patienters rum samt av-
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Rummet for elbehandling
vid Pitkdniemi sjukhus
(inspektion 20.4.2016).

delningens allmédnna utrymmen genom att mala
dorrarna i olika fdrger eller fdsta bilder pa dem.
Patienten hittar littare sin egen sing om den
markerats med sdrskilda tecken eller personli-
ga foremal.

JO rekommenderade likasa att dorrarna till
omraden for utevistelse och balkonger tydligt
markeras med de tider da de dr 6ppna. Malet bor-
de vara att patienterna kan motionera utomhus
dagligen om de sd 6nskar. Det dr ett mal som ska
efterstdvas malmedvetet, vid behov genom att
anstdlla mer personal. Utevistelsen borde ocksa
foljas upp, t.ex. pa en patientspecifik lista.

Brister konstaterades i anvisningarna for
vakter. JO rekommenderade att anvisningarna
ndmner att en vakt som tryggar personalens in-
tegritet i en vardsituation ska f6lja de anvisnin-
gar som personalen ger. JO rekommenderade
ocksa att hdnvisningar till lagstiftning som till-
lampas endast pa patienter som tagits in for ob-
servation eller vard ska avldgsnas ur anvisningar-
na. Sjukhuset hade inga patienter som fick vird
oberoende av sin vilja, sd dessa bestdimmelser
kunde inte tillimpas ddr.

Med anledning av inspektionen tog JO pa eget
initiativ upp f6ljande omstdndigheter till gransk-
ning:

e SHM ombads utreda och ge ett utlatande an-
gdende pa vilket sdtt man kan skaffa en repre-
sentants samtycke till ett viktigt vdrdbeslut,
som krdvs enligt lagen om patientens stdll-
ning och rdttigheter, ndr patienten inte sjdlv
kan fatta beslut i fragan och inte har nagon
anhorig eller ndrstdende som deltar i varden.

* Regionfoérvaltningsverket ombads utreda och
ge ett utlatande angaende om ett fall av lang-
varig fastspanning av en patient varit motive-
rad.

e Hatanpad sjukhus ombads utreda pd vilket
sdtt kontusioner pa en patients dvre extremi-
tet hade uppkommit.

» Hatanpdd sjukhus ombads limna en utred-
ning angdende vakternas handlande pa en
avdelning.
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Vid avdelningarna for neuropsykiatri och geriatrisk
psykiatri vid Pitkdniemi sjukhus togs upp JO:s stdll-
ningstagande angaende att bade patienter som far
vard oberoende av sin vilja och patienter som far
vard frivilligt borde fa motionera utomhus dagli-
gen om de sd dnskar. Utkastet till inspektionspro-
tokoll sdndes till sjukhuset fér kommentar.

I utkastet presenterades manga stillningsta-
ganden och sjukhuset meddelade att man vidtar
atgdrder utifran dem. Stdllningstagandena gall-
de bl.a. ndrmare uppf6ljning av patienternas
utevistelse, placering av patienter med akuta
problem i enkelrum, motiveringar till beslut
om observation samt korrigering av brister i
ett isoleringsrum.

Det rekommenderades ocksa att en patient
ges bdttre information om sina rdttigheter, sa-
som rdtten att fa vard ndr man fortsdtter med
varden pd sjukhusets bekostnad med en utom-
stdende likares bedomning och ratten att skaf-
fa en bedémning pa egen bekostnad av en ldkare
man sjilv valt. En patient som far vard oberoen-
de av sin vilja ska ocksa klar och tydligt informe-
ras om att hen har rdtt att fa ett 6verklagbart be-
slut om omhidndertagande av egendom, om hen
inte godkdnner avdelningens praxis att férvara
egendomen i kansliet.
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Balkonguy frdn en av de geriatriska
avdelningarna i Pitkdniemi sjukhus
(inspektion 20.4.2016).

Polisen borde i regel underrdttas om misshandel
som uppdagas pa avdelningarna. Sjukhuset borde
ha en anvisning fér dokumentering av skador
hos en patient som forts till sjukhuset av polisen.
JO framf6rde ocksa sin stindpunkt att en vakt
inte kan utfora uppgifter som ska skotas av en yr-
kesutbildad person inom hdlso- och sjukvarden.

Med anledning av inspektionen tog JO pa
eget initiativ upp f6ljande omstdndigheter till
granskning:

* Regionférvaltningsverket ombads utreda om
ett fall av langvarig fastspanning av en patient
varit motiverad.

« Regionforvaltningsverket ombads utreda
om personaldimensioneringen vid Pitkdnie-
mi sjukhus dr tillrdcklig.

« SHM ombads utreda och ge ett utlatande
angdende hur en patient som saknar férma-
ga till sjdlvbestimmande ska representeras i
samband med ett viktigt vardbeslut och vid
faststillande av vard som ges oberoende av
patientens vilja.

Det nationella bestksorganet féretog en pa for-

hand anmald inspektion pa den akutpsykiatriska
avdelningen vid Vammala sjukhus vdren 2016. Av-
delningen saknade den broschyr for patienter
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och deras anhériga som berdttar om avdelnin-
gens verksamhet och patientens rittigheter pa
ett sd lattldst sprak som mojligt. Personalen fick
anvisningen att bekanta sig med broschyren ”Psy-
kiatrisk vard oberoende av patientens vilja och in-
formation om patientens rdttigheter” pa Valviras
webbplats.

Enligt JO dr det den god idé att utreda pa for-
hand varifran sjukhuset skaffar en utomstdende
lakares bedomning av behovet av fortsatt vard i
fall med patienter som kommer fran flera olika
orter. Avdelningens isoleringsrum saknade en
klocka sa att en patient som placerats i isolering
har majlighet att folja tidens gang. JO rekommen-
derade att en klocka anskaffas.

Vid inspektionen framkom att isoleringsrum-
met anvdnds i mycket liten utstrickning, vilket
JO sag som en positiv utveckling, som till slut kan
leda till att isoleringsrummet inte alls behévs. JO
betraktade ocksa den gréna innergard som inrit-
tats mellan byggnaderna som positiv, eftersom
dven patienter vars rorelsefrihet begransats kan
vistas ute pa egen hand pd innergarden.

Det nationella besoksorganet féretog en inspek-
tion av de psykiatriska enheterna vid Sédra Kare-
lens centralsjukhus i slutet av aret 2016. Under
inspektionen besoktes ocksa sjukhusets mental-
vardsjour- och beddmningspoliklinik, ddr man
ger avvanjnings- och substitutionsvard med opioi-
der. En psykiatrisk sjukskétare deltog som dr
utomstdende expert i inspektionerna av de psy-
kiatriska avdelningarna.

Inspektionsobjektet hade pa férhand fatt en
tvd manader lang tidsperiod, under vilken inspek-
tionen skulle goras. Pa sa sdtt kunde objektet pa
forhand sinda material till paseende. Fore inspek-
tionen kontaktades ocksa patientombudsmannen
och regionférvaltningsverket, som gav mangder
av nyttig information om vad som krdvde upp-
madrksamhet under inspektionen.

Vid inspektionen uppmaérksammades sarskilt
att statistiken sedan 2014 visade en uppgang i an-
vandningen av begrdnsningsatgarder, trots att
sjukhuset med hjdlp av olika dtgdrder helt klart
hade lyckats minska anvidndningen. Det togs upp
i slutdiskussionen och man konstaterade att orsa-
ken till att den goda utvecklingen stannat av del-
vis kan bero pa att fragan inte behandlats aktivt.

Innergdrden vid Vammala sjuk-
hus. De psykiatriska patienterna
far vistas sjdlvstdndigt pd inner-

g L

*

gdrden (inspektion 19.4.2016).
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Enheten hade ingen plan for att minska anvéand-
ningen av tvang, med kvantitativa och kvalitativa
mal for begransningsdtgdrderna. Inspektorerna
konstaterade att en sddan plan girna kunde goras
upp for enheten. Anvisningar hade gjorts upp for
exceptionella situationer vid enheten.

Med tanke pa dessa konstaterades att anvis-
ningarna med fordel kunde omarbetas till en litt-
anvand manual f6r avdelningarna. Pa sa sitt hand-
lar alla skotare enhetligt och vet t.ex. hur snabbt
lakarna ska vara pa plats for att titta till en patient.
Overlikaren berittade att de jourhavande likarna
hade fatt anvisningar om det, men skotarna ver-
kade inte veta vad de kan forvinta sig av ldkarna.

Inspektdrerna uppmarksammade enheten pa
att det pa avdelningen kunde finnas flera patien-
ter i samma rum, medan det ocksa fanns patient-
rum som stod helt tomma. Med tanke pa patien-
ternas rehabilitering dr ett mer dndamalsenligt
mal dnda att patienterna foérdelas jimnare i rum-
men. Uppmadrksamhet fastes ocksa vid risken for
integritetsskyddet hos patienter som placerats i
isoleringsrummet. Avdelningens patienter har
tilltrade till skdtarnas kansli, som har direkt syn-
kontakt till isoleringsrummet via évervaknings-
kamerans monitor.
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JO har precis som tidigare dr ansett det vara vik-
tigt med inspektionsbesdk vid jourenheterna vid
somatiska sjukhus, dir man anvinder s.k. siker-
hetsrum. I sikerhetsrummen placeras patienter
som kommit till jouren och som exempelvis pa
grund av aggressivitet eller forvirring maste hal-
las avskild fran de 6vriga jourpatienterna.

Situationen dr problematisk eftersom isole-
ring inte har stadgats i lag inom den somatiska
hilso- och sjukvarden. Isolering kan emellertid
ibland vara berdttigad enligt bestimmelserna om
nodvirn eller nodtillstand. I allmdnhet handlar
det i de hir situationerna om nodvirn, d.v.s. att
en patients frihet mdste begransas for att trygga
antingen patientens egen eller en annan persons
hilsa eller sdkerhet.

Utover det har JO i praktiken krdvt att man
ien situation beaktar de rattsnormer och etiska
normer som styr en ldkares eller annan yrkesut-
bildad hilsovardspersonals verksamhet. En atgard
fir inte heller krinka manniskovardet. Ett isole-
ringsrums dndamalsenlighet har avsevird bety-
delse nir man bedomer om isoleringen som hel-
het har genomforts sé att den raknas som man-
niskovardig behandling samt hilso- och sjukvard

Inspektion vid Sédra Karelens
centralsjukhus, psykiatriska
avdelningarna (23.11.2016).
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av hog kvalitet. Minimikraven som ett sdkerhets-
rum madste uppfylla kan vara de omstindigheter
som krdvs enligt mentalvardslagen for att trygga
isoleringen av en psykiatrisk patient.

En person som placerats i ett sgkerhetsrum
ska std under stindig 6vervakning. Det innebdr
att en patient som dr isolerad ska foljas person-
ligen genom att besdka isoleringsrummet samt
gora observationer via kameradvervakning som
fungerar sd att patienten kan bade ses och horas.

Det finns sikerhetsrum vid manga olika jour-
enheter och de anvinds regelbundet. Trots det kla-
gar patienterna sdllan infér JO pa att de har place-
rats i sdkerhetsrummet eller pd den behandling
de far dér.

Ar 2016 inspekterade det nationella besdksorga-
net jourenheterna vid tva universitetssjukhus.
Bada inspektionerna foretogs oanmadlda och pa
kvallstid.

I friga om akutjouren vid Abo universitetscent-
ralsjukhus hade inspekt6rerna inga misstankar
om att sdkerhetsrummet skulle anvandas i strid
med ovan ndmnda principer. Samarbetet med
myndigheterna limnade diremot en del 6vrigt
att 6nska. Pd basis av inspektionen verkade det
som om jourenhetens personal inte hade ndgon
exakt uppfattning om hur 6vriga myndigheter
(sasom polisen och tillnyktringsstationen) fun-
gerar, trots att kundkretsen dr delvis densamma.
Genom att samarbete kunde de begransade re-
surserna dnda anvandas mer effektivt och dnda-
malsenligt.

Inspektionen av Ensiapu Acuta vid Tammer-
fors universitetssjukhus gav upphov till misstan-
kar om att tillsynen 6ver patienter som placerats
i sdkerhetsrummet inte genomforts pd dandamals-
enligt sdtt. Darfér ombads enheten att i efterhand
limna journalhandlingarna for de patienter som
placerats i sikerhetsrummet till JO. Flera anteck-
ningar hade gjorts for varje patient med allt fran
tio minuters till flera timmars mellanrum, sa att
den ldngsta perioden mellan anteckningar var
over tre timmar.

Skyddsrum vid Akutmottagningen Acuta, Tammer-
fors Universitetssjukhus (Tays). Oanmdld inspek-
tion 19.4.2016.

Inga officiella allménna riktlinjer har getts for
hur ofta en isolerad patient ska foljas upp. Ut-
gangsldget dr att uppfoljningen genomfors enligt
patientens situation. Kameradvervakning kan
minska behovet av att besoka isoleringsrummet,
men den kan aldrig ersitta personlig uppf6ljning
genom besok i rummet. Enligt JO:s tidigare stdll-
ningstaganden dr uppfoljningen bristfallig om pa-
tienten tittas till bara varje halvtimme. Tillborliga
anteckningar ska alltid géras om uppféljningen.

Hilso- och sjukvarden for fangar 6verfordes i bor-
jan av 2016 till SHM:s forvaltningsomrade. En-
heten for hilso- och sjukvard for fangar verkar

i samband med Institutet for hilsa och valfdrd
(THL). Samtidigt utvidgades Valviras och region-
forvaltningsverkets behorighet till att omfatta
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ocksa organisationen av hilso- och sjukvarden for
fangar. I praktiken har tillsynen centraliserats till
Regionforvaltningsverket i Norra Finland, som pa
egen hand eller tillsammans med Valvira gor vag-
lednings- och utvadrderingsbesok till polikliniker
och sjukhus inom hilso- och sjukvarden for fan-
gar. I slutet av dret hade man besdkt tolv enheter.

Under berittelsearet foretog det nationella
besdksorganet anmadlda inspektioner av polikli-
nikerna i Abo och Kylmikoski vid Enheten fér
hélso- och sjukvérd for fangar. En utomstaende
expert deltog i den senare inspektionen. Utdver
dessa besok foretog kansliets inspektor ett oan-
malt inspektionsbesok vid Sjukhuset for fangar
i Tavastehus. Besoket hade samband med utred-
ningen av ett drende som behandlas som ett
klagomal.

Poliklinikerna inspekteras ndstan alltid sam-
tidigt som fangelset. I det sammanhanget inter-
vjuas i allmdnhet fangar och samtidigt far man
en uppfattning om vilka erfarenheter de har av
poliklinikens verksamhet och vad man borde
fdsta sdrskild uppmadrksamhet vid nir poliklini-
ken inspekteras.

Polikliniken i Abo vid Enheten fér hlso- och sjuk-
vard for fangar har 6ppet ocksa pa veckosluten
och den ldkare finns pa plats varje vardag, vilket
ansdgs vara positivt. En annan positiv faktor var
att en tandldkare finns pd mottagningen fyra da-
gar i veckan och att det inte dr nagon ko till tand-
varden.

JO uppmairksammade att fingarnas ankomst-
granskning grundar sig ndstan enbart pa en omfat-
tande intervju. Pa blanketten som anvinds finns
inga fragor om skador eller ndgon kroppskarta
(body chart) dédr de kunde markeras. I CPT:s rap-
port om Finland fastes emellertid uppmérksam-
het vid férfarandet for anteckning av skador som
uppges vara orsakade av osaklig behandling. Stall-
ningstagandet gdllde ocksa hdlsogranskningen av
fangar som anlinder till fingelset.

Den som gor hdlsogranskningen ska ta i beak-
tande mojligheten att faingen kan ha blivit utsatt
for fysiskt vald hos en annan myndighet fére an-
komsten till faingelset. JO betonade att om saker
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och ting inte dokumenteras pa tillborligt sdtt i
det hdr skedet gér offrets mojlighet att lata myn-
digheterna utreda saken i allmédnhet forlorad -
eller utredningen blir atminstone mer komplice-
rad. Det handlar om bade den frihetsberévades
och de misstdnkta tjdnstemdnnens eller andra
aktorers rattsskydd.

JO rekommenderade att man vid ankomst-
granskningen diskuterar eventuella tecken pa fy-
siskt vard med personen som undersoks och att
dven avsaknad av sddana tecken antecknas i jour-
nalhandlingarna. Om skador konstateras ska en
lakartid reserveras for fingen, sa att skadorna kan
undersodkas och antecknas pa tillborligt satt.

JO sag det som en positiv utveckling att alla
livstidsfangar i faingelset hade genomgatt en be-
domning av vardbehovet foregaende ar. Polikli-
niken uppmuntrades att fortsidtta med den typen
av bedomningar regelbundet. JO rekommendera-
de vidare att en bedémning av vardbehovet gors
dven for andra langtidsfangar.

Av diskussionerna med fangarna framgick
missndje med att deras drendeblanketter inte be-
svaras. Poliklinikens forfarande i fraga om att sva-
ra pa fangarnas drendeblanketter dr enligt JO inte
lagenligt, om allmdn praxis dr att patienten inte
informeras om likarens mottagningstid pa for-
hand. Fangarna ska ocksd informeras om tiden
dndras. I detta avseende star fangarna inte i annan
stillning dn Gvriga patienter. Enligt JO var det vik-
tigt att poliklinikens praxis angaende att informe-
ra om ldkarens mottagningstider och eventuella
dven andra mottagningstider ska bli lagenlig.

Under inspektionen diskuterades dven om den
drendeblankett som for ndrvarande anvands over
huvud taget dr lamplig for direkt kontakt. Detta
gdllde alla enheter for hilso- och sjukvard for fan-
gar, sa drendet behandlades inte vidare utan JO
konstaterade att saken tas upp separat med Insti-
tutet for hdlsa och vilfird samt Enheten for hal-
so- och sjukvard for fangar. JO uppmuntrade dnda
polikliniken att fortsitta planeringen av en egen
drendeblankett som giller endast hilso- och sjuk-
vardens drenden. Pa sa sdtt kan man ocksa polikli-
niken paverka att patienternas drenden behandlas
pa ett smidigare sitt.
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JO rekommenderade ocksa att polikliniken sam-
arbetar med fangelset, sa att konfidentialiteten
bevaras i fangarnas drenden hos hilso- och sjuk-
varden. Om fangarna inte kan kontakta halso-
och sjukvarden pa annat sitt an med drendeblan-
ketten, ska uppmadrksamhet fdstas vid sekretes-
sen ndr blanketten anvinds. Som exempel ndmn-
de JO ett fingelse ddr meddelanden till poliklini-
ken kan ldmnas i en sdrskild last postlada.

JO uppmadrksammade ocksa uppféljningen
av halsotillstindet hos fangar som placerats un-
der observation. Inspektérerna informerades om
att man alltid besoker en fange som placerats un-
der observation eller observation i isolering, ndr
fangen fOrst placerats dér. Dérefter besdker man
fangen vid behov. En fange som péforts straff i
enrum besoker man cirka en gang i veckan.

I fingelselagen finns ingen separat bestdm-
melse om hur ofta hélso- och sjukvardsperso-
nalen bor besoka dessa fangar. I CPT:s standard
krdvs att hdlso- och sjukvdrdspersonalen besdker
en isolerad fange omedelbart och dérefter regel-
bundet minst en gdng om dagen. Enligt JO var
det viktigt att man fran poliklinikens sida beso-
ker en fange som placerats under observation el-
ler observation i isolering dagligen. JO rekommen-
derade ocksa att man regelbundet bestker en fan-
ge som placerats i isolering eller halls avskild.

Vid inspektionen av polikliniken i Kylmdkoski
vid Enheten for hdlso- och sjukvard for fangar fas-
tes sdrskild uppmdrksamhet vid att poliklinikens
lakarresurser hade forsimrats sedan JO:s senaste
inspektion 2013. En ldkare har mottagning i Kyl-
makoski endast 1-2 ganger i veckan. Likaren hin-
ner ta emot endast ett fatal patienter under en ar-
betsdag, eftersom arbetstiden huvudsakligen gar
at till papperskonsultationer. Detta orsakar natur-
ligtvis koer till ldkaren och belastar kontinuerligt
skotarnas vardag.

Polikliniken besoktes inte heller av en psy-
kiater och externa psykiatritjdnster anvindes en-
dast i liten skala. Tandldkartjdnsterna hade ocksa
utkontrakterats. Likaren kom fran Helsingfors,
men besdken var oregelbundna. Skétarna hann ge
alla nya fangar minst en snabb hilsogranskning.

Man foreslog att en punkt om potentiella tecken
pa vald laggs till checklistan som tagits fram f6r
dndamalet.

3.4.9
ANNAN VERKSAMHET

Utlatanden

Brottpdafoljdsbranschen fick under berittelsearet
tre utlatanden till JM:s kriminalpolitiska avdel-
ning. Ett av utlatandena gillde alternativ till och
organiseringen av hdktning. BJO betraktade ar-
betsgruppens forslag till alternativ till hiktning
- forstarkt reseforbud och hiaktningsarrest som
overvakas med teknisk utrustning - som en mo-
tiverad och 16nsam 16sning. Med hjilp av dessa
l6sningar dr det majligt att minska anviandnin-
gen av frihetsberdvande och de olika skadeverk-
ningar som hdktningen orsakar den hiktade.

Angaende forvaringen av hiktade i polisens
forvaringslokaler konstaterade BJO att man ock-
sa i Finland borde komma fram till att hdktade
efter hiktningsbeslutet borde forvaras i hakten.
BJO ansag det mycket viktigt att verkstélla arbets-
gruppens forslag. Sedan dess har drendet fram-
skridit och regeringen har éverldmnat sin propo-
sition till riksdagen (RP 252/2016 rd). JO:s kansli
har gett ett utlatande om propositionen till lag-
utskottet.

En annan viktig fraga som med anknytning
till de frihetsberévades rdttigheter - som BJO gav
JM ett utlitande om under berittelsearet - géllde
anvdndningen av fangsel vid fangtransporter. BJO
ansag inte att forslaget i lagutkastet var motive-
rat, eftersom syftet var att avsta fran individuell
provning. Enligt utkastet skulle alla fingar i sam-
ma transport kunna beldggas med fingsel under
vissa forutsdttningar utan att det gors en indivi-
duell provning for varje fange.

BJO konstaterade att forslaget i utkastet var
problematiskt med tanke pa grundlagen och stred
mot de internationella rekommendationer och
internationella tillsynsorgans praxis som giller
frihetsberdvade personer. Aven detta drende har
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gatt vidare till riksdagen, och JO:s kansli gav lag-

utskottet och grundlagsutskottet utlaitanden om

regeringens proposition (RP 263/2016 rd) i bérjan
av 2017.

Ar 2016 gjordes flera dndringar av utldnningslagen.
Behandlingen i tingsrdtten som galler tagande i
forvar gjordes littare. Arenden som giller tagande
i forvar behandlas i fortsdttningen pa nytt i tings-
ritten endast pa begdran av den som tagits i for-
var. Tidigare behandlades fallen med tva veckors
mellanrum. JO har gett ett utlatande i drendet un-
der bade lagberedningen och riksdagsbehandlin-
gen. Pa grund av lagstiftningsdndringen har JO
dessutom horts i riksdagens utskott.

Med anknytning till rdttigheterna for personer
med funktionsnedsdttning gav JO ett utlatande till
riksdagens grundlagsutskott om regeringens pro-
position som gdllde lagen angdende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda (RP 96/2015 rd). Syftet
med lagdndringen dr att stdrka sjdlvbestimman-
derdtten for personer som far specialomsorger
och minska anvidndningen av begrdnsningsatgar-
der. Bestimmelserna tradde i kraft i juni 2016.

Arenden som utretts pa eget initiativ
och avgéranden i dessa arenden

JO forordnade att dtal vicks mot tre domare vid
Helsingfors tingsrdtt och direktoren for forvars-
enheten i Kramertsskog for brott mot tjansteplikt
beginget av oaktsamhet. Atalet grundar sig pa att
beslut om separat férvar av utlinningar inte hade
behandlats vid tingsrédtten i enlighet med lagen.
Arendet uppdagades nir JO genomforde en ins-
pektion vid forvarsenheten under december 2014.

BJO utredde pa eget initiativ polisens anvindning
av elchockvapen. I avgorandet i drendet foreslogs
att Polisstyrelsen gor upp en anvisning for an-
vdndningen av elchockvapen. Man borde ocksa
satsa pa utbildningens kvalitet - inklusive utbild-
ning som upprdtthaller firdigheterna - och tillsy-
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nen av denna. Likasa bér man utreda och utvdrde-
ra moéjligheterna att borja spela in anvdndningen
av elchockvapen med kamera. Dessa synpunkter
dr viktiga for den enskildesrdttsskydd nir han
eller hon utsitts for maktmedlet, men ocksa for
den enskilda polismannens rattsskydd. Prelimind-
ra utredningar av anvandningen av elchockvapen
presenterades for BJO i samband med en inspek-
tion av Polisstyrelsen (se s. 184).

I samband med en inspektion av polisfingelset
framkom att man fortfarande anvinde sig av en
sd kallad bdltessing, som CPT hade kritiserat vid
sin inspektion 2014. CPT hade rekommenderat
att man omedelbart slutar anvinda bdltessdngen.
I Finlands svar till CPT ansdgs anviandningen av
sdngen vara acceptabel.

BJO beslot att reda ut drendet pd eget initiativ
och bad Polisstyrelsen om en utredning av bdltes-
sdngens anviandning och eventuella anvisningar.
Tillnyktringsstationen bredvid polisfingelset bads
ocksa om en utredning av bl.a. hur personalen del-
tar i bedomningen och uppféljningen av hilso-
tillstandet hos en person som dr fastspand i bdl-
tessdngen. Behandlingen av drendet pagar.

Under berdttelsedret bad BJO Polisstyrelsen lim-
na en utredning av dddsfallen bland frihetsberéva-
de personer som omhdndertagits av polisen under
perioden 2000-2016. Man bad ocksa om en utred-
ning av om ett drende lett till férunders6kning,
atal eller dom. Dessutom 6nskade man informa-
tion om hur polisen har berett sig pé att forhindra
att frihetsberévade personer begar sjilvmord eller
stoppa dodsfall under transporter samt om nagra
anvisningar eller utbildning har getts i dmnet. Be-
handlingen av drendet pagar vid JO:s kansli.

Brottpaféljdsbranschen beslot att utreda separat

pa eget initiativ en Oppen anstalts praxis att pafo-
ra disciplinstraff for fangar som vagrade att lamna
urinprov. BJO konstaterade i det avgdrande som
gavs i drendet att anstaltens praxis inte har nagon
laga grund och att ett disciplinstraff inte kan pa-
foras i fingelsets ordningsstadga med denna mo-



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

tivering. Samtidigt utreddes situationen ocksa vid
andra inrdttningar dn den inspekterade. Motsva-
rande praxis forekom inte i andra 6ppna anstalter.
Fler avgoranden inom férvaltningsomradet har
beskrivits i avsnitt 4.7.4 (s. 224).

Lagstiftningsférslag

Vid en inspektion av handlingar i samband med
en fdngelseinspektion framkom att en vakt hade
berett sig pa spottande under en fangtransport
genom att ta med ett 6rngott. Ndr fangen under
transporten borjade samla saliv i munnen tickte
man 6ver hens ansikte med 6rngottet. Forfaran-
det var problematiskt och man besl6t att pa eget
initiativ utreda hur Brottspafoljdsmyndigheten
hade forberett sig med tanke pa den hdr typen
av skyddsatgédrder. Man utredde inte det enskil-
da fallet, eftersom drendet var anhdngigt som
ett brottmal fran fangens sida.

Av utredningen framgick att fingelset efter
iakttagelserna vid inspektionen hade slutat an-
vanda 6rngotten och skaffat spottskyddshuvor
som dr avsedda att forhindra spottande. Brotts-
pafoljdsmyndigheten hade inte gett nagon sepa-
rat anvisning om vilka redskap man kunde an-
vdnda i syfte att férhindra spottande.

BJO konstaterade i sitt avgorande att forhind-
ra spottande genom mekaniska medel dr en in-
skrankning av grundréttigheterna som galler fan-
gens personliga integritet och detta ska foreskri-
vas i lag tillrackligt avgransat och detaljerat.

Vid en inspektion av en barnskyddsenhet konsta-
terades att barnskyddslagen inte ger personalen
rdtt att be ett barn kld av sig. Avklddning dr inte
den typ av kroppsbesiktning som avses i lagen,
utan det handlar i stdllet om kroppsvisitation.
Den bestdmmelse i barnskyddlagen som regle-
rar kroppsvisitationen berdttigar diremot inte
till att be ett barn kli av sig. BJO foreslog att
SHM bedémer om dtminstone bestdmmelsen
angaende kroppsvisitation av sdrskilt svarskot-
ta ungdomar borde utvirderas pa nytt.

Framstallningar om gottgérelse

JO:s tillsynsuppgifter gdllande de grundliggande
rattigheterna ger rdtt att gora framstdllningar om
gottgorelse pa grund av krankning av de grund-
liggande fri- och rattigheterna och manskliga rét-
tigheterna. Ndr ett drende inte ldngre kan korri-
geras, kan JO foresla for myndigheterna att dessa
ber den krankta parten om ursdkt eller Gverviger
att betala en ersdttning. Framstdllningarna har
oftast lett till ett positivt slutresultat.

Nedan foljer exempel pa framstdllningar om
gottgorelse som getts 2016 och som giller krank-
ningar av frihetsberévade personers rdttigheter
eller deras behandling. Framstillningar om gott-
gorelse och dtgdrder som vidtagits pa grund av
dem refereras ndrmare pa s. 134.

Inga lagenliga grunder framfordes for placerin-
gen av en fange under observation, inget beslut
togs om placeringen under observation och hil-
so- och sjukvdrdspersonalen informerades inte
om hindelsen. Dessutom fanns det anmadrka pa
sdttet pa vilket kroppsvisitationen utfordes in-
nan och omstdndigheterna vid observationen.
BJO ansag det vara troligt att fangen frés pa
natten i tunna kldder och utan tacke i isole-
ringscellen. BJO framstallde att finska staten
betalar fangen gottgorelse for placering under
observation utan grund.

JO gjorde en framstillan om gottgorelse till en
patient for ett hindelseférlopp som boérjade med
att patienten avldgsnade sig fran samjouren vid
centralsjukhuset. Likaren handlade mot mental-
vardslagen nir hen inte vid begdran om hand-
rackning av polisen sag till att personer med yr-
kesutbildning inom hilso- och sjukvdrd var ndr-
varande under transporten. Patienten lastes ddr-
efter in i samjourens sikerhetsrum, vilket inte
verkade nddvandigt.

I handlingarna fanns inget beslut om isolering
som fattats av likaren. Overvakningen under iso-
leringen var ocksa otillrdcklig. Enligt JO krankte
och dventyrade atgdrderna patientens personliga
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frihet och sdkerhet, som tillhor de grundldggan-
de fri- och réittigheterna. Av den anledningen re-
kommenderade JO att gottgorelse betalas.

En patient i vard oberoende av sin vilja sag kontak-
ten med sin advokat begransad utan motivering
enligt mentalvardslagen och pa grund av felaktigt
forfarande. Enligt JO kan forfarandet ha krankt
integriteten och skyddet for privatlivet, som tryg-
gas i grundlagen och i Europeiska konventionen
om skydd for de manskliga rttigheterna. En pa-
tients psykotiska symtom dr inte en tillrdacklig an-
ledning till att begransa patientens kontakt med
sitt rattsbitrdde med 6ver ett dygn sdrskilt ndr
patientens isolering hade avslutats. JO bad sjuk-
vardsdistriktet 6vervaga om man kan gottgora
patienten for krdnkningen av hens rittigheter.
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Brister och forbdttringar i frdga om respekten

for de grundldggande fri- och rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med lag-
lighetskontrollen delger justitiecombudsmannen
ofta myndigheterna sin uppfattning eller en fram-
stillning om hur myndigheterna i sin verksam-
het kan frdmja eller forbdttra tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och réttigheterna och de
manskliga rattigheterna. Oftast har JO:s uppfatt-
ningar och framstdllningar paverkat myndighe-
ternas verksamhet, men alltid har inte dtgdrder-
na fran JO:s sida lett till 6nskade forbattringar.
JO:s berittelse for ar 2009 innehdll f6r forsta
gangen, pa forslag av grundlagsutskottet (GrUB
10/2009 rd), ett avsnitt med en redogdrelse for
sadana typiska eller langvariga brister som fore-
kommit vid tillgodoseendet av de grundldggan-
de fri- och rattigheterna och de ménskliga rat-
tigheterna. Avsnittet inneholl emellertid ocksa
exempel pa sadana fall dir JO:s atgdrder medfort
forbattringar i myndigheternas verksamhet eller
i lagstiftningen. Grundlagsutskottet har framfort
o6nskemdl om att ett sddant avsnitt ska bli en ve-
dertagen del av JO:s berdttelse (GrUB 13/2010 rd).
Alla laglighetsproblem eller problem som
ber6r de grundldggande fri- och rittigheterna el-
ler de manskliga rattigheterna kommer emeller-
tid inte till JO:s kinnedom. Laglighetskontrollen
grundar sig till stora delar pa de klagomal som
inkommer fran allmidnheten. Darutéver far JO
via sina inspektioner och via medierna informa-
tion om missforhallanden i myndighetsverksam-
heten och om brister i lagstiftningen. Informa-
tionen om olika problem och mgjligheterna att
ingripa i dem kan dock aldrig vara heltdckande.
Diérfor utgor forteckningarna med negativa och
positiva exempel inte ndgon uttémmande fram-
stdllning 6ver vilka myndighetsatgdrder som vi-
sat sig vara lyckade och vilka som inte varit det.

Det faktum att vissa missforhdllanden aterkom-
mer visar emellertid att myndigheterna inte all-
tid har reagerat tillrackligt kraftigt pa de brister
som uppmadrksammats i samband med tillgodo-
seendet av de grundldggande fri- och rittigheter-
na och de madnskliga rattigheterna. I princip bor-
de ju en krankning som pdtalats i ett av JO:s be-
slut eller t.ex. i ett beslut av Europadomstolen
inte lingre upprepas. Myndigheterna ansvarar
for att atgarder vidtas med anledning av de miss-
forhallanden som uppdagas i anslutning till de
grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna, sd att motsvarande
situationer kan forebyggas i framtiden.

De eventuella brister eller dréjsmal som fore-
kommer nir det giller att atgirda ett rattslige kan
bero pa manga olika faktorer. Det kan dock all-
mant konstateras att JO:s stdllningstaganden och
framstallningar hérsammas mycket val. I de fall
dér sa inte sker dr det i allméanhet fraga om an-
tingen resursbrister eller brister i lagstiftningen.
Ocksa de drojsmal som férekommer i samband
med lagstiftningsatgarderna verkar ofta bero pa
att resurserna for lagberedningen inte racker till.

3.5.1

TIO CENTRALA PROBLEM FOR DE
GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA | FINLAND

I detta avsnitt i verksamhetsberittelsen 2013 be-
rdttades om tio centrala problem f6r de grund-
laggande och minskliga rittigheterna i Finland
som JO Jddskeldinen tog upp vid ett expertsemi-
narium for evalueringen av Finlands nationella
handlingsplan f6r grundliggande och manskliga
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rattigheter i december 2013. Dessa problem har
sammanstdllts utifran observationer som gjorts
i samband med JO:s verksamhet.

Det dr huvudsakligen samma tio problem
som fortfarande dr aktuella. Intrdffade forandrin-
gar och en eventuell utveckling har beaktats i de
foéljande beskrivningarna.

Brister i aldringars férhallanden
och i hur de beméts

Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt eller i
serviceboende. JO upptdcker stindigt brister i fra-
ga om ndring, hygien, bljbyten, rehabilitering
och mojligheter att rora sig ute. Dessa brister be-
ror ofta pa personalbrist, vilket ocksa kan leda till
overmedicinering.

Ocksa inom 6ppenvarden rdder det brister nar
det gdller hemmaboende aldringars sdkerhet och
mojligheter att réra sig ute och skota drenden.

Nir en klient hos dldreomsorgen fér sin sjilv-
bestimmanderdtt inskrankt bor detta ha sin grund
ilagen. Detta forutsitter en forfattningsgrund som
emellertid saknas helt och haéllet.

Resurserna for intern kontroll inom forvalt-
ningen &r otillrdckliga. Regionforvaltningsverken
har inte alltid faktiska méjligheter att 6verse verk-
sambheten. Det finns inte tillrickliga metoder for
att 6vervaka servicen i hemmet. I praktiken dr
det endast genom myndighetens egenkontroll
och efterhandskontroll som man kan bedéma
om dldres service i hemmet dr tillracklig och
av god kvalitet.

Brister i barnskyddet och i hand-
laggningen av barnarenden

Den allminna resursbristen inom barnskyddet

i kommunerna, sdrskilt det otillrackliga antalet
av kompetenta socialarbetarare, den daliga till-
gangen och den hoga personalomsdttningen
bidrar till att forsamra kvaliteten f6r barnskydds-
tjdnsterna.
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Tillsynen av varden av omhdndertagna barn
utom hemmet dr otillrdcklig. De kommunala
barnskyddsmyndigheterna hinner inte besdka
vardplatserna utom hemmet i tillrdcklig omfatt-
ning och kdnner inte till vilka férhallanden bar-
nen lever i och hur de behandlas i tillrdcklig om-
fattning. Barnens rdtt till fértroliga samtal med
sin socialarbetare uppfylls inte pa det sitt som
foreskrivs i lagen. Regionférvaltningsverken
har inte tillrdckligt med resurser fér inspektio-
ner. Mojligheterna att 6vervaka familjevarden
dr i synnerhet sma.

Klientplanerna som ger stod i fordldraskapet
till ett placerat barn utarbetas inte alltid.

Horande av barnet och utredning av barnets
asikt uppfylls inte alltid pa ett sitt som dr foren-
ligt med barnets bdsta.

Mentalvardstjansterna fér barn och unga
racker inte till. Det dr svart att fa vard for place-
rade barn.

De otillrickliga stodtjansterna fér Oppenvar-
den och foérdréjningarna pa detta omrade pa dem
vallar problem for familjer som behover dessa
stodtjanster. Bristerna aterspeglas i form av ett
viaxande behov pd barnskydd och syns som men-
tala problem hos barn. Syftet med den nya social-
vardslagen (1301/2014) dr att stidrka basservicen
och ddrigenom minska behovet av korrigerande
atgdrder. Malet dr att sdnka troskeln for att soka
stod genom att ordna socialtjanster i anslutning
till 6vrig basservice.

I domstolarna dr den totala handldggnings-
tiden i drenden som giller vardnad av barn eller
andra barnirenden ofta orimligt lang med tanke
pa barnets bdsta. I synnerhet utredningar av om-
stindigheter tar orimligt ldnge att gora.

Brister i tillgodoseendet av rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsdttning har inte lika
mojligheter att delta. Det finns brister i tillgdng-
ligheten till lokaler, i friga om mojligheten att
utritta drenden och genomforandet av rimliga
anpassningsatgarder.
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Praxis varierar i friga om ingrepp i klienter-
nas sjdlvbestimmanderdtt inom anstaltsvarden.
Andringen av lagen angdende specialomsorger
om utvecklingsstorda (381/2016) torde forbdttra
situationen delvis, men krdver dnnu att tillviga-
gangssdtten preciseras och omvdrderas pd insti-
tutioner.

Social- och hdlsovardstjansterna for funktions-
hindrade barn dr otillrickliga.

Sadana serviceplaner och specialomsorgs-
program som avses i lagen upprdttas inte alltid,
upprittas bristfilligt eller fordrdjs oskaligt. Kom-
munernas tillimpningspraxis for handikappservi-
ce dr inte enhetlig och tillimpningsanvisningarna
kan begriansa tillgangen till lagstadgad service.

Personer med funktionsnedséttning far inte
tillrackligt med stod ndr det gdller arbete. I man-
ga fall arbetar personer med utvecklingsstorning
mot en 16n som ligger under minimilénen, t.ex.
pa aktivitetscenter.

I samband med lika ratt till undervisning for
personer med funktionsnedsdttning férekommer
svdrigheter i genomforandet. Stodtjansterna ar
otillrdckliga. Det forekommer brister i beslutsfat-
tandet i kommunerna; det forekommer bristfil-
liga anvisningar for s6kande av dndring och i alla
drenden fattas inte forvaltningsbeslut, &ven om
det dr fragan om beslut som paverkar rittigheter
for personer med funktionsnedsdttning.

Férfaranden inom anstaltsvarden
som kranker sjélvbestimmanderatten

Det hdnder att sjdlvbestimmanderitten inskranks
genom atgdrder som dr helt oberdttigade och sak-
nar laga grund, t.ex. genom “anstaltsmakt”. In-
skrankningarna kan vara orimligt omfattande
eller inkonsekventa. Tillsynen 6ver de radande
tillvagagdngssdtten dr otillracklig och dtgdrderna
sjdlva dr svara att kontrollera sérskilt i de fall, da
lagstiftningen inte definierar vilka rattsskydds-
garantier som bor gilla.

3.5 BRISTER OCH FORBATTRINGAR

Lagen angdende specialomsorger om utveck-
lingsstorda dndrades under berdttelsearet sa att
exakta bestimmelser om begransningsatgarder-
na har faststdllts. Forfattningsgrunden som krévs
saknas dock fortfarande helt bl.a. angaende dld-
reomsorg och somatisk hidlso- och sjukvard.

Brister vid tagande i forvar av utlanningar
och i rattshjalp samt s.k. papperslésa perso-
ners otrygghet

Det dr problematiskt att personer som har bero-
vats sin frihet pa grundval av utldnningslagen for-
varas i polisfingelse, eftersom polisfingelser inte
dar lampliga for langvarig forvaring och eftersom
man blir tvungen att begransa friheten i onodigt
stor utstrackning for en person som halls i férvar
ddr. Utover forvarinsenheten i Kramertsskog 6pp-
nades en forvarsenhet i anslutning till flykting-
forlaggningen i Joutseno hosten 2014, vilket for-
battrade situationen avsevdrt. En 6kning av anta-
let asylsokande har dock pa nytt 6kat behovet av
att férvara utldnningar i polisfingelser.

Det utokade antalet asyls6kande och begrans-
ningen av rdttshjdlp har lett till att allt farre asyl-
sOkande far rdttshjdlp i det forsta skedet.

Pd grund av bristerna pa juridisk radgivning dr
utlinningarna som har tagits i férvar ofta omed-
vetna om sina rdttigheter och sin egen situation.

Det finns tydliga brister och oklarheter i hur
s.k. pappersldsa personers basbehov tillgodoses,
t.ex. ndr det gdller tillrdckliga social- och hdlso-
vdrdstjinster och grundliggande utbildning.
Under 2014 ldmnades en regeringsproposition
(RP 343/2014 rd) till riksdagen som skulle ha for-
battrat vissa s.k. papperslosas (bl.a. gravida och
minderdriga) ratt till hdlsovdrdstjanster, men
propositionen forfoll.

Antalet beslut om indragning av mottagnings-
tjdnster (157 beslut under 2016) kommer sanno-
likt att 6ka eftersom fler beslut om avslag dn ti-
digare har fattats for sidana asylsokande, vars
avvisning till avgangsland mot dennas vilja inte
kan genomforas. For tillfdllet forekommer det
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olika praxis i kommunerna om vilka social- och
hilsovardstjanster som erbjuds for personer vars
mottagningstjanster upphort.

Daliga férhallanden och brister i behand-
lingen av fangar och haktade personer

For manga fangar dr problemet brist pa aktivi-
tet. Vissa fingar maste vistas i sin cell 23 timmar
i dygnet. Rekommendationen given av Europa-
radets kommitté till férhindrade av tortyr och
omadnsklig eller férnedrande behandling eller be-
straffning (CPT) dr att fangar ska kunna vistas
utanfor sin cell minst dtta timmar per dygn.

Héiktade personer forvaras fortfarande i allt
for stor omfattning i polisfangelser. CPT har kri-
tiserat Finland pa denna punkt i 20 ar. Enligt de
internationella standarderna for fangvard ska
brottsmisstdnkta férvaras i hiakten och inte i
polisens lokaler, dir férhéllandena inte dr lamp-
liga for annan dn kortvarig foérvaring och ddr det
finns en risk for att den hiktade utsitts for pa-
tryckningar.

Under berittelsedret limnade CPT en rapport
om sitt inspektionsbesok i Finland under hésten
2014. CPT:s kritik av férvaringen av haktade i
polisfangelser var skarpare dn tidigare, men det
finns ingen visshet om en snabb férandring. Riks-
dagen behandlar regeringens proposition till riks-
dagen med forslag till lagstiftning om alternativ
till och organiseringen av hdktning (RP 252/2016
rd), vars syfte dr att forkorta forvaringstiderna for
de hdktade i polisfangelser.

Fangelseceller utan toalett strider mot de in-
ternationella standarderna for fangvard och kan
utgora en krankning av fingarnas virdighet. Toa-
lettlosa celler anvinds fortfarande i Tavastehus
fangelse. I Tavastehus kommer dock ett helt nytt
fangelse att byggas. Ndr det nya fingelset blir far-
digt - uppenbarligen under 2019 - forsvinner de
sista toalettlosa cellerna fran anviandning.
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Brister i tillgangen pa tillrackliga
hélso- och sjukvardstjanster

De lagstadgade hilso- och sjukvardstjinsterna dr
inte tillrdckligt vdl ordnade. T.ex. finns det prob-
lem i utdelningen av vardartiklar och i utlimnan-
det av hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering.
Artiklar och hjdlpmedel delas inte alltid ut i till-
rdcklig om fattning av ekonomiska skal.

Kravet pa tandldkarjour dygnet runt enligt
hilso- och sjukvardslagen tillgodoses inte och
tillgangen till tandldkarvérd enligt lagstiftnin-
gen om vardgaranti tillgodoses inte alltid.

Tillgangen till annan typ av vard enligt lag-
stiftningen om vardgaranti tillgodoses inte hel-
ler helt och hallet. I manga fall dr vardk6erna
for langa.

Det rader brister i hilso- och sjukvéirden for
specialgrupper, bl.a. bevdringar, fangar och s.k.
papperslosa.

Brister i laromiljon inom
den grundlaggande utbildningen

Skolmobbning har inte bekdmpats i tillracklig
grad. Skolorna har inte tillrdckliga medel att upp-
tdcka och ingripa i mobbning.

Det framkommer stindigt och i allt storre
omfattning problem med inneluften i skolorna.
Skillnaderna mellan kommunerna ir stora. I vissa
kommuner finns det fungerande arbetsgrupper
fér inomhusluften, medan man i andra kommu-
ner inte ens har kommit 6verens om handlings-
modeller pa férhand for hur man ska handskas
med problemet om det uppstar.

Hur ett barn fér elevvard, rehabilitering och
annat stod till skolgang och ldrande beror pa var
barnet bor och pa hemkommunens ekonomis-
ka situation. Barnets individuella behov kan inte
alltid tas i beaktande. Lagen om elev- och stude-
randevard tradde i kraft den 1 augusti 2014. La-
gen syftar till att bl.a. férenhetliga praxis f6r ord-
nande och genomforande av elev- och studeran-
devard. Utifrdn inspektionsobservationerna har
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kommunen atminstone forhallandevis bra
lyckats tillhandahdlla tjanster inom studeran-
devarden inom de tidsfrister som faststdlls i
lagen.

Tillgangliga skol- och studiemiljoer dr ett
problem. Detta kan t.ex. gora det svarare att folja
ndrskoleprincipen och uppritthalla integratio-
nen av elever med funktionsnedsdttning i den
allmédnna undervisningen.

Langa behandlingstider i rattsprocesser
och brister avseende domstolars strukturellt
oberoende stallning

Forsenade rattegangar har linge varit ett problem
i Finland. Problemet har tagits upp bade i den na-
tionella laglighetskontrollen och i Europadom-
stolens rattspraxis. Trots vissa lagreformer som
har gjort situationen bdttre hdander det fortfaran-
de att rdttegangar tar orimligt linge. Detta kan
orsaka allvarliga problem sdrskilt i mal som kra-
ver brddskande behandling, t.ex. mal som galler
barn.

Ett problem mot bakgrund av kravet att dom-
stolar ska vara strukturellt oberoende dr att ratts-
vasendet lyder under ett ministerium och lider av
resursbrist. Under berittelsedret inledde justitie-
ministeriet projektet for forberedelse av inrdttan-
de av ett domstolsverk. Det stora antalet domare
pa viss tid och att kommunfullmaktige i prakti-
ken utser nimndemadn till tingsritten enligt poli-
tiska kvoter, dventyrar oavhingighet.

Domstolarnas verksamhet riskerar en fortsatt
bristfdllig resurstilldelning.

3.5 BRISTER OCH FORBATTRINGAR

Krankningar av de grundlaggande och
maénskliga rattigheterna férebyggs och
gottgors inte i tillracklig grad

De grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rittigheterna tas inte alltid pa allvar,
delvis pa grund av en bristféllig utbildning och
uppfostran i fragan.

Finland dr fortfarande for langsamt med att
ratificera internationella konventioner for mansk-
liga rattigheter. Foljaktligen dr vi ocksd langsam-
ma med att skapa de strukturer och procedurer
som behovs for att garantera de rdttigheter som
konventionerna skyddar.

Lagrummet i fraga om gottgorande av krank-
ningar av de grundldggande fri- och rittigheter-
na och av de manskliga rittigheterna dr otillrdck-
ligt. Atgirder for dndring av det materiella i ska-
destandslagen (det allmdnnas skadestandsskyl-
dighet betrdffande grundliggande och manskli-
ga rattigheter) har inte vidtagits.

3.5.2
EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Detta avsnitt i JO:s berdttelser fran 2009-2014
tar upp exempelfall fran olika forvaltningsom-
rdden ddr det tack vare ett stillningstagande fran
JO, en framstillan i ett sadant stdllningstagande
eller av annan orsak har skett en positiv utveck-
ling i fraga om de grundldggande och manskliga
rattigheterna. Exemplen har ocksa beskrivit JO:s
inflytande pa detta omrade. Dessa exempel finns
inte lingre i detta avsnitt i berdttelsen eftersom
de tas upp i avsnitt 4 Laglighetsovervakningen
enligt sakomrdaden.

JO:s framstadllningar for tillrdttande av fel, gott-
gorande av krankningar och forlikning finns i av-
snitt 3.6. Aven dessa framstillningar och atgirder
har oftast utmynnat i ett positivt slutresultat.

131



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.6 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

3.6

JO:s framstdllningar om gottgorelse och

arenden vilka lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman
kan justitiecombudsmannen rikta en framstall-
ning till en myndighet om att ett fel ska korrige-
ras eller ett missforhallande avhjdlpas. Genom att
ett fel eller en krankning av den klagandes rattig-
heter gottgdrs pa basis av JO:s framstallning dr
det méjligt att nd en uppgorelse i godo i drendet.
JO har under aren gjort ett stort antal fram-
stdllningar om gottgorelse. Framstédllningarna
har oftast lett till ett positivt slutresultat. Grund-
lagsutskottet har ansett (GrUB 12/2010 rd och
2/2016 rd) det som motiverat att JO i klara fall
gor en framstéllning om forlikning eller gottgo-
relse for att medborgarna ska komma i atnjutan-
de av sina rittigheter, férlikning ska nas och oné-
diga rdttsliga tvister undvikas. Grunderna fér JO:s
framstallningar om gottgorelse har beskrivits
nirmare i berittelserna fran dren 2011 (s. 94) och

2012 (8. 74).

Under 2016 har hogsta domstolen behandlat i
tva av sina avgéranden fragan om ersdttning for
lidande.

I avgorandet HD:2016:57 gillde det forutsdttnin-
garna for beviljande av tillstand till fortsatt hand-
laggning.

Tingsrdtten hade forpliktat staten att betala A
en ersdttning pa 2 00o euro for lidandet orsakat
av hemfridsbrott och integritetskrainkning. Hov-
rdtten ansdg att det inte fanns anledning att bevil-
ja tillstand till fortsatt handliggning. Enligt den
hogsta domstolen utfirdas inga sdrskilda bestdm-
melser i fragan om ersittande av lidande pa basis
av husrannsakan som saknar lagliga forutsattnin-
gar och det finns ingen av hogsta domstolen eller
hovrdtten publicerad rdttspraxis gillande denna
fraga.
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Rittspraxis gdllande statens ersdttningsansvar
for immateriell skada som orsakas av krankning
av de grundldggande fri- och rattigheterna dr i
allmdnhet och dven sdrskilt begransad géllande
artikel 8 i Europakonventionen och 10 § i grund-
lagen. Forutsdttningarna for ersittning av lidan-
de dr fortfarande delvis oklara till exempel med
avseende pa ndr krankningen kan anses sa allvar-
lig att troskeln for att staten forpliktas att betala
ersdttning 6verskrids. Erhallandet av ett avgoran-
de i drendet som styr tolkningen har varit viktigt
dven med avseende pd det eventuellt domda be-
loppet for ersittning och de faktorer som ska
beaktas vid beddmningen.

Domstolsprovning gdllande husrannsakan
och mojlighet att i detta samband framf6ra dar-
med anknytande ersdttningskrav dr timligen nya
som rdttsmedel. Salunda och beaktande det stora
antalet husrannsakan som genomfors, begriansas
inte betydelsen for avgorandet till detta enskilda
drende utan fragorna som ska avgoras har dven
tydligt haft av en allman betydelse. Salunda har
fragan typiskt gdllt en sddan situation da hovrat-
ten borde ha beviljat tillstand for fortsatt hand-
laggning med motiveringen férhandsavgorande.
Hogsta domstolen upphdvde hovrittens beslut
och atersinde drendet till hovrdtten.

I avgérandet HD:2016:20 gillde det i forsta hand

skadestand som kréavdes pa basis av felaktigt for-
farande och beslut den 27 oktober 2003 vid Hel-
singfors forvaltningsdomstol.

Hogsta domstolen ansag att forvaltnings-
domstolens felaktiga forfarande har ett orsaks-
samband med att N omfattades av ett utvisnings-
beslut och hotades av detta fram till den 3 januari
2006. I ldkarutlatandena ansags att depressionen
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och angesten som framkommit hos N orsakades
atminstone delvis av att han eller hon var osdker
med avseende pa slutresultatet for sin ansdkan
om uppehallstillstand och att ovissheten pagatt
linge. Forvaltningsdomstolens felaktiga férfaran-
de hade delvis fordrojt N:s erhdllande av uppe-
hallstillstand.

Hogsta domstolen ansag det vara utrett sa-
lunda att N hade pa grund av det fatt utsta lidan-
de. Enligt hogsta domstolen dr det inte nédvan-
digt gdllande tillddmande av ersdttning for krank-
ning av de grundldggande fri- och rittigheterna
och minskliga rttigheterna att utvardera om li-
dandet har orsakats av i skadestandslagen avsedd
personskada eller i skadestandslagen avsedd ersitt-
ning for lidande som orsakats av en krankning.

Vid utvdrdering av ersdttningens belopp maste
de av krankningen orsakade f6ljdernas svarighets-
grad och varaktighet beaktas. Svarighetsgraden
for krdankningen och dess f6ljder och med avseen-
de pa deras varaktighet beddmde hégsta domsto-
len att beloppet for en skilig ersittning for krank-
ning dr 5 000 euro.

Genom en tolkning som prioriterar de grundlag-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga rat-
tigheterna forbigick hogsta domstolen i sitt be-
slut 2015 begrdnsningen i lagen om dndring av
ikrafttridandebestimmelsen i gottgorelselagen.

I avgérandet HFD:2015:139 konstateras att syftet
med gottgorelselagen dr att trygga ett effektivt
nationellt rittsmedel ndr en rattegdngens laingd
blir en sddan att den kan anses std i strid med
drojsmal vid rattegdng enligt 6.1 i Europeiska kon-
ventionen om skydd fér de manskliga rattigheter-
na. Da kan staten domas att ersatta for krainkning
av de minskliga rittigheterna som véllades pa
grund av fordrojningen.

Dirmed kan utgangspunkten inte vara att
ikrafttridandet av dndringen i gottgorelselagen
skulle uppskjutas i forvaltningsprocessen t.ex. pa
grund av statsfinansiella orsaker. Ikrafttridande-
bestimmelserna maste alltsa tolkas pa ett sitt
som prioriterar de manskliga rittigheterna sa att
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parterna i rattegangen dven ges en mojlighet till
samma rattskydd sd fort som mojligt i en nationell
ansdkan om dndring som vid Europadomstolen.

Krav pa ersdttning for fordrojning av rdtte-
gdng pad grund av tidsatgang vid behandling av
drende vid forvaltningsdomstolen utreddes trots
begrdsningen enligt ikrafttridandebestimmelsen
ilagen.

Genom lagen om statens skadestandsverksamhet
koncentreras majoriteten av skadestandsanspra-
ken som riktas mot staten for handliggning vid
Statskontoret. Lagen tillimpas for handldggning
av skadestandsanspraken mot staten, om anspra-
ken grundar sig pa fel eller férsummelser som be-
gatts av en statlig tjansteman. Enligt information
fran Statskontoret framfordes totalt 692 ersitt-
ningsyrkanden under verksamhetsaret. Merpar-
ten av drendena anhdngiggjordes som skade-
standsyrkanden som framf6rdes till Statskonto-
ret eller den behoriga myndigheten. Utgdende
fran JO:s framstdllning om gottgorelse anhangig-
gjordes 7 drenden. Statskontoret utfiardade totalt
544 beslut.

En avsevird del av besluten, drygt 229, gillde
justitieministeriets forvaltningsomrade och sir-
skilt ekonomisk skada som orsakats vid intresse-
bevakning. Dessa var bl.a. utkomststod, vard- och
bostadsbidrag som inte ansokts samt indrivnings-
kostnader for forfallna, forsent betalade avgifter.
Alla framstdllningar om gottgorelse som JO fram-
fort till Statskontoret ledde till betalning av ersdtt-
ning.

Under verksamhetsaret genomfordes 17 JO:s
framstdllningar om gottgodrelse och i en tidigare
framstallning erholls ett avgorande. Harutover
ledde en kontakt som togs till myndigheten fran
kansliet medan klagomélen behandlades i ett fler-
tal fall till att felet rdttades till eller det bristfalli-
ga forfarandet korrigerades, och sédledes till att en
uppgorelse i godo naddes. Klagandena och myn-
digheterna gavs ocksa i ett flertal andra avgdran-
den anvisningar genom att referera tillamplig
lagstiftning, rattspraxis och praxis for laglighets-
kontroll samt tillgangliga metoder f6r dndrings-
sokande.
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3.6.1
FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

I det f6ljande beskrivs framstdllningar om gott-
gorelse som JO har gjort under berdttelsedret.
Alla framstdllningar har inte dnnu besvarats

av myndigheterna.

Rétten till personlig frihet och integritet
Forstavardarens lagstridiga forfarande

Den prehospitala akutsjukvarden som den klagan-
de fick vid ett epileptiskt anfall genomfordes inte
pa det sdtt som avses i patientlagen, utan man in-
kraktade pa hennes fysiska integritet utan hennes
samtycke.

Enligt JO kranktes den klagandes ritt till per-
sonlig integritet enligt grundlagen samt skyddet
for privatlivet enligt den europeiska konventio-
nen om manskliga rittigheter (EKMR) i sam-
band med den prehospitala varden. Enligt dessa
ar en atgdrd som gors pa en patient utan patien-
tens samtycke endast tillaten om den grundar
sig pa lag.

Enligt Europeiska domstolen f6r de manskli-
ga rattigheterna (Europadomstolen) anses medi-
cinska atgdrder som utfors utan patientens sam-
tycke eller utan stdd i en lag som sdrskilt beratti-
gar utforandet av atgarden, vara krankningar som
berdttigar till ekonomisk ersdttning. Europadom-
stolen har i sin beslutspraxis sarskilt beaktat fall
da atgdrden medfort patient radsla, dngest eller
mindervdrdeskdnsla. Den klagande berdttande
att hon kinde sig forédmjukad och krénkt, billig
och smutsig. JO ansdg det vara klart att den pre-
hospitala akutsjukvardens forfarande dsamkade
henne sadant lidande som hon bor gottgoras for
(1418/4/15™).

Sjukvdrdsdistriktet meddelade att den klagande
kallats till ett méte ddr det skedda diskuterads och
chefen for den prehospitala akutsjukvdrden bad den
klagande om ursdkt for hindelsen. Samtidigt kom
man Gverens pd den klagandes begdran att chefen
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for den prehospitala akutsjukvdrden och den aktuel-
la akutsjukvdrdaren ska beséka den klagandes hem
da akutsjukvdrdaren ber om ursdkt. Handldggnin-
gen av gottgdrelsedrendet har inletts men beloppet
har dnnu inte faststdllts.

Isolering av patient

Den klagande hade avldgsnat sig fran samjouren
vid centralsjukhuset. Likaren bestdmde att pa-
tienten skulle hamtas tillbaka.

Lakaren handlade mot mentalvardslagen nér
han inte vid begdran om handrickning av polisen
sag till att personer med yrkesutbildning inom
hilso- och sjukvdrd var ndrvarande ndr patienten
fordes till samjouren. Nar den klagande fordes
tillbaka var man tvungen att placera henne i ett
last utrymme.

Isoleringen av den klagande i centralsjukhu-
sets cell verkade inte vara nédvindig. I handlin-
garna fanns inget beslut om isolering som skulle
ha fattats av ldkaren. Under den tid den klagande
isolerades uppfoljdes hennes tillstaind endast en
gang. Aven &vervakningen hade varit otillricklig
och i strid med anstaltens egna anvisningar. En-
ligt JO krdnkte och dventyrade férfarandena den
klagandes personliga frihet och sdkerhet, som
tillhor de grundldggande fri- och rittigheterna
(1768/4/15™).

Direktdren for samkommunen for sjukvards-
tjdnster tog ett beslut ddr man beklagade den ordtt-
visa behandlingen av den klagande. Férutom en ur-
sdkt ansdg direktdren att det var skdligt att den kla-
gande gottgjordes med ett belopp pd 200 euro for den
krdnkning av fri- och rdttigheter som riktats mot
henne.

Lagstridigt frihetsberévande

A:s frihetsber6vande under tiden 25 mars-6 april
2016 var klart i strid med lagen. Hovrdtten hade
friat A och inte férordnat honom att hiktas ndr
domen meddelades. Det program for brottmals-
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domar som var i bruk vid tidpunkten hade sint
tingsrdttens hiktningsférordnande till de verk-
stdllande myndigheterna, dven om hovritten ut-
tryckligen hade fattat ett annat beslut om hak-
tandet.

JO konstaterade att myndigheternas arbete
inte uppfyllde kravet pa att inte kranka en per-
sons rattsskydd och personliga frihet, som tillh6r
de grundliggande fri- och rittigheterna. Aven om
A:s frihetsberévande raknades honom till godo
vid verkstdlligheten av frihetsstraff, gottgor det
dock inte det lidande som det redan genomférda
lagstridiga hdktandet hade orsakat (943/2016%).

Statskontoret betalade 780 euro som kompen-
sation for krdnkning av de grundldggande fri- och
rdttigheterna.

Skydd av privatliv,
personuppgifter och hemfrid

Avsléjande av sekretessbelagda uppgifter
i polisens meddelande

Polisinrdttningen hade fatt ett meddelande om
ett barn som férsvunnit fran ett barnhem. I med-
delandet framkom bl.a. barnets namn och bild
samt dennas forsvinnande fran det specifika barn-
hemmet.

Stallféretradande BJO konstaterade att publi-
ceringen av namn och foto var nodvandig for att
tag pa honom. Diremot hade man avsléjat sekre-
tessbelagd information genom att ange i medde-
landet att barnet bor pd barnhem. Sekretessbeldg-
gandet av en sadan information kopplades inte i
lagen om offentlighet till nagon s.k. skadeférut-
sdttning. Informationen i meddelandet fanns i
massmedia och kunde lisas mycket omfattande.
Genom publiceringen krinktes skyddet for ett
minderarigt barns privatliv och personuppgifter
(2243/2/15).

Statskontoret beslét att betala en skdlig gott-
gorelse pd 500 euro till det minderariga barnet for
krdnkning av skyddet for privatliv och personupp-

gifter.

3.6 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Lagstridig husrannsakan

Hos den klagande genomf&rdes en husrannsa-
kan kl. 6, dven om det inte fanns nagot sarskilt
skal till det enligt lagen. Dessutom genomfordes
hos henne under samma dag kI. 9 en husrannsa-
kan, d&ven om ingen i sjdlva verket hade tagit be-
slut om denna genomsoékning. Vid genomséknin-
garna foljdes inte heller helt och hallet de i lagen
faststillda férfarandena som delvis dr avsedda
att trygga rattskyddet for objektet som utsdtts
for husrannsakan. Enligt BJO har man inkraktat
i strid med grundlagen samt Europakonventio-
nen pa den klagandes hemfrid (2773/4/15%).

Husrannsakan genomférdes hemma hos den kla-
ganden eftersom den klagande misstdnkts ha gjort
sig skyldig till straffbart bruk av narkotika (forsok
till anskaffning av ringa mangd narkotika for eget
bruk). Enligt den hégsta domstolens avgéranden
kan en husrannsakan som endast genomfors pa
grund av straffbart bruk av narkotika utan ytter-
ligare motivering vara i strid med proportionali-
tetsprincipen. Férutom brottsrubriceringen fram-
fordes inga specificerade grunder f6r husrannsa-
kan. Ett skriftligt beslut om husrannsakan hade
inte gjorts fére husrannsakan eller ens efter den.

Enligt BJO genomf6rdes husrannsakan utan
lagliga forutsdttningar. Dessutom framfordes in-
ga godtagbara grunder for att ndrvaron av den
klagandes maka som befann sig i ligenheten vid
husrannsakan var begrdnsad. Enligt BJO har man
inkraktat i strid med grundlagen samt Europa-
konventionen pa den klagandes och hans eller
hennes makas hemfrid (877/4/15%).

Statskontoret bad om tilldggstid for avgérande
av framstillningar om gottgérelse. Som motiv for be-
gdran framférdes det ovan beskrivna hégsta domsto-
lens avgérande HD 2016:57.
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Lagstridig observation

Inga lagenliga grunder framfoérdes for stdllande
av fange under observation, inget beslut togs om
stdllande under observation och detta meddela-
des inte till hédlso- och sjukvardspersonalen. Vid
kroppsvisitationen som foregick observationen
deltog flera vdktare, vilket var i princip for méan-
ga. Den klagande hade dessutom varit naken och
fick kldder cirka tio minuter efter att visitationen
borjat. Den tid da kroppsvisitationen genomfor-
des var cellen under kameradvervakning. Fangel-
set framforde inte heller en tillrdcklig forklaring
om varfor den klagandes pastaende att han inte
fick andamalsenlig beklddnad och singkldder
inte stimde.

BJO ansag det vara troligt att den klagande
fros pa natten i tunna kldder och utan tdcke i iso-
leringscellen. Cellen var fullt belyst under natten.
Enligt BJO var placeringen av fingen under ob-
servation ogrundad och férhallandena under ob-
servationen var i strid med bestimmelserna och
sadana som krankte hans manniskovérde. Dess-
utom var fallet problematisk med avseende pa
respekten for skyddet for privatlivet. Tiden for
placeringen av fangen beaktades vid méitningen
av disciplinstraff och en anmérkning ansags vara
en tillrdcklig pafoljd f6r ordningsférseelse. BJO
ansag dock inte detta som ett tillrdckligt beak-
tande i detta fall (5540/4/15%).

Statskontoret ersatte den klagande med 500 eu-
ro som kompensation for krdnkning av de grundldg-
gande fri- och rdttigheterna.

Overldmnande av information till utomstdende
om klientrelation i socialvdrden

I sjukhusets patientjournaler framkom en klient-
relation inom barnskyddet. Informationen skulle
endast ha fatt lamnas till utomstdende med bar-
nets vardnadshavares samtycke. Nir barnets vard-
nadshavare inte hade lamnat sitt samtycke till att
overlimna uppgifterna borde informationen ha
avldgsnats fran kopian pd patientjournalen som
skickades till en utomstdende. Ndr man inte for-
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farit salunda hade man agerat i drendet i strid med
offentlighets- och patientlagen. Genom &6verlim-
nandet av information om klientrelation inom
socialvarden hade man dven ingripit i skyddet for
privatlivet (3425/4/15).

Sjukvardsdistriktet meddelade JO att det for-
sOkt kontakta den klagande men att detta dnnu inte
lyckats.

Egendomsskydd
Fordrojning vid hdvning av kvarstad

Tingsrdttens beslut att upphdva sdkringsdtgarden
meddelades inte till utsokningsverket. Darfor ha-
de den klagandens egendom dvs. den fastighet
som klaganden kopt och anvdnt som stadigvaran-
de bostad varit foremal for sakringsatgdrd i tva ar
utan att det langre hade funnits grund for detta.

Enligt BJO hade skyldigheten att underrdtta
den verkstédllande myndigheten om att sdkrings-
atgdrden upphavts legat hos dklagaren i detta
irende. Aven om det férekom i viss man oklar-
het gdllande anmailningsskyldigheten och man
forstatt vid aklagardmbetet att ansvaret 1lag hos
domstolen frantog det dock inte dklagarens an-
svar i drendet. BJO hinvisade till Europadomsto-
lens avgdrande enligt vilket man brét mot arti-
keln om skydd for egendom i tilldggsprotokollet
i Europakonventionen ndr aterlimnandet av den
beslagtagna egendomen forsenades endast pa
grund av en anledning som beror pd myndighet
(1021/4/15%).

Statskontoret betalade den klagande 2 000 euro
i kompensation for forfarande som krinkt skyddet
for egendom.

Rétt till social trygghet

BJO ansag att den ungdomspsykiatriska poliklini-
ken hade handlat fel, ndr barnets nédvindiga vard
och terapi avbrutits pa grund av att det uppdaga-

des att barnet var féremal for misstanke om brott.
Polikliniken borde ha beaktat barnets individuella



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

behov av vard och stéd, som barnet sjdlv ocksa
klart och tydligt hade uttryckt ndr misstanken
om brott uppdagades. Barnet ville fortsdtta med
varden (582/4/15).

Enligt stadens meddelande hade dverldkaren
och vdarddirektéren for den Oppna psykiatriska var-
den trdffat familjen och beklagat familjens ddliga
erfarenhet och den misslyckade informationen samt
konstaterat att drendet borde ha hanterats bdttre.
Staden kompenserade barnet med 300 euro for den
upplevda kridnkningen av de grundldggande rdttig-
heterna.

Barnet hade flyttat till den klagandes familj i april
2015. Den klagande och barnet som hade placerats
i dennas familj hade dock dnda varken service eller
stodatgdrder pa grund av en meningsskiljaktighet
mellan kommunerna angdende skyldigheten att
ordna och bekosta servicen. Efter flytten hade so-
cial- och hilsovédrdsverket inte pa ndgot satt for-
sokt sdkerstélla hur barnets vard var ordnad i den
klagandes familj och om varden var f6r barnets
basta. Samkommunen och social- och hilsovards-
verket hade inte klarlagt for den klagande och bar-
net som var i dennas vard deras rdttigheter och
myndighetens skyldigheter enligt bestimmelser-
na i lagen om klientens stdllning och rdttigheter
inom socialvdrden. Enligt BJO hade de bada myn-
digheterna férsummat deras utrednings- och rad-
givningsskyldighet (5315/4/15).

Enligt samkommunens anmdlan beviljades
den klagande startersdttning till ett belopp av hégst
2 908 euro enligt bestimmelserna i familjevardsla-
gen. Samkommunens socialarbetare inom vard utom
hemmet och den klagande kom éverens om utarbe-
tande av ett familjevardsavtal, efter vilket familjen
far bidrag for familjevdrd. Enligt den klagande dr
det aktuella bidraget som hon far nu tillrdckligt och
hon var néjd med lésningarna som samkommunens
familjesocialarbete erbjuder.

Samkommunen meddelade dessutom att den
kommer att starta ett férvaltningstvisteférfarande
eftersom stadens socialverk placerade barnet inom
en annan kommuns omrade utan att fatta ett beslut
i drendet enligt barnskyddslagen.

3.6 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Réattsskydd

Skada som NTM-centralen orsakat
pa grund av felaktigt forfarande

BJO framforde for NTM-centralen 2014 att den
bor 6vervidga hur den kan gottgora klaganden for
den skada dess forfarande féranlett (5330/4/13,
JO:s berdttelse 2014 s. 87).

NTM-centralen 6verférde den klagandes for-
slag om ersdttning for behandling av Statskontoret.
Statskontoret behandlade drendet i férsta hand som
ett skadeersdttningsmal och i andra hand som ett
drende gdllande gottgorelse. Statskontoret forkasta-
de den klagandes krav pad skadeersdttning enligt mo-
tiveringar som framgar i dess beslut. Statskontoret
bedémde att 1 500 euro dr en rimlig ersdttning.

Disciplindrt straff avtjdnat som oskyldig

Forvaltningsdomstolen upphdvde det disciplina-
ra straffet som pafordes en fange f6r en ordnings-
forseelse. Fangen hade dock hunnit avtjédna straf-
fetienrum i 6ver ett dygn.

BJO ansag att situationen var problematisk
med avseende pa den europeiska konventionen
om de madnskliga rattigheterna och en rittvis
rattegang som foreskrivs i lagen, da ett verkstdllt
disciplindrt straff som inte vunnit laga kraft hade
upphdvts pa grund av dndringssdkande och fan-
gen inte pa nagot sitt kompenserats for det dis-
ciplindra straffet som han avtjénat som oskyldig
(5726/4/15™ och 1374/4/16™).

Statskontoret betalade 70 euro som kompen-
sation for kridnkning av de grundldggande fri- och
rdttigheterna.

Lagstridig fordréjning av forundersokning
Den klagande misshandlades i mars 2008, for
vilket en polisanmadlan gjordes utan dr&jsmal. I

slutet av 2014 meddelade polisen att fallet hade
férsvunnit pa grund av datatekniska problem och
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aterfunnits forst da. Den klagande kravde fortfa-
rande ett straff i drendet och drendet togs ater un-
der utredning. Polisinrdttningen meddelade dock
iapril 2015 att drendet preskriberats.

BJO konstaterade att atalsritten for det miss-
tankta brottet hade féraldrats under férundersok-
ningen av en anledning som berodde pa polisen.
Det dr uppenbart att ett atal hade vickts om for-
undersékningen skulle ha tillhandahallits och om
drendet skulle ha behandlats vid domstol. Salun-
da hade den klagande pa grund av polisens forfa-
rande forlorat sin mojlighet att fa sitt drende till
domstolsbehandling dédr han skulle ha kunnat
framfora sina krav till gdrningsmannen. Den kla-
gande hade asamkats direkta kostnader for det
brott som riktats mot honom samt sveda och
vark som avses i skadestdndslagen (2387/4/15).

Polisinrdttningen betalade till den klagande som
en ekonomisk skada som avses i skadestandslagen
3 861,60 euro som gottgorelse for den sveda och virk
som hdndelsen medfort. Statskontoret betalade till
malsdganden gottgorelse pa 9 0oo euro for att for-
undersokningen hade férsenats med sex dr.

Foérsummelse av ekonomisk radgivning
och skuldradgivning

Galdendrerna hade inte fatt vigledning och rad
av ekonomi- och skuldrddgivaren pa det sitt som
avses i lagen utan denna hade underlatit att skota
sin arbetsuppgift pa tillborligt sétt.

BJO ansdg att klagandena med rétta hade bil-
dat sig uppfattningen att ansékan om skuldsane-
ring hade ldmnats till tingsrdtten och att de dér-
for inte behovde kontakta t.ex. utsokningsmyn-
digheten for att sdkerstdlla att den fastighet som
de anvidnde som bostad inte skulle sdljas pa auk-
tion. Den exekutiva auktionen kunde emellertid
undvikas tack vare att klagandena sjdlva sdg till
att ansokan om skuldsanering kom till tingsrat-
ten varefter verkstallighetsprocessen avbrots.

Enligt BJO radde det inget tvivel om att staden
skulle ordna en limplig tillsyn och se till att det
fanns inmatningsanvisningar for det system som
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anvandes for att dokumentera ekonomi- och
skuldrddgivningen och att anvisningarna var till-
rdckligt omfattande och ldmpliga pa alla sitt.
Hon foreslog ocksa att staden funderar pa hur
den kan ersdtta de oldgenheter som klagandena
vallades pa grund av férdréjningen och utrednin-
gen av saken (111/4/15).

Staden meddelade att tillsynen Gver ekonomi-
och skuldradgivningen hade utvecklats och forbdtt-
rats. Dessutom meddelade staden att den hade be-
talat 1 000 euro i ersdttning dt bdgge klagandena,
sd som de hade begdrt. Staden framférde dven en
ursdkt at klagandena.

Begrdnsning av kontakter

JO ansag att den klagandes kontakt till hennes
advokat var begransad utan motivering enligt
mentalvdrdslagen och pa grund av felaktigt for-
farande. Begrdsningen av kontakter kan kranka
skyddet for privatlivet som skyddas i grundlagen
och Europakonventionen.

Den klagandes psykotiska symtom dr inte en
tillrdcklig anledning att begransa den klagandes
kontakt med sitt rdttsbitrade med 6ver ett dygn
sdrskilt ndr hennes isolering hade avslutats. Den
jourhavande specialiserande ldkaren som hade fat-
tat beslutet att begransa kontakten hade inte be-
horighet att fatta ett sadant beslut enligt mental-
vardslagen. Sddan behdrighet har bara den &ver-
ldkare som ansvarar for den psykiatriska varden
vid sjukhuset eller ndgon annan ansvarig ldkare.
Det borde ocksa ha fattats ett 6verklagbart beslut
om att kontakten begrdnsas (1086/4/15).

Enligt sjukvardsdistriktet var det i det aktuel-
la fallet nédvdndigt att begrinsa kontakterna sa
snabbt att man inte hann fatta ett skriftligt beslut.
Beslutet fattades direkt under tjdnstetid. I begrdns-
ningen av patientens kontakter skedde ett formellt
fel, eftersom anvisningarna for omradet inte foljdes.
Sjukvardsdistriktet hade beklagat hdndelsen for pa-
tienten.
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Felaktigt forfarande vid utsékning

Uppgiften om preskriberad skuld som gillde en
av gdldendrerna i den klagandes utsékning fram-
kom ndr man pabérjade en utredning vid utsok-
ningsverket pa basis av den klagandes telefon-
samtal. Skuldansvaret hade dndrats enligt huvud-
talet for solidariska gdldendrer till en fjirdedel per
gdldendr.

Av redogoérelsen framkom inte varfor utsok-
ningen inte hade beaktat den preskriberade skul-
den i de kvarblivande gidldendrernas andelar sa
fort den preskriberade skulden hade noterats.

BJO konstaterade att kravet pa tillborligt for-
farande inte férverkligats vid handldggningen av
detta drende. Utsokningsverkets forfarande hade
lett till att det 6verflodiga beloppet som indrivits
fran en av gdldendrerna och dirmed summan som
kravts att aterbetalas till utsékning hade blivit
storre dn vad den skulle ha varit om man hade vid-
tagit lampliga atgarder omedelbart (4059/4/15%).

Behandlingen av en begdran om upplysningar

Den klagandes begdran om behandling av upplys-
ningar vid stadens grundtrygghetscentral pagick
under 11 mdnader.

JO konstaterade att det var uppenbart att for-
farandet i drendet stod i strid med bade person-
uppgifts- och offentlighetslagen. De i utrednin-
gen framlagda motiveringarna varfor behandlin-
gen fordrojdes var inte hallbara (drendet var inte
bradskande, det géllde inte den klagandes hilso-
tillstand, uppgifterna var i ett separat register och
i begdran om uppgifter framgick inte uppgifter-
nas anvandningsandamal).

Alla begdran om uppgifter ska behandlas inom
lagstadgad tid. Enligt offentlighetsférordningen
ska myndigheten dessutom planera och skéta do-
kument- och informationshanteringen samt data-
systemen och databehandlingen sa att handlings-
offentlighet kan genomforas smidigt for att skapa
och genomfora en god informationshantering.

3.6 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

En kund som ber om sina egna uppgifter ska in-
te beh6va motivera anvandningsiandamalet for
sin begdran. Om myndigheten anser att begdran
om information &r bristfillig ska den be kunden
komplettera sin ans6kan. I drendet har man dess-
utom forfarit lagstridigt darfor att man inte be-
svarat den klagandes brev. Till f6ljd av forfarandet
kranktes den klagandes ritt till god forvaltning
som tryggas i grundlagen (4788/4/15).

3.6.2
ARENDEN VILKA LETT TILL
UPPGORELSE | GODO

I det foljande beskrivs en del fall, da en kontakt
fran JO:s kansli till myndigheten medan klagoma-
let behandlades ledde till att felet rattades till eller
det bristfilliga forfarandet korrigerades, och sale-
des till att en uppgorelse i godo ndddes.

I ett stort antal av JO:s svar till den klagande
gavs anvisningar om tillgdngliga rattsskyddsme-
toder for hen. I det foljande framfors nagra exem-
pel pa sddana drenden.

Polisen

I ndgra fall beslutade polisinrattningen att inleda
en férundersokning eller att fortsétta en avbruten
forundersokning pa grund av klagomalet.

Disponenten hade latit byta ut lasen i ligenheten
som dgdes av den klagande och hindrat honom
fran att utnyttja sin bostad. Enligt beslut fran for-
undersokningen fanns det ingen anledning att
misstdnka brott eftersom den klagande hade del-
givits bolagsstdmmans beslut att ta ligenheten i
besittning och den klagande hade inte vackt klan-
dertalan mot detta beslut.

Enligt polisinrdttningen borde disponenten
ha ans6kt om vrakning i drendet genom att sinda
en stdimningsansokan till tingsrdtten. Disponen-
ten hade inte réttighet att sjalv vidta atgarder for
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att verkstdlla 6vertagandet av ligenheten. Polisen
hade vidtagit atgirder for att paborja en férunder-
sOkning (1986/4/15).

Beslutet att avsluta forundersékningen pa grun-
derna ”inget brott” forutsdtter att det i forunder-
s6kningen framkommer mycket tydligt att inget
brott begatts. Om bestimmelserna gillande fallet
som dr mal for férundersékningen ldmnar rum
for tolkning da de tillimpas pa det undersokta fal-
let, d.v.s. uppfyller en viss kind verksamhet kin-
netecknen eller inte, anser BJO att drendet maste
tas till dklagare som ska utfora en atalsprovning
idrendet.

Polisinrdttningen har bedémt i sitt utlatan-
de att beslutet i klagomalet skulle ha ankommit
pd en dklagare. Polisinrdttningen meddelade att
de uppmanat chefen for sektorn for brottsbe-
kdmpning att se till att det i den klagandes dren-
de gors en anmadlan till aklagaren och att det an-
nars forfars som férundersokningslagen forut-
sdtter (4391/4/15).

I beslutet fran forundersékningen gdllde det ett
fastighetskop, dér enligt den klagande hans eller
hennes morbror salde en fastighet som var vard
cirka en miljon euro till nagra av sina sldktningar
till ett pris som var bara en brdkdel av gingse pris.
Sdljarens demens var kdnd fore kopet och under
det. Anmalaren hade framfort i sin utforliga be-
gdran om undersokning motiveringar for miss-
tanke om brott och de framférda pastiendena
var av den karaktdren att en fortsatt utredning
genom en forundersokning skulle ha givit batt-
re forutsdttningar for att bedoma sannolikheten
for brott.

Enligt polisinrittningen férekom det tillrack-
liga motiveringar for att pdborja en férundersok-
ning och ett beslut om pabo6rjande av férunder-
sokning hade fattats och en ny underséknings-
ledare hade utsetts. Enligt Polisstyrelsen hade det
dven varit befogat att skaffa som bakgrund for
provningen, skdl att misstdnka, synpunkter fran
instanser som dr oberoende av parterna i kdpet

(5277/4/15).
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Enligt BJO var beslutet fran forundersékningen
felaktigt med avseende pa savil innehall som lag-
hédnvisningar. I undersdkningsledarens beslut el-
ler utredning framgick inte nagra sadana sakfor-
hallanden enligt vilka férundersékningen skulle
ha kunnat avslutas i detta skede, atminstone ge-
nom undersdkningsledarens beslut. Beddmnin-
gen av bevisens tillricklighet faststills i regel av
aklagaren och inte undersékningsledaren.

Helsingfors polisinrdttning meddelade att
undersokningsledaren tagit upp drendet for om-
provning. I drendet genomfors en férundersok-
ning. Efter forhoren skickas drendet till aklagar-
dmbetet vid Helsingfors hirad for atalsprévning
(2008/2016).

Uts6kning

Den klagande fick inget meddelande till sin hem-
adress om anhdngiggorandet av drendet gdllande
felparkeringsavgift eller utmdtning av skattedter-
baring. Meddelandet om utmadtning hade skickats
till hans eller hennes tidigare adress. Anmalan om
adressdndring till magistraten hade gjorts korrekt
vid tidpunkten for flytt, dv.s. ett ar tidigare.
Enligt den erhdllna utredningen hade det i
detta fall inte kommit nagot meddelande till ut-
sokningsdmbetets datasystem om att adressen
inte lingre gdllde. Haradsfogden berattade att
han hade ringt den klagande i samband med ut-
redningen av detta drende och forklarat situatio-
nen samt framfort sin ursakt for det skedda.
Enligt den klagandes 6nskemal férfor man i
drendet sd att tillgangarna som tagits ut fran skat-
teaterbaringen redovisades utan dréjsmal och for
den utforda betalningen skickades ett kvitto for
kundens egna fortsatta atgarder. Den aktuella fel-
parkeringsavgiften hade dessutom antecknats i
utsokningens datasystem som en sadan fordran
som betalas senast den forfallodag som ndimns pa
betalningsuppmaningen. Ett sddant drende skrivs
inte ut i offentliga intyg som ges fran utsoknings-

registret (5109/4/15).
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Den klagandes skattedterbdring utmadttes pa
inkassofOretagets ansdkan som en indrivning
av en privatrdttslig fordring som grundar sig

pa tingsrdttens beslut. Under tiden for handel-
sen hade den klagande giltiga uppgifter i befolk-
ningsdatasystemet for vilka hon hade sparrmar-
kering. Fran uts6kningens informationssystem
skickades en automatisk forfragan till befolk-
ningsdatasystemet. I den automatiska férfragan
formedlade uts6kningens informationssystem
felaktigt kommuninformationen Helsingfors
som den klagandes adressuppgift dven om den
klagandes adress inte var i Helsingfors.

Eftersom ingen adressinformation hade kom-
mit behandlade hdradsutmdtningsmannen gélde-
ndren som okdnd. Hiradsutmdtningsmannen
hade fatt ett meddelande till arbetshégen om att
gdldendrens adressinformation var inkomplett.
Riksfogdedmbetet ansag i sitt utlatande att ut-
madtningsmannen hade kunnat observera pa gal-
dendrens sida i datasystemet for utsdkning att
gdldendren hade en sparrmarkering pd sin adress.

Enligt anvisningar madste den giltiga adress-
informationen utredas genom en fraga till ma-
gistraten om adressinformationen dr bristfillig
eller felaktig. Riksfogdedmbetet meddelade att
de aterbetalat tabellavgiften pa 12 euro och avlags-
nat den offentliga registeranteckningen gillande

utmadtning (5399/4/15).

Trots att klaganden hade tagit kontakt flera gan-
ger med hiradsutmitningsmannen utredde den-
na inte pa eget initiativ identifieringsuppgifter-
na fér fordran. Arendet gillde skyldigheten att
kontrollera offentligrittsliga fordringar. I detta
fall hade ett minderarigt barn debiterats felaktigt
for en daligt identifierad fordran.

Arendet utreddes i JO:s kansli med anledning
av pappans klagomadl och hdradsutmétningsman-
nen och justitieministeriet kontaktades. Utgden-
de fran utredningen framkom att det gillde en
rakning for rittegangskostnader som hade skic-
kats till fel person. Uts6kningsindrivningen av-
slutades och BJO besl6t att utreda om avgifter
och andra fordringar som Palkeet férmedlar dr
lagliga (4008/4/15* m.fl.).

3.6 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Socialvard

Den klagande kritiserade hur staden och en privat
tjdnsteleverantor forfarit i ett drende géllande den
klagandes makes fysioterapikostnader. Den kla-
gande hade fatt felaktig information om ordnan-
det av fysioterapi samt om dess kostnadsfrihet.
Staden beklagade otydligheten och meddelade att
de ber vardhemmet att ordna en varddiskussion.
Syftet dr att féra en handledande diskussion med
den klagande om kundavgifter och andra fragor
som ska ses over. Enligt information som erholls
senare fran vardhemmets chef hade fragan disku-
terats med den klagande och en tidpunkt for vard-
diskussionen hade bestimts (190/4/15).

I klagomalet kritiserades stadens vélfirdssek-
tors forfarande i ett drende gillande handlingars
offentlighet och beslutsfattande. I klagomalet
bifogades ett beslut gillande undersékningstill-
stand genom vilket begdran om information ha-
de avslagits. Inget korrekt 6verklagbart beslut
hade bifogats till beslutet.

Pa grund av utlatandet som hade skaffats med
anledning av klagomalet och det ddrmed bifogade
beslutet framkom att den klagandes begdran om
information hade utvirderats pa nytt. I beslutet
utvdrderades rdttigheten att fa information som
part i drendet och utgdende fran ans6kan om un-
dersokningstillstand. Till beslutet bifogades en
besvarsanvisning till forvaltningsdomstolen.
Eftersom drendet hade korrigerats ledde det
inte till vidare atgarder for BJO (5502/4/15).

Den klagande var missndjd med sdttet pa vilket
stadens handikappservice och mentalvardscent-
ralen hade forfarit i anknytning till ordnandet
av tjanster i samband med hans boende.

Enligt JO hade den klagande mgjligheten en-
ligt socialvardslagen eller handikappservicelagen
att ansoka om ordnande av serviceboende fran
stadens socialférvaltning. Handikappservice och
Ovriga socialtjanster kan dven ansokas for att ord-
nasieget hem.
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Den klagande har rdtt att fa ett 6verklagbart be-
slut med anledning av sin ansokan. Det finns moj-
lighet att s6ka dndring av tjdnsteinnehavares be-
slut enligt anvisningarna om rdttelseyrkande och
beslut som fattats av ett kommunalt organ kan
overklagas till férvaltningsdomstolen enligt be-
svdrsanvisningen. JO kan inte dndra beslut som
tjdnsteinnehavare och domstolar fattar i enlighet
med deras befogenheter. I sista hand utvérderas
limpligheten och tillrackligheten for socialtjans-
ter och bostadstjdnster av en behérig domstol
(2924/2016).

Allmanna kommunarenden

Den klagande har sokt tjansten som kommunens
forvaltningsdirektor. Efter tjdnstevalet fick hon
ett brev som inneholl bl.a. en sammanfattning av
de ansdkande samt alla s6kandes tjinsteansékan
inklusive bilagor. Enligt den klagande innehéll
brevet konfidentiell information.

Enligt BJO identifierades inte i klagomalet vil-
ka konfidentiella uppgifter som de skickade hand-
lingarna inneholl. Med avseende pa detta och be-
aktande parts ritt att fa information enligt offent-
lighetslagen samt bestimmelserna om tystnads-
plikt och férbud mot utnyttjande beslét BJO att
det inte fanns anledning att undersoka drendet
ndrmare pa basis av klagomalet.

BJO beslot dock att delge kommunstyrelsen
sitt svar och de ddri beskrivna rdttsanvisningar
samt fdsta kommunstyrelsens uppmadrksamhet
vid sekretessgrunderna som faststdlls i offentlig-
hetslagen och myndighets lagstadgade skyldig-
het att géra en anteckning om sekretess i hand-
ling som ldmnas ut till part (672/4/16).

Undervisning

Den avgiftsfria skjutsen enligt lagen om grund-
liggande utbildning som erholls av den klagan-
des barn som gick i forsta klass ordnades som en
taxitransport. Taxichaufféren limnade barnet pa
garden utanfér hemmet efter aterfarden. Efter-
som barnet inte hade en hemnyckel och ingen te-
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lefon var hen tvungen att vdnta pa att féraldrarna
skulle komma hem under tva timmar utomhus
vid minusgrader.

Enligt uppgifter fran stadens bildningsdirek-
tor hade hidndelsen som beskrevs i klagomadlet
redan behandlats inom kommunen genom att
bl.a. kontakta transportforetaget. Bildningsavdel-
ningen bedémde dven behovet av precisering av
anvisningar for skoltransport. Enligt bildnings-
direktoren kan den klagande kontakta honom
direkt for att forbéttra praxis géillande transport-
arrangemangen. Det fanns ingen anledning att
utreda drendet mer ingdende.

BJO konstaterade dock att kommunen ska sor-
ja for kvaliteten och ldimpligheten hos de tjanster
kommunen koéper. Utbildningsanordnaren har to-
talansvar for att skoltransporterna fungerar bra
och enligt barnets bésta (526/4/16).

Beskattning

Den klagande hade limnat in en ansdkan i okto-
ber 2011 om att han skulle beskattas som en be-
gransat skattskyldig. Den klagande hade begirt
att han skulle anses som begrinsat skattskyldig
fr.o.m. borjan av 2012. Den klagande fick ingen
information om hur drendet hade behandlats. I
klagomalet kravde den klagande att hans beskatt-
ning for aren 2012, 2013 och 2014 korrigeras. En-
ligt skattebyrdns utredning hittades inte den kla-
gandes ansokan trots eftersokningar. Skattebyran
beklagade det skedda.

Enligt Personbeskattningsenhetens utredning
verkstélldes den klagandes beskattning utan att
informationen om ansékan om kallskattekortet
hade behandlats. Skattebehandlingen hade varit
bristfillig och den klagande hade beskattats i Fin-
land som allmdnt skatteskyldig. Darfér meddela-
de Skatteforvaltningen att de i klagomalsskrivel-
sen framfoérda kraven for korrigering av beskatt-
ning behandlas som begdran om omprévning for
skattedren 2012 och 2013. Med avseende pa skatte-
aret 2014 beaktas kravet pa avbrytandet av vasent-
liga band till Finland i beskattningen for beskatt-
ningsaret 2014 (1076/4/15).
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I klagomalet kritiserades behandlingen av begd-
ran om omproévning vid skatterdttelsendimnden.
Andringsyrkandena som den klagande framfor-
de godkidndes inte. Jordbruksforetagets oskaliga
skatter inklusive tilligg och h&jningar skapade
angest hos den klagande.

Stéllféretradande BJO konstaterade att enligt
lagen om beskattningsforfarande 6verklagas be-
slut som fattas av skatterdttelsendmnden genom
besvir hos forvaltningsdomstolen. I samband
med besvdret finns det mojlighet att krava féorbud
att indriva faststdllda skatter tills férvaltnings-
domstolen avgjort skattebesvaret. Forvaltnings-
domstolens beslut far 6verklagas genom besvar
hos hogsta forvaltningsdomstolen om denna be-
viljar besvdrstillstand.

I svaret konstaterades dessutom att den kla-
gande har méjlighet att ansoka enligt 7 a kap. i
lagen om skatteuppb6rd om befrielse fran skatt.
P4 Skatteforvaltningens webbplats ges anvisnin-
gar om befrielse fran skatt och dér finns dven en
blankett (ansokan om befrielse fran skatt), med
vilken man kan ansoka om befrielse (2833/2016).

Miljo

NTM-centralen har genomfort tillsynsverksam-
het gdllande verksamhet i Kantviks sédra hamn
bl.a. pa grund av klagomal som den klagande
framforde for NTM-centralen. | NTM-centralens
verksamhet forekom inget lagstridigt forfarande
eller féorsummelser av skyldigheter som forutsat-
ter JO:s atgdrder. NTM-centralen har bedomt ge-
nom sitt stdllningstagande att billasternas dam-
bekdmpningsdtgdrder motsvarade kraven enligt
de aktuella tillstdndsbestimmelserna.

3.6 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Enligt BJO avgjordes genom detta stdllningsta-
gande inte slutgiltigt och pa ett juridiskt bindan-
de sitt fragan om dambekdmpningsatgirderna

i hamnverksamheten i enlighet praxis var till-
stands- och lagenliga. Parterna verkade ha en
mojlighet att fa vid behov bl.a. till denna fraga
ett lagakraftvunnet avgorande genom att uppvisa
for NTM-centralen ett anhdngiggorande enligt
miljéskyddslagen som NTM-centralen besvarar
med ett 6verklagbart beslut. En part som dr even-
tuellt missndjd med beslutet kan genom besvir
fora beslutet om lagenlighet for ett avgoérande
hos forvaltningsdomstolen (1713/4/15).

Trafik

I foretagets lokaler genomfordes en oanméld
marknadsinspektion. I Trafiksdkerhetsverkets
utredning beskrevs de lagliga grunderna for ins-
pektionen och anledningen varfor inspektionen
genomfordes. I utredningen konstaterades att
rapporten som utarbetades av foretaget som ge-
nomforde inspektionen gavs till den klagande pa
vanligt satt efter avslutad inspektion. Den klagan-
de férnekade att han skulle ha fitt den ndmnda
rapporten for kinnedom i ndgot skede pa det av
verket antagna sittet.

Pd grund av dessa avvikande dsikter ansdg
BJO det vara grundat att verket skulle utreda hur
det anlitade foretaget genomfort inspektionen,
hur man handlat i drendet med avseende pa del-
givningen av inspektionsrapporten och vidta
behovliga atgdrder ndr drendet sa kréver. Trafik-
sdkerhetsverket meddelade att rapporten som
sammanstdlldes fran marknadsinspektionen
har senare skickats till den klagande per e-post

(4121/4/15).
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3.7

Sarskilt tema ar 2016: ritten till effektiva rattsmedel

"Ritten till effektiva rattsmedel” utsags till drets
tema vid justitiecombudsmannens kansli under
2016. Utgangspunkten for temat dr bestimmel-
sen i artikel 13 i Europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rittigheterna (Europa-
konventionen) enligt vilken varje person vars
rattigheter enligt konventionen har krankts ska
ha tillgang till ett effektivt rattsmedel infér en
nationell myndighet. I artikel 47 i unionens stad-
ga om de grundldggande rdttigheterna forutsitts
dven att varje person vars rittigheter och friheter
som tryggas i unionsrdtten har krankts har till-
gang till ett effektivt rattsmedel inf6r en dom-
stolen.

Enligt 21 § i grundlagen har var och en ritt att
fa ett beslut som giller hans eller hennes rattighe-
ter och skyldigheter behandlat vid domstol eller
nagot annat oavhangigt rattskipningsorgan och
fa sin sak behandlad pa ett behorigt sdtt och utan
ogrundat drojsmal.

Vid utvdrderingen av ett rattsmedels effekti-
vitet har domstolen f6r de manskliga rattighe-
terna fOrutsatt att rattsmedlet dr effektivt dven
i praktiken. Effektiviteten beror dock inte pa att
den klagande garanteras ett positivt slutresultat.
Den myndighet som tillhandahaller rattskydd
behéver inte nédvandigtvis vara ett rattsskip-
ningsorgan, men dess behorighet och de rdttssa-
kerhetsgarantier den erbjuder har betydelse for
bedémningen av rittsmedlets effektivitet.

Aven om ett enskilt rittsmedel inte helt upp-
fyller artikelns krav kan en kombination av flera
rattsmedel gora det. Rittsmedlet kan vara pre-
ventivt (férebyggande), genom vilket en rattig-
hetskrankning kan forhindras, eller reparativt
(i efterhand verkande), genom vilket en krank-
ning som redan intriffat kan gottgoras (Kudla
v. Polen, EIT 2000).
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Ett klagomal till JO utgor, atminstone inte en-
bart, ett sddant effektivt raittsmedel som avses i
Europakonventionen. Temaarbetet har dédrfor in-
riktats pa att se till att myndigheterna aktivt ger
parterna vigledning i att utnyttja de egentliga
rattsmedel som stér till forfogande. I samband
med inspektionerna har man sdrskilt granskat
hur myndigheterna ser till att parterna far infor-
mation om tillgdngliga rittsmedel och att de kan
utnyttjas i praktiken. Uppmadrksamheten fistes
sdrskilt vid foljande fragor:

- Far parten ett motiverat beslut med anvisning
om dndringssokande enligt forvaltningslagen?

- Om det inte finns ndgon egentlig mojlighet
att soka dndring, informeras parten om andra
rattsmedel (klagomal, grundbesvir, forvalt-
ningstvistemal)?

- Tillgodoses partsoffentligheten? Om en part
inte far ta del av en handling eller uppgift, far
hen dd ett beslut enligt offentlighetslagen
eller ett intyg 6ver forvidgrad insyn enligt per-
sonuppgiftslagen?

- Hur kan parten fa en foretradare eller ett
bitrdde?

- TIakttas spraklagstiftningen vid information
och beslutsfattande? Tillgodoses 6versadttning
och tolkning till andra sprak?

I ett raittsmedels effektivitet ingar att kranknin-
gen kan rittas till eller gottgoras. Enligt justitie-
ombudsmannens praxis ska krankningar av de
grundldggande fri- och rittigheterna och méansk-
liga rattigheterna i forsta hand férebyggas. Om
detta inte lyckas ska de rittas till eller korrigeras.
Om det inte heller lyckas ska krainkningarna gott-
goras.
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Fr.o.m. 2008 har hégsta domstolen ansett det
mojligt att sadant lidande som en krankning

av de grundldggande fri- och rdttigheterna och
madnskliga rattigheterna innebér kan gottgoras
utan stdd av en uttrycklig bestimmelse. Aven
det allmdnnas skyldighet enligt 22 § i grundla-
gen att tillgodose de grundliggande fri- och rdt-
tigheterna och manskliga rattigheterna kan an-
ses omfatta en skyldighet att gottgéra kranknin-
gar av de grundldggande fri- och réttigheterna.
Gottgorelser som rekommenderats av JO be-
handlas i avsnittet 3.6.

I det foljande finns en sammanstéllning av
enskilda problem som giller tillgangen till ratts-
skydd som iakttagits framst i samband med ins-
pektionerna. Iakttagelserna har grupperats enligt
férvaltningsomrade. Som avslutning behandlas
vissa allmdnna problem som gdller handlingars
offentlighet.

Polisen

Vid inspektionerna framgick att personalen vid
alla polisfangelser inte hade noterat att beslut om
innehav av egendom, anvindning av betalnings-
medel och vissa permissioner kan 6verklagas. In-
te heller fanns i det alla polisfingelser tillgang till
de blanketter som behovs for beslutsfattande och
omprovning. Inspektdrerna rekommenderade
forbattrad utbildning och tillgang till blanketter
(2225/2016).

Polisfingelserna hade inte heller alltid skrift-
lig information om de 6vervakande myndighe-
terna for de frihetsberdvade. Brottspafoljdsmyn-
digheten har sammanstillt en forteckning &ver
de viktigaste myndigheterna som 6vervakar verk-
samheten i fingelserna. Den har delats ut till al-
la fangelser. Enligt BJO dr det motiverat att det
dven i polisfangelserna finns skriftlig informa-
tion om de myndigheter som &vervakar verksam-
heten, som vid behov kan ges de frihetsberévade
(3791/2016).

3.7 SARSKILT TEMA AR 2016

Brottspafoljdsbranschen

Vid de flesta inspektioner maste fangelserna upp-
maérksammas pa att foreskrifter som galler fan-
garna och kontaktuppgifterna till de myndigheter
som utovar tillsyn 6ver fingelserna ska vara till-
gangliga och uppdaterade. Fingelserna meddelar
iregel att de korrigerar bristerna och instruerar
sin personal om saken.

I ett fangelse fattades inga forvaltningsbeslut
om innehav av egendom och fangarna fick inte
heller anvisningar for dndringssokande. Det fore-
{61l som om inga beslut om innehav av egendom
ndgonsin hade fattats i fangelset pa det sitt som
kravs enligt bestimmelserna. Férsummelser i fra-
ga om att fatta skriftliga beslut i andra drenden
forekom ocksa. Efter inspektionen meddelade
fangelset att man hade borjat fatta beslut och ge
anvisningar om omprévning i drenden om inne-
hav av egendom (4397/2016).

En hdktad person ska ha mojlighet att forbe-
reda sig for rattegangen och fa tillgang till férun-
dersokningsmaterialet. En hdktad hade fatt till-
gang till férundersokningsmaterialet endast nat-
tetid och efter att avdelningen stingts. Fingelset
lovade ratta till forfarandet sd att material som
behovs for rittegangen i framtiden limnas ut
till en fange f6r den tid som Onskas, dven dagtid
(4397/2016).

Problem som giller fangars rattskydd behand-
las mer ingdende i avsnittet om brottspafoljds-
branschen under rubriken "Réttskyddet uppfylls
inte alltid”.

Socialvard

Ordnande av socialvard enligt klientlagen ska ba-
sera sig pa ett myndighetsbeslut eller, nir privat
socialvard ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan
den som limnar socialvard och klienten. I flera
klagomadlsdrenden framgick att myndigheterna
hade forsummat sin skyldighet att ge klienten ett
overklagbart beslut med anvisning om dndrings-
sOkande.
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I ett fall hade en serviceproducent halverat ar-
betstiden for den personliga assistenten for en
person med grav funktionsnedsdttning utan att
socialarbetaren hade fattat nagot beslut om sa-
ken (4433/4/15%).

I ett annat drende konstaterade JO att villko-
ren i ett gdllande beslut om personlig assistans
inte kunde férsdmras enbart genom att myndig-
heten sinde klienten ett meddelande om detta
(5658/4/15%).

Likasd ansag JO att det med avseende pa
klientens rattssdkerhet var otillrackligt att so-
cialvasendet skickade klienten allmin informa-
tion om klientavgifter och mojligheten att an-
sOka om avgiftsfrihet i en bilaga till specialom-
sorgsprogrammet for personer med utvecklings-
storning, utan att bifoga lagliga anvisningar om
hur man begdr omprévning (3307/4/15%).

Skyldigheten att fatta beslut om tjdnster for
dldre personer har sarskild betydelse ndr kommu-
nen inte kan anvisa s6kanden en servicebostad,
trots att dennes behov av service konstaterats.
En klagande hade muntligt sokt en plats pa ett
effektiverat serviceboende i december 2013 for
sin mor, men beslutet togs forst den 27 oktober
2015. BJO konstaterade att det med avseende pa
klientens rittssdkerhet dr viktigt att hen kan fa
frdgan om omfattningen av kommunens skyldig-
het att ordna service prévad av forvaltningsdom-
stolen (5426/4/15).

Overklagbara beslut ir sirskilt viktiga i iren-
den som giller begrasningar av klienternas sjdlv-
bestimmanderdtt. Vid en inspektion pa en barn-
skyddsanstalt konstaterades att det kundinforma-
tionssystem som anstalten anvdnde sig av inte
kunde tillhandahalla sddana versioner av begrans-
ningsbeslut dir tidpunkten f6r hérande och del-
givning skulle ha framgatt korrekt. Dessutom var
anvisningen om hur man &verklagar bristfillig
i utskriften av beslutet. Under inspektionen fick
anstalten anvisningar om det ritta forfarandet
(707/2016).

Under en inspektion vid en enhet for special-
omsorger for personer med utvecklingsstorning
observerades att de dndringar som inforts i lagen
angdende specialomsorger om utvecklingsstorda
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dnnu inte hade borjat tillimpas pa vissa avdelnin-
gar, t.ex. i fraga om skyldigheten att fatta beslut
om begrdnsningsatgirder. JO beslot pd eget ini-
tiativ att utreda drendet noggrannare (5485/2016).

I ett effektivt rattsskydd ingdr att drendena
behandlas pa behorigt sitt och att beslut av en
domstol eller tillsynsmyndighet verkstalls utan
oskaligt drojsmal. JO gav en grundtrygghetsdirek-
tor en anmdrkning om lagstridigt forfarande for
att klagandens begdran om omprévning inte hade
hénskjutits till grundtrygghetsndmnden utan ha-
de behandlats som en anmadrkning (4096/4/15*).
Likasa tilldelades stadens social- och hilsovards-
verk en anmdrkning for att verket hade férsum-
mat att verkstilla ett beslut om boendeservice
for en ung person med funktionsnedsittning

(24/4/15%).

Halsovard

Vid inspektioner pa de psykiatriska sjukhusen
har JO under flera ar rekommenderat att patien-
ter och deras anhoriga far lattillganglig informa-
tion om patientens rittigheter bade muntligt och
skriftligt ndr de kommer till avdelningen. Efter
att Valvira ar 2013 sammanstdllt en broschyr med
information om psykiatrisk vard oberoende av
patientens vilja och information om patientens
rittigheter har det blivit ldttare for sjukhusen

att folja denna rekommendation (1049/2016).

Vid en inspektion framkom att patienterna
inte fick en kopia av det beslut genom vilket de
hade forordnats till vard oberoende av sin vilja
om de inte bad sédrskilt om det. Forfarandet kons-
taterades vara lagstridigt (5042/2016). Dessutom
betonades att en patient som far vard oberoende
av sin vilja maste fa tydlig information om att han
eller hon har ritt att fa ett 6verklagbart beslut om
omhaindertagande av egendom (1049/2016).

JO besl6t att separat utreda fragan om tillgan-
gen till foretradare f6r patienter som saknar be-
slutsférmaga. JO har begdrt en utredning av so-
cial- och hdlsovdrdsministeriet om hur sadana pa-
tienter som intagits for vard oberoende av sin vil-
ja, men inte sjdlva kan sdka dndring eller pd annat



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

sitt bevaka sina intressen, kan fi en foretridare
om de saknar intressebevakare eller anhoriga el-
ler nérstaende som deltar i varden. Enligt infor-
mation som erhallits vid inspektionen dr det myc-
ket svart att ordna en intressebevakare for en pa-
tient som inte har nérstdende.

I sin begdran om utredning fiste JO uppmark-
sambhet vid att enligt Europakonventionen ska
varje person som berévats sin frihet genom arres-
tering eller pa annat sitt ha ratt att infér domstol
kréva att lagligheten av frihetsberévandet snabbt
ska provas samt att han friges, om atgdrden inte
dr laglig. I avgérandet M.H. v. United Kingdom
(2013) konstaterade domstolen for de manskliga
rattigheterna att tillgdngen till domstolsprévning
ska tryggas genom specialarrangemang om en pa-
tient som f6érordnats till psykiatrisk vard oberoen-
de av sin vilja pa grund av sin sjukdom inte sjilv
kan utnyttja rattsmedel (3708/2016).

Utbildning

Den klagande berittade att barnet far "hemun-
dervisning” och dartill eftermiddagsundervisning
i skolan under en till tre timmar. Den klagande
ansag att barnet behandlades ordttvist eftersom
hen inte fatt ga i skola sdsom andra barn. BJO
konstaterade att elevens skolgang kan verkstillas
genom specialarrangemang om det dr motiverat
av skdl som ansluter till elevens halsotillstand.
Den som ordnar utbildningen maste dock i sa
fall fatta ett 6verklagbart beslut.

For att tillhandahalla sdrskilt stod ska ett
skriftligt beslut fattas av vilket elevens huvud-
sakliga undervisningsgrupp ska framga liksom
dven eventuella tolknings- och bitrddestjinster
samt Ovriga tjanster och vid behov undantagsar-
rangemang i undervisningen. Om elevens vard-
nadshavares uppfattning om elevens behov av-
viker fran skolans uppfattning, kan vardnads-
havaren s6ka dndring i beslutet enligt bestim-
melserna i lagen om grundliggande utbildning.
Eftersom de aktuella besluten inte hade fattats,
ansag BJO att det med tanke pa barnets intressen
var fraga om ett mycket allvarligt fel (2426/4/15).
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Utlanningsarenden

Vid inspektionen av en enhet for forvar av utlidn-
ningar framkom att beslut som fattats vid enhe-
ten om separat forvar inte hade behandlats vid
tingsratten i enlighet med lagen. Enligt lagen
maste drendena behandlas utan drdjsmaél och
senast fyra dygn efter tagande i forvar. JO ansdg
att ett asidosdttande av de i lagen faststdllda rdtts-
sakerhetsgarantierna som pagatt under flera ar
var en sd allvarlig férsummelse att han vdckte
tjdnsteatal mot de tjanstemdn som var ansvari-
ga for forsummelserna (1178/2/15%).

Ovriga myndigheter

Vid en inspektion pa Konkurrens- och konsu-
mentverket diskuterades fraigan om nér kontak-
ter som tas av enskilda ska behandlas som for-
valtningsklagomal enligt foérvaltningslagen och
ndr det dr fragan om annan kontakt. BJO fdste
verkets uppmadrksambhet vid att var och en enligt
forvaltningslagen far anfora en forvaltningskla-
gan Over att en myndighet, den som dr anstdlld
hos en myndighet eller ndgon annan som skdéter
en offentlig férvaltningsuppgift har forfarit lag-
stridigt eller underldtit att fullgéra sin skyldighet.
En forvaltningsklagan anférs hos den myndighet
som Overvakar verksamheten (4966/2016).

Fragan om behandling av drenden av klago-
malstyp framkom dven i samband med inspektio-
nen av konkursombudsmannens byra. Det var
framfor allt frdga om omfattningen av byrans
provningsrdtt i samband med behandlingen av
drenden. Dd man svarar pa skrivelser av klago-
malstyp maste man enligt BJO utga fran konkurs-
ombudsmannens lagstadgade uppdrag och bedo-
ma hur konkursombudsmannen mot bakgrund
av detta uppdrag ska behandla sadana skrivelser.
Konkursombudsmannen har i detta avseende en
viss provningsratt, liksom i sitt uppdrag i vrigt
(3880/2016).
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Problem i anslutning till handlingars offent-
lighet och annan tillgang till information

Rittskyddsfragor som giller handlingars offent-
lighet har i likhet med tidigare ar forekommit
upprepade ganger under berdttelsearet. Myndig-
heterna iakttar inte alltid det férfarande som
framgar av offentlighetslagen, trots att lagen
varit i kraft sedan 1999. Enligt lagen ska uppgif-
ter som begérs ldmnas sa fort som méjligt, dock
senast inom tva och i vissa fall fyra veckor. Om
uppgifterna inte limnas ska kunden ges rad om
hur hen kan fa ett 6verklagbart avgérande och
salunda en mojlighet att fa drendet provat av
domsstol (t.ex. 4687/4/15%, 4395/2016 och 5372/4/15%).

Ritten att fa tillgang till uppgifter hos en myn-
dighet som géller en sjdlv kan grunda sig pa saval
rdtten till insyn enligt personuppgiftslagen som
bestimmelsen i 12 § i offentlighetslagen. Ratts-
medlen enligt de bagge lagarna dr dock olika. En-
ligt personuppgiftslagen kan en vigran som gil-
ler ritten till insyn behandlas av dataombudsman-
nen medan beslut enligt offentlighetslagen ska
overklagas hos férvaltningsdomstol. Enligt forar-
betena och litteraturen om offentlighetslagen ska
myndigheten ge kunden en redogérelse om de oli-
ka bestimmelserna for att klarldgga enligt vilken
lag uppgifterna begdrs. I praktiken har det dock
visat sig vara svart att f6lja denna anvisning.
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I rdtten att fa tillgdng till information som gal-
ler en sjdlv ansluter sig rdtten att fa veta vem som
har behandlat uppgifterna. Denna ratt kan utvas
genom logguppfoljning. For kontroll av loggupp-
gifter finns tillsvidare ingen allmdn lagstiftning.
Ritten till insyn kan grundas pa bestdmmelserna
om partsoffentlighet i offentlighetslagen, men
da forutsitts att uppgifterna inverkar eller har
kunnat inverka pa behandlingen av ett drende
som dr eller har varit anhdngigt hos myndighe-
ten och som giller den som begirt att fa ta del
av uppgifterna (HFD 2014:69). I lagen om elekt-
ronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och hilsovarden finns en specialbestimmelse om
klientens ratt till uppgifter i loggregistret.

I lagen finns dock inga bestimmelser om
forfarandet och tidsfristen vid behandlingen av
en begiran. Det dr t.ex. oklart om tidsfristerna i
offentlighetslagen som saddana kan tillimpas pa
behandlingen av en begiran om logguppgifter

(389/4/16).
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3.8

Stallningstaganden som galler

de grundldggande fri- och rdattigheterna

Nedan refereras nagra stdllningstaganden som
gdller de grundldggande fri- och réttigheterna och
som hérror fran JO:s laglighetsévervakning. Un-
der tidigare ar har detta avsnitt innehallit exem-
pel pa avgoranden som giller de friheter och rat-
tigheter som tryggas i 6-22 § i grundlagen, inde-
lade enligt respektive frihet och rittighet (se t.ex.
avsnitt 3.7 i verksamhetsberittelsen for 2014, dir
det ocksa finns en allmdn beskrivning av varje
grundldggande fri- och rattighet).

Nu refereras endast enskilda avgéranden
som i ndgot avseende innehdller ett nytt eller
principiellt viktigt stdllningstagande som galler
de grundldggande fri- och rdttigheterna. Sadana
ingar dven i avsnitt 3.6 dir avgéranden dér JO
har lagt fram ett férslag om gottgorelse refere-
ras. Stdllningstaganden som gdller de grundldg-
gande fri- och rdttigheterna inom ett visst for-
valtningsomrdde eller en sdrskild drendegrupp
finns i avsnitt 4.

Tillganglighet i restaurangvagnen

Med hinsyn till ritten f6r personer med funk-
tionsnedsdttning till lika mdjligheter enligt 6 §

i grundlagen och artikel 9 i konventionen om rat-
tigheter for personer med funktionsnedsittning
ansag JO att det dr otillfredsstdllande att de inte
fysiskt hade tillgang till tagets restaurangvagn
pd samma sdtt som andra resendrer. Restaurang-
vagnens service tillhandaholls pa rullstolsplatsen
i passagerarvagnen istdllet for att det skulle ha
varit mojligt att komma in i restaurangvagnen
med rullstolen.

JO ansag det vara viktigt att Trafiksdkerhetsver-
ket, i enlighet med sin skyldighet i 22 § i grund-
lagen att se till att de grundldggande fri- och rét-
tigheterna tillgodoses, stravar efter att i den méan
det dr mojligt arbeta for tillgdngliga restaurang-
vagnar t.ex. genom att arbeta for att krav pa att
restaurangvagnar ska vara tillgingliga inférs i de
aktuella EU-bestimmelserna (651/4/15%, se s. 77).

En psykiatrisk patients rérelsefrihet

JO ansag att det psykiatriska sjukhuset borde ha
arrangerat vervakningen av patienten sd att hen
atminstone ibland skulle ha kunnat besoka bas-
tun, kantinen, biblioteket eller ggymmet och tid-
vis vistas utomhus ndgon annanstans dn pa avdel-
ningens ingdrdade gardsplan. Om patientens per-
sonliga autonomi, som tryggas i 7 § i grundlagen,
redan har begrinsats i och med att hen vardas
oberoende av sin vilja, bér man vara mycket rest-
riktiv med atgirder som frantar patienten den lil-
la personliga frihet som hen har kvar (5290/4/15*).

Anvandning av fangsel vid fangtransport

BJO ansag att forslaget att utvidga mojligheterna
att anvanda fangsel vid fangtransporter var myc-
ket problematiskt. Enligt forslaget skulle alla fan-
gar i samma transport kunna beldggas med fang-
sel under vissa forutsdttningar utan att det gors
en individuell prévning for varje fange.

Fangsel dr en krdankning av den personliga in-
tegriteten, som tryggas i 7 § i grundlagen. BJO an-
sdg att eftersom den personliga integriteten dr en
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individuell rittighet far den inte krdnkas utan skal
som hanfor sig till just den personen. Han ansdg
det inte korrekt att inféra bestimmelser som be-
gransar en grundldggande rittighet dven av den
orsaken att behovet av begransning kan undvikas
genom att skaffa sektionerade transportfordon
ddr fangarna kan transporteras separat fran var-
andra.

Utdver att forslaget dr problematiskt ur grund-
lagsperspektiv strider det mot internationella re-
kommendationer om behandling av frihetsbero-
vade och mot internationella tillsynsorgans praxis
(1658/2016).

Befogenhet for sdkerhetsvisitation

Vid inspektionen av ett polishdkte framkom det
att sdkerhetsvisitationen av kvinnliga haktade

i vissa fall har utforts av en socialarbetare som
arbetar pa polisstationen under &vervakning av
en polis.

Sdkerhetsvisitationen krianker den personliga
integriteten, som tryggas i 7 § i grundlagen. BJO
konstaterade att all utévning av offentlig makt
ska bygga pa lag i enlighet med réttsstatsprinci-
peni2 § i grundlagen. Det innebdr att den som
utovar offentlig makt alltid ska ha befogenhet f6r
det enligt en lag som stiftats av riksdagen. Efter-
som sdkerhetsvisitationen enligt polislagen ska
utforas av en polisman kan denna befogenhet in-
te genom lokala arrangemang Gverforas pa ndgon
annan dn en polisman (2375/2/15%).

Begransning av
en psykiatrisk patients kontakter

En patients kontakt med sitt rdttsbitrdde far inte
begrinsas. Forbudet dr ovillkorligt. Det dr dnda
mojligt att t.ex. en isolerad psykiatrisk patients
hilsotillstand dr sadant att hen tillfilligt inte kan
ges tillgang till telefon eller andra hjdlpmedel for
att halla kontakt. En sadan situation ska dnda vara
mycket exceptionell och sd kortvarig som mojligt.
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Det bor beaktas att en sddan begransning av kon-
takten som inte uttryckligen bygger pa ett lagrum
kan kranka skyddet for privatlivet, som tryggas i
10 § i grundlagen och i artikel 8 i Europeiska kon-
ventionen om skydd fér de méanskliga rittigheter-
na (Europakonventionen) (1086/4/15).

En patients integritetsskydd
i en undervisningssituation

For att fotografera en patient och anvinda hen

i undervisningen krdvs patientens samtycke,
eftersom detta krdnker sjdlvbestimmanderdtten
enligt 7 § och rdtten till skydd for privatlivet en-
ligt 10 § i grundlagen. I en undervisningssitua-
tion bor man ocksa vilja férfaranden som tryg-
gar patientens ratt till skydd av sekretessbelagda
patientuppgifter.

Varden vid ett besok pd undervisningssjuk-
huset hade inte ordnats med respekt for patien-
tens integritet, dd hen blev tvungen att kld av
sig i mottagningsrummet infor alla ndrvarande

(3892/4/15™).

Utredning av behovet
av intressebevakning

En utredning av behovet av intressebevakning,
for vilken magistraten har ritt att kringga sekre-
tessbestimmelser och ta del av kdnsliga person-
uppgifter, innebdr ett ingripande i kdrnan av en
persons grundldggande fri- och rdttigheter. Ma-
gistraten borjar da utreda en utomstaende parts
anmadlan om frdgor som omfattas av en persons
sjdlvbestdimmanderdtt och integritetsskydd,
vilka tryggas i 7 och 10 § i grundlagen, sasom
personens hilsotillstind, boendeférhallanden
och ekonomiska situation. Det innebadr att be-
handlingen av drendet ska skotas med sdrskild
noggrannhet. Detta betonas ocksd av att en an-
madlan om intressebevakning kan inldmnas av
vem som helst.
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Magistraten brét mot lagen ndr den borjade ut-
reda ett pars behov av intressebevakning till f6ljd
av en klart ogrundad anmadlan som inlimnats av
en utomstaende person (3746/4/15%).

Begrénsning av yttrandefriheten
vid bakgrundsbriefing for journalister

Till yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen hor
rdtten att framfora, sprida och ta emot informa-
tion utan att nagon i férvdg hindrar detta. Vid ett
ministeriums bakgrundsbriefing fér journalister
angaende ett lagstiftningsprojekt hade det emel-
lertid inte varit tillatet att fotografera och inte
heller att citera enskilda tjinsteman.

JO konstaterade att massmediernas fotogra-
fering och citering av tjanstemdn hor till yttran-
defrihetens kdrna. Villkor for eller férbud mot
fotografering och citering begrdnsar yttrandefri-
heten, &ven om journalisterna i 6vrigt kan utnytt-
ja den information som de har fatt under motet.
Dérmed innebdr dylika villkor eller forbud alltid
ett visst forhandsingripande i journalisternas ytt-
randefrihet.

Alla viktiga bestimmelser om utnyttjande av
yttrandefriheten ska utfirdas genom lag, och det
finns ingen lag som kan tillimpas pd den aktuel-
la situationen. Ur detta perspektiv skulle det inte
alls vara méjligt att arrangera tillstillningar ddr
mojligheten att fotografera och citera begransas
eller nekas. Detta skulle i sin tur inte nddvandig-
tvis vara positivt for massmediernas och framfor
allt allmdnhetens tillgang till information och
yttrandefrihet.

Enligt JO dr det vid dessa tillstdllningar juri-
diskt sett fraigan om att myndigheten staller vill-
kor som i och for sig begransar yttrandefriheten,
men som de deltagande journalisterna ger sitt
samtycke till. Eftersom begransningarna kraver
samtycke, kan ett brott mot dem inte leda till
sanktioner eller negativa konsekvenser. Om na-
gon bryter mot de 6verenskomna begriansningar-
na kan det emellertid leda till att myndigheten
avbryter tillstdllningen eller inte ordnar motsva-
rande tillstdllningar i framtiden.

Enligt JO kan bakgrundsbriefingarna, trots de
begriansningar av yttrandefriheten som de omfat-
tas av, som helhet vara positiva dven med tanke
pa yttrandefriheten. Det forutsitter dnda ett
noggrant dverviagande av ndr en sadan hdr typ
av tillstdllning dr lamplig och vilka begrdnsnin-
gar som ska stdllas.

Med tanke pa yttrandefriheten och propor-
tionalitetsprincipen for god forvaltning bor be-
gransningen av fotografering och citering vid
bakgrundsbriefingar vara sa liten som mojligt.
Ministeriet bor 6vervaga separat for varje till-
stillning vilka begransningar som dr nédvindiga.

Det dr alltsd fragan om att hitta balansen sa
att man genom sd sma begransningar som maj-
ligt tryggar massmediernas och dirmed allmén-
hetens tillgang till sd mycket information som
mojligt om drenden som bereds pa tjdnsteman-
naniva utan att dventyra den frihet till det slutli-
ga politiska beslutsfattandet som ministeriet
hdnvisar till.

En journalist hade nekats tilltrdde till en bak-
grundsbriefing av den orsaken att ministeriet an-
sag att hen hade agerat osakligt vid vissa tidigare
intervjuer. JO ansag att det stred mot principen
om jamlikhet och proportionalitetsprincipen for
god forvaltning, da journalisten nekades tilltrade
till tillstdllningen med hinvisning i huvudsak till
andra slags evenemang som hade dgt rum for fle-
ra ar sedan (4663/4/15%).

Férfarande vid begéran om
att tas upp i sametingets vallangd

Mojligheten att begdra att bli upptagen i sametin-
gets valldngd dr viktig med tanke pa tillgodoseen-
det av den grundlagsenliga ritten att ta del och
paverka. Denna réttighets betydelse understryks
av att den tryggas saval i kapitlet om statsskickets
grunder som i kapitlet om grundldggande fri- och
rdttigheter.

Enligt 2 § 2 mom. i grundlagen hér det till de-
mokratin att den enskilde har rétt att ta del i och
paverka samhdllets och livsmiljons utveckling.
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Enligt 14 § 4 mom. ska det allmdnna framja den
enskildes majligheter att delta i samhallelig verk-
samhet och att paverka beslut som giller honom
eller henne sjdlv.

Sametingets valndimnd kungjorde den 12 och
13 november att begdran om att tas upp i sametin-
gets vallingd ska inldmnas senast den 31 decem-
ber. Kungorelsen publicerades i och for sig i tid,
eftersom den enligt férordningen ska publiceras
senast den 15 november.

Aven om valnimnden hade féljt rittsnormer-
na och handlat inom sin prévningsritt, ansag BJO
att rdtten att delta skulle ha tillgodosetts battre
om det hade reserverats betydligt lingre tid for
att limna in begdranden om att upptas i valling-
den. Inget hade uppenbarligen hindrat valndmn-
den, som hade tillsatts redan under sommaren,
att kungora detta redan tidigare (1784/4/15%).

Avgiftsfri vard vid olycksfall i skolan

Manga kommuner har tillimpat en praxis att rak-
ningen for vard vid olycksfall som har skett i sko-
lan sdnds till patienten, som ska betala rakningen
och ddrefter ansoka om ersittning av kommunen.
Enligt lagen om grundldggande utbildning dr
varden vid olycksfall som har drabbat eleven i sko-
lan avgiftsfri for eleven. Bestimmelsen hanfor sig
till 16 § i grundlagen, enligt vilken var och en har
ratt till avgiftsfri grundldggande utbildning. En-
ligt JO talar den enhetliga formuleringen i grund-
lagen respektive lagen om grundldggande utbild-
ning starkt for att avgiftsfriheten for olycksfall
i skolan bor ges samma betydelse som andra av-
giftsfria tjdnster inom den grundldggande utbild-
ningen. Den avgiftsfria vard vid ett olycksfall som
eleven tryggas i lagen far inte leda till att eleven
eller hens viardnadshavare forst sjdlva dr ansvariga
for att betala virdkostnaderna (2166/4/15).
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Spraklig jamlikhet i maklarprovet

I provkraven for de fastighetsmdklarprov och
prov for hyresligenhets- och hyreslokalsméklare
som ordnas av Centralhandelskammarens nimnd
for maklarprov var alla verk som horde till pro-
vet finsksprakiga, med undantag for ett. Enligt
forordningen faststdller Centralhandelskamma-
rens ndmnd for maklarprov en férteckning 6ver
den lagstiftning, litteratur och det 6vriga material
som fragorna i provet baserar sig pa.

JO konstaterade att det pd vilket sprak man
kan forbereda sig for provet har betydelse med
tanke pa ndringsfriheten och rdtten till yrkesut-
Ovning enligt 18 § i grundlagen. Sprakfragan har
betydelse f6r den som efterstravar yrkesbehorig-
het ocksa med tanke pa jaimlikheten och forbu-
det mot sirbehandling enligt 6 § i grundlagen.
Indirekt dr det ocksa fragan om sprakliga rdttig-
heter enligt 17 § i grundlagen da det kan paverka
svensksprakiga kunders majlighet att fa yrkes-
kunniga férmedlings- och hyrtjdnster pa sitt
eget modersmal.

JO:s slutsats var att miklarnimndens beslut,
genom vilket den hade faststallt i huvudsak en-
dast finsksprakiga verk i litteraturférteckningen
for mdklarprovet, enligt sdvil grundlagen som
diskrimineringslagen diskriminerade dem som
inte kan finska eller som vill férbereda sig for
maklarprovet pa svenska. Forfarandet uppfyll-
de inte heller grundlagens krav pa att tillgodose
landets finsksprakiga och svensksprakiga befolk-
nings kulturella och samhadlleliga behov enligt
lika grunder.

Trots de utmaningar som detta medfor bor
niamnden enligt JO strdva efter att forbattra lika-
behandlingen av dem som deltar i mdklarprovet
jamfort med nuvarande situation (146/2/15*, se

S. 314).
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Sprakliga rattigheter
vid val av hyresgaster

Kommunalt dgda hyreshusbolag och samfund
som utnamnts som allmdnnyttiga fullgor enligt
JO dtminstone indirekt det allmdnnas skyldighet
att frimja vars och ens ritt till bostad enligt 19 §

i grundlagen. Pa basis av regelverket om detta och
JO:s tidigare praxis vid laglighetsévervakningen
ansdg JO att de ovanndmnda bolagen och sam-
funden skdter inte bara ett offentligt uppdrag en-
ligt 109 § 1 mom. i grundlagen utan dven en of-
fentlig férvaltningsuppgift enligt 124 § i grund-
lagen och 25 § i spraklagen ndr de erbjuder statligt
stodda hyresbostdder att sokas genom ett offent-
ligt forfarande och ndr de utser hyresgister till
dessa bostader.

Av det foljer bl.a. att meddelanden om att bo-
stdder kan sokas och ansékningsforfarandet i 6v-
rigt ska f6lja bestimmelserna om sprakliga rat-
tigheter i17 § grundlagen och bestdmmelserna i
spraklagen pa samma grunder som myndigheter
ska f6lja dem (1930/2/13).

Brister i vard och omsorg
som kranker en aldres manniskovirde

Nir en dldres behov av omsorg 6kar bér man i
enlighet med 19 § i grundlagen sdkerstlla att var-
den och omsorgen dr dandamalsenligt ordnad. Den
dldres hygien bor skotas tillrackligt bra och med
respekt for hens sjdlvbestimmanderitt. P4 halso-
centralsjukhuset konstaterades den &ldres har va-
ra fullt av gnetter och fullstora 16ss, som man for-
sOkte avldgsna utan resultat. Slutligen rakades
den &ldres har bort.

Det hade sannolikt funnits 16ss i den &dldres
har redan under hemvarden. De anstéllda inom
hemvarden borde ha diskuterat mer aktivt med
den dldre och hens ndrstaende om alternativ for
att skota den personliga hygienen, varvid ocksa
lussmittan kunde ha noterats i ett tidigare skede.

Bristerna i varden och omsorgen ledde till att den
dldres har uppenbarligen madste rakas bort helt
och hallet. JO ansag att detta slutresultat krankte
den dldres manniskovarde (4687/4/15%).

Tydlighet och jamlikhet
i hdlso- och sjukvardens avgiftssystem

JO konstaterade att det enligt nuvarande lagstift-
ning kan vara oklart och flertydigt vilka ldkarin-
tyg och ldkarutlatanden som inte hidnfor sig till
varden och som kan vara avgiftsbelagda. Avgifts-
systemet for hdlso- och sjukvarden bor vara tyd-
ligt och begripligt. Det dr fraigan om det allman-
nas skyldighet enligt 19 § i grundlagen att tillfor-
sakra var och en tillrdckliga hdlsovards- och sjuk-
vardstjanster samt framja befolkningens halsa.
Av detta foljer en skyldighet att faststlla avgifter-
na sa att tjansterna inte blir oatkomliga fér dem
som behdver dem. Det dr ocksa fragan om att
sdkerstdlla jamlikheten.

Enligt 80 § i grundlagen ska bestimmelser
om grunderna for individens rattigheter och skyl-
digheter utfirdas genom lag. JO ansag det nod-
vandigt att det faststélls uttémmande och exakt
i lagen vilka hilso- och sjukvardstjdnster som kan
vara avgiftsbelagda. Detta dr viktigt ocksd for att
det dr fragan om avgifter som halso- och sjuk-
vardsklienterna mdste betala och som enligt la-
gen om klientavgifter inom social- och hélsovar-
den kan utsdkas utan dom eller beslut. JO delgav
pa nytt social- och hdlsovardsministeriet sin upp-
fattning om behovet av att precisera lagstiftnin-
gen om avgifterna (5589/4/15%).
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3.9

Klagomal mot Finland som behandlades

vid Europadomstolen dr 2016

Vid Europadomstolen registrerades dr 2016 sam-
manlagt 196 nya klagomal mot Finland (177 aret
innan). Europadomstolen skickade tre (6) klago-
mal till regeringen i Finland for yttrande. Efter
arsskiftet pagick 85 (14) drenden, varav 52 hade
skickats till sammanséttningen vid avgérande.

Forutsdttningarna for att anmala klagomal
skdrptes ytterligare genom en dndring av Euro-
padomstolens arbetsordning som tradde i kraft
vid ingdngen av dr 2014. Klagomal ska nu goras
pd ett formuldr som Europadomstolens kansli
har utarbetat. De uppgifter som efterfragas i for-
muldret ska ldmnas, och dessutom ska klagoma-
let innehalla kopior av samtliga relevanta hand-
lingar. Om ansckan dr ofullstindig behandlas
klagomalet inte.

Finland har godkdnt ikraftsdttandet av proto-
koll nr 15 i Europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna (Europakonven-
tionen). Genom protokollet forkortas besvarsti-
den till Europadomstolen fran sex till fyra mana-
der fran den dag dd det slutgiltiga nationella be-
slutet meddelades. Finland har ocksa godkant
ikraftsdttandet av protokoll nr 16 i Europakon-
ventionen. Genom det kan de hogsta domstolar-
na i en fordragsslutande stat begdra radgivande
yttranden av Europadomstolen i fragor som gdl-
ler tolkningen eller tillimpningen av konventio-
nen. Ingetdera protokollet hade tritt i kraft inter-
nationellt vid utgangen av berdttelsedret.

Beslutet om att ett klagomal uppfyller krite-
rierna for att klagomalet ska tas upp till provning
fattas antingen i endomarsammansittning, i kom-
mittésammansdttning eller i kammarsamman-
sdttning (med sju domare). Genom beslutet kan
domstolen ocksa faststilla en forlikning, varvid
klagomadlet avskrivs. De slutgiltiga domarna med-
delas av en kommitté eller kammare eller av dom-
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stolens stora kammare (med 17 domare). Genom
sina domar avgdr Europadomstolen mal som gil-
ler pastddda krankningar av de manskliga rdttig-
heterna samt faststéller forlikningar.

En mycket stor andel, cirka 95 %, av de kla-
gomadl som gors hos Europadomstolen tas inte
upp till provning. Sammanlagt 157 mdl som be-
rorde Finland avvisades eller avskrevs under ar
2016 (256 dret innan). Ndstan alla dessa avgjordes
i en endomarsammansittning. Efter att Finland
anslot sig till Europakonventionen har 4 959 kla-
gomadl som berdrt Finland lamnats utan prévning.

Ar 2016 var Europadomstolens avgéranden
som beror Finland pd en rekordlag niva. Europa-
domstolen meddelade endast tva beslut (16 aret
innan) och bara en dom (7 ar 2015). I bdda beslu-
ten hade klagomalen inte tagits upp till provning
eftersom de uppenbart saknade grund; klagoma-
len handlade om avldgsnande ur landet till Italien.

Europadomstolen meddelade dartill 24 (33)
beslut angdende ansdkningar om interimistiska
atgdrder. Ett (2) av ansdkningarna godkindes.

Vid utgangen av ar 2016 har Europadomsto-
len meddelat sammanlagt 186 domar som ber6rt
Finland. Darutéver har 103 klagomal avgjorts till
foljd av en forlikning eller en ensidig forklaring
fran regeringens sida. Under den tid Finland varit
medlemsstat har Europadomstolen avkunnat ett
péfallande stort antal domar som varit fallande
for Finland, sammanlagt 139 stycken (ca 75 % av
alla domar).

Aven om Sverige, Norge, Danmark och Island
varit parter i Europakonventionen under en avse-
vdrt langre tid dn Finland har det sammanlagda
antalet fdllande domar mot dem varit bara 116.
Ar 2016 meddelades de 6vriga nordiska linderna
tio domar, av vilka fem fillande.



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.9 KLAGOMAL MOT FINLAND SOM BEHANDLADES VID EUROPADOMSTOLEN AR 2016

3.9.1

EUROPARADETS MINISTERKOMMITTES
OVERVAKNING AV ATT DOMARNA
VERKSTALLS

Europaradets ministerkommitté Gvervakar att
Europadomstolens domar verkstills. Minister-
kommitténs 6vervakning hanfor sig till tre olika
aspekter: betalning av gottgdrelse, individuella
atgdrder och allmdnna dtgiarder med anledning
av domen. Overvakningen sker i forsta hand pa
diplomatisk vdg. Ministerkommittén kan vid be-
hov hinskjuta verkstdllighetsfragor till Europa-
domstolen for avgorande.

Staterna ska inom sex manader fran det att
Europadomstolens dom blivit slutgiltig limna
antingen en handlingsrapport eller en verksam-
hetsplan, dvs. rapportera om verkstillda och/eller
planerade dtgdrder. Rapporterna publiceras pa mi-
nisterkommitténs webbplats.

Under berittelsedret har inga nya 6vervak-
ningsdrenden inletts. Fortfarande ska verkstal-
landet av 41 domar som beror Finland 6vervakas.

3.9.2
DOMAR OCH BESLUT
UNDER VERKSAMHETSARET

Den enda domen som berérde Finland under be-
rattelsedret gillde en krankning av yttrandefrihe-
ten som tryggas i artikel 10.

1 fallet M. P.v. Finland (15.12.2016) hade mam-
man till ett ndstan tredrigt barn domts till botes-
straff for drekrankning nir hon i ett telefonsam-
tal med en socialarbetare inom barnskyddet hade
framfort att hon var orolig for att barnets far ha-
de utnyttjat barnet sexuellt. I den férundersok-
ning som gjorts fore detta hade inga bevis hittats
som stédde brottsmisstanken.

Europadomstolen ansdg att man inte hade
natt en rimlig balans mellan olika intressen. Ut-
nyttjande av barn dr ett allvarligt samhallsprob-
lem och en person som agerar i god tro for bar-
nets bdsta ska inte behdva vara rdadd for straff-
rattsliga pafoljder nir hen berittar om sin oro fér

hilso- eller socialmyndigheterna. Till skillnad
fran vad de nationella domstolarna ansett (med
hédnvisning till prejudikat HD 2006:10), hade det
faktum att klaganden berdttat om sin oro fér en
myndighet med tystnadsplikt stor betydelse.

Europadomstolen meddelade tvd beslut som
ror Finland.

I fallet M.R. m.fl. (16.6.2016) hade en irakisk
familj sokt asyl i Italien, varifran familjen sena-
re kom till Finland. I Finland skiljde sig barnens
mor frdn barnens far och sokte asyl for sig sjdlv
och sina tvd minderariga barn. Med st6d av Dub-
linférordningen fattades ett beslut att familjen
skulle avldgsnas ur landet och atersindas till Ita-
lien.

Europadomstolen noterade att de finlindska
myndigheterna underrdttat de italienska myndig-
heterna om avligsnandet ur landet pa férhand sa
att familjens utsatta stdllning och sdrskilda be-
hov kunde beaktas pa lampligt sdtt i Italien. Eu-
ropadomstolen ldt bli att prova klagomalet efter-
som det uppenbart saknade grund. Juridiskt var
situationen densamma &ven i fallet M.A.-M. m.fl.
(27.10.2016), som inte togs upp till provning pa
samma grunder.

Ersattningsbelopp

Den enda domen under berittelsedret var fallan-
de och den medforde en skyldighet att betala cir-
ka 19 000 euro i ersdttning till klaganden. Under
2015 hade rittskrankningarna orsakat betalnings-
skyldigheter pa 67 942 euro. Nationellt utbetalda
drojsmalsgottgorelser behandlas i avsnittet Dom-
stolarna och justitieférvaltningen s. 160.

Yttranden som regeringen ombetts avge

Regeringen ombads inte avge nagot yttrande
under berittelsedret (6 dret innan).
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LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

4.1

Domstolarna och justitieférvaltningen

I detta avsnitt behandlas drenden som berér dom-
stolarna, justitieministeriet (JM) och justitiefor-
valtningen. Klagomal som giller t.ex. sddana skat-
tedrenden som behandlas vid férvaltningsdom-
stolarna eller sadana utsékningsdrenden som be-
handlas vid tingsrdtterna hanfors ddaremot till sak-
omradet for beskattning eller utsdkning. Arenden
som giller forsakringsdomstolen statistikfors for
sin del som socialférsakringsdrenden eller som ar-
betskrafts- och utkomstskyddsirenden. Arenden
som giller jorddomstolen statistikfors inom jord-
och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade.
Antalet klagomal som gdller domstolarna dr be-
tydligt storre dn vad som framgar av statistiken.

Under verksamhetsaret avgjordes drendena
inom detta sakomrade av JO Petri Jddskeldinen.
Huvudforedragande var referendarieradet Pasi
Pélonen. Aldre JO-sekreterare Terhi Arjola-Sarja
har ocksa verkat som foéredragande i drendena
som framfors i detta avsnitt.

4.1.1
VERKSAMHETSMILJON

Verksamhetsmiljon for rattsvisendet har férand-
rats mdrkbart under de senaste aren och férdand-
ras fortsdttningsvis. Bakom manga av reformpro-
jekten ligger rattssdkerhetsprogrammet och de
forslag som delegationen for utarbetande av prog-
rammet har lagt fram (Reformprogram for ratts-
varden for dren 2013-2025; OMML 16/2013).
Rittsvdsendets resurser dr otillrdckliga. Fin-
land satsar en tredjedel mindre per invdnare dn
Sverige pa domstolar, aklagare och rattshjilp. Pa
motsvarande sdtt dr hela rittsvdsendets andel av
budgeten (1,6 %) ndstan en tredjedel mindre dn
i Sverige (2,2 %) (Cepej 2014 s. 24 och 28, se dven
stillforetradande BJO:s utlatande till grundlags-
utskottet 29.3.2016, dnr 1077/5/16).
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Grundlagsutskottet har konstaterat att basfinan-
sieringen av de myndigheter som ansvarar for
rattstrygghetens forverkligande maste garante-
ras ocksd i ett ekonomiskt besvirligt lige och
det bor goras grundliga beddmningar av konsek-
venserna for rittstryggheten ndr anslagen for
omkostnader skirs ned (GrUU 29/2014 rd s. 2 och
GrUU 9/2016 rd s. 5). Reformerna av rattsvisen-
det priglas dnda fortsittningsvis av sinkta anslag
och dirav foljande spar- och effektiviseringsat-
gdrder.

For JM:s forvaltningsomrade foreslogs 916
miljoner euro f6r 2017. Anslaget dr 16 miljoner
mindre dn 2016. Bakom de foéreslagna nedskarnin-
garna ligger de kostnadsbesparingar (-18 miljoner
euro) som ingar i konkurrenskraftsavtalet. Den
konstant bristfélliga resurstilldelningen till ratts-
vasendet, i kombination med de brister i domsto-
larnas strukturella oavhingighet som dr en f6ljd
av ministeriestyrningen, kan anses vara ett av
de centrala problemen ndr det giller grundlag-
gande rattigheter och de manskliga rattigheter-
nai Finland.

Den nya domstolslagen var av de storsta for-
dndringarna inom detta férvaltningsomrade un-
der berdttelsearet. Allmdnna bestimmelser om
domstolar och domare samordnades i den nya
lagen, som trddde i kraft den 1 januari 2017. I la-
gen finns bestdmmelser om domstolarnas upp-
gifter, organisation och administration samt om
deras ledaméter och Gvriga personal. Lagarna om
de hogre domstolarna giller fortfarande. Chefs-
domartjansterna tillsitts nu i regel pa viss tid. For
planeringen av utbildningen av domare och 6vrig
rattsskipningspersonal inom domstolsvisendet
tillsattes ett nytt oberoende organ, domarutbild-
ningsndmnden.



Projektet for att grunda ett domstolsverk fram-
skred till nimndeberedning. Avsikten dr att ver-
ket ska grundas under pagaende valperiod. Det
dr fraga om en central myndighet for hela dom-
stolsvisendet och den ska hora till JM:s forvalt-
ningsomrade. En del av projektet for att grunda
ett domstolsverk dr att utreda hur den ovanndm-
nda domarutbildningsnimnden ska organiseras
som en del av domstolsverket.

Domstolsavgifterna steg och méanga tidigare
avgiftsfria drendegrupper blev avgiftsbelagda nar
lagen om domstolsavgifter tradde i kraft vid in-
gingen av 2016. Andringen gjordes i syfte att rik-
ta domstolarnas resurser till drenden ddr behovet
av rattsskydd dr storst och omvint att minska up-
penbart onddigt utnyttjande av domstolstjdnster
och att fa parterna att 6vervaga om de ska fora
saken till domstol i fall da det inte dr nodvandigt
(lagéndringen har medfort fler klagomal till JO
om felparkeringsavgifter, se s. 306).

I december 2016 togs ett nytt bétesférfarande
ibruk. De vanligaste botesstraffen behover i regel
inte lingre faststillas av dklagare, ndr beslutsfat-
tandet 6verfordes pa polisen. Polisen kan foreldg-
ga botesstraff pa hogst 20 dagsboter for trafikfor-
seelse eller snatteri. Botesforfarandet forutsdtter
att den som misstinks for forseelsen ger sitt sam-
tycke till forfarandet, det vill siga erkdnner gar-
ningen och godtar paféljden. Det dr mojligt att
sOka dndring i alla boter som har forelagts utan-
for domstol genom besvdr i tingsratten.

I ett pagdende projekt utreds mojligheten att
utvidga botesforfarandet dven till brottmal som
enligt straffskalan kan ge boter eller hogst tva ars
fingelse, men for vilka botesstraff foreldggs.

De fornyelser som brottsofferdirektivet forde
med sig trddde i kraft i mars 2016. Brottsoffer bor
informeras mer omfattande dn tidigare om deras
rattigheter vid forundersokningen och rittegan-
gen, bl.a. om juridisk radgivning, mojlighet till
skydd, ans6kande om ersdttning, rdtt till tolkning
och 6versittning av handlingar samt om f6rlik-
ning i brottmadl. Myndigheten ska bedéma vilka
specialatgidrder som kravs for att skydda offret
fran extra lidande ndr drendet behandlas vid for-
undersdkningen och rittegangen.
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Brottsofferavgifter ska betalas av garningsmin
fr.o.m. december 2016 ndr lagen om brottsoffer-
avgift tradde i kraft. Genom brottsofferavgiften
utokas den statsfinansiering som anvisas for stod-
tjanster for brottsoffer.

Regeringen foreslog (RP 1/2016 rd) att dags-
botens belopp skulle hojas till ungefar det dubb-
la och att ocksé ordningsboten och samfundsbo-
ten skulle hojas. Malet med propositionen var
uttryckligen att 6ka statens inkomster av botes-
straffen. Grundlagsutskottet ansag att fiskala mal
inte dr godtagbara skil for en lagstiftning om pa-
foljder och ansag att forslaget saknade en godtag-
bar grund inom systemet med de grundliggande
fri- och rattigheterna (GrUU 9/2016 rd). Behand-
lingen av propositionen hann inte avslutas under
berittelsedret.

Under aret pagick ocksa en vidareutveckling
av tingsrattsndtet. Malet dr att minska antalet
tingsratter frdn nuvarande 27 till 20 senast vid
ingangen av 2019.

I slutet av 2016 foreslog regeringen att asyl-
besvir ska handliggas dven av Ostra Finlands,
Norra Finlands och Abo férvaltningsdomstolar
utover Helsingfors forvaltningsdomstol.

Under berittelsearet tillsattes en arbetsgrupp
for att utveckla metoder for att forenkla rattspro-
cesserna vid allmdnna domstolar. Uppdraget kan
kompletteras med att andra nimndemannasyste-
met efter en eventuell politisk utvardering av fra-
gan. En arbetsgrupp tillsattes ocksa for att kon-
centrera behandlingen av summariska tvistemal
till ett begransat antal tingsratter och for att tred-
skodomar som meddelats med anledning av en
stimningsansokan ska kunna 6verforas direkt till
utsokning utan sdrskild ansokan.

De bisysslor och bindningar som domarna
och foredragandena vid domstolarna har gavs
storre offentlighet. Lagen om registret 6ver do-
mares bindningar och bisysslor tradde i kraft den
1januari 2017. Lagen gdller ocksa domstolarnas
sakkunnigledamoter och ndimndeman.

Under berittelsedret inledde JM ett forsknings-
projekt for att utreda medborgarnas allménna
rattsuppfattning och asikter om lampliga pafolj-
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der. Unders6kningen utfors av Institutet for kri-
minologi och rdttspolitik vid Helsingfors univer-
sitet. Undersdkningen avses bli klar under 2017.

Reformen av de statliga rdttshjdlpsbyraernas
organisationsstruktur trddde i kraft i oktober
2016. Landet indelades i sex rdttshjdlps- och int-
ressebevakningsdistrikt. Rittshjdlpsverksamhe-
ten och intressebevakningstjansterna organisera-
des som parallella funktioner.

Forfarandet i konsumenttvistendimnden dnd-
rades sd att en maximal handldggningstid faststall-
des f6r rekommendationer om hur drenden bor
avgoras. En rekommendation till avgérande av
drendet med motivering ska i regel ges skriftligen
senast 90 dagar frdn det att nimnden har haft till-
gang till allt det material som behovs for att avgo-
ra drendet.

JM tillsatte en expertgrupp som tog stillning
till utvecklingen av diskrimineringsombudsman-
nens och jamstdlldhetsombudsmannens verksam-
het och en eventuell sammanslagning. Expert-
gruppen kom dnda fram till att det inte finns for-
utsdttningar for att sammansla diskriminerings-
ombudsmannens och jamstilldhetsombudsman-
nens uppgifter.

Drojsmalsgottgorelser for fordrojda rittegan-
gar vid allmdnna domstolar har betalats sedan
2010 och i fraga om forvaltningsprocessirenden
for nya drenden som anhdngiggjorts fr.o.m. den
1juni 2013. I sitt avgdrande HFD 2015:139 forbi-
gick hogsta forvaltningsdomstolen denna tids-
grans och utredde ett krav om dréjsmalsgottgo-
relse for ett drende som hade anhingiggjorts re-
dan 2012.

Antalet domar om drdjsmalsgottgorelse dka-
de betydligt till 66 (foregdende ar 22). Gottgorel-
se betalades i 42 fall, totalt drygt 160 000 euro
(44 000 euro). Dartill sinktes straffet i tre fall.
Av domarna om dréjsmalsgottgorelse forkunna-
des 31 vid allmidnna domstolar och 35 i férvalt-
ningsprocessdrenden.

Domarkdren ndrmar sig pensionsaldern i
snabb takt och antalet utndmningsférslag har
dirfor 6kat under de senaste aren. Ar 2015 be-
handlade domarforslagsnimnden 151 forslag till
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utndmningar. Cirka 93 % av de personer som f6-
reslogs utndmnas arbetade redan inom domstols-
verket. Av de s6kande var 59 % kvinnor och 41 %
madn; av dem som foreslogs utndmnas var 58 %
kvinnor och 42 % man. Republikens president
gjorde alla utndmningar enligt domarforslags-
niamndens forslag.

Utvecklingen av justitieférvaltningens data-
tekniska system fortsdtter. Ett projekt for utveck-
ling av aklagarvdsendets och de allmdnna dom-
stolarnas drende- och dokumenthantering (AIPA
-projektet) pabdrjades 2010. Enligt planen ska
ATPA genomforas stegvis under 2015-2018. Un-
der berittelsedret startade JM ocksd HAIPA-pro-
jektet, vars uppgift ar att utveckla ett elektroniskt
drende- och dokumenthanteringssystem for for-
valtnings- och specialdomstolarna. Malet ar att
HAIPA ska tas bruk i 2020.

Av hovridtternas inspektionsprotokoll framgar
bl.a. att programmet for brottmalsdomar for de
allmdnna domstolarna (Ritu) har gett tingssekre-
terarna mer arbete framfor allt i mer omfattande
drenden. Antalet kanslidomar har 6kat, d.v.s. man
upplever att Ritu férhindrar att avgéranden av-
kunnas vid sammantrdde. En allmén iakttagelse
dr att Ritu fordrojer arbetet och medfér onddiga
arbetsfaser mellan domaren och sekreteraren. I
enkla drenden verkar Ritu fungera.

Problemen med Ritu kom fram ocksa i nag-
ra klagomalsavgoranden under berdttelsearet (se
4226/4/15* och 943/2016%). En datateknisk orsak i
ett fall som gillde ett i sig méanskligt misstag upp-
dagades ocksa i ett drende som gillde upptagnin-
gen av huvudforhandlingen. Tva vittnens berat-
telser hade spelats in, men de kopierades och le-
vererades inte nir en begdran om handlingar be-
svarades, eftersom ett blanksteg saknades i fil-
namnen (5279/2016).

Av hovritternas inspektionsprotokoll (Abo,
Vasa och Ostra Finlands hovritter) fran berittel-
sedret framgick att det i vissa tingsratters lokaler
finns brister i arbetsforhallandena, saltekniken
och sdkerheten. Vid en del av tingsratterna dr ar-
betssituationen god. Ett flertal tingsdomare och
tingssekreterare upplever dnda en hog arbetsbe-



lastning. Enligt rapporter har Kieku-programmet
for personalforvaltning, som har tagits i bruk vid
de allmdnna domstolarna, 6kat férvaltningens
arbetsmdngd betydligt.

4.1.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domsto-
larna och domarna f6ljer lagen och fullféljer sina
skyldigheter. Detta innebdr framfor allt att JO ska
overvaka att den ratt till en rdttvis rittegdng som
hor till vars och ens grundldggande fri- och rattig-
heter och minskliga rittigheter ocksa tillgodoses
i praktiken. Domstolarnas i grundlagen garante-
rade oavhdngiga stdllning dr orsaken till att JO:s
overvakning av domstolarna dr mer begridnsad dn
den laglighetstillsyn som giller forvaltningen.

De som vander sig till JO har ofta alltfér hoga
férvantningar pa JO:s majligheter att hjédlpa dem.
I sin roll som laglighetsévervakare kan JO inte
paverka drenden som dr under behandling vid en
domstol och inte heller dndra domstolens avgo-
randen. JO har endast till uppgift att bedéma hu-
ruvida rattsskiparen har handlat inom ramen for
sin lagenliga provningsritt. Om en klagande vill
soka dndring i ett avgérande madste avgorandet
overklagas i normal ordning, i allmdnhet hos en
hogre rdttsinstans.

Laglighetsdvervakningen av domstolarna ar
inriktad pa de procedurmadssiga rattsskyddsgaran-
tierna. Inom laglighetsévervakningen koncentre-
rar man sig framfor allt pd sidana omriaden som
faller utanfor tillimpningsomradet fér andra
rattsmedel, exempelvis domares upptridande,
bemotandet av klienter och iakttagandet av of-
fentlighetslagstiftningen. Genom sina stillnings-
taganden stravar JO efter att framja en god dom-
stolspraxis.

De klagomal som anfors hos JO giller ofta pa-
stadd partiskhet vid forfarandet, forfarandet vid
delgivning av handlingar, stimningsméannens for-
farande, processledningen vid muntlig férhand-
ling, brister i domskalen samt dr&jsmal vid dom-
stolsbehandlingen.
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Under 2016 6kade antalet domstols- och justitie-
forvaltningsdrenden betydligt. Under aret inled-
des 415 (344 ar 2015) nya drenden och 413 (329)
drenden avgjordes. I domstolsdrendena var ande-
len atgdrdsavgéranden som vanligt liten (under

4 %). Ndr JM:s forvaltningsomrade och utlatande-

na inom det rdknas med var antalet atgardsavgo-

randen 33 (8 %).

Antalet nya drenden som statistikfors som
domstolsdrenden var 333 (248), medan antalet
avgdranden som gillde domstolarna var 325 (243).
Pa JM:s forvaltningsomrdde registrerades 82 (95)
nya klagomal och 88 (91) klagomal avgjordes.

De klagomal som giller JM:s forvaltnings-
omrade handlar oftast om rattshjilpsbyraerna.
De handlar ocksa om bl.a. konsumenttvistendmn-
dens, JM:s, Rittsregistercentralens och dataom-
budsmannens férfaranden.

I slutet av 2016 6vergick JM till att i forsta
hand begidra utlatanden via webbtjdnsten utlatan-
de.fi. I fortsdttningen sdnds i regel alla JM:s begd-
randen om utlatande via utlatandetjinsten, och
alla utlatanden inldmnas via den. Pa justitiefor-
valtningens omrade begérdes 18 (15) utlatanden
eller sakkunniguppdrag, de flesta just fran JM.
Under aret gavs 16 (10) utldtanden:

- till JM om bedémningspromemorian om
mojligheterna att latta upp rattsprocesserna
(63/5/16)

- till JM om utkastet till regeringens propo-
sition med forslag till lag om statens ratts-
hjdlps- och intressebevakningsdistrikt
(532/5/16)

- till lagutskottet om regeringens proposition
RP 7/2016 rd med forslag till domstolslag
och lagstiftning som har samband med den
(727/5/16)

- till JM om bedémningspromemorian rérande
underldttande av kraven pa domskal vid enkla
brottmal (1051/5/16)

- till grundlagsutskottet om regeringens pro-
position RP 7/2016 rd med forslag till dom-
stolslag och lagstiftning som har samband
med den (1077/5/16)
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till lagutskottet om regeringens proposition
RP 26/2016 rd med forslag till lag om statens
rattshjilps- och intressebevakningsdistrikt
(1134/5/16)

till JM om utkastet till regeringens proposi-
tion med forslag till lagstiftning om kombi-
nationsstraff (972/2016)

till JM om utkastet till regeringens proposi-
tion med forslag till lag om dndring av férun-
ders6kningslagen och till vissa lagar som har
samband med den (1160/2016)

till revisionsutskottet om ICT-stdllnings-
tagandena i Regeringens arsberdttelse 2015
(B 10/2016 rd) (1586/2016)

till JM om utkastet till regeringens proposi-
tion med forslag till andring av fangelselagen,
hidktningslagen och lagen om verkstallighet
av samhallspafoljder (1658/2016)

till JM om bedémningspromemorian om
sammanslagning av diskrimineringsombuds-
mannen och jimstdlldhetsombudsmannen
(1899/2016)

till JM om utkastet till regeringens proposi-
tion om godkdnnande av aterkallandet av en
av reservationerna mot Europarddets straff-
rattsliga konvention mot korruption och till
lag om dndring av strafflagen (1995/2016)

till JM om betdnkandet fran arbetsgruppen
for att utreda skyddet for personer som an-
maler korruption (2456/2016)

till JM om utkastet till regeringens proposi-
tion med forslag till lag om dndring av 92 §

i barnskyddslagen (2822/2016)

till JM om utkastet till strategi mot korrup-
tion (3895/2016)

till JM om arbetsgruppsbetankandet Hem-
ligheten i fraga om fortroliga meddelanden.
Granskning av grundlagsregleringen
(5048/2016).



4.1.3
INSPEKTIONER

JO forrittade en inspektion om utldnningsédren-
den vid Helsingfors férvaltningsdomstol den 9
juni 2016. Mdlet var att ta reda pa hur det 6kade
antalet asylsokande har paverkat forvaltnings-
domstolens arbete.

41.4
AVGORANDEN

Atalsférordnande

JO forordnade att dtal vicks mot tre domare vid
Helsingfors tingsrdtt och en tjinsteinnehavare
vid férvarsenheten i Helsingfors f6r brott mot
tjinsteplikt begdnget av oaktsamhet. Atalet grun-
dade sig pd att beslut om separat férvar av utldn-
ningar inte hade behandlats vid tingsrdtten i en-
lighet med lagen.

Direktoren for férvarsenheten kan besluta
enligt lagstadgade grunder i anknytning till sa-
kerhet att en utlinning som tagits i férvar ska
hallas separat fran andra personer som tagits i
forvar. Eftersom beslutet 6kar graden av frihets-
berévande for utlinningen, maste tingsritten
enligt lagen ta drendet till behandling utan drojs-
mal och senast inom fyra dygn fran det att sepa-
rat forvar paborjats.

Enligt férundersdkningen som genomfordes
i drendet mellan aren 2006 och 2015 hade totalt
246 anmadlningar skickats fran forvarsenheten till
tingsratten gdllande separat forvaring. Tingsradt-
ten hade dnda inte vidtagit atgarder for att ordna
domstolsbehandling i ett enda fall.

Arendet uppdagades nir JO genomfdrde en
inspektion vid forvarsenheten under december
2014. JO forordnade en forundersékning i mars
2015, som genomfdrdes av polisinrdttningen i
Tavastland pa Polisstyrelsens beordrande. Mate-
rialet fran férundersékningen anldnde till JO
for dtalsprévning i juni 2016.
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Atalet kommer att drivas av en av riksiklagaren
bestamd statsdklagare vid Helsingfors hovratt

(1178/2/15%).

Lagstridigt hot om férvandlingsstraff
pa gireringskort fér ordningsbot

JO gav JM en anmdrkning om de gireringskort
som tingsrdtten anviande i drenden som gillde
motsdttande av ordningsbot. Kortens innehall
har systematiskt varit felaktigt och lagstridigt.
P4 gireringskortet talades det om béter, &ven om
det var frdga om en ordningsbot. Ett storre fel var
att det angavs i texten att en obetald bot "férvand-
las till fingelse i domstolen”, &ven om det i straff-
lagen finns ett uttryckligt f6rbud mot att férvand-
la en ordningsbot till fangelse.

Programmet f6r brottmalsdomar, Ritu-syste-
met, har saknat ett sdrskilt gireringskort for ord-
ningsbot dnda sedan programmet togs i bruk 2013.
Det ar okdnt om bankgirot for betalning av ord-
ningsbot har uteldmnats av misstag eller avsiktli-
gen av kostnadsskal.

JO ansag att detta var ett allvarligt fel. Ett sys-
tematiskt fel kan forsvaga bilden av domstolar-
nas verksambhet. Ett sadant fel kan inte motive-
ras med tekniska och framfor allt inte med eko-
nomiska skil. Domstolarnas datasystem far inte
innehdlla dylika med tanke pa individens rétts-
skydd grova fel. Problemen bor upptickas och
forhindras pa férhand i samband med dndringar
i lagstiftningen och systemprojekt (4226/4/15%).

JM meddelade att textdelen pa gireringskortet
har korrigerats den 6 juni 2016 och att texten om att
boten forvandlas till fangelse har helt tagits bort.

Handlaggning av begéaran om handling
och behov av dndring i offentlighetslagen
Den klagande hade begirt avgéranden av hogsta

forvaltningsdomstolen (HFD) vilka baserade sig
pa ett sdrskilt moment och en sdrskild punkt i en
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paragraf i utlinningslagen. I svaret fran HFD:s
kanslichef hinvisades det till mojligheten att an-
sOka om forskningstillstind, men i 6vrigt medde-
lades det att HFD inte gor s6kningar som gdller
sakord, dmne eller lagparagrafer i besluten.

Potentiell handling och médan
att verkstdlla begdran om handling

JO tog inte stillning till om begdran om handling
kunde anses vara tillrdckligt specifik. JO konstate-
rade dnda att beddmningen av hur specifik begi-
ran bor vara paverkas av att dven sa kallade poten-
tiella eller virtuella handlingar omfattas av ritten
att ta del av handlingar. Med det avses handlingar
som kan tas fram i myndighetens datasystem t.ex.
via fri textsokning och utan nya programmerings-
atgdrder. Ritten att ta del av handlingar giller
dven dem, dven om myndigheten sjilv inte anvdn-
der liknande s6kningar i sitt eget arbete. HFD:s
svar om att begdranden med sérskilda s6kvillkor
inte verkstills verkade inte beakta sddana situa-
tioner. JO delgav HFD sin uppfattning. Han del-
gav dven JM sin uppfattning och papekade att den
bor beaktas i det pagaende HAIPA-projektet.

I HFD:s utredning hdnvisades det ocksa till
modan att verkstélla den klagandes begdran om
handling. I fraga om detta delgav JO HFD sin upp-
fattning om att det enligt offentlighetslagen inte
dr tillatet att vdgra besvara en begdran om hand-
ling for att det medfor en stor arbetsmdngd att
kontrollera om materialet dr offentligt och inte
heller i 6vrigt av resursskdl. Den enda flexibilitet
som lagen tillater giller tiden for att limna ut
en handling, vilken kan férldngas till hogst en
manad.

Eventuellt behov av dndring i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet
P4 ett mer allmént plan vdckte fallet fragan om

huruvida fall dir en begdran om handling medf6r
en exceptionellt stor arbetsmingd fér myndighe-
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ten borde beaktas i offentlighetslagens forfaran-
debestdimmelser. I praktiken kan en i sig specifik
begédran om ett mycket omfattande handlings-
material pa grund av kontrollen av sekretessbe-
lagd information orsaka sa mycket arbete att det
inte dr majligt att besvara den pa en manad sdsom
lagen foreskriver eller att begédran inte alls kan
verkstdllas i sin helhet. Tillgodoseendet av den
grundldggande rdttigheten att ta del av offentliga
handlingar kan i sddana situationer dventyra till-
godoseendet av andra grundldggande fri- och rdt-
tigheter.

Enligt JO bor lagen inte aldgga myndigheter-
na skyldigheter som de inte kan uppfylla i alla si-
tuationer. JO anser att lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet bor beakta situatio-
ner som den ovan beskrivna, ddr det i praktiken
inte dr mojligt att f6lja lagen. Det kunde goras
t.ex. sd att myndigheten genom ett separat be-
slut skulle kunna forldnga den maximala tiden
for handldggning av en begdran om handling.
Mojligheten att forldnga tiden skulle inte férand-
ra huvudprincipen, men skulle ge utrymme for
flexibilitet i exceptionella situationer.

I extrema fall bér myndigheten ocksa ha moj-
lighet att begridnsa verkstdllandet av en begdran
om handling. Det kan emellertid vara problema-
tiskt med tanke pd 12 § 2 mom. i grundlagen. En-
ligt det har var och en ritt att ta del av offentliga
handlingar och upptagningar. Eftersom myndig-
heterna kan fa begdranden om handlingar som
inte kan verkstillas i praktiken kunde man dnda
Overvidga mojligheten till en begrinsning av nagot
slag. For att sdkerstilla att offentlighetsprincipen
f6ljs kunde det goras mojligt att anfora besvir om
myndighetens beslut.

JO bad JM 6verviga om lagen om offentlig-
het i myndigheternas verksamhet bor ses dver sa
att det verkligen dr mojligt for myndigheterna att
folja lagen i alla drenden som giller begdran om
handlingar. JO bad JM meddela om eventuella at-
gdrder senast den 28 februari 2017 (5372/4/15%).

JM férenade sig med propositionen att justera
tidsfristerna i offentlighetslagen. Huvudregeln bor-
de fortfarande vara att uppgifter i en offentlig hand-



ling ska ges sd fort som mdjligt och senast inom tva
veckor efter att myndigheten har mottagit en begd-
ran om att fa ta del av handlingen. Ddremot kunde
tidsfristen for undantagssituationer forldngas till
t.ex. tvd manader. Justeringen av offentlighetslagen
kunde genomféras av arbetsgruppen som forbereder
atgdrder gdllande EU:s uppgiftsskyddsreform.

Framstallning om gottgérelse
for lagstridigt haktande

Tingsridttens hidktningsférordnande
forblev i kraft i hovrdtten

A hade domts till tre ars fangelse i tingsratten.
Hovritten befriade A fran hiktning medan be-
svdret behandlades. Senare dndrade hovrdtten
inte fangelsestraffet. Hovrdtten hdktade inte A
nir domen férkunnades. Verkstéllandet av fan-
gelsestraffet skulle borja vid utsatt tid genom ett
regelrdtt forfarande, vilket senare dven skedde.

Direkt efter hovrittens dom efterlystes och
greps A emellertid. A fordes till fangelset, ddr
hen hélls hdktad ndstan tvd veckor innan miss-
taget uppdagades och A frigavs.

JO konstaterade att frihetsberdvandet helt
klart hade varit lagstridigt. Forfarandet berodde
i grunden pad ett datatekniskt fel. Den version av
programmet for brottmalsdomar (Ritu) som var
ibruk vid tidpunkten hade sdnt tingsrdttens hakt-
ningsférordnande (forpassning) till de verkstal-
lande myndigheterna, &ven om hovritten uttryck-
ligen hade fattat ett annat beslut om hédktandet.
Hovritten hade inte upptdckt att felaktig infor-
mation hade férmedlats. Systemet har senare dnd-
rats sa att sadana hdr fel inte ldngre kan uppsta.

Formedlingen av fel férpassningsinformation
hade inte uppdagats ndr distributionsuppgifter-
na for hovrittens dom hade granskats. Det skul-
le i och for sig ha varit mojligt att upptécka felet,
men det skulle ha krivt att den separata verkstal-
lighetshandlingen 6ppnades. I anvisningarna for
Ritu-systemet eller i hovrittens interna anvis-
ningar foreskrevs emellertid inte ett sadant for-
farande.
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JO konstaterade att hdndelserna dgde rum unge-
fdr ett ar efter att Ritu hade tagits i bruk. I prog-
rammet for brottmalsdomar har det som bekant
forekommit ett flertal funktionella problem. De
har korrigerats och dndrats efter att systemet har
tagits i bruk. I det hdr fallet var det pa sitt och vis
fridga om en "dold” funktion i Ritu som skapade
fel forpassningsinformation utan att aktiva at-
gdrder hade vidtagits av dem som fattat avgoran-
det eller av ndgon annan.

JO konstaterade att hiktning begrdnsar en
viktig frihet. Det dr ytterst viktigt att verkstal-
lighetsforordnanden om hiktning ar felfria oav-
sett vilka redskap som anvdnds. Hovritterna be-
handlar s.k. hiktningsmal kontinuerligt i sitt
normala arbete. Rutinerna bor vara sa sdkra att
fel inte kan uppstd under nagra omstindigheter.
Problem med det datatekniska systemet frantar
inte domstolen dess ansvar, om omstdndigheter-
na dr sadana att domstolen kan vidta dtgdrder
for att undvika fel - vilket de var i det har fallet.

JO ansag att det i samband med att distribu-
tionsuppgifterna kontrollerades skulle ha varit
naturligt att separat 6ppna domslutet, vilket skul-
le ha avslgjat felet. Det fanns skal att fasta sarskild
uppmadrksambhet vid att ratt forpassningsinforma-
tion formedlades, eftersom det aktuella fallet var
avvikande, da hovritten hade upphavt tingsrat-
tens hiktningsférordnande fére huvudférhand-
lingen.

Aven om tva domare vid hovritten kunde an-
ses ha forsummat kontrollen av verkstallighets-
handlingen, var det dnda i forsta hand fraga om
ett fel i datasystemet. Darfor ansag JO det tillrack-
ligt att delge domarna sin uppfattning om det fel-
aktiga forfarandet.

Framstdllning om gottgorelse

JO ansdg att felet var allvarligt f6r den domda
personen A. Det hade skett en uppenbar ritts-
krankning. Myndigheternas arbete uppfyllde inte
kraven pa att inte krdnka en persons rattsskydd
och personliga frihet, som hor till de grundldg-
gande fri- och rdttigheterna.
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JO sidnde sitt beslut till Statskontoret och bad det-
ta kontakta A pa lampligt sdtt och avgora drendet
utifrdn lagen om statens skadestandsverksam-
het. JO bad Statskontoret meddela senast den

28 februari 2017 vilka atgdrder det har vidtagit
(943/2016%).

Behov att fértydliga en tingsratts
meddelande om ett avgérande

Tingsrdtten hade sdnt den klagande ett standar-
diserat meddelande om att avgorandet férkunnas
i tingsrdttens kansli. Den klagande hade uppfat-
tat meddelandet sa att avgérandet skulle sindas
till hen utan sdrskild begdran. Den klagande bad
tingsrdtten om avgorandet per e-post ndr tidsfris-
ten for att anmdla missnoje snart skulle 16pa ut.
Tingsrdtten noterade inte att begdran géllde ett
overvdgande om att anmadla missndje. Avgoérandet
sandes inte till den klagande innan tidsfristen for
att anmaila missndje hade 16pt ut.

JO uppmadrksammade tingsritten pa sdrskild
noggrannhet, sd att den noterar tillrackligt tidigt
om ett meddelande géller begdran om omprév-
ning. Vid handldggningen av sddana meddelan-
den bor tingsrdtten ocksd beakta att en lekman
inte kan antas kdnna till forfarandet for hur av-
goranden ldmnas ut.

JO ansdg att det av meddelandet om att avgo-
randet forkunnas for tydlighetens skull bor fram-
ga att avgorandet inte sdnds till mottagaren auto-
matiskt den dag da det férkunnas, utan att mot-
tagaren bor besoka eller pa annat sitt kontakta
tingsrdtten for att fa ta del av innehallet i avgéran-
det. JO bad JM 6vervdga om brevet (meddelandet
om att avgorandet forkunnas) bor preciseras for
att forbattra mottagarens rattsskydd. JO bad mi-
nisteriet meddela senast den 31 december 2016
vilka atgdrder det har vidtagit (2790/4/15%).

JM meddelade den 16 december 2016 att med-
delandet har preciserats med féljande tilldgg: "Av-
gorandet och direktiv for dndringssékande finns till
paseende i tingsrdttens kansli fr.o.m. dagen dd avgé-
randet ges. Om ni vill att avgérandet tillstdlls er, bor
ni skilt be om detta av tingsrdtten”.

166

Anmalan om havning av kvarstad

Ett klagomal (1021/4/15*) visade att det var oklart
for myndigheterna hur ett meddelande om att en
sakringsatgird hdvs formedlas till utsknings-
verket och vilken myndighet som ansvarar for
att uppritta meddelandet. Aklagarimbetet hade
trott att ansvaret lag pa domstolen. Det finns inga
foreskrifter eller anvisningar om att domstolen
skulle ha en sddan uppgift eller ett sadant ansvar.

JO foreslog JM att ministeriet ska vidta atgar-
der for att precisera regleringen sa att skyldighe-
ten att underrdtta den verkstillande myndigheten
om domstolens avgdrande om att héva en kvar-
stad enligt tvangsmedelslagen framgér mer enty-
digt dn i dagsldget av de bestimmelser eller fore-
skrifter som ska tillimpas i drendet. JO bad JM
meddela fore utgangen av 2016 vilka atgdrder for-
slaget eventuellt har foranlett (2521/2016).

Datasakerheten vid bestéllning
av straffregisterutdrag

Den klagande hade fatt kinnedom om att det
hade bestillts och sdnts ett straffregisterutdrag
om hen via en betalningsuppmaning som utsok-
ningsverket hade sdnt till hen. Utdraget hade be-
stéllts av ett bolag pa den klagandes namn. JO an-
sag det vara orovdckande hur ldtt det var att fa ett
sekretessbelagt straffregisterutdrag utan att per-
sonen sjdlv hade inlimnat en begdran eller ens
var medveten om begdran.

JO bad Rittsregistercentralen 6vervdga hur
dataskyddet i fraga om sindande av straffregis-
terutdrag kunde utvecklas. JO bad Rittsregister-
centralen meddela senast den 31 oktober 2016
vilka atgarder den har vidtagit (1412/4/15%).

Rdttsregistercentralen meddelade den 4 okto-
ber 2016 att den bdsta utvecklingsdtgdrden i fraga
om identifiering av personer skulle vara att utvidga
den elektroniska drendehanteringen, som mdjliggor
stark autentisering, dven till utdrag enligt 6 § 1 mom.
i straffregisterlagen. Andringen har tillsvidare inte
kunnat genomfdras pa grund av brist pa anslag.
JO:s iakttagelser och behovet av utvecklingsarbe-



te lyfts fram i ndsta resultatstyrningsférhandlingar.
Anvisningarna om kontroll av straffregisteransok-
ningar preciseras och personalen ges tillbérlig ut-
bildning.

Ett offentligt rattsbitrade
glémde skéta sitt uppdrag

Ett offentligt rittsbitrade hade glomt att skota
ett uppdrag som gdllde underhallet fér den kla-
gandes barn och hade markt saken forst nar hen
gick igenom oavslutade drenden. Stéllféretradan-
de BJO ansag att det offentliga rittsbitrddet hade
forsummat att behandla drendet pa behorigt satt
och utan ogrundat drojsmal. Det offentliga ratts-
bitrddet hade forfarit felaktigt ocksa nar hen inte
hade besvarat den klagandes férfragan om hur
langt behandlingen av drendet hade kommit.

Stéllforetradande BJO gav det offentliga ratts-
bitrddet en anmdrkning for framtiden om lagstri-
digt forfarande (4513/4/15).

Oenhetlig praxis i fraga om avgifter
for begaran om handlingar

Tingsrdtten hade inte en helt enhetlig praxis for
avgifter fér handlingar. Tingssekreterarna behars-
kade inte alltid funktionen for pdf-utskrifter. Om
den anvdnds kan begdran om handlingar verk-
stdllas avgiftsfritt. Sa borde ha skett dven i det fall
som klagomalet giller.

Efter begdran om utredning och utlatande
gav tingsrdtten nya anvisningar om avgifter for
handlingar fo6r att fortydliga huvudregeln om att
ingen avgift ska tas for att limna ut en handling,
om en offentlig elektroniskt sparad handling
sdnds per e-post till den som begdr handlingen.

JO ansdg att tingsrdtten hade vidtagit tillrdck-
liga atgdrder for att praxisen i fortsdttningen ska
vara enhetlig och folja offentlighetsprincipen. JO
ansag det vara tillrdckligt att delge tingssekretera-
ren sin uppfattning om att handlingar ska lamnas
ut avgiftsfritt (561/4/16).
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Att sdnda sekretessbelagd
information via oskyddad e-post

Ett offentligt rittsbitrdde skulle inte ha fatt an-
vanda en oskyddad e-postforbindelse for att sin-
da den klagande handlingsutkast med informa-
tion om den klagandes hilsotillstand och om att
den klagande hade fatt hdlso- och sjukvardstjdns-
ter vid en viss hédlsovardsenhet. JO delgav det of-
fentliga rdttshjdlpsbitradet sin uppfattning om
hens forfarande (1402/4/15).

Krav pa gott sprakbruk
pa rattshjalpsbyran

JO ansag att ett e-postmeddelande som ett offent-
ligt rattsbitrdde hade sint till sin klient inte upp-
fyllde kravet pa gott sprakbruk, vilket hor till god
forvaltning.

Dartill hade det offentliga rdttsbitrddet angett
"Lansi-Uudenmaan oikeusavustamo” som myn-
dighet i underskriften i sina e-postmeddelanden
till klienten. JO konstaterade att myndigheter ska
anvanda sitt officiella namn ndr de bemoter sina
klienter. JO delgav det offentliga rdttshjdlpsbitra-
det sin uppfattning (3567/4/15).

Osakligt att fraga om
orsaken till en dom

Rittshjdlpsbyrans rdttshjdlpssekreterare hade fra-
gat den klagande om orsaken till att denna hade
domts till fingelse pa livstid. Vilken gidrning som
hade foranlett den klagandes dom hade inget att
gora med det drende som réttshjilpsbyrdn hade
hand om. Enligt JO borde rdttshjdlpssekreteraren
ha forstatt att det var osakligt att fraga om detta

i samband med det drende som rdttshjdlpsbyran
hade hand om. JO delgav réttshjdlpssekreteraren
sin uppfattning om hens forfarande (4833/4/15).
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Parterna ska hdras innan
besdksforbud meddelas

Den klagande gavs kinnedom om en ansékan om
besoksforbud for tre manader i form av utvidgat
besoksforbud avseende gemensam bostad. Vid
huvudférhandlingen, dit den klagande hade kal-
lats men inte kommit, hade det framkommit att
det inte fanns forutsdttningar for att meddela be-
sOksforbud avseende gemensam bostad. Daremot
meddelades den klagande vanligt utvidgat besoks-
forbud for ett ar.

JO ansag att det med tanke pa rdtten att bli
hord, vilket hor till garantierna for en rattvis rat-
tegang, skulle ha varit battre att reservera ett till-
fdlle att hora den klagande om vanligt utvidgat
besoksforbud for ett ar an man nu hade forfarit
med horandet av den klagande. JO delgav tings-
domaren sin uppfattning (730/4/15%).

Tidpunkten fér avkunnande
av hovrattens dom

Hovritten avkunnade en dom i ett barnrattsligt
drende cirka fem manader efter huvudférhand-
lingen. Enligt 24 kap. 17 § 2 mom. i rittegdngsbal-
ken ska ett avgdrande meddelas inom 30 dagar
fran den dag dd huvudférhandlingen avslutades,
och tidsfristen kan 6verskridas endast av sdrskil-
da skal.

JO ansag att det i det aktuella drendet inte
var nagon enskild tjansteman som hade fordrojt
drendet eller pd annat sdtt brutit mot sina skyl-
digheter.

JO ansdg dnda att det inte var acceptabelt att
den huvudsakliga tidsfristen i lagen hade 6ver-
skridits. Enligt utredningen i drendet 6verskrids
tidsfristen i regel dtminstone vid Helsingfors,
Abo och Vasa hovritter. En sadan situation for-
svagar parternas och allminhetens fortroende for
att domstolarnas verksamhet dr dndamalsenlig.
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Darfor foreslog JO 2010 att JM bor granska huru-
vida det finns skal att se 6ver den ovannamnda
bestimmelsen i rdttegangsbalken sa att hovrdt-
ternas faktiska verksamhetsméjligheter och oli-
ka rattsskyddsaspekter beaktas bittre (se JO:s
berittelse 2010 s. 154-155). Framstdllningen har
tillsvidare inte féranlett nagra atgarder. JO sinde
sitt nya beslut till JM for kinnedom (784/4/16%).

Orimlig behandlingstid i tingsratten
i arenden som géller barn

Tingsrdttens behandlingstid i ett drende som gall-
de dndring av underhallet f6r barn hade varit 6ver
tva ar och fyra mdnader och i ett drende som gill-
de omvardnad om barn m.m. &ver tva ar och tva
manader. Bdda drendena gillde samma barn och
hade behandlats samtidigt i tingsrétten.

JO ansag att behandlingstiden var orimligt
lang sdrskilt med tanke pa barnens bdsta. JO an-
sag dnda att det inte hade framkommit nagot pa
basis av vilket tingsdomaren kunde anses ha for-
summat sina skyldigheter sa att JO behovde in-
gripa i hogre grad. JO delgav tingsratten sin upp-
fattning (2645/4/15).

Flytt av behandlingsdag i tingsratten

Det meddelades att forberedelsesammantridet

i en fastighetstvist som hade anhdngiggjorts i au-
gusti 2015 skulle ordnas hosten 2016. Sommaren
2016 meddelade tingsrdtten emellertid att be-
handlingen kommer att ske tidigast varen 2017.
JO ansag att behandlingstiden redan i detta skede
kunde anses vara lang, dd behandlingen vid sam-
mantrdde 6verhuvudtaget inleds forst drygt ett
och ett halvt ar efter att drendet har anhdngig-
gjorts. Det var inte fraga endast om den klagan-
des drende, utan om tingsrdttens arbetssituation
over lag. Flera drenden hade anhopats redan in-
nan de hade statt i tur f6r behandling. Enligt JO:s
uppfattning var tillgangen till huvudférhandlings-
dagar motsvarande vid flera andra tingsritter.



I drendet framkom inte nagot fel eller nagon for-
summelse av en enskild tjansteman, vilka skulle
ha forutsatt atgdrder av JO. JO uppmiérksammade
tingsrdtten pa den langa behandlingstiden. Detta
kdnde tingsrdtten visserligen redan till, och den
hade hanvisat till otillrdckliga resurser.

JO konstaterade att oskdlig fordrojning av rét-
tegangar pa grund av resursbrist inte uppfyller
vars och ens ritt att f3 sitt drende behandlat pa
behorigt sdtt och utan ogrundat dréjsmal. JO del-
gav JM, som ansvarar for rattsvisendets resurser,
sin uppfattning (3715/2016%).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN
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4.2
Aklagarvisendet

Aklagaréirendena horde under éret till BJO Jussi
Pajuoja. Huvudforedragande var referendariera-
det Mikko Eteldpdd.

4.2.1
VERKSAMHETSMILJON

Aklagarvisendet bestar av Riksaklagarimbetet
(RAA) och av dklagarimbetena. Det finns 11 dkla-
garimbeten och utdver de huvudsakliga verk-
samhetsstdllena har dessa dessutom sammanlagt
23 lokala servicebyraer. Aklagarimbetena ir sjilv-
stindiga enheter med resultatansvar; vart och ett
av dessa bedriver resultatférhandlingar med RAA
om sin anslagstilldelning.

Ar 2016 tillsatte justitieministeriet (JM) ett
projekt vars uppgift dr att bereda en organisa-
tionsreform av aklagardmbetet sa att hela akla-
garimbetet (férutom Aland) i framtiden verkar
som ett dmbetsverk indelat i fyra regionala en-
heter. I anslutning till projektet tillsatte RAA ett
planeringsprojekt inom aklagardimbetet f6r man-
datperioden den 1 juli 2016 till den 31 december
2017. Malet dr att helt och héllet 6verga till den
nya verksamhetsmodellen och organisationen
fr.o.m. 2018.

4.2.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Merparten av klagomalen mot dklagare under
verksamhetsaret gillde atalsprovning, i forsta
hand klagomal om att dtal inte vickts. Andra
klagomal gillde att aklagare fattat beslut om be-
gransning av forundersdkningar, dklagares install-
ning till begdran om fortsatt utredning samt fall
dér avgoranden blivit fordrojda. En del av klago-
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malen hade att géra med dklagarens atgdrder som
forundersokningsledare i fall som gillt polisbrott.

JO och riksaklagaren undviker att vidta 6ver-
lappande 6vervakningsatgdrder och att underso-
ka samma irenden. Ar 2016 fortsatte den praxis
att klagomal 6verfors till riksdklagaren om de dr
av typen Overklaganden och giller atalsprovning
eller begransning av férunderstkning i drenden
dér en enskild person dr misstinkt. Riksdklaga-
ren kan i sddana fall gora en ny atalsprévning el-
ler bestimma att en forundersokning gors, nagot
som JO inte har behorighet att gora. Det forekom
tvd sddana Gverforingar.

Ar 2016 inkom 72 klagomal som gillde aklaga-
re och 68 sadana drenden avgjordes. Under de se-
naste aren har antalet klagomal hallits forhallan-
devis konstant. Nar man bedomer antalet klago-
mal ska man beakta att ibland registreras klago-
mal ddr aklagare kritiseras som polis- och dom-
stolsdrenden och avgors ocksd som sddana. Statis-
tiken dr ddrfér narmast riktgivande.

Endast tva fall ledde till dtgirder. Atgirdspro-
centen i fraga om aklagarvisendet ligger betydligt
under kansliets genomsnitt.

4.2.3
INSPEKTIONER

Det gjordes tva inspektioner vid dklagaraimbetet.
Vid inspektionen i Lahtis servicebyra vid Salpaus-
selkd aklagarambete och dklagarambetet i Inre
Finland, som dr huvudverksamhetsstillet i Tam-
merfors, diskuterades bl.a. aklagarens pafoljds-
stillningstagande i stimningsansékan och hu-
vudférhandlingen.

Aklagarna hade varierande praxis. Vissa av
aklagarna ldgger fram ett mycket exakt stall-
ningstagande till paféljden, t.ex.”minst fem ma-
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100 naders ovillkorligt fangelsestraff’, medan andra
noéjer sig med ett mer allmadnt stdllningstagande,
t.ex. "villkorligt fangelsestraff och boter som till-

% laggsstraff”.
Vid bada inspektionsobjekten konstaterade
60 aklagarna som var undersokningsledare for polis-
brott att uppgiften som undersokningsledare tog
40 upp en férvanansvirt stor del av arbetstiden.

I fraga om JO:s kanslis tema under 2016 "Rit-
ten till effektiva rattsmedel” konstaterades att
20 aklagarens beslut om atalseftergift kan dverkla-

gas och dessutom kan malsdganden sjdlv vicka
atal i drendet. I ett beslut som aklagaren fattat
Al L NN L NN I'SE L SN I BN L' SN 0L BN 1 BB 1§ . . . :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 I €genskap av undersdkningsledare finns anvis-
ningar om vad den som dr missnéjd med avgo-

inkomna avgjorda randet kan gora.
Det fanns ingenting vid nagotdera inspek-
Inkomna och avgjorda klagomal tionsobjektet i dtalsirendenas aldersstruktur el-
under dren 2007-2016 ler dklagarnas listor med oavslutade fall som skul-

le forutsdtta atgdrder av laglighetsévervakaren.
Vid RAA diskuterades aklagarimbetets om-

organisering. Anledningen till férdndringen ar

bl.a. den ekonomiska situationen och att verk-

25 7 samhetsmiljon férindras. Eftersom dklagarnas
behorighet dr riksomfattande, skulle reformen
20 4 stodja en meningsfull anvindning och allokering

av personalen.

Vid moétet diskuterades ocksa situationen be-
15 trdffande polisbrottsundersokning. I diskussio-
nen fordes det fram att en oberoende undersok-
ning talar for att en separat polisbrottsenhet in-
rdttas med utredare som dr fristaende fran polis-
forvaltningen.

4.2.4
L L L L L L L L | | .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ~ AVGORANDEN

— aklagarmyndigheter — alla Upphéavande av beslut
om sakringsatgard gick langsamt
Atgdrdsprocent under dren 2007-2016
Det hade gdtt tva ar sedan verkstilligheten av
ett beslut om sdkringsdtgdrd gdllande klagandens
egendom hade upphivts.
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Tingsrdtten hade faststdllt sdkringsatgirden den
22 juni 2011 och upphavt beslutet den 30 augusti
2012. Uppgift om tingsrdttens beslut om att upp-
hiva dtgdrden kom till utsékningsverkets kdnne-
dom forst ndr klaganden sjilv underrdttade utsok-
ningsverket om detta den 26 augusti 2014.

Vid utsdkningsverket avslutades verkstallig-
heten av sdkringsatgarden genast samma dag.
Klagandens egendom, dvs. den fastighet som kla-
ganden kopt och anvdnt som stadigvarande bo-
stad, hade da varit foremal for sékringsatgarden
indstan exakt tva ar, utan att det ldngre hade fun-
nits grund for detta.

BJO konstaterade att det inte finns nagon
skyldighet vare sig i JM:s férordning om infor-
mationssystem eller ndgon annanstans att via
ett informationssystem meddela om att kvarstad
enligt tvingsmedelslagen upphavts. Eftersom det
inte foreskrivits nagon sarskild skyldighet att
underrdtta den verkstillande myndigheten om
att kvarstaden har upphdvts, hamnade ansvaret
for att vidarebefordra informationen hos den
som med stdd av utsékningsbalken ansokt om
kvarstad.

Ansokan om verkstillighet av beslutet om
sakringsatgdrd hade gjorts under forundersok-
ningen av brottmalet. Efter att drendet senare
Overforts till aklagaren hade dven beslutanderit-
ten i drendet Gverforts fran férundersoknings-
myndigheten till aklagaren. Enligt BJO hade
skyldigheten att underrdtta den verkstdllande
myndigheten om att sdkringsatgarden upphavts
legat hos aklagaren i detta drende.

Enligt BJO visade den utredning som BJO
fatt att det radde oklarhet gillande skyldigheten
att underrdtta vid vederbérande myndighet och
aklagardmbetet hade uppfattat att ansvaret lag
hos domstolen. Vidare konstaterade BJO att det
sdrskilt i ljuset av Réttsregistercentralens och
Riksaklagarimbetets utredning var forstaeligt
att aklagaren hade litat pa att informationen om
att kvarstaden upphavts skulle férmedlas till det
vederborande utsokningsverket pa grund av dom-
stolens meddelande. Aven om &klagarens antagan-
de om underrittelseskyldigheten kunde anses for-
stdelig, frantar det inte aklagaren ansvaret.
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BJO delgav hidradsaklagaren sin uppfattning om
det felaktiga forfarandet och foreslog gottgorelse
i drendet. BJO bad Statskontoret att senast den
30 september 2016 meddela vilka atgdrder gott-
gorelsen hade foranlett.

BJO foreslog JM att man vidtar atgédrder for
att precisera regleringen sa att skyldigheten att
underritta den verkstdllande myndigheten om
domstolens avgdrande om att upphdva kvarsta-
den enligt tvingsmedelslagen framgér mer entyd-
ligt an i dagsldget av de bestimmelser eller fore-
skrifter som ska tillimpas i drendet. BJO bad mi-
nisteriet meddela fére utgangen av innevarande
ar vilka atgarder forslaget eventuellt har foranlett

(1021/4/15%).

Delgivning av beslut
om att begransa férundersékning

I samband med ett klagomal om polisens forfa-
rande konstaterade BJO Pajuoja f6r hiradsdklaga-
ren att det hade varit motiverat att skicka beslu-
tet om begrinsning av férundersékning for kdn-
nedom till den som gjort brottsanmalan, dven
om denne inte var part i drendet. Det var fragan
om misstankt forskingring av dispersionsmedel
av dldre som bor pa ett vardhem. Aven om vard-
hemmet inte var part i drendet, kan man inte an-
se det uteslutet att en eventuell férskingring av
klienternas medel pa ndgot vis skulle ha paverkat
inrdttningens ansvar (3305/4/15).

Begaran om information om material som
inte tagits upp i forundersékningsmaterialet

Haradsdklagarna som var undersékningsledare

av ett polisbrott hade fattat beslut om personers,
som horts som misstdnkta i en férundersokning,
begdran att fa ta del av material som inte hade fo-
gats till forundersokningsprotokollet. I beslutet,
ddr informationen inte hade lamnats ut pa det be-
gdrda sdttet, konstaterade dklagarna att dndring
inte far skas i beslutet genom besvir.



Stéllféretrddande BJO ansdg, med anledning

av det rum for tolkning som situationen limnar,
sakna grund for att kritisera aklagarnas forfaran-
de. Denna tvetydighet beror pa hogsta forvalt-
ningsdomstolens avgérande och lagutskottets
betinkande (LaUB 7/2014 rd) i samband med
dndringen av férundersékningslagen.

Enligt utskottet verkar ett besvdrsférfarande
enligt offentlighetslagen sta till forfogande nar
det dr fragan om en myndighetshandling som
avses i offentlighetslagen. Om begdran om infor-
mation giller sddant material som inte tagits upp
i forundersokningsprotokollet och som enligt
den myndighet som fattar beslut om att limna
ut information inte kan, eller inte har kunnat,
paverka behandlingen av drendet, har en part
med stod av férundersékningslagen inte ritt
att fa informationen.

Stdllforetradande BJO ansag att det med tanke
pa rdttsskyddet och en rdttvis rdttegdng dr proble-
matiskt om frdgan inte kan hinskjutas genom be-
svar till en oberoende domstol fér avgérande i en
situation ddr en part inte sjdlv kan bedéma huru-
vida ett material har paverkat eller kunnat paver-
ka behandlingen av drendet. Stallféretradande
BJO skickade en kopia av sitt avgorande till justi-
tieministeriet och inrikesministeriet for kdnne-

dom (1571/4/15).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.3
Polisen

Laglighetsovervakningen av polisen horde till
BJO Jussi Pajuoja. Han har fattat de beslut som
ndmns nedan, om inte ndgot annat anges. Refe-
rendarieradet Juha Haapamdki var huvudfére-
dragande for polisdrendena.

4.3.1
VERKSAMHETSMILJON

Under de senaste aren har polisorganisationen
reformerats fran grunden. Det tredje skedet av
reformen (PORA III) trddde i kraft fran borjan
av ar 2014. I och med detta minskade antalet po-
lisinrdttningar fran tidigare 24 till elva. Dessutom
har Aland sin egen polismyndighet. Utéver de el-
va huvudpolisstationerna finns néstan 100 polis-
stationer och dven samservicepunkter. Polissta-
tionerna varierar mycket bdde vad gdller beman-
ning och serviceutbud. I juni 2016 beslot inrikes-
ministeriet (IM) att ligga ner elva polisstationer.

En stor férdndring i samband med PORA III
var ocksa att Rorliga polisen avvecklades och dess
personal 6vergick till den lokala polisen. Ocksa
antalet verksamhetsstdllen inom Centralkrimi-
nalpolisen (CKP) minskade.

Polisstyrelsen planerar, leder, utvecklar och
overvakar polisinrdttningarnas och CKP:s verk-
samhet. IM:s polisavdelning a sin sida skoter den
strategiska planeringen av polisverksamheten, ut-
vecklingen av lagstiftningen och ministeriets in-
ternationella samarbete. Fr.o.m. bérjan av 2016
overgick Skyddspolisen fran att vara en enhet
under Polisstyrelsen till att vara en enhet direkt
under IM.

Forutom organisationsférandringen av den
lokala polisen tridde dessutom den nya férunder-
sokningslagen, tvdngsmedelslagen och polislagen
i kraft fran borjan av r 2014. Inga orovickande
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tolkningsproblem eller andra problem uppticktes
i dessa i samband med laglighetsovervakningen.
En viktig lagindring for polisens del som tradde

i kraft i december 2016 var reformen av b6tesfor-
farandet som innebdr att det inte lingre ar dkla-
garen som fastsiller boter i vissa vanliga (ringa)
brottmal, utan beslutsfattandet har éverforts till
polisen. En utredning av att utvidga botesforfa-
randet ytterligare pagar.

Totalreformen av polisens informationssys-
tem (VITJA-projektet) som pagatt en ldngre tid
har inte framskridit enligt planerna. Reformen
skulle ha slutforts i borjan av 2014, men man blev
tvungen att siga upp leveransavtalet. Darefter har
projektet startats pa nytt och ska genomforas i
flera delar.

Pa grund av terrordaden i Europa och kriserna
i Europas ndromraden diskuterades polisens be-
redskap och huruvida polisens befogenheter dr
tillrackliga, trots att sikerhetssituationen i Fin-
land inte har férandrats markbart. I varje fall ar
den inre och yttre sikerheten dnnu narmare for-
bundna med varandra. Ett stort projekt med an-
knytning till detta som berér polisen ar totalrefor-
men av underrdttelselagstiftningen (se s. 214).

Antalet asylsokande minskade betydligt jam-
fort med fjoléret. Flyktingforlaggningarna och
atersindningarna av personer som fatt negativt
beslut haller alltjamt polisen sysselsatt.

Liksom tidigare ar diskuterades flera polis-
brottsutredningar i offentligheten. Den 6verlag-
set mest allvarliga av dem var att den tidigare che-
fen f6r enheten for narkotikabrott vid polisinratt-
ningen i Helsingfors domdes i hovritten till tre
ars fangelse for bl.a. tjanstebrott och i ett separat
fall i tingsratten till 10 ars fangelse for flera gro-
va narkotikabrott. Tingsrittens dom har inte vun-
nit laga kraft. Dessutom behandlades atal med
anknytning till polisens register 6ver misstankta



(Epri): bade tingsrdtten samt hovritten forkas-
tade alla atal. Liksom tidigare ar démdes poliser
ocksad for att ha snokat i register.

Fortroendet for polisen dr i varje fall stort:
96 % har stort eller mycket stort fortroende for
polisen (polisbarometern 2016). Samtidigt ansag
didremot 41 % det sannolikt eller mycket sanno-
likt att det forekommer korruption eller oetisk
verksamhet vid polisen.

Allméanna utvecklingstrender

Den allmdnna linjen i polisforvaltningen har varit
att 6ka polisens och dklagarnas provningsratt ndr
det giller att beddma vilka brottsmisstankar som
ska undersokas. Avsikten dr att rikta de knappa
resurserna pd ett indamalsenligt sitt. Stravan att
na detta i och for sig motiverade mal kan i prakti-
ken leda till en forsimring av det straffprocessuel-
la systemets forutsagbarhet och jamlikheten ndr
det gdller bemé6tandet av parterna i straffproces-
sen. Detta vicker t.ex. frigan vad man ska gora
med brottmal som ur en vanlig medborgares syn-
punkt kan ha t.o.m. en stor betydelse, men som
polisen eller dklagaren beslutat att inte underséka
alls eller endast delvis eller om det inte finns tid
att skota drendet inom en rimlig tid.

De senaste aren har polisens resurser i allman-
het diskuterats mycket i offentligheten. I princip
ar detta inte en fraga om laglighetsdvervakning,
men en minskning av antalet poliser kan leda till
att t.ex. hanteringstiderna blir lingre och till att
polistjansternas kvalitet dven i ovrigt forsimras
vilket ddirmed dventyrar tillgodoseendet av de
grundldggande och de manskliga rittigheterna.
Fran polisens sida har man konstaterat att om
antalet poliser annu minskas kan den nuvarande
nivan pa verksamheten inte bibehallas I dagsldget
finns det omkring 7 300 poliser.

Varen 2016 gav regeringen en redogérelse for
den inre sdkerheten (SRR 5/2016 rd). Enligt redo-
gorelsen kommer antalet poliser under inneva-
rande ramperiod att stabiliseras pa en nivd av cir-
ka 7 000 poliser. Darutdver konstaterade man att
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eftersom polisverksamhetens prioriteringar dr

en fraga om virderingar och politikerna i sitt be-
slutsfattande bestimmer savil polisens uppgifter
som resurser, bor dven prioriteringarna slas fast
som ett led i det politiska beslutsfattandet. Som
en fortsdttning pa redogorelsen kommer man 2017
att upprdtta en strategi for den inre sikerheten.

Pa senare ar har det forts en livlig diskussion
om vad som 6ver huvud taget ska hora till poli-
sens uppgifter. Ska t.ex. transport och férvaring
av berusade skotas av ndgon annan dn polisen?
Inom ordningspolisens sektor skoter privata be-
vakningsforetag redan nu en allt storre del av den
verksamhet som tidigare skottes av ordningspo-
lisen. Det dr dock viktigt att komma ihag att en
overforing av polisuppgifter till privata aktorer
inte enbart handlar om dndamalsenlighet, utan
ocksa ska granskas ur grundlagssynpunkt.

Inom polisens tillstaindsforvaltning har dren-
den och tjanster flyttats till nitet. Vissa tjanster
har ocksa flyttats bort fran polisen. Fr.o.m. bor-
jan av 2016 beviljas korkortstillstand och koérkort
samt vissa tilldggstillstind som kravs av forare av
Trafiksikerhetsverket Trafi (tjdnsteleverantor dr
Ajovarma). Detta berdknas minska kundbestken
hos polisen med 6ver 300 000. Polisen har fort-
farande ritt att meddela korforbud, 6vervaka kor-
kortsinnehavares halsotillstind och korférmaga
samt aterkalla tillstand. I borjan av 2017 Gverfor-
des alla utlinningsirenden, liksom alla uppehalls-
tillstandsdrenden, till Migrationsverket.

4.3.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomalen gillande polisen har linge utgjort
omkring en sjdttedel av alla klagomal som lam-
nas till justitiecombudsmannen. Klagomalen som
giller polisen avgors bl.a. i samband med klago-
mal som statistiskt hanfors till dklagare, domsto-
lar och utlinningsdrenden. En del av klagomélen
i utlanningsarenden giller polisens forfarande
(se avsnittet Utlinningsdrenden s. 238).
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De senaste dren har det kommit in ungefar
700 klagomal som ber6r polisen - bortsett fran
rekordaret 2013 d4 det kom in 858 klagomal. Ar
2016 inkom totalt 654 klagomal (foregdende ar
705) och 659 (723) klagomal avgjordes. Utover
klagomdlen avgjordes elva egna initiativ som
gillde polisen.

Ocksa andra myndigheter dn JO behandlar
klagomal som berér polisen. Ar 2016 fick justitie-
kanslersambetet ta emot 329 klagomal som gill-
de polisen (260 aret innan). En del av dessa klago-
mal 6verfordes till JO med stéd av lagen om for-
delningen av dligganden mellan justitiekanslern
i statsradet och riksdagens justitieombudsman.
Enligt uppgift fran Polisstyrelsen gjordes sam-
manlagt 550 (725) klagomal till polisen ar 2015
som behandlades internt.

Av de klagomal som avgjordes av JO ledde 81
(99) till atgdrder liksom nio av de egna initiativen.
Pd grund av det stora antalet avgéranden som led-
de till atgdrder dr det omdjligt att i denna berittel-
se referera eller 6ver huvud taget nimna alla.

Merparten av klagomalen mot polisen galler
forundersokning och anvdndning av olika tvangs-
medel. Klaganden anser ofta att férundersoknin-
gen varit bristfdllig, kritiserar undersékningen for
att den varit langsam eller anser att polisens be-
slut att inte géra ndgon forundersékning varit fel-
aktigt. I fraiga om tvangsmedel giller klagomalen
oftast husrannsakan och frihetsberévande av oli-
ka slag. Ibland handlar klagomalen om polisens
uppforande. I fraga om polisens tillstandstjinster
dr man for det mesta missnojd med tillgdngen pa
betjaningstider.

En utbredd missuppfattning bland klagande-
na dr att polisen alltid pa begidran ska gora forun-
dersokning eller att JO kan bestdmma att férun-
dersokning ska inledas. Forundersokning gors
emellertid endast om det enligt polisens beddm-
ning finns anledning att misstianka brott. JO kan
for sin del bestimma att forundersokning ska
goras endast i drenden som omfattas av hans till-
synsbefogenhet, dvs. inte i sadana fall dd den
misstdnkte dr en privatperson.



Av antalet klagomal eller klagomadlsavgoranden
kan man emellertid inte dra nagra langtgaende
slutsatser om polisverksamheten. Man maste
beakta att det varje dag vidtas tusentals polisidra
atgdrder. Klagomalen giller endast ett synnerli-
gen litet urval av dessa.

Antalet klagomal som gdller polisen kan for-
klaras av polisverksamhetens natur. Polisen dr
ibland tvungen att gora stora ingrepp i mdnnis-
kors grundldggande fri- och réttigheter, och i des-
sa situationer kan polisen dessutom ha ont om
betdnketid. T.ex. maste polisen ofta fatta beslut
om anvandning av tvangsmedel pa basis av knapp-
héndig information. En atgérd kan te sig annor-
lunda ur den persons synvinkel som dtgdrden rik-
tat sig mot eller da situationen granskas i ljuset av
senare uppgifter. Polisens férfarande maste emel-
lertid alltid bedomas utgdende fran beslutssitua-
tionen och med hénsyn till vad beslutsfattaren
da visste eller borde ha vetat.

Medborgarnas bendgenhet att anfora klago-
mal paverkas sannolikt ocksa av den uppmark-
samhet som polisen far i massmedierna. Manga
av polisens dtgdrder dr dessutom av ett sddant slag
att de inte kan 6verklagas. Ddrfor kan laglighets-
Overvakarnas avgoranden fa stor betydelse for po-
lisens verksambhet, till atskillnad fran vad som ar
fallet inom sektorer dir domstolsavgéranden och
rdttspraxis har en central stdllning. Dessutom kan
begrinsningarna i polisens resurser leda till en
frdn den ber6rda personens synpunkt otillfreds-
stillande situation, exempelvis till att férunder-
s6kningen fordrojs.

Pastdenden om allvarliga oegentligheter inom
polisen forekommer mycket sillan i klagomalen.
Det verkar vara sa att medborgarna gor brottsan-
madlan i fall som de uppfattar som flagranta, var-
efter dklagaren prévar huruvida en férundersok-
ning ska genomforas. Detta dr motiverat ocksa
ur laglighetsévervakningens synvinkel. Ar 2016
registrerades 802 brottsanmadlningar dér en polis
pastods ha begatt ett brott (836 aret innan).

Merparten av anmalningarna mot polisen le-
der inte till férunders6kning, eftersom att aklaga-
ren som dr undersdkningsledare inte anser att det
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finns skal att misstdnka brott. Det finns tyvarr

fortfarande ingen noggrann statistik t.ex. 6ver
hur ménga och for vilken typ av brott poliser

atalas och slutligen doms.

Den prelimindra utredningen och samordnin-
gen av polisbrott har koncentrerats till tva dklaga-
re vid Riksaklagarimbetet (RAA). Antingen be-
handlar dessa drendena sjilva eller Gverfér dem
till ndgon annan av de cirka tio dklagare som fun-
gerar som undersokningsledare vid lokala dklaga-
rambeten. Vissa polisbrottmal krdver en betydan-
de arbetsinsats av de dklagare som fungerar som
undersokningsledare. Det kan ockséd férekomma
problem med att hitta utredare. JO:s kansli har
under aret hallit kontakt med polisbrottsteamet
vid RAA.

Polisens interna laglighetsdvervakning effek-
tiviserades i och med PORA III da en enhet for
juridiska fragor grundades vid varje polisinratt-
ning i borjan av ar 2014. Huvudfokus for enhe-
tens uppgifter dr laglighetsévervakning, som i all-
madnhet skots av tva personer vid varje enhet. Vid
Polisstyrelsen utfordes laglighetsovervakningen
2016 av sex personer. Polisens interna laglighets-
overvakning har pa manga sdtt en viktig position.
Den finns mycket ndrmare den operativa verk-
samheten dn vad exempelvis JO gor. Ocksa kor-
rigerande atgarder kan vid behov snabbt vidtas
inom forvaltningen.

JO:s laglighetsovervakning omfattar special-
omrddena teletvingsmedel, tickoperationer samt
polisens och 6vriga myndigheters hemliga inhdm-
tande av information. Dessa behandlas i ett sar-
skilt avsnitt (se s. 204). Nodcentralernas verksam-
het har ocksa anknytning till polisen och behand-
las nedan pé s. 185.

4.3.3
INSPEKTIONER

Inspektionerna utgor en viktig del av laglighets-
overvakningen. I allmdnhet anmals inspektioner-
na pa férhand - férutom inspektionerna vid polis-
fangelser som under de senaste aren i regel har
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utforts utan forhandsanmadlan. Fore inspektionen
av en polisinrdttning inhdmtas skriftlig utredning
om bl.a. gripanden och anhallanden, utredningar
av drenden som varit féremal for férundersok-
ning under en ldngre tid och teletvangsmedel. I
samband med inspektionen av en polisinrdttning
inspekteras ofta ocksd den lokala aklagarmyndig-
heten. Salunda erhdlls bl.a. information om hur
samarbetet mellan polisen och dklagarmyndig-
heten fungerar och bedémningar av polisverk-
samhetens kvalitet.

Ar 2016 inspekterades sammanlagt 27 enhe-
ter inom polisen (37 aret innan). Ett centralt ins-
pektionsobjekt var liksom tidigare ar polisfangel-
serna, i vilka det gjordes 16 inspektioner. I no-
vember 2014 blev justitieombudsmannen det
nationella besoksorgan som avses i det fakulta-
tiva protokollet till FN:s konvention mot tortyr
(OPCAT). Besoksorganets uppgift dr att utfora
inspektioner pa stdllen ddr personer dr frihets-
berdvade, och polisfingelserna dr ett viktigt ins-
pektionsobjekt. Mer om OPCAT pa s. 85 och
inspektioner av polisfingelser pa s. 92.

En inspektion av en hel polisinrdttning gjor-
des vid polisinrdttningen i Tavastland i Lahtis och
vid polisinrdttningen i Inre Finland i Tammerfors
samt vid Alands polismyndighet. Dirutéver be-
sokte BJO Pajuoja Polisstyrelsen i tva repriser. Un-
der det andra besoket lag fokus enbart pa hur Vitja
-projektet ser ut i dagslaget. BJO hade ocksa ett
separat mote med representanter for Polisstyrel-
sen som presenterade projektet for en reform av
lagstiftningen om polisfangelser, programmet
for grundlig renovering av polisfingelser samt
styrningen av polisfingelsernas verksamhet.

Fr.o.m. borjan av 2016 har BJO diskuterat
med inrikesministeriets polisavdelnings ledning
om pagaende lagstiftningsprojekt, Vitja-projektet
samt 6verforingen av Skyddspolisen inrikesmi-
nisteriet och betydelsen av detta for bl.a. laglig-
hetsovervakningen. BJO besokte ocksa Finlands
Polisorganisationers Férbund dir man diskutera-
de i synnerhet polisens laglighetsdvervakning.
Kansliets representanter utférde en inspektion
vid Centralkriminalpolisen som fokuserade pa
hemligt inhdmtande av information.
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Biltessing i ett polisfingelse. Arendet dr under be-
handling som eget initiativ.

Vid inspektionerna av polisinrdttningarna tog
man bl.a. upp problem i anslutning till brottsut-
redning. Utredningstiderna har delvis blivit lan-
ga. P4 Aland och vid polisinrittningen i Tavast-
land fanns inga mycket gamla fall. Daremot var
situationen virre vid polisinrdttningen i Inre Fin-
land och i synnerhet i Birkalandsregionen. Det
konstaterades att de nya forundersoknings- och
tvingsmedelslagarna har 6kat underséknings-
ledarnas belastning. Likasa 6kar reformen av bo-
tesforfarandet polisens arbetsborda. I synnerhet
for utredning av massbrott blir man tvungen att
ocksa forlita sig pa mycket oerfarna poliser, vilket
syns i kvaliteten pa forundersdkningen. Férun-
dersokningssamarbetet med dklagarna fungerar
isig bra.

Vid enheten for juridiska fragor vid polisinratt-
ningarna i Tavastland och Inre Finland var verk-
samheten férhallandevis viletablerad. Pa Aland
ddremot hade ingen systematisk intern laglighets-
overvakning av myndigheten gjorts. Inte heller
landskapsregeringen eller ndgon annan myndig-
het hade utfort nagra inspektioner. Polismdstaren
meddelade JO:s kansli efter inspektionen att en
plan for laglighetsovervakningen har gjorts upp
och att den foljer de planer som polisinrattnin-
garnas enheter for juridiska fragor har gjort upp.



I sitt utlatande till IM (3977/2016) konstaterade
BJO Pajuoja att det ankommer pa Alands polis-
myndighets laglighetsévervakning i 6vrigt att
precisera bestimmelserna om laglighetsévervak-
ningen. Nu skiljer sig a ena sidan IM:s och Polis-
styrelsens och & andra sidan Alands myndighe-
ters uppfattningar om 6vervakningsansvar fran
varandra och bestdmmelserna dr inte tillrdckligt
tydliga.

Vid inspektionen av Polisstyrelsen konsta-
terade polisens hogsta ledning att sdkerhetssitua-
tionen i Finland har stadigvarande férandrats.
Hotbilder &r bl.a. en forsdmring av polisens ak-
tionsberedskap och beredskapstid, en 6kning av
organiserad brottslighet och terrorism, tilltagan-
de cyberbrottslighet och hybridhot samt enskil-
da vildsdad mot en stor grupp minniskor. Aven
om risken for planerade dad fortfarande dr lag,
har risken for enskilda terroristvaldsdad okat.

An en gang diskuterades polisens maktmedels-
anvandning samt utbildning om och uppf6ljning
av den. Fr.o.m. borjan av 2016 infordes ett riks-
omfattande system for uppfoljning av maktme-
delsanvdndning. Detta forbdttrar mojligheterna
att folja upp och 6vervaka maktmedelsanvind-
ningen ndr all maktmedelsanvdndning ska rap-
porteras. Dock har det atminstone inledningsvis
forekommit stora skillnader mellan polisinratt-
ningarna i rapporteringen. En separat diskussion
fordes om atgarder som foranletts av BJO Paju-
ojas beslut om anviandningen av elchockvapen,
lds mer pa s. 184.

Vid inspektionen konstaterades att under
2016 hade Polisstyrelsens laglighetsévervakning
liksom tidigare ar bl.a. granskat alla polisinratt-
ningar och deras interna kontrollverksamhet
ansdgs vara planenlig och omfattande, &ven om
det forekom skillnader mellan inrdttningarna. I
varje fall har enheterna for juridiska fragor etab-
lerat sin stillning. Vidare diskuterade man Alands
polismyndighets 6vervakning och polisfingelser.
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4.3.4
FRIHETSBEROVADE

Polisen kan pa flera olika grunder ingripaien
madnniskas personliga frihet. Polisen skoter for-
varingen av personer som frihetsberévats av poli-
sen, Tullen och Gransbevakningsvdsendet. Berus-
ning dr orsaken till flest gripanden, cirka 60 000
per ar. Den nist storsta gruppen dr brottsmiss-
tdnkta: dr 2015 greps ndstan 25 000 personer, dver
9 500 anholls och ndstan 2 700 hdktades. I polis-
fangelser forvaras ocksa ibland personer som ta-
gits i forvar med stod av utlinningslagen. Frihets-
berdvandets lingd varierar beroende pa grunden,
fran nagra timmar till flera manader.

Utdver JO har dven internationella tillsyns-
organ i flera ssmmanhang kritiserat i synnerhet
forvaringen av hiktade i polisens lokaler som in-
te ldmpar sig for langre vistelse. I skrivande stund
behandlar riksdagen regeringens proposition RP
252/2016 rd i vilken det foreslas att hiktningslagen
dndras sa att den tid som en hiktad far forvaras i
en forvaringslokal som administreras av polisen
forkortas och forutsittningarna for férvaring
skarps. Den hiktade ska inte heller fa hallas i po-
lisens forvaringslokal lingre dn sju dygn, om det
inte finns exceptionellt vigande skil, som ska be-
domas av domstolen. Dessutom ska bestimmel-
serna om alternativ till hiktning i tvangsmedels-
lagen kompletteras genom att till lagen foga be-
stimmelser om forstarkt reseférbud och hakt-
ningsarrest.

Det bor konstateras att staten arligen tar
emot ndstan 500 ansokningar om erséttning for
ogrundat frihetsberévande. Majoriteten av ansok-
ningarna leder till ersittningar, vars sammanlag-
da belopp aren 2010-2014 har varit omkring 1,5
miljoner euro. Den genomsnittliga ersattningen
per dag dr 120 euro. I hostas betalades den storsta
enskilda ersdttningen nagonsin, ndstan 550 000
euro - sokanden har fort drendet till domstol och
yrkar pa en hogre ersittning.

Tillsynen av slutna anstalter sdsom polisfan-
gelser har traditionellt varit en av JO:s specialupp-
gifter. Dessutom blev justitiecombudsmannen i
november 2014 det nationella besoksorganet som
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avses i det fakultativa protokollet till FN:s kon-
vention mot tortyr och annan grym, omansklig
eller fornedrande behandling. Besoksorganets
verksamhet tas upp pa s. 85. Ddr redogdrs ocksa
for observationerna fran de 16 inspektioner av
polisfangelser om utfoérdes 2016. Nedan redogors
for avgoranden av klagomal som giller frihets-
berévade.

Trots att klagomalen ddr man ifragasitter lag-
ligheten for ett frihetsber6vande inte dr fa, har
utredningarna visat att det ndstan alltid har fun-
nits tillrackliga grunder f6r polisens atgarder.
Ett gransfall var en situation dér ett par hade
hallits i fyra dygn misstdnkta for att ha miss-
handlat sitt barn.

Stallféretradande BJO ansag det problematiskt
att modern pd sannolika skal var misstankt for
misshandel. Aven lingden pa moderns frihetsbe-
r6évande kritiserades. Eftersom en sdrskild forut-
sdttning for anhéllandet uttryckligen hade varit
en s.k. forvixlingsrisk, kunde denna ha foérhind-
ras ocksa genom att endast ha anhallit fadern
som var misstankt. Undersékningsledaren hade
dock inte 6verskridit sin provningsratt (254/4/16).

Det ankommer pa personalen att sorja for fri-
hetsberdvade personers hilsa. En del dr redan pa
grund av sitt tillstind of6rmogna att ta hand om
sig sjdlva. Bl.a. foljande stillningstaganden gillde
hilsofragor.

En polis hade f6ljt med den hiktade in till 13-
karen i en vardsituation. BJO understrok att detta
inte far vara utgangspunkten: det ska finnas en
motiverad anledning for att ndrvara, likaren ska
horas och dessutom ska patientens dsikt utredas.
Om 6vervakningen dr nédvdndig, ska den genom-
foras sa att den kranker vardforhallandes konfi-
dentiella natur sa lite som mgjligt, t.ex. genom
enbart synkontakt (2237/4/15).

En viktare hade utan laglig grund avbrutit
ett samtal mellan en person som skulle friges och
nodcentralen. Det ankom pa nddcentralen, inte
vaktaren, att beddma huruvida samtalet om rygg-
smadrta var nédvandigt och vilka atgirder det for-

anledde (5049/4/15).
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Personalen vid ett polisfingelse borde mer aktivt
ha utrett en gripen persons likemedelsbehov nir
hen uppgav sig lida av en hjirtsjukdom som kra-
ver regelbunden medicinering (1081/4/15). Den
sjukdom klaganden hade uppgett hade anteck-
nats fel i drendet 4105/4/15.

I tvd fall paminde BJO om att oavsett grun-
den for frihetsberévandet ska mat erbjudas om
gripandet pagar Over 12 timmar.

I fraga om mojligheten att vistas utomhus
konstaterades att en grundlig renovering av po-
lisstationen inte var en 6verraskande undantags-
situation som skulle rattfirdiga férvigrande av
den mojlighet att vistas utomhus en timme som
lagen forutsdtter (5358/4/15). BJO ansag dessutom
mojligheten att tvdtta sig varje dag var sdrskilt
viktig i synnerhet sommartid och efter anstran-
gande motion (2514/4/15).

I friga om kontakten med anhoriga kritise-
rades att en straffange som transporterades till
tingsrdtten pa grund av avbrott i informatio-
nen inte fick triffa sin sambo i polisfingelset
(4840/4/15).

Vid en inspektion vid polisfangelset i Lahtis
framkom det att sikerhetsvisitationen i vissa fall
hade utforts av en socialarbetare. Efter att BJO
pa eget initiativ undersokt drendet meddelade
polisinrittningen att man slutat med denna pra-
xis eftersom en sadan visitation enligt lagen en-
dast far utforas av en polisman (2375/2/15*).

En person som gripits i en hoghusldgenhet
hade transporterats naken till polisbilen och vi-
dare till polisfangelset. Polisinrittningen kritise-
rade forfarandet som BJO:s kritik hianforde sig

till (5385/4/15).

4.3.5
HUSRANNSAKAN

Husrannsakan dr ett allmant anvant tvingsmedel,
t.ex. ar 2015 genomfors Gver 12 000. Polisen kan i
allménhet sjilvstandigt besluta om husrannsa-
kan, vilket dr sdllsynt i europeiska sammanhang.
Endast om husrannsakan gors i ett sadant utrym-
me dér det finns anledning att anta att den kom-



mer att omfatta hemlig information sasom vid
en advokatbyra eller ldkarmottagning fattas be-
slut om husrannsakan, férutom i bradskande fall,
av tingsrdtten (sdrskild husrannsakan).

Personen hos vilken husrannsakan genom-
forts kan yrka att tingsrdtten ska avgéra om det
har funnits férutsdttningar f6r husrannsakan och
om husrannsakan har genomforts lagenligt. Ef-
ter denna lagdndring som trddde i kraft for nagra
ar sedan har JO inte undersokt klagomal om hus-
rannsakan, om den klagande dnnu haft méjlighet
att fora drendet till domstolsprévning. En stor del
av klagomalen 6ver husrannsakan dr sadana fall.

Emellertid kvarstar fortfarande drenden an-
gdende husrannsakan att avgoras dven av JO. I den
man som dessa foranleder kritik under de senaste
aren dr det oftare fraga om sjdlva forfaringssattet
dn om att det inte funnits forutsittningar for at-
gdrden. Ocksa sadana fall forekom.

Klagomal om polisens husrannsakan

BJO Jussi Pajuoja kritiserade i tre beslut i novem-
ber 2016 polisens forfarande vid husrannsaknin-
gar. En husrannsakan gjordes utgdende fran en
brottsanmdlan och de 6vriga for att pitriffa en
svarande som forordnats att bli hamtad till tings-
rdtten av polisen.

Ett skriftligt beslut ska
utfdrdas for husrannsakan

Alla husrannsakningar hade gjorts utgaende fran
ett muntligt beslut. Detta dr i sig mojligt i brads-
kande situationer. I de fall som klagomalen gillde
kan dock endast den husrannsakan som gjordes
pa basis av misstanke om brott anses vara brads-
kande.

Ett beslut om husrannsakan maste enligt lag
utfirdas skriftligt efterat for varje fall om det in-
te fanns tid for detta fore husrannsakan. I fallen
i klagomalen gillde hade inget skriftligt beslut
heller fattats i efterhand.
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Polisen pdmindes ocksd om att ett protokoll mas-
te skrivas for varje husrannsakan.

Oklarheter kring den lagstiftning
som ska tillimpas

Vid utredningen av klagomalen framgick att det
inom polisen rdder oklarheter kring vilken lag
som ska tillimpas vid eftersokning av personer
som ska hdmtas till ratten. Enligt BJO ska tvangs-
medelslagen foljas dven vid dessa typer av hus-
rannsakan. Detta dr ocksa Polisstyrelsens upp-
fattning.

BJO dtog sig ocksa att pa eget initiativ reda
ut om forfattningsgrunden f6r handrdckning till
domstolar dr i sin ordning vid fall som dessa. Fran
polisens sida har man upplevt att situationen dr
otillfredsstillande. Justitieministeriet har ombetts
yttra sig i drendet.

Framstdllning om gottgorelse

I ett fall hade polisen utfort husrannsakan hos
klaganden kl. 6 for att fa tag pa hens mor. Polisen
framf6rde dnda inte de sdrskilda skil som lagen
kraver for en husrannsakan som gors sa tidigt pa
morgonen. Utover detta hade en ny husrannsa-
kan genomforts hos klaganden tre timmar sena-
re. Aven denna husrannsakan var fruktlds. Vid
utredningen av klagomalet framgick att polispat-
rullen till f6]jd av ett missforstand vid polisens
ledningscentral hade fatt denna husrannsakan i
uppgift dven om ingen i sjdlva verket hade fattat
ett sadant beslut. Dessutom hade man vid hus-
rannsakningarna inte till alla delar foljt lagenliga
forfaranden.

BJO foreslog Statskontoret att staten ska er-
sdtta klaganden for ingreppen i hens hemfrid. I
skrivande stund har detta drende dnnu inte av-
gjorts (2773" och 4281/4/15* samt 72/4/16%).
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I foljande fall dédr klaganden misstdnktes for
straffbart bruk av narkotika hade inga godtag-
bara grunder for husrannsakan framforts.

Fran en postcentral hade 4 gram marijuana
beslagtagits ur en forsindelse som var adresserad
till klaganden. Polisen uppgav sig ha underrittat
klaganden om beslaget. Fyra manader senare
gjordes en husrannsakan hemma hos klaganden
utan resultat.

BJO faste uppmairksamhet bl.a. vid hur man
kunde forestilla sig att husrannsakan skulle ge
resultat flera manader efter meddelandet om be-
slaget. Det var ocksa fragan om endast ett lindrigt
forsok till forseelse. Nar man dessutom beaktade
hogsta domstolens praxis gdllande husrannsakan,
ansag BJO att husrannsakan atminstone stred
mot proportionalitetsprincipen.

Inget skriftligt beslut hade heller upprattats
for husrannsakan. Dessutom befann sig klagan-
dens maka pa platsen och hennes rorelsefrihet
begransades utan att ge ndgon konkret anledning
som grund till detta férfarande. BJO féreslog
Statskontoret att staten ska gottgéra klagande
och hans fru. I skrivande stund har detta drende
dnnu inte avgjorts (877/4/15%).

En fraga som ofta tas upp i klagomalen dr huru-
vida det har varit fragan om en husrannsakan och
hur formforeskrifterna har f6ljts. Detta beskrivs
i foljande exempel.

Polisen hade fatt ett tips pa att klaganden
odlar cannabis i sin bostad. En polispatrull dkte
for att kontrollera bostaden, men inget hittades.
Patrullen ansdg att man inte hade gjort en hus-
rannsakan eftersom man endast hade befunnit
sig i bostaden i 5-10 minuter och konstaterat att
det inte fanns nagon cannabisodling.

BJO konstaterade att kommissarien hade gett
en skriftlig order om husrannsakan pé grund av
vilken patrullen hade inspekterat bostaden for
att utreda misstanke om brott. Det stod klart att
en husrannsakan hade utforts och att ett proto-
koll ska upprdttas 6ver den och att man ocksa i
Ovrigt ska folja formforeskrifterna gillande hus-
rannsakan (1192/4/16%).
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Ocksa over en genomsdkning av en bostad enligt
polislagen ska man gora upp ett protokoll eller
inféra motsvarande anteckning i nigon annan
handling. I praktiken krdvs att i stort sett samma
uppgifter antecknas som i protokollet, sa att upp-
rdtta ett protokoll skulle vara den naturliga ut-
gangspunkten (1147/4/15).

I ett annat fall hade en polispatrull inte
framfort nagot godtagbart skal till varfor ba-
gageutrymmet och handskfacket i en bil hade
inspekterats med hdnvisning till vigtrafiklagen
(4700/4/15).

I samband med husrannsakan gors ofta beslag.
I nagra klagomal framkom att beslagsprotokoll
hade forsenats eller att det tagit flera manader in-
nan beslagtagen egendom hade dterldmnats.

4.3.6
FORFARANDE VID FORUNDERSOKNING

I klagomalen om foérunders6kning finns det flera
aterkommande teman, i synnerhet anviandnin-
gen av tvdngsmedel, forundersdokningsbeslut och
forundersokningens omfattning och varaktighet.
Det dr uppenbart att kvaliteten pa forundersok-
ningsbesluten och lingden pa férundersoknin-
garna i stor utstrackning paverkas av polisens be-
gransade resurser. Det finns inte mycket tid att
lagga pa ett enskilt beslut. Likasa bor polisen prio-
ritera vissa forundersokningar, varpa en del av
dem beklagligt nog forsenas.

Den vanligaste anledningen till klagomal har
sedan gammalt varit polisens - eller dklagarens
pa framstéllning av polisen - beslut om att inte
gora en féorundersokning och i dessa finns ocksa
hela tiden nagot att kritisera. Under 2016 fram-
kom ett tjugotal fall dir motiveringarna till for-
undersokningsbeslut var bristfilliga eller otydli-
ga. Det framgick inte alltid om det var fragan om
att inte gora en forundersokning, att avbryta el-
ler lagga ner en forundersokning. I den nya for-
undersokningslagen understryks skyldigheten
att motivera beslut som galler forundersokning.



Oftast var slutsatsen i beslutet riktig trots att mo-
tiveringarna var bristfalliga, men i ndgra fall be-
slutade polisinrdttningen pa grund av klagomalet
att inleda en férunders6kning eller att &tminsto-
ne ta upp drendet till ny provning.

Om en polis pastds ha gjort sig skyldig till
ett brott, fattar aklagaren beslut om férundersok-
ning. Sa skedde i ett fall ddr en kriminalkommis-
sarie hade fattat beslut om att inte gora férunder-
sO6kning eftersom hen ansag att det inte fanns
skdl att misstanka brott i drendet. Enligt anmadla-
ren hade polisen bl.a. gjort sig skyldig till olagligt
frihetsberévande. BJO understrok att det med
tanke pd behorighetsfragan inte har nagon bety-
delse huruvida polisen anser att en anmadlan sak-
nar grund (4912/4/15).

I klagomalen kritiseras ofta ocksa langa férunder-
sokningstider. Enligt lagen ska férundersokning
goras utan onddigt dréjsmal. Langa férundersok-
ningstider dr problematiska utom for part i en-
skilda mal och ndr det giller resultatet av férun-
dersokningen och dven for hela det straffréttsli-
ga systemets funktion och trovirdighet.

Det kan vara en utredare eller ocksa nagon dn-
nu hogre instans dn undersékningsledaren som
bér ansvaret for att férundersdkningar drojer. Den
Europeiska domstolen for de manskliga rattighe-
terna (Europadomstolen) har upprepade ganger
gett finska staten fallande domar i drenden som
gillt rittegdngens lingd. Fran Europadomstolens
synpunkt utgor forundersékningen en del av rat-
tegangen vid beddmningen av den sammanlagda
handldggningstid som brottmal tagit i ansprak.

I femton fall ansags férundersékningen pa
ett eller annat sitt klandervirt ha dragit ut pa ti-
den. Problem framgick dessutom vid inspektio-
nerna. Férdrdjningarna var i allmdnhet inte sdr-
skilt flagranta och berodde snarare pa stor arbets-
borda dn forsummelse som kan tillrdknas en en-
skild tjinsteman.

BJO gav utredaren en anmadrkning i ett fall
dér atalsratten forfoll i forundersékningen av en
misshandel av ett barn som enkelt kunde utredas.
Utredaren hade i informationssystemet anteck-
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nat att drendet ska foras till atalsprévning, men
det eventuella forundersékningsmaterialet i fallet
stod inte att finnas nagonstans (2387/4/15).

Pa BJO:s forslag betalade Statskontoret mals-
dganden gottgorelse pa 9 000 euro for att forunder-
sOkningen hade férsenats med sex manader, och po-
lisinrdttningen i Ostra Nyland betalade ett skade-
stand pa ndstan 4 000 euro for bl.a. sveda och vdrk.

4.3.7
INFORMATION OCH
OFFENTLIGHETSLAGEN

Offentlighetsfragor dr ofta problematiska. Poli-
sen blir dagligen tvungen att ta stédllning till fra-
gor som beror offentligheten, ibland med mycket
kort betdnketid. Sjdlvfallet far information inte
ges ut i sekretessbelagda drenden. Det handlade
féljande fall om.

I ett meddelande fran polisen gick man ut
med att en pojke hade férsvunnit fran ett barn-
hem samt med namn och bild. Pa sa vis hade man
yppat ovillkorligt sekretessbelagda uppgifter om
att pojken var klient inom socialvarden. Stallfore-
trddande BJO gav kriminalkommissarien en an-
madrkning och gjorde till Statskontoret ett forslag
om gottgdrelse (2243/2/15%).

Statskontoret ersatte 500 euro som gottgorelse
for krinkning av de grundldggande fri- och rittig-
heterna.

Exempelvis dr uppgifter om forundersokning i
regel ocksa sekretessbelagda innan en eventuell
rittegang inleds, men inte utan undantag. A and-
ra sidan kravs ocksa att polisen dr sa 6ppen och
aktiv som mgjligt i sin informationsférmedling.
Trycket 6kar i takt med informationsflodets vo-
lym och det allt snabbare tempot: information
kravs i realtid och massmedierna kan redan ha
fatt mycket information via andra kanaler. Dess-
utom kan alla uppgifter oavsett om de stimmer
eller inte spridas mycket snabbt t.ex. i sociala me-
dier. Dessa motstridiga krav dr en krdvande upp-
gift, vilket foljande fall belyser.
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Om cykelincidenten i T616, som diskuterats
mycket i massmedia, hade undersékningsledaren
konstaterat offentligt att det pa basis av 6gonvitt-
nens vittnesmal verkar som att foraren medvetet
stotte till cyklisten. I detta skede var undersok-
ningen emellertid i det inledande skedet och vissa
av vittnena hade inte horts. Ett sadant pastdende
kan paverka dnnu inte horda vittnens uppfattning
och minnesbilder. Stéllféretradande BJO ansag att
undersokningsledarens utsago var problematisk
med tanke pa utredningens tillforlitlighet och
oskyldighetspresumtionen (3927/4/15).

Liksom tidigare dr framkom ett halvdussin
fall ddr polismyndigheterna inte hade handlat
i enlighet med offentlighetslagen nir man inte
inom en rimlig tid besvarat begdran om hand-
lingar eller en parts forfragningar gdllande en
forundersokning.

4.3.8
OVRIGA AVGORANDEN

Tillsynen av anvdndningen av elchock-
vapen bor skarpas och anvisningar om
anvandningen utfirdas

BJO Pajuoja utredde pa eget initiativ anvandnin-
gen av elchockvapen vid polisen. Han ansag att
det borde utfdrdas anvisningar om anviandningen
av elchockvapen vid polisen. Han ansdg dessutom
att tillsynen av anvindningen bor skdrpas. Pa det
hela taget ansag han att elchockvapen dr ett god-
tagbart maktmedel for polisen ndr de anvinds
korrekt.

I synnerhet i utlandet har anvandningen av
elchockvapen kritiserats och det har hdvdats att
dessa har lett till otaliga dodsfall. Det saknas up-
penbarligen exakta uppgifter om hdlsoriskerna
med elchockvapen. I Finland har ett dodsfall lett
till férundersokning - aklagaren beslot om atals-
eftergift i fallet.
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Anvdnds hundratals ganger varje ar

Polisen i Finland har anvint elchockvapen i un-
gefdr tio ar. I de 6vriga nordiska linderna anvinds
elchockvapen endast av vissa av polisens special-
enheter pd Island.

Antalet statistikférda anvindningsganger har
under de senaste dren varierat kring 300. Merpar-
ten av dessa har varit egentlig anvindning (med
projektiler eller kontaktfunktion).

Elchockvapen har olika funktionssdtt

Det finns en tydlig skillnad mellan elchockvap-
nens funktionssitt. I ett elchockvapen som avlos-
sar projektiler skjuts tva pilar ivdg med en kvdve-
patron. Via ledningar gdr en spanning pa 50 000
volt genom den traffade. Detta gor att den traffa-
de tillfalligt tappar kontrollen 6ver de viljestyrda
musklerna. Férlamningen varar endast sa linge
som vapnet anvands.

Med kontaktfunktion menas att elchockvap-
net (utan patron) trycks mot personen under an-
vandningen. Detta orsakar kraftig smarta men
ingen muskelférlamning.

Kontaktfunktionen dr problematisk

Internationellt har man forhallit sig mycket for-
behallsamt till anvdndningen av i synnerhet el-
chockvapen med kontaktfunktion, t.ex. Euro-
peiska kommittén till férhindrande av tortyr
(CPT) och Europadomstolen som hdnvisat till
CPT:s stdllningstaganden. Med elchockvapen med
kontaktfunktion kan man orsaka kraftig smarta
utan att ldmna nagra storre spar, sa det dr litt att
missbruka dessa. Det har ocksa hivdats att manga
dodsfall har anknytning till just langvarigt kon-
taktbruk.



Andra forbehall

Enligt BJO bor Polisstyrelsen géra upp anvisnin-
gar om hur elchockvapen ska anvindas. Det an-
sag dven inrikesministeriets enhet for juridiska
fragor i sitt utlatande. Dessutom ska man satsa
pa utbildningens kvalitet - inklusive utbildning
som uppratthaller firdigheterna - och tillsynen
av denna.

Forutom allmén uppféljning av anvandnin-
gen av elchockvapen dr det ocksa viktigt att ut-
veckla tillsynen som utfors av formdn i enskilda
fall.

Likasd bér man utreda och utvardera méj-
ligheterna att borja spela in anvdndningen av
elchockvapen med kamera sa som man gor at-
minstone i Australien. Dessutom bér man se till
att uppgifterna pa det minneskort som sparar
varje gang ett elchockvapen anvinds &r tillgang-
liga om man blir tvungen att utreda ett fall i
efterhand.

Dessa synpunkter dr viktiga for den enskildes
rattsskydd ndr hen utsitts for maktmedlet, men
ocksa for den enskilda polismannens rittsskydd.
Dessutom upprdatthaller de pd ett mer allmant
plan foértroendet som allmidnheten har f6r poli-
sens verksamhet.

BJO delgav inrikesministeriet, Polisstyrelsen
och Polisyrkeshogskolan sin uppfattning i frigan
(1187/2/15%).

Polisstyrelsen meddelade vid inspektionen som
utférdes i december 2016 att man kommer att upp-
rdtta anvisningar fér anvdndningen av elchockva-
pen. Man kommer ocksa att fdsta uppmdrksamhet
vid bl.a. rapportering om anvindning. Enligt Polis-
styrelsens utredningar har inte all anvdndning rap-
porterats, och data som sparats pa minneskort vid
anvdndningen av elchockvapen dr inte till stor nytta

vid uppfoljning.

Ett drende som gdller polisen behandlas i avsnit-
tet Sprakdrenden (se s. 318).
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4.3.9
NODCENTRALER

Nodcentralsverket har en nidra anknytning till
polisens verksamhet. Nodcentralsverket produ-
cerar nddcentralstjanster for hela Finland utom
Aland. N6dcentralerna tar emot nédmeddelan-
den som ror raddnings- och polisvdsendet samt
social- och hdlsovardssektorn samt ovriga med-
delanden som ror sikerheten for minniskor,
miljé och egendom och férmedlar dem vidare
till olika hjdlpande myndigheter och samarbets-
partner.

Nodcentralsverkets stabsuppgifter skots av
centralf6érvaltningen i Bjorneborg. Nodcentrals-
verksamheten dr koncentrerad till sex nédcentra-
ler som finns i Bjorneborg, Kerava, Kuopio, Ulea-
borg, Vasa och Abo.

Ar 2017 ir avsikten att ta ett nytt nddcentrals-
datasystem (ERICA) i bruk. Fram tills nu har var-
je nodcentral haft en egen datasystemhelhet. Syf-
tet med reformen dr att dstadkomma ett natio-
nellt system som anvands gemensamt av alla som
deltar i nédcentralsverksamheten.

Lagen om nodcentralsverksamhet dndrades
2015 sa att nodcentralsverket har ritt att féra Gver
ett nédmeddelande som det har tagit emot till en
separat ko for att vanta pa svar, om meddelandet
kommer fran ett sadant abonnemang eller saidan
utrustning som inte kan identifieras eller lokali-
seras. Detta betyder i forsta hand nédsamtal fran
en mobiltelefon utan SIM-kort. En stor del av
noédmeddelandena fran telefoner utan SIM-kort
dr obefogade eller okynnessamtal. Lagiandringen
syftar till att frigdra operatorerna vid nddcentra-
lerna att besvara sddana samtal dir hjdlpbehovet
dr kritiskt och bradskande.

Vid den tillstdllning som ordnades vid JO:s
kansli i oktober 2016 om olika kommunikations-
metoder och hjidlpmedel f6r personer med funk-
tionsnedsdttning kritiserade Finlands Dovas For-
bunds representant att nddcentralerna inte har
ett enhetligt telefonnummer dit man kan skicka
nodtextmeddelanden. Till skillnad fran det all-
madnna nédnumret 112 har varje nddcentral sitt
eget nummer for nodtextmeddelanden.
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BJO Pajuoja utredde pa eget initiativ hur néd-
textmeddelandetjansten kommer att ordnas i det
nya ERICA-systemet. I skrivande stund pagar be-
handlingen av drendet fortfarande.

Under aret avgjordes 12 klagomal som gallde
nodcentralsverket och ndédcentraler.

Klagomadlen om nédcentralen giller vanligtvis
operatdrernas bedémningar om hur bradskande i
synnerhet sjuktransporter dr, operatorernas upp-
forande under nddsamtalet och att uppgifter inte
har férmedlats.

Vanligtvis finns det tillgdng till en grundlig ut-
redning i samband med klagomédlen om operato-
rens uppforande eftersom alla samtal bandas. Det
dr uppenbart att operatdrernas medvetenhet om
bandningen forbdttrar kvaliteten pa betjaningen.

I ett beslut gdllande ett nodsamtal fran en dld-
re person fdste BJO nddcentralsoperatérens upp-
madrksamhet pd att det skulle ha varit motiverat
att uppmana personen att ringa igen om tillstan-
det forsdmras. Personen hade i sitt nddsamtal be-
rdttat att hen inte kunna &ta pa flera dagar. BJO
konstaterade att man i riskbedémningen ska be-
akta sdrskilda gruppers (t.ex. dldre personer) be-
hov. Det hade varit motiverat att som grund for
bedémningen ta reda pa personens alder och ba-
komliggande sjukdomar (2995/4/15).
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4.3.10
RADDNINGSVASENDET

Klagomalen som berdr raddningsviasendet gdller
vanligen sjuktransporter eller uppdrag inom den
prehospitala akutsjukvarden. Dessa behandlas i av-
snittet om hilso- och sjukvarden. Andra klagomal
inkommer ytterst sillan, de géller framst tjanste-
eller anstillningsdrenden inom raddningsforvalt-
ningen. Klagomal som gdller rdiddningsuppdrag
dr diremot mycket ovanliga.

I december 2016 publicerade regeringen rikt-
linjerna for reformen av raiddningsvisendet. En-
ligt dessa har Finland 18 raddningsverk fr.o.m.
borjan av dr 2018. Reformen av rdddningsvasen-
det dr en del av landskapsreformen och den an-
knyter till social- och hilsovardsreformens 16s-
ningar som géller den prehospitala akutsjukvar-
den. Alla 18 landskap ska ordna prehospital akut-
sjukvard, salunda ordnas dven rdddningsvasendet
i samma landskap. Riddningsverken kan fortsitt-
ningsvis erbjuda prehospitala akutsjukvardstjins-
ter for hilso- och sjukvarden.

Enligt riktlinjerna ska inrikesministeriet i
framtiden 6vervaka raddningsvasendets service-
niva medan det nya verket Statens tillstdnds- och
tillsynsmyndighet ansvarar for laglighetsévervak-
ningen av riddningsvdsendet.
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Forsvaret och gransbevakningen

Justitieombudsmannen ska sdrskilt ge akt pa hur
bevdringar och andra som fullgér militdrtjanst
samt krishanteringspersonalen behandlas samt
inspektera forsvarsmaktens olika enheter. Enligt
lagen om férdelningen av aligganden mellan jus-
titiekanslern och justitiecombudsmannen ingar
drenden som gdller forsvarsmakten, Gransbevak-
ningsvdsendet, krishanteringspersonalen som av-
ses i lagen om militdr krishantering samt militdra
rdttegdngar i justitieombudsmannens uppgifter.

Forsvaret och gransbevakningen 6vervakas av
BJO Maija Sakslin. Huvudforedragande dr dldre
JO-sekreterare Kristian Holman.

4.4.1
VERKSAMHETSMILJON

Allméant

Det gangna aret var en tid for etablering av verk-
samhetsmodellerna och processerna for férsvars-
maktsreformen genomforda under 2012-2015.
Syftet med reformen var att fa forsvarsmaktens
kostnadsstruktur i balans. Genom den blev det
mojligt for forsvarsmaktens verksamhet att ater-
fa sin balans, att trygga utbildarnas tillrdcklighet
under bevaringarnas grundutbildningsskede samt
att tdcka nedskdrningar och kostnadssdnkningar.
Kostnadsbesparingar uppnaddes genom en minsk-
ning av ledningsnivaer, nedldggning och sam-
manslagning av truppférband, centralisering av
anskaffningar, logistik och verksamheten f6r ad-
ministrativa stodtjinster samt genom att avsta
fran onddiga lokaler och omraden. De storsta be-
sparingarna uppnaddes genom fasta personalut-
gifter samt lokal- och omradesutgifter.

Under verkstdllandet av forsvarsmaktsrefor-
men skedde férandringar som dven paverkar for-
svarsmaktens nuvarande tillstdnd och centrala

utmaningar i samband med férsvarsmaktsrefor-
men. Sadana férandringar dr de betydande sink-
ta anslagen som riktades till anslagen for det mi-
litdra forsvaret samt sdrskilt de fordndringar som
skett i sikerhetsmiljon som forutsatte en hogre
beredskap dn tidigare av férsvarsmakten och
stdllde nya krav pa prestationsférmagan. I ut-
vecklingen av forsvarsarrangemangen till f6ljd
av forsvarsmaktsreformen framtrader sarskilt
uppfyllandet av behovet av beredskap och bemo-
tandet och av s.k. hybridhot. Sdikerhetsmiljon
forutsdtter att beredskapen hos trupperna som
utgors av varnpliktiga kan hojas vid behov snab-
bare dn tidigare.

Tyngdpunkten i Gransbevakningsvasendets
verksamhet ligger vid 0stgrdnsen. Gransbevak-
ningsvasendet deltar ocksa i hanteringen av flyk-
tingsituationen genom att stodja polisen och
migrationsverket i mottagningen och registre-
ringen av asylsOkande.

Finland deltar i krishanteringsoperationer
som leds av FN, EU och Nato. Finland deltar dess-
utom enligt provning i militdra krishanterings-
operationer som ordnas av olika landsgrupper.
Finlands storsta trupp i krishanteringsoperatio-
ner finns i Libanon i FN:s UNIFIL-operation.

Aktuella lagstiftningsprojekt
och -dndringar

Lagidndringen om hilsovdrden inom forsvars-
makten tradde i kraft i borjan av 2016. Till f6ljd
av lagdndringen harmoniserades tillsynen och
anknytande styrning av hélsovarden inom for-
svarsmakten i hela landet med den kommunala
styrningen och tillsynen salunda att forutom for-
svarsmakten skoter dven regionalférvaltnings-
verket och Valvira om tillsynen. Hittills har Hu-
vudstaben och riksdagens justitieombudsman
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skott tillsynen. Genom harmoniseringen av till-
synen strivas att sdkerstdlla patientsikerheten
och patienternas rattsskydd i forsvarsmaktens
hilsovard.

I juni under berdttelsearet faststélldes en dnd-
ring av varnpliktslagen som trddde i kraft i bérjan
av juli. P4 grund av lagindringen kan en avvikel-
se fran den utsatta tiden pa tre manader for repe-
titionsdvning goras, om 6vningen galler flexibelt
héjande av militdr beredskap och om ett nédvan-
digt behov som framtrader i Finlands sidkerhets-
miljo forutsatter detta.

I juni under berdttelsedret antogs dndringen
ilagen om Forsvarshogskolan som tradde i kraft
fran borjan av augusti. Till f6ljd av lagandringen
overgick ansvaret for genomforandet av officers-
utbildningen i sin helhet till Férsvarshogskolan.
Tidigare lag ansvaret for militdrvetenskaplig exa-
men pa Forsvarshogskolan och samordningen
av helheten for officersutbildningen pa Huvud-
staben. Forsvarshogskolans militdrvetenskapliga
uppgift utvecklas, utvirderas och handleds enligt
samma akademiska kriterier som vid universitet.

I december under berittelsedret antogs tva
lagar som ersdtter lagen om olycksfall i militdr-
tjanst. Dessa trader i kraft i borjan av 2017.

Den ena av lagarna giller bevaringar och civil-
tjdnstgorare, reservister som deltar i repetitions-
Ovningar, kvinnor som gor frivillig militdrtjanst
och personer som utbildas for militdr tjinst.

Den andra lagen giller personer som deltar i
krishanteringsuppdrag. Bevdringarnas stdllning
forbattras genom att precisera definitionerna av
olycksfall i militirtjanst och militirtjinstsjukdom
sa att skador och sjukdomar som uppkommer un-
der tjanstgoring och férvarrande av skador till
foljd av tjanstgoring ersitts pa ett tillrdckligt hel-
tdckande satt. Enligt lagen gdllande personer som
deltar i krishantering har en person som atervin-
der fran ett krishanteringsuppdrag ratt till sarskilt
psykiskt stod. Det psykiska stodet ska gilla retro-
aktivt dven fOr personer som tjanstgjort i krishan-
teringsuppdrag fore ikrafttridandet av den nya
lagen.
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Kommendoren for forsvarsmakten faststalldes i
november under berdttelsedret ett nytt tjinste-
reglemente som trader i kraft i bérjan av 2017. I
den utfirdas bestimmelser om det mer detalje-
rade innehallet i varnplikt. Det allménna tjanste-
reglementet skapar gemensamma modeller f6r
uppforande och verksamhet f6r forsvarsmaktens
militdra personal. T.ex. faststills soldatens frisyr
och klddsel noggrannare dn tidigare. Enligt det
nya tjdnstereglementet dr anvandningen av uni-
form foérbjuden vid partipolitisk verksamhet, vid
valreklam och demonstrationer. Bestimmelserna
i det allmdnna tjinstereglementet tillimpas dven
inom gransbevakningsvisendet.

Inom forsvarsmakten anhdngiggjordes under
berittelsedret signifikanta lagstiftningsprojekt.
Beredningen av lagstiftningen om militdr under-
rdttelse fortsattes som en del av ett mer omfat-
tande projekt for lagstiftning om civil och militar
underrittelse. Tre separata arbetsgrupper forbere-
der projektet i ndra samarbete. Férsvarsministe-
riet leder projektet for militdr underrittelse, inri-
kesministeriet projektet for civil underrattelse
och justitieministeriet projektet fér dandring av
grundlagen. Under berdttelsearet deltar BJO som
medlem i arbetsgruppen for dndring av 10 § i
grundlagen.

Med avseende pa militdr underrattelse torde
en lag om militdr underrattelse som tillimpas vid
underrittelseverksamhet som genomfors av for-
svarsmakten framldggas. I lagen skulle bl.a. inkor-
poreras beslutsfattandet av anvindningen av me-
toder for inhdmtande av information i hemlandet
och utomlands samt om den interna och externa
Overvakningen av underrittelseverksamheten
inom forvaltningen. Dessutom anknyter det an-
hingiggjorda férberedelsearbetet med forslag till
lagstiftning om 6vervakning av civila och militi-
ra myndigheters underrittelseverksamhet till lag-
stiftningen om underrattelse som dr under be-
redning. Overvakningssystemet skulle utgéras
av en tillsynsmyndighet som ansvarar for bade
parlamentarisk 6vervakning och laglighetsover-
vakning och den ska uppfylla kraven for 6vervak-
ningens effektivitet och opartiskhet.
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Forslag om komplettering av den internationel- 70 —
la lagstiftningen inom forsvarsministeriets for-
valtningsomrdde lamnades. Forslag om dndring 60
av forsvarsmaktens uppgifter salunda att forsvars-
makten skulle ha férutsittningar att deltaien 50 7
storre omfattning dn i nuldget i att ge internatio-
nell handrackning och i annan internationell verk- 407
samhet samt motta internationell hjilp. Lagen 30
skulle utékas med bestimmelser om den verk-
samheten deltagande personalens och vérnplikti- 20
gas stillning, befogenheter och rdtta att anvinda
maktmedel. BJO gav forsvarsministeriet ett utla- 10
tande om forslaget till regeringens proposition.
Forslag om att regleringen av befogenheterna e ————
o . . 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
for forsvarsmaktens sikerhetsuppdrag ska preci-
seras och utvidgas for att dven gdlla omraden som inkomna avgjorda

ar utanfor omraden som foérsvarsmakten besit-
ter. Med sdkerhetsuppdrag avses skydd av perso-
ner som ingar i forsvarsmaktens personal, perso-
ner som ingar i militdrledningen i en frimman-
de stat som gdstar forsvarsmakten eller personer
som representerar en internationell organisation
som kraver sdrskild sdkerhet samt immunitet vid
transport av forsvarsmaktens sdrskilda egendom. 50 —
Utanfor forsvarsmaktens omraden dr i huvudsak
polisen och i vissa situationer gransbevaknings-
vasendet behorig myndighet i samband med sd-
kerhetsuppdrag. BJO gav forsvarsministern ett
utldtande om regeringens proposition. 30
Inom grinsbevakningsvisendet bereds ett
forslag till en ny lag om brottsbekdmpning inom
Gransbevakningsvdsendet. I lagen skulle inga 20
Gransbevakningsvdsendets bestimmelser om
brottsbekdmpning istéllet for att hdnvisa till de
i nuldget anvinda omfattande bestimmelserna
i polislagen och tvangsmedelslagen. Framstall-

ningen gillande lagen torde ldmnas till riksda- 0 11 1 1 I
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
gen under 2017.

Inkomna och avgjorda klagomal
under dren 2007-2016

40

— militdra myndigheter — alla

Atgdrdsprocent under dren 2007-2016
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4.4.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomal och inspektioner

Bade personalen vid gransbevakningsvdsendet
samt bevdringar har limnat klagomal om milita-
ra drenden till JO. Ibland har dven bevdringarnas
foraldrar samt organisationer for intressebevak-
ning limnat klagomadl angdende militdra drenden
till JO.

Under aret inkom 30 (féregdende ar 52) klago-
mal som gillde forsvarsmakten och gransbevak-
ning, och 35 (65) avgjordes.

En betydande del av klagomalen om f6rsvars-
makten och gransbevakningen framférdes av per-
sonalen. Personalens klagomal giller oftast tjins-
teutndmningar och forordnande till en uppgift,
forflyttningar, grunderna for klassificering av
uppgifters svarighetsgrad och drenden som galler
tjdnste- och kollektivavtal. Manga av dessa dren-
den dr av det slaget att JO inte har befogenheter
att ingripa i dem.

Bevdringar limnar till JO klagomadl om bl.a.
sina tjdnstgoringsférhallanden och om hur de be-

Satakunta Flygflottilj inspekterades 15.11.2016. I bild fran vinster
JO-sekreterare Kristian Holman, rddgivande jurist Jaana Romak-

handlas. Missnogjet gdller mycket ofta den daliga
kvaliteten pa inomhusluften i kasernbyggnader-
na samt utbildarnas uppférande gentemot beva-
ringar. JO informeras dven om dessa drenden i
samband med inspektionerna. I drenden géllande
bevdringarnas utkomst har laglighetsévervakaren
knappast kunnat vara till hjdlp. Férbattrandet av
bevdringarnas sociala stdllning ingar snarare i de
politiska beslutarnas uppgifter.

Inspektionerna av garnisonerna dr beroende
pa det forhallandevis laga antalet klagomal som
anldnt i praktiken det viktigaste sittet att fa ak-
tuell information om behandlingen av bevaringar
samt efterstrava att paverka sd att behandlingen
av arsklasserna som anldnder for att gora militdr-
tjanst forbéttras. I samband med inspektionerna
har det dven framgitt att bevaringskommittéer-
na spelar en viktig roll for utvecklandet av tjanst-
goringsforhallandena. Representanter for bevi-
ringskommittéerna har i flera fall patalat miss-
forhallanden som annars inte skulle ha kommit
till JO:s kdannedom.

Av forsvarsmaktens enheter inspekterades
under 2016 Nylands brigad, Kustbevakningen,
Kustbrigaden, Karelens brigad, Satakunta flygflot-
tilj samt Marinstaben. I samband med utrednin-
gen av ett klagomalsdrende bekantade
sig BJO med framstdllningen av for-
svarsmaktens sprangdmnen, sprang-
dmneslagringen, olika typer av sprang-
dmnesforrad samt den nuvarande si-
tuationen for sprangamneslagring i tva
olika objekt inom forsvarsmakten.

De drenden som har framkommit
utreds ofta bl.a. efter konfidentiella
samtal i samband med inspektioner.

I samband med inspektionerna gors
dven en regelbunden inspektion av be-
varingarnas inkvartering da JO disku-
terar med ndrvarande bevadringar samt
bekantar sig med deras inkvarterings-
forhallanden. Samtalen dr da naturli-

- gare dn i samband med JO:s vanliga
mottagning som ordnas i garnisonens
soldathem.

kaniemi, BJO Maija Sakslin och major Janne Rautakorpi.
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Karelska brigaden inspekterades 27.10.2016.

Inspektion vid Kustflottan 8.6.2016.

I bild BJO Maija Sakslin, JO-sekreterare
Kristian Holman och bevdringarna
Ilmari Lehto, Petri Nylund och

Matias Kauhanen.

I vissa fall kommer bevdringarna sporrade av I samband med de tva inspektionerna av garniso-
ett sadant samtal dnnu sdrskilt till ett konfiden- nerna under berittelsedret framférde BJO till gar-
tiellt samtal med JO som halls i samband med nisonens kommendor att bevdringarna berattat
inspektionen. Aven i samtalen som halls i sam- for honom angéaende utbildares osakligt ansedda
band med inspektion av ldkare, prdst och social- uppférande mot beviringar. I bada fallen genom-
kurator framtrdder sdrskilt fradgor i anknytning fordes en forundersokning gdllande misstanke
till bevdringarnas tjdnsteférhallanden och be- om tjdnstgoringsbrott. I det ena fallet faststdlldes
handling. som disciplindr pafoljd for utbildaren som gjort
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sig skyldig till osakligt beteende en anmérkning
utfdrdad av kommendéren for truppforbandet
och i det andra fallet domde tingsrdtten utbilda-
ren som gjort sig skyldig till osakligt beteende till
botesstraff for tjanstgoringsbrott.

I samband med vissa inspektioner genomfor-
des ett oanmalt inspektionsbes6k som inte ingick
i ett tidigare 6verenskommet program till garni-
sonernas forvaringslokaler for frihetsberévade.
Inspektionen har da grundat sig pa justitieom-
budsmannens roll som det nationella besdksorga-
net enligt det fakultativa protokollet till FN:s kon-
vention mot tortyr och annan grym, omansklig
eller férnedrande behandling eller bestraffning.
Sadana inspektioner genomfordes vid Karelens
brigad och Satakunta flygflottilj under berdttelse-
aret. Under inspektionerna fdstes uppmérksam-
het vid de strukturella l6sningarna for att minska
eventuell sjdlvskaderisk i de frihetsberévades for-
varingsrum.

4.4.3
AVGORANDEN

Deltagande i resor och evenemang
ordande av utomstaende parter

Vid statens revisionsverks granskning av tillvaga-
gangssdttet inom dmbetsverkens ledning fram-
kom det att en del av forsvarsmaktens hogsta led-
ning hade under inspektionsperioden ofta delta-
git i resor och evenemang som erbjods av utom-
stdende parter. De vanligaste evenemangen var
olika typer av jaktevenemang. Revisionsverket
meddelade sina observationer till riksdagens jus-
titieombudsman for eventuella atgéirder.

Enligt férsvarsmaktens utredning ansvaras
kontakterna till samhadllet av Forsvarsmaktens
kommend6r och Chefen fér Huvudstaben i egen-
skap av forsvarsmaktens hogsta dambetsmdn vil-
ket gor att de oftare dn andra inbjuds till intresse-
gruppernas evenemang, i vilka de dven deltagit pa
grund av representationsskyldighet och av artig-
hetsskal. I praktiken har en 6msesidig inbjudan
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framforts till alla samarbetsparter till evenemang
som ordnas av férsvarsmakten. Férsvarsmaktens
kontakt till det 6vriga samhallet innebar sarskilt
med avseende pa forsvarsmaktens ledning hante-
ring av sambhalleliga skyldigheter.

Till evenemang med inbjudna gister som ord-
nas av ndringslivet och organisationer, med av-
seende pa ndringslivet huvudsakligen gdster som
dr kunder och affirskompanjoner, inbjuds dven
ofta representanter for tjinstemannakaren, ink-
lusive Forsvarsmaktens ledning. Med avseende
pa Forsvarsmakten har motivet forstatts vara fran
bdda sidor en vilja och ett behov av en nitverkan-
de kontakt med avseende pa bade informations-
och tankeutbyte gillande faktorer som anknyter
till den totala sdkerheten och det totala forsvaret
av landet. Forsvars- och beredskapsskyldigheten
stracker sig till hela samhallet och framhalls i Fin-
land dven som ndringslivets och organisationer-
nas angeldgenhet vilket forutsitter en beredskap
hos forsvarsmakten for en andamalsenlig och
kontinuerlig kontakt med parterna.

Jaktevenemangen med inbjudna gister dr en
av de vanligaste och for vissa grupper den enda
mojligheten som erbjuds for forsvarsmaktens
ledning att bilda sektordvergripande nidtverk med
ledningen inom néringslivet, forvaltningen och
organisationer. Med en del av dessa malgrupper
dr dessa evenemang den enda méjligheten for for-
svarsmaktens hogsta ledning att ha en naturlig
och for dmbetsman lamplig kontakt. Ledarna
for spetsforetagen i Finland har under flera ar del-
tagit i granskningen av den totala sdkerheten i
forsvarsmaktens lednings samarbetsgrupper da
de tillhandahallit sin sakkunskap till férsvars-
maktens forfogande utan ersittning. Eftersom
jaktmojligheten och erbjudandet av annan gést-
véanlighet till férsvarsmaktens tjanstemdn har an-
setts ingd i behovet att bevara fortroendet som
riktas till tjanstemadn, har i deltagande alltid beak-
tats hirmed anknytande lagstiftning och hand-
ledning.

I accepterandet av inbjudan ingar alltid en
provning som gors av deltagaren med avseende
pa direkt eller indirekt stravan eller mojlighet att



paverka eller annat samband som skulle kunna
ifragasitta fortroende, hindersfrihet eller dirmed
anknytande person- eller organisationsbild. I for-
svarsmaktens kinnedom finns inget fall da dm-
betsmannens deltagande i ett jaktevenemang
skulle ha orsakat misstanke med avseende pa for-
troende eller annan negativ uppmarksamhet eller
respons.

Enligt BJO maste i drendet géras en bedom-
ning om tillstdllningen eller evenemanget inklu-
sive resor och utskdnkning av mat och dryck be-
traktas som godtagbar normal gdstfrihet vid sko-
tande av tjinsteuppdrag. Deltagandet i tillstdll-
ningen eller evenemanget kan ha en betydelse for
en enskild tjinstemans verksamhet ndr hen t.ex.
verkar som handldggare eller beslutsfattare i ett
drende dd anordnaren av tillstdllningen eller eve-
nemanget dr i partstillning. Fér det andra maste
utvdrderas om deltagandet kan dventyra tjanste-
mannens opartiskhet eller opartiskheten i tjans-
temannens verksamhet och om det eventuellt
orsakar jav.

Enligt BJO forutsitter en framgangsrik led-
ning av forsvarsmakten interaktion och upprdtt-
hallande av personliga relationer med foretagens
representanter och andra personer som har en
betydelsefull stdllning samhdllet. I uppgifterna
for en person i ledande stillning ingar dven skot-
sel av samhills- och representationsrelationer. I
en sadan verksamhet kan inga samvaro vari in-
gar gistfrihet i olika former. Av den anledningen
stdlls annu hogre krav pa fortroendet for verk-
samheten som ut6vas av forsvarsmaktens hogsta
ledning.

Om en tjdnsteman deltar i den typen av till-
stdllningar som beskrivs dr det inte problema-
tiskt enligt BJO, ndr tillstdllningens typ och avsikt
giller en verksamhet som &r ndra férknippad och
ndr man i gdstfriheten foljer indamalsenlighet,
vanlighet och mattlighet med avseende pa savil
typen av tillstidllning som dess ekonomiska virde.
I viss mdn dr sadana tillstdllningar i en annan po-
sition da den arrangerande parten maste befram-
ja foretagsekonomiska intressen i forhallande till
tjinstemannaparten som deltar i tillstdllningen.
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En sddan utskdnkning av mat och dryck som er-
bjuds till en samarbetspartners tjinsteman kan
dventyra fortroendet fér myndigheternas verk-
samhet. Da bor sdrskild uppmarksamhet fastas
vid typen av utskdnkning av mat och dryck eller
typen av fordel och i forhallande till tjansteman-
nens stillning och uppgifter.

Verksamheten i anknytning till uppritthallan-
det av forsvarsmaktens lednings samhallsrelatio-
ner kombinerad med jaktevenemang var inte en-
ligt BJO ovanlig eller klandervird. Overlappnin-
gen av en tillstdllning av ndmnda typ med sam-
arbete med intressegrupp erbjod en uppenbart
naturlig mojlighet att fortsitta med méten for
behandling av kommande drenden samt skotsel
av personliga relationer. Det dr dock betydelse-
fullt att tillstdllningen anknyter till den deltagan-
de personens tjinsteuppdrag och dessutom mas-
te det finnas en anledning for deltagandet som
grundar sig pa myndighetens behov. Eveneman-
get maste tjina malen f6r forvaltningsomradets
verksamhet.

Vid deltagandet i tillstidllningarna maste sar-
skild forsiktighet iakttas nir evenemanget kan
ha ett tidsmadssigt eller annat samband till for-
beredelse av anhidngiggjorda upphandlingar eller
beslut i anknytning till dessa. Aven om Férsvars-
maktens kommendor inte deltar i forberedelse
eller beslut om upphandlingar dr hans placering
i organisationen en sddan att deltagandet kan
forsvaga fortroendet for verksamhetens opartisk-
het. Innan deltagande i tillstdllningar maste en
noggrann Overviagning goras om en intressekonf-
likt &r mojlig och hur en eventuell konflikt kan
hanteras.

Genom laglighetsovervakningsmetoder har
det inte varit mojligt att utreda ndrmare i vilken
omfattning de ndrmare utvarderade tillstallnin-
garna som granskats av revisionsverket varit i en-
lighet med Forsvarsmaktens verksamhetsmadssiga
mal. Detta hade utretts i de erhallna utlatandena
samt separat i utredningen som gavs av Forsvars-
maktens kommendor inklusive hiandelsespecifika
specifikationer. BJO har inte grunder att ifragasat-
ta de i utlatandet limnade bedémningarna om att
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tillstallningarna stott malen for férsvarsmaktens
verksamhet och att de dr i enlighet med samar-
betspraxis som foljs inom forvaltningsomradet
och inte heller beddmningarna om att deltagan-
det i dessa skulle ha dventyrat forsvarsmaktens
verksamhet.

Utgdende fran tillgdngligt material kan BJO
inte heller ta stdllning om deltagandet i nagon
tillstdllning skulle ha orsakat jiv eller dventyrat
opartiskhet vid behandlingen av ndgon enskild
fraga. Utgdende fran utredningen finns det ingen
anledning att misstdnka att man gjort sig skyl-
dig till lagstridigt forfarande. Darmed foranledde
drendet inte till ndgra andra atgdrder utdver de
namnda observationerna (5482/4/15%).

Nekande av intervju av bevaringar
gallande ett av journalisten valt amne

Beviringsférbundet limnade klagomal angdende
Bjorneborgs brigads forfarande att forbjuda rep-
resentanten for media att intervjua bevdringar pa
garnisonens omrade i anknytning till bekdmp-
ning av ett verraskningsanfall. Bevéringsforbun-
det bad JO att utreda om yttrandefriheten begran-
sats i drendet.

Rundradions redaktor hade framfort en begd-
ran att fa intervjua truppavdelningens bevdringar
angaende tva teman. Temat for den forsta begd-
ran om intervju gdllde en eventuell lagandring da
bevdringar kunde anvdndas vid bekimpning av
ett eventuellt anfall. Syftet var att utreda bevirin-
garnas asikt angdende drendet. Den andra begdran
om intervju med bevéringar gillde en intervju for
ett program om unga mans liv. Avsikten var att
genomfora de bada intervjuerna vid Bjérneborgs
brigads verksamhetspunkt i Niinisalo.

Bjorneborgs brigad gav inte redaktéren till-
stand att intervjua bevdringarna om bekdmpning
av 6verraskningsanfall. Motiveringen hade varit
att det gillde ett oavslutat fall som var operativt
och under utveckling och informerande om detta
ansvaras av Huvudstaben enligt av den erhdllna
anvisningar. Den andra begdran om intervju god-
kdndes.
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Enligt Huvudstabens utredning dr drenden gal-
lande forsvarsberedskap sensitiv och sikerhets-
kinslig information. Huvudstaben ansag att be-
vdringarnas yttrandefrihet som tryggas i grundla-
gen inte begransats genom att férbjuda dem
fran att tala med medias representanter om fak-
torer som giller sikerheten inom garnisoner i
fallet som avsags i klagomalet. Bjorneborgs bri-
gad har verkat enligt Huvudstabens anvisningar
genom att forbjuda intervjuerna av beviringarna
inom garnisonsomrdadet.

Varje beviring har méjlighet och rdtt att tala
utanfor garnisonen med medias representanter
angdende Onskat drende och detta har vid inget
tillfdlle begransats. I utredningen hinvisades till
lagen gillande forsvarsmakten enligt vilken gar-
nisonschefen kan forbjuda eller begrinsa obeho-
riga att vistas inom ett omrade som férsvarsmak-
ten forfogar over. Syftet med begrasningarna ar
att forhindra obehorigt tilltrade till militira mal,
forhindra obehoriga fran att vistas inom dem el-
ler forhindra férsvarsmaktens verksambhet eller
dventyra verksamheten for dem som vistas inom
omrddet.

Enligt BJO maste uppfyllandet av yttrande-
frihet som tryggas av grundlagen utvirderas ut-
gaende fran betydelsen av samtalet mellan re-
daktoren och Bjorneborgs brigad. Redaktdrens
arbete begrinsades genom att begrinsa tilltrddet
till garnisonsomradet for genomférandet av in-
tervjuerna gdllande endast det andra av de dm-
nesomrdden som redaktéren nimnt.

Yttrandefriheten som tryggas av grundla-
gen kan inte begransas genom en myndighets
bestimmelser eller anvisning. Forsvarsmaktens
interna anvisningar om att svarandet pa inter-
vjuer om vissa dmnesomraden dr begransat for
att genomforas av endast vissa parter dr inte en
grund for att begransa dmnet for redaktorens
intervju. Forbudet for intervjun gillande det
andra dmnesomradet som Bjérneborgs brigads
ledning utfdrdat har begransat redaktérens ytt-
randefrihet.



Forsvarsmaktens strdavan att skydda sekretessbe-
lagd information rackte inte som grund for for-
bud mot intervju. Ett bdttre forfarande hade varit
att bevdringarna skulle ha pdmints om en méjlig
skyldighet att iaktta sekretess och f6ljderna av
brott mot den. Redaktdrens begdran att fa inter-
vjua bevdringarna gdllde en artikel som publice-
rats i media enligt vilken férsvarsmakten plane-
rar anvandningen av bevdringar vid bekimpning
av overraskningsanfall. Begdran om intervju ver-
kade endast gilla utredning av bevdringarnas asikt
angdende drendet som framforts i artikeln.

Fragan verkade inte gidlla att bevdringarna
skulle ha ombetts limna nagon typ av fakta an-
gdende drendet. BJO ansag dven det vara osanno-
likt att bevdringarna ens skulle ha haft fakta an-
gdende det diskuterade drendet och dven om det-
ta varit fallet torde de hade varit medvetna om
eventuell sekretess och om vad skyldigheten att
iaktta sekretess och vilka foljder brott mot sek-
retess kan innebdra.

Garnisonens stingda omrdde och intrdde kan
t.ex. begrdnsas pa grund av militdra 6vningar. I
detta fall begrdsandes dock inte redaktorens till-
trade till garnisonsomradet utan endast dmnet for
hans eller hennes intervju. Yttrandefriheten som
tryggas av grundlagen hade forutsatt att redakto-
rens frihet att vilja dmne for intervjun inte hade
begrinsats och de intervjuade hade haft mojlig-
het att vdlja dmnet for vilket de ville uttrycka sin
asikt. BJO delgav kommendoren f6r Bjorneborgs
brigad sin uppfattning om saken (1113/2016%).
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4.5 TULLEN

4.5
Tullen

Till detta sakomrdde hdnfors alla klagomadl som
gadller Tullens foérfarande. Klagomalen giller i all-
manhet fértullning, tullbeskattning och forfaran-
det vid tullkontroller samt bekdmpningen av tull-
brott. Tulldrendena avgjordes av BJO Maija Saks-
lin och huvudféredragande inom detta sakomrade
var referendarieradet Riitta Ldnsisyrjd. Angaende
overvakning av anvdandningen av teletvdngsme-
del, se avsnitt 4.6.

4.5.1
VERKSAMHETSMILJON

De bestammelser som kravs for tillimpning av
Europeiska unionens tullkodex, det vill siga kom-
missionens delegerade férordning och genomfo-
randeforordning, publicerades i slutet av 2015. De
och tullkodexen tillimpas fr.o.m. den 1 maj 2016
eller senare, ndr de 6vergangsperioder som beror
pad dndringar i datasystemen och tillimpningen av
overgangsbestimmelser har upphort, senast den
31 december 2020.

Den nya tullagen trddde i kraft den 1 maj 2016.
De ovanndmnda EU-bestdmmelserna beaktas i la-
gen. Dessutom preciserar lagen Tullens befogen-
heter och harmoniserar vissa delar avdem med
polisens och Grinsbevakningsvisendets befogen-
heter.

Fragan om preskription av skadestand i ett
aterbdringsdrende som gdller s.k. icke-moms be-
handlades av hogsta domstolen (HD) i drendet
HD 2016:28. Skadestand hade begdrts den 17 mars
2011, dvs. fore tre ar hade gatt efter domen given
av EU-domstolen den 19 mars 2009 i vilken det
konstaterades att Finland hade brutit mot férbu-
det mot diskriminerande beskattning genom att
behdlla ritten att dra av icke-mervardesskatten
fran mervdrdesskatten.
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HD, liksom Helsingfors hovrdtt, ansag att pres-
kriptionstiden pad tre ar enligt preskriptionslagen
borjade lopa tidigast da, dvs. den 19 mars 2009.
Domen avgor emellertid inte preskriptionstiden
i de Over 10 000 yrkanden pa skadestand som var
under behandling hos Tullen och i vilka yrkan pa
skadestand hade gjorts direkt hos Tullen senare
dn den 19 mars 2012. Dessa behandlas for niarva-
rande i skadestdndsrdttegangar.

I sitt beslut 2014:182 konstaterade hogsta for-
valtningsdomstolen (HFD) med hdnvisning till
EU-domstolens rdttspraxis att det géllande syste-
met i bilskattelagen inte dr upplagt sa att det un-
der inga omstdndigheter skulle tillata att bilskatt
pafors en bil som importeras fran en annan med-
lemsstat till ett storre belopp dn den aterstdende
skatten pa en motsvarande bil som redan ir re-
gistrerad i Finland da det ar frdga om fordon som
omfattas av bestimmelserna om skatteprocent
baserat pa koldioxidutsldpp i bilskattelagen, som
trddde i kraft 2008. Att 5 a § i bilskattelagen till-
lampas utan diskrimineringsbedémning ansags
darfor strida mot artikel 9o EG (artikel 110 FEUF).

Bilskattelagen dndrades de facto fran borjan
av 2016 sa att fordon i enlighet med unionsrat-
ten beskattas hogst till det minsta belopp som
aterstar i bilskatt for ett i Finland redan tidigare
registrerat fordon som betraktas som likadant.
Dessutom sdnks skatten for nya bilar stegvis
under 2016-2019.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen for dnd-
ringen i bilskattelagen som trddde i kraft den 1 ja-
nuari 2016 kan beskattningen av fordon som in-
forts som begagnade innan denna lag tradde i
kraft rattas pa ansokan om beskattningen verk-
stéllts den 1 januari 2012 eller déirefter. Enligt mo-
tiveringen motsvarar detta principen att om den
nationella lagstiftningen har stridit mot unions-
rdtten gors rattelser i regel for sa lang tid som det



enligt nationell lagstiftning fortfarande dr majligt
att soka dndring. En rdttelse kom alltsd inte pa
fraga for bilar vars beskattning hade verkstallts
2008-2011. Tullen hade fatt nagra skadestandsyr-
kanden i detta drende. De allmidnna domstolarna
hade inte dnnu gett nagra beslut med laga kraft
om skadestanden. JO:s kansli hade fatt nagra kla-
gomdl om skadestand avseende bilbeskattningen.

Till £6ljd av det 6vertrddelseforfarande som
kommissionen hade inlett dndrades bestimmel-
serna om leasingfordon och hyresfordon i bilskat-
telagen. Kommissionen kravde att lagstiftningen
dndras sa att man istdllet for full registrerings-
skatt for registrering av fordon som en finldndsk
medborgare leasat utomlands ta ut en skatt som
dr proportionell till anvindningstiden om fordo-
net inte dr avsett att anvandas och inte heller an-
vdnds permanent huvudsakligen i Finland. Be-
stimmelserna i bilskattelagen om dterbdring vid
utforsel i forskott tradde i kraft den 1 januari 2017.
- BJO tog stdllning till finansministeriets (FM)
forfarande i fraga om beredningstiden for lagstift-
ningen (se nedan).

Den nya tobakslagen tradde i kraft den 15 au-
gusti 2016. Lagreformen hangde delvis ihop med
genomforandet av EU:s direktiv om tobakspro-
dukter men en del av dndringarna hdrrorde fran
nationell lagstiftning. Det dr bla. forbjudet att
anskaffa och ta emot alla slags rokfria tobakspro-
dukter per post eller pa nagot annat motsvaran-
de sitt fran andra linder. En privatperson far inte
fora in sddan nikotinhaltig vitska for forangning
med hjilp en elektronisk cigarett vars nikotin-
koncentration dverstiger 20 milligram per milli-
liter eller som har ett anvindningsomrade som
likemedel. I reformen preciserades dven bestdm-
melsen om en kvantitativ begransning av undan-
taget till forbudet av resandeimport utford av pri-
vatpersoner.

BJO hade papekat for Tullen att beskattnings-
och tullévervakningspraxisen var svivande pa
grund av flertydighet i den férendmnda bestam-
melsen. I den nya bestimmelsen hade den &vre
gransen for tilliten resandeinforsel faststillts en-
tydigt enligt det inférda preparatets totala vikt.
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Vid ingangen av 2016 tridde en reform av forfa-
randet for omprovning i kraft, enligt vilken man
kan begdra omprévning hos Tullen i frédga om be-
slut som fattats av Tullen. Omprévning kan inte
langre begdras efter att drendet har avgjorts ge-
nom ett beslut baserat pa 6éverklagan. Omprov-
ning kan inte heller begdras om drendet forst ska
avgoras utifran bestimmelserna om skattedter-
bdring. Man kan inte heller begira omprovning
av ett forhandsavgorande.

Projektet for 6verforing av Tullens beskatt-
ningsuppgifter till skatteforvaltningen (bendmnt
VETO) framskred sdsom planerat. Punktbeskatt-
ningen och bilbeskattningen 6vergick till Skatte-
forvaltningen den 1 januari 2017. Beskattnings-
processerna och datasystemen for dessa skatte-
slag 6verfordes till Skatteférvaltningen i sin nuva-
rande form. Avsikten dr att punktbeskattningen
och bilbeskattningen ska integreras i Skattefor-
valtningens fardiga program den 1 januari 2020
efter en 6vergangsperiod. Mervardesbeskattnin-
gen for importvaror 6verfors till Skatteforvaltnin-
gen den 1 januari 2018. Ca 200 personer dvergar
fran Tullen till Skatteforvaltningen. Ur klientens
synvinkel dndras endast den behoriga myndighe-
ten samt kontakt- och kontoinformationen. Ser-
vicen, forfarandet och lagstiftningen ar f6r nar-
varande de samma.

FM:s och inrikesministeriets utredning om
Tullens administrativa stdllning blev klar mot
slutet av 2016. I rapporten foreslas att Tullen ska
forbli ett sjalvstandigt ambetsverk men att det
ska inga i inrikesministeriets forvaltningsomrade
och att omradena fortullning och beskattning ska
lyda under FM:s styrning. Regeringen forvantas
besluta om saken i borjan av 2017.

4.5.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under 2016 avgjordes 70 klagomal och egna
initiativ som ber6rde denna kategori av drenden.
64 klagomal framstilldes. Atgirder vidtogs i 14
av de avgjorda drendena (20 %).
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70 — Tullévervakning
60 BJO konstaterade vid sin inspektion vid tullen
i Vaalimaa 2014 att hon ska utreda forfarandet i
50 7 forvaringen av frihetsberdvade pa tullstationen
40 i Vaalimaa som en separat fraga. BJO begdrde en
redogorelse sarskilt i fraga om ansvarsfoérdelnin-
30 gen i anvdndningen och 6vervakningen av férva-
ringsutrymmena, om anvisningarna och om hur
20 - kameradvervakningen har genomforts.
Efter BJO:s stdllningstagande till Grdnsbevak-
10 ningsvdsendet framtogs en ordningsstadga for
forvaringslokalen i Vaalimaa enligt vilken de stdn-
i L lnminininininininiy

gda lokalerna i forvaringslokalen har ett larmsys-
tem med vilket personalen kan larmas direkt. En-

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

inkomna avgjorda ligt redogorelsen saknar de tva dldsta forvarings-
lokalerna dock fortfarande ett larmsystem. Efter-

Inkomna och avgjorda klagomadl som samanvandaren, Gransbevakningsvdsendet,
under dren 2007-2016 hade beslutat att saken ska atgirdas hade BJO in-

gen anledning att behandla drendet vidare.
I fraga om kameradvervakningen papekade
BJO sdrskilt - med hinvisning till internationella
50 tillsynsorgans stdllningstaganden och laglighets-
tillsyn - om att skyddet for privatliv maste tillgo-
doses vid toalettbesok. BJO konstaterade att det
dr viktigt att personen som dr i férvar informeras
i tillracklig utstrackning om de sdrskilda omstdn-
30 digheter som tas upp i ordningsreglerna och om
de bestimmelser som hen omfattas av. Personen
ska ha ordningsstadgan till hands eller ha tillgang
till den pa det sdtt som avses i lagen.
BJO pédpekade sdrskilt om det som stdr i ord-
10 - ningsstadgan om anvindning av telefon. Enligt
lagen om behandlingen av personer i férvar hos
polisen far telefonsamtal mellan bitrdde och hu-
vudman inte avlyssnas. For att tillgodose konfi-
dentialiteten i samtalet mellan bitrdde och huvud-
— tullmyndigheter — alla man madste man ordna sd att det inte gar att av-
lyssna samtalet. Sjdlva lagen om behandlingen av
personer i forvar hos polisen foreskriver att ord-
ningsstadgan ska innehélla féreskrifter om an-
vandning av telefon. Ordningsstadgan borde med
andra ord innehalla ndrmare foreskrifter om hur
telefonsamtal ska ordnas.

40

20 —
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Atgdrdsprocent under aren 2007-2016
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BJO delgav Tullen sin uppfattning och krdvde att
Tullen bedémer om en ordningsstadga behover
tas fram dven for de andra lokalerna (4321/2/15).

Tullen meddelade att den har preciserat ord-
ningsstadgan i fraga om skyddet for frihetsberéva-
de personers privatliv, rdtten till information, rdtten
till kontakt och anvindning av telefon. Tullen med-
delade dven att den dvervdger om en ordningsstadga
behdver tas fram for de andra férvaringslokalerna.
- I fraga om ordningsstadgan for Vaalimaa hade
BJO inget att anmadrka pa. De 6vriga fragorna i
fallet f6ljs upp.

Liksom tidigare dr fick JO klagomal om de valda
foremalen for tullovervakning och om begréns-
ningarna for inforsel i landet. En klagande férund-
rade sig 6ver att inforseln av cigarretter fran Ryss-
land har begransats till tva ganger per vecka. BJO
ansag att da man faststdller inskrdnkningar base-
rat pd antalet inforselresor bor inférseln behand-
las som en bredare helhet och de specifika om-
stindigheterna bor beaktas. I sin redogérelse be-
tonar Tullen att varje fall bedéms for sig dven om
en grans har faststallts for antalet besok. Enligt
redogorelsen har skande informerats om reg-
lerna pa tillborligt sdtt. Det dr emellertid forvalt-
ningsdomstolarna som i sista hand bedémer vill-
koren f6r import.

BJO behandlade ocksa tullkontroller och re-
gistrering av import. Tullen hade registrerat to-
baksimporter bade i Tiedis och i en mapp i vilken
man skrev in for hand veckouppgifter om utfor-
da kontroller, patriffade cigarretter, beslagtagna
cigarretter, kontrollanter, fordon och datum. La-
gen om behandling av personuppgifter inom Tul-
len, som tradde i kraft den 1 maj 2015, innehaller
emellertid inga bestimmelser om att lokala regis-
ter 6ver atgdrder ska foras for hand. De uppgifter
som dr nodvandiga for att bedéma om importer
dr sporadiska kan enligt 5 § foras in i Tullens at-
gdrdsregister. Diremot dr det inte lagligt att fora
lokala 6vervakningsmappar. BJO delgav sin upp-
fattning till tullstationen i Niirala och till Tullens
bevakningsavdelning samt for beaktande i 6vrig
tullovervakning (5493/4/15).
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En klagande hade bett JO undersoka ett fall dir
Tullen anvdnde en hund trdnade i att hitta narko-
tika i en narkotikakontroll utférd pa offentlig
plats. BJO undersokte pa ett allmint plan vilka
befogenheter Tullen har enligt lagen att anvin-
da hund da tullatgirder utfors eller dd en annan
myndigheters uppgifter utfors.

Den tullag som tradde i kraft under berittel-
sedret innehaller inga foreskrifter om hur kropps-
visitation ska utforas. Lagen innehéller diremot
en uttrycklig bestdimmelse om att sdkerhersvisita-
tion kan verkstdllas med bl.a. tranad hund.

BJO konstaterade att man kan fraga sig om
sdkerhetsvisitation med hund i verkligheten skil-
jer sig fran de atgarder som utfors pd resendrer
vid tullkontroll, sarskilt da syftet ar att hitta nar-
kotika vid inresa i landet. Detta leder till fragan
om kontroller som utférs med hund dr sd inten-
siva att de ensamma, sadana de ir, kan ses som
en kroppsvisitation som utfors pa kldderna. Visi-
tation som utfors pa en person dr alltid en bety-
dande hidndelse ur grundrattighetssynvinkel.

Enligt Tullens redogorelse om hundutbild-
ningen utbildas hundarna till att fungera spon-
tant sa att deras agerande inte utgar fran ett kom-
mando av ledaren, anvindning av koppel eller and-
ra signaler av denna typ. BJO ansag att det med
beaktande av vad som sagts om lagstiftningen dr
viktigt att verksamheten inte kranker foremalets
grundldggande rattigheter, t.ex. ritten till person-
lig integritet, pa ett satt som dr oforenligt med
den finkdnslighet som maste iakttas vid kropps-
visitation. Overvaknings- och uttryckssitt som
beaktar dessa aspekter ska betonas i hundutbild-
ningen.

Tidningsartikeln handlade om skotsel och led-
ning av hunden pa fritiden. BJO understrok att
en hund som pa fritid befinner sig pa en offentlig
plats inte kan anvandas for tullkontrolluppdrag
eftersom det i detta fall saknas ett lagbaserat be-
fullmdktigande.

Vid den tid da artikel publicerades var tullens
foreskrifter om hundverksamheten bristfalliga.
Den gillande bestdmmelsen hade saknatsi 1,5 ar.
Detta kan inte anses uppfylla kravet pa adekvat
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service enligt principen om god férvaltning.
Hundverksamheten inbegriper manga aspekter
som dr relevanta bl.a. for de grundldggande fri-
och rittigheterna. I den nya bestimmelsen laggs
storre fokus pa att styra organiseringen av hund-
verksamheten, pa utbildning och pa bdttre be-
domning dn pa att lyfta fram lagens krav. BJO
ansag att foreskrifterna bor fortydligas (457/4/15).
I sin redogdrelse betonade Tullen att hundledare
instrueras till att forebygga olyckor pa bdsta mojli-
ga sdtt och att Tullen har betonat att hundledaren
har évervakningsansvaret och att alla principer om
god forvaltning ska iakttas i hundhdllningen, bade
i kontrollsituationer och pa fritiden. Den nationel-
la samordnaren for hundverksamheten informerar
hundledarna om aktuella fragor.

Systemet med fortullning pa webben togs upp i
manga av de klagomal som géllde fértullnings-
forfaranden. En klagande kritiserade bristerna
bl.a. iidentifieringsfunktionen och da man ut-
for tulldeklarering f6r en annans rékning.

Enligt Tullens redogdrelse pagar en 6versyn
av datasystemen hos Tullen med anledning av att
EU:s tullkodex borjar tillimpas. I denna process
beaktas den nya nationella identifikationslosnin-
gen som infors som en del av den nationella ser-
vicearkitekturen (programmet KaPa som leds av
FM) samt de nationella 16sningarna fér hantering
av organisationers och privatpersoners roller och
befogenheter. Med hinsyn till detta hade BJO at-
minstone for ndrvarande ingen anledning att ta
upp identifikationssystemen.

Déremot forekom brister i anvisningarna om
tulldeklarationer som gors for en annans rakning.
I sin redogorelse konstaterade Tullen att fullmak-
ten att gora en tulldeklaration for en annans rak-
ning kan vara direkt eller indirekt och att detta
paverkar fullmaktsinnehavarens ansvar for upp-
gifterna i tulldeklarationen. Typen av representa-
tion ska anges i tulldeklarationen med en kod i
enlighet med ifyllnadsanvisningarna. Anvisnin-
gen beskriver inte skillnaden mellan direkt och
indirekt representation ndr det giller represen-
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tantens ansvar. BJO uppmadrksammade Tullen
pa bristerna i anvisningarna (2049/4/15).

Tullen meddelande att anvdndarvillkoren for
webbimporttjdnsten dndras enligt vad som krdvs i
beslutet avseende importdeklaration som en privat-
person gor for annans rakning med fullmakt.

Bilbeskattning

Flera klagande kritiserade sdttet pa vilket Tullen
behandlar ansékningar om dndring. I ett fall var
behandlingstiden for en rdttelseansékan sex ma-
nader, varav 5,5 manader hade gatt at till behand-
lingen i marknadsvérdesgruppen. Bilbeskattnings-
omradet hos Tullen konstaterade att det hade ta-
git ovanligt linge att faststdlla ett slutgiltigt vdr-
de pa grund av de mdnga behandlingsskedena och
omvdrderingarna. Enligt gruppen var en bidragan-
de orsak till den langa behandlingstiden att de ha-
de skaffat fram olika redogoérelser, som inte speci-
ficerades ndrmare. Hos Tullen hade man identi-
fierat vissa processrelaterade problem inom bil-
beskattningen. Problemen gallde saval faststal-
lande som korrigering av bilars varde. Till f6ljd

av detta hade behandlingen av drendet dro6jt i
marknadsvardesgruppen.

Utover den langa behandlingstiden for vdrde-
ringen i rdttelseyrkan hade gruppen varit tvungen
att utreda vdrdet pd nytt ndr klagomalet behand-
lades pa grund av fel som uppticktes i utlitandet.
Ocksd hdr hade det tagit ca tvd manader att rdtta
till felet trots att saken borde ha klarats upp om-
gaende.

Tullen hade bérjat se 6ver arbetsanvisningar-
na for marknadsviardesgruppen och forbattra kva-
liteten pa vdrderingsarbetet. BJO ansag att Tullen
hade handlat olagligt. Enligt BJO maste behand-
lingsvillkoren for rdttelse och klagomal kunna
faststdllas av den instans som behandlar rdttelsen
eller klagomalet eller av dirpa foljande laglighets-
kontroll. Darfér maste utredningen av de aspek-
ter som paverkar virdet dokumenteras, vilket in-
te hade skett i det hir fallet. Sammantaget hade
drendet inte behandlats i enlighet med principen
om god forvaltning (1535/4/15).



Tva andra klagomal handlade likasd om behand-
lingstiden for rittelseansdkningar i fall som gall-
de iakttagelse av HFD:s beslut 2014:182.

Enligt en klagande meddelade Tullen i janua-
ri 2015 att behandlingstiden for rittelseansoknin-
gar var 4 manader. Da klagomalet ldmnades, den
11 maj 2015, hade Tullen enligt klaganden med-
delat som avsikt att behandla de 14 ooo inkom-
na drendena sa att drenden inkomna under 2014
behandlas under 2015. Vid denna tidpunkt hade
1000 ansokningar behandlats. Klaganden kriti-
serade det laga antalet behandlade drenden.

BJO konstaterade att rittelsetiden f6r beslut
om bilbeskattning var lang. Det vore viktigt att
behandlingstiden for rattelserna férkortas med
ett &r genom att personal omallokeras och smidi-
gare arbetsrutiner infors. Enbart lojalitetsprinci-
pen inom EU-rdtten forpliktar redan till detta,
sdsom BJO har konstaterat i sina tidigare beslut
om iakttagelse av EU-domstolens domar utan
drojsmal, och det gor ocksd skyldigheten i 22 §

i grundlagen att se till att de grundlaggande fri-
och rittigheterna och de ménskliga rittigheter-
na tillgodoses. BJO papekade f6r Tullen att be-
handlingstiden for rittelseansékningar bor for-
kortas (2262 och 2329/4/15).

BJO granskade effektiviteten i lagberedningen
iett drende som gillde skattebehandlingen av
hyresbilar och leasingbilar. EU-domstolen gav
en dom den 29 september 2010 i mdlet C-91/91/
10VAV. I madlet granskade domstolen huruvida
skatten som Nederldnderna tar ut baserat pa
ibruktagande av bil var férenlig med unionsrit-
ten i en situation ddr bilskatten togs ut till fullt
belopp pé en bil hyrd i ett annat EU-land for att
eventuellt aterbdras i slutet av hyres- eller leasing-
perioden.

I sitt beslut konstaterade domstolen att artik-
larna 49 EG-55 EG ska tolkas sa de utgér hinder
for sadana nationella bestimmelser som de som
dr i fraga i malet, enligt vilka en person som ir bo-
satt eller etablerad i i en medlemsstat och som i
denna medlemsstat anviander ett fordon registre-
rat och hyrt i en annan medlemsstat dr skyldig
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att for anviandning av fordonet pa den forstnamn-
da medlemsstatens vagnait betala skatt till fullt
belopp sa att det i férhéllande till anvindnings-
tiden 6verskjutande beloppet betalas tillbaka utan
ranta ndr anvindningen av fordonet upphor.

Kommissionens enheter bad de finska myn-
digheterna bekrdfta att de hade beaktat EU-dom-
stolens rdttspraxis i mal C-91/10/VAV via ett EU
Pilot-forfarande 2013.

Den 11 juli 2014 inledde kommissionen ett
overtradelseforfarande mot Finland genom for-
mell underrittelse. Finlands regering svarade pa
kommissionens motiverade yttrande i april 2015.
I sitt svar meddelade regeringen att Finland kom-
mer att dndra sin lagstiftning enligt vad kommis-
sionen uppmanar till sa att beloppet for bilskat-
ten kopplas till hyres- eller leasingavtalets langd
da ett motorfordon som leasats eller hyrts pa be-
stdmd tid i en annan medlemsstat registreras i
Finland.

Regeringen meddelade dven att den dmnade
lamna den vederbdrande propositionen fore ut-
gangen av 2015 och att dndringarna forutsags tra-
da i kraft fore utgangen av 2016. I tidsplanen be-
aktades det faktum att det férutom dndringarna
i lagstiftningen kravdes omfattande dndringar i
de aktuella datasystemen for att kunna ta ut skatt
endast for den bestimda tid ett fordon anvinds
i Finland. Riksdagen hade inte fatt ndgon propo-
sition av regeringen vid den tidpunkt da beslutet
gavs.

Finland hade tolkat VAV-beslutet sa att det
som for EU-domstolen dr avgorande i frigan om
icke-diskriminering dr huruvida man betalar rdn-
ta eller inte i samband med aterbaring vid utfor-
sel, berdknad enligt anvindningstiden, efter att
bilskatt har betalats till fullt belopp vid inforsel
ilandet.

BJO konstaterade att EU-domstolen pa ett
avgorande sidtt papekar att man inte kan ta ut
mer skatt dn vad som motsvarar anvandnings-
tiden i situationer dar hyreskontraktet har defi-
nierats till att gdlla en viss tid. I motiveringen av
beslutet konstaterar EU-domstolen uttryckligen
att en skyldighet att binda kapital motsvarande
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bilskattens fulla belopp de facto kan hindra att
den fria rorligheten for tjanster tillgodoses i fall
av denna typ.

I ljuset av EU-domstolens rdttspraxis, inte
minst efter VAV-beslutet i september 2010, har
det varit klart att finsk lagstiftning som ér av lik-
nande typ enligt vad som avses i domen inte dr
forenlig med principen om fri rorlighet for tjans-
ter enligt unionsritten. BJO delgav FM sin upp-
fattning att ministeriet redan efter VAV-beslutet
borde ha inlett atgarder for att se 6ver lagstift-
ningen sa att den blir forenlig med EU-domsto-
lens tolkning av unionsrétten (1298/4/15).

Férunders6kning

BJO har pdpekat for Tullen att den efter att ett
beslag upphdvts omedelbart ska returnera egen-
domen, i detta fall kontakter, till dgaren. Utreda-
ren hade upptdckt sitt misstag ca ett ar efter att
ha natt klaganden.

BJO delgav utredaren och den &vervaknings-
ansvarige undersokningsledaren sin uppfattning
om felet i férfarandet. Aven sd hade kontanterna
inte returnerats till garen utan de hade skickats
till uts6kning eftersom utredaren visste att kla-
ganden hade domts till att forverka dem som vin-
ning av brott. Enligt redogdrelsen dr det en vanlig
rutin pa utredarens enhet att kontrollera hos ut-
s6kningen om klienten har skulder i utsékning.

BJO konstaterade att det med hidnsyn till lag-
lighetsprincipen, skyddet for privatlivet och lega-
litetsprincipen, vilka férvaltningen omfattas av,
inte dr acceptabelt att man pd eget initiativ stoder
effektivitetsrelaterade mal i utsokningsmyndig-
heternas utsokningsverksamhet utan ett tydligt
bemyndigande i lagen. BJO ansag att férfaran-
det med att meddela uts6kningen saknade laglig
grund och delgav Tullen och utredaren sin upp-

fattning (4114/4/15).

BJO tog stillning till begreppen internationell
rattshjdlp och handriackning och deras innebérd
i ett drende ddr en brottsutredare fran tullverket i
ett frimmande land, med samtycke fran Tullens
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undersokningsledare och i ndrvaro av en av Tul-
lens utredare, hade intervjuat klaganden som satt
i rannsakningsfingelse om hens kopplingar till
andra brott dn det som undersdktes i Finland.

Utifran den limnade redogorelsen var det
oklart om den intervju som de utlindska tull-
tjanstemdnnen hade utfort hingde samman med
en Oppen forundersokning i landet i fraga sd att
det var motiverat att begdra om handrdckning.
Denna omstdndighet var dock inte avgérande for
bedomningen av huruvida forfarandet var ratts-
ligt grundat. Handrdckning grundar sig pa lag och
overenskommelser. Forfarandet och de behoriga
myndigheterna var de samma for bdde handrack-
ning och rattshjilp. I en forundersdkning far man
emellertid endast anvdnda information inhdmtad
via en begdran om rittshjilp som bevis.

Séavdl vid rattshjdlp som vid handrackning
maste intervjun utféras av en finsk myndighet.
Utlindska myndigheter far stilla fragor till den
intervjuade. I de fall dir en utlindsk myndighet
ges behorighet finns det en uttrycklig bestam-
melse om detta i lagen. I drendet var det inte fra-
ga om en sddan situation.

I sin redogorelse understrok Tullen att den
utldndska tulltjanstemannen hade intervjuat kla-
ganden i ndrvaro av en finldndsk tulltjinsteman
baserat pa klagandens samtycke. I detta fall kan
laglighetskontrollen i efterhand inte ta stillning
till i vilken man klaganden var medveten om
grunderna for forfarandet, eftersom Tullen inte
har kunnat ge nagon skriftlig skildring av inter-
vjun eller ens begiran om tillatelse av att bli in-
tervjuad. Det kan hidnda att férfarandet kom som
en Overraskning for klaganden, eftersom hen inte
tillfragades fore intervjun utan i férst nir den bor-
jade. Detta kan ha gjort det svarare for klaganden
att bedéma konsekvenserna av samtycket.

BJO ansag att det var problematiskt att anvan-
da samtycke som berdttigande grund for férfaran-
det i de omstindigheter som radde. BJO delgav
darfor Tullen, 6verinspektoren vid Tullen och tull-
inspektoren sin uppfattning att samarbete mellan
forunders6kningsmyndigheter och tullmyndig-
heter ska vara baserat pa internationella 6verens-
kommelser och pa lagstiftningen och att de for-



maliteter som foreskrivs i dessa ska iakttas i ett
sadant forfarande. Utredningen och bedémnin-
gen av detta drende forsvdrades av att Tullen inte
hade sparat begdran om handrickning och svaret
pa denna. For tillsynen 6ver efterlevnaden av an-
vandningsférbudet och for laglighetskontrollen
i efterhand av tjansteutévning hade det varit vik-
tigt att Tullen hade sparat begdrandena pa tillbor-
ligt sdtt enligt kravet pa god informationshante-
ring 118 § i lagen om offentlighet i myndigheters
verksamhet (4221/4/15).

Jav for Tullens generaldirektor

BJO hade utrett ett fall av jav for Tullens gene-
raldirektor vid ett mote som holls av Tullens led-
ningsgrupp dir den behandlade fragan var om
tjdnstemadn anstillda pa viss tid inom s.k. sprit-
turism ska fortsdtta pa viss tid. Generaldirekto-
rens maka var anstalld i ett sadant tjansteforhal-
lande.

BJO konstaterade for det forsta att eftersom
det som avtalats eller bestdmts vid ledningsgrup-
pens mote de facto dr avgérande for beslutspro-
cesserna bade i fraga om hur anslagen ska anvin-
das och i friga om rekryteringsférfarandet bor
fragan om jiv bedomas pa grundval reglerna om
jav i forvaltningslagen. Dd man behandlade an-
vandningen av anslag for tjinsteférhallanden for
viss tid och tillsdttandet av tjdnster pa viss tid ha-
de generaldirektoren ett sdrskilt intresse i frigan
och var javig enligt vad som avses i 28 § 1 mom.

3 punkten i férvaltningslagen.
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Enligt den limnade redogérelsen forklarade sig
generaldirektoren javig men redogérelsen inne-
holl vissa motstridigheter i fragan om han 6ver-
huvudtaget deltog i diskussionen om anslagen.
Utifran den lamnade redogérelsen ansag BJO att
det inte var bevisat att generaldirektéren skulle
ha deltagit i behandlingen av drendet pd det sdtt
som avses i 27 § i férvaltningslagen. Generaldirek-
toren hade dock handlat i strid med 27 § 1 mom.

i forvaltningslagen genom att inte avldgsna sig
fran motet under den tid saken behandlades. BJO
delgav generaldirektoren sin asikt om lagstridig-
heten i hans forfarande.

BJO konstaterade dessutom att ledningsgrup-
pernas stillning och uppgifter inom statsforvalt-
ningen maste fortydligas. For detta dandamal bad
hon FM meddela vilka atgiarder drendet foranled-
de (5606/2/15%).

I sin redogérelse konstaterade FM att det hade
genomfort en kartldggning av nuldget avseende ar-
betet i de olika dmbetsverkens ledningsgrupper och
att det i borjan av 2017 kommer med en anvisning
om tydligare villkor och bdttre arbetsrutiner for led-
ningsgrupper i vilken de pagdende projekten for ut-
veckling av ledningssystemen och ledningsavtalen
beaktas.

4.5.3
INSPEKTIONER

Inga inspektionsbesok gjordes pa Tullens verk-
samhetsstdllen under 2016.
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4.6

Hemligt inhdmtande av information

JO Petri Jadskeldinen ansvarade for vervakningen
av hemligt inhdmtande av information. Huvudfo-
redragande var referendarieradet Mikko Eteldpdd.

Med hemligt inhdmtande av information av-
ses for det forsta hemliga tvangsmedel som an-
vdands vid forundersokning av brott, och for det
andra motsvarande metoder f6r hemligt inhdm-
tande av information for att forhindra och avsloja
brott samt forhindra fara. Dessa metoder omfat-
tar bl.a. teleavlyssning och -6vervakning, teknisk
avlyssning, optisk observation, tdckoperationer
och bevisprovokation genom k&p. Dessa anvands
utan den 6vervakades vetskap och kan till vissa
delar med domstolsbeslut dven slutgiltigt forbli
okdnda for objektet.

Polisen har de vidaste befogenheter for hem-
ligt inhdmtande av information, men ocksa vid
Tullen dr utbudet av metoder f6r hemligt inhdm-
tande av information stort vad giller tullbrott.
Grdnsbevakningsvisendets och forsvarsmaktens
befogenheter dr betydligt snivare.

Detta avsnitt behandlar dven berdttelsen om
vittnesskyddsprogram som JO tagit emot. Lagen
om vittnesskyddsprogram (88/2015) trddde i kraft
den 1 mars 2015 och enligt den ska inrikesminis-
teriet arligen till riksdagens justitiecombudsman
avge en berdttelse om beslut som fattats och at-
gdrder som vidtagits med st6d av denna lag.

4.6.1
SARDRAG HOS HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION

Hemligt inhdmtande av information innebdr
hemliga ingrepp i kirnomradet fo6r flera grund-
liggande fri- och rattigheter, sdrskilt i skyddet
av privatlivet, hemfriden, fortroliga meddelan-
den och personuppgifter. Hemligt inhdmtande
av information kan ocksa ha betydelse for till-
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godoseendet av en rdttvis rdttegdng. For att vara
effektiva maste atgirderna hemlighallas f6r dem
som de riktar sig mot, dtminstone i borjan av ut-
redningen. Dirmed har de som utsitts for tvangs-
medlen betydligt mindre mdjligheter att reagera
pa anvdndningen av dessa tvangsmedel dn ndr
det dr fraga om ”vanliga” tvaingsmedel, som de
berorda personerna i praktiken far kinnedom
om omedelbart eller mycket snart.

Pa grund av sdrdragen hos hemligt inhdmtan-
de av information dr rattsskyddsfrdgorna synner-
ligen viktiga, bdde med avseende pa dem som blir
foremal for atgarderna och med tanke pa hela
rattssystemets trovdrdighet. Den sekretess som
oundvikligen hér samman med anvindningen
av denna form av inhdmtande av information
innebar ocksa att verksamhetens laglighet ldtt
ifragasatts, vare sig det finns fog for detta eller
inte. Malet har darfor varit att rattsskyddet tryg-
gas med hjalp av specialarrangemang bade fore
och efter informationen inhdmtas. De viktigaste
av dessa dr tillstandsforfarandet vid domstolen,
myndigheternas interna 6vervakning och JO:s
laglighetskontroll.

4.6.2
OVERVAKNINGEN AV HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION

Domstolar

Av rattsskyddsskal har det ansetts viktigt att te-
leavlyssning och i huvudsak ocksa televervak-
ning endast far anviandas med tillstand av dom-
stol. Nufortiden kraver ocksa tackoperationer i
en férundersokning tillstind av domstol (Hel-
singfors tingsrdtt). Teknisk avlyssning kan, be-
roende pa var den sker, ocksa utféras pa myndig-
hetens eget beslut utan domstolskontroll, liksom



ocksd merparten av 6vrigt hemligt inhdmtan-

de av information. De beslutskriterier som anges
ilagen dr relativt vagt utformade och ger besluts-
fattaren omfattande provningsrdtt. T.ex. dr tros-
keln och den grundldggande forutsittningen for
att bevilja teleavlyssningstillstind - att det finns
skal att misstanka att ett brott har begatts - rela-
tivt lag.

Tvadngsmedelsbehandlingen ska ske nir den
som framstiller krav pa tvingsmedel dr ndrvaran-
de eller med videokonferensforbindelse, och ett
skriftligt forfarande dr inte mojligt annat dn be-
gransat ndr tillstand férnyas. Vid prévningen av
forutsdttningarna for anvindningen av tvangs-
medel har domstolen endast information fran
forundersokningsmyndigheten att tillga. "Den
andra sidan” dr inte ndrvarande vid sammantra-
det. Endast om det dr fraga om bostadsavlyssning
ar ett offentligt ombud, vanligen en advokat eller
ett allmint rattsbitride, nirvarande for att bevaka
den persons intressen som tvangsmedlet riktar
sig mot (givetvis utan dennes vetskap).

Enligt lagen far tingsrdttens beslut om hem-
ligt inhdmtande av information 6verklagas utan
nagon specifik tidsfrist. Darfor kan en misstdnkt
dnnu flera ar efterat fora beslutets laglighet till
hovrdtten for prévning och sa har en del miss-
tdnkta dven gjort. Pa sa vis bildas det rdttspraxis
om hemligt inhdmtande av information ocksa
vid hogre rittsinstanser. Domstolarnas uppgift
att sorja for den misstianktes rattsskydd och ut-
redandet av grunderna f6r yrkandet pa tvings-
medel har framhavts bla. i hogsta domstolens
avgdrande HD:2007:7 och HD:2009:54).

Domstolen har en viktig roll ocksa vad giller
partsoffentligheten i samband med hemligt in-
himtande av information. I regel ska den miss-
tdnkte underrittas om det hemliga inhdmtandet
av information senast ett ar efter att inhdmtandet
avslutats. Domstolen kan pa lagstadgade grunder
ge tillstand att skjuta upp underrittelsen eller till-
stand att inte underrdtta objektet 6ver huvud ta-
get. Det dr viktigt att man enbart tillgriper detta
forfarande nir det dr absolut nédvandigt, i syn-
nerhet ndr man inte underrittar objektet alls.
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I en réttsstat kan helt hemligt ingripande i de
grundldggande fri- och rittigheterna endast
forekomma i mycket begriansad utstrickning.
Hogsta domstolen har tagit stdllning till parts-
offentligheten vid tickoperationer i sitt avgoran-
de HD:2011:27 om Ulvsbymordet som ocksa ta-
gits upp mycket i massmedierna.

Hogsta forvaltningsdomstolen gav den 28
september 2016 tva beslut om offentligheten av
handlingar gillande polisens hemliga inhdmtan-
de av information (4077 och 62/1/15 samt 4078,
2216/1/15). I besluten var det fragan om begdran
om information i anslutning till polisens anvand-
ning av informationskallor och den s.k. SALPA-
foreskriften. I sina beslut ansag hogsta forvalt-
ningsdomstolen att uppgifter i féreskriften om
anvandning av informationskallor samt siker-
hetsarrangemang och om hur skyddet av inhdam-
tande av information dr ordnat dr sekretessbe-
lagda, eftersom uppgifter pa den detaljnivan, om
de offentliggors, kan medfora risk for att identi-
teten pd informationskallan och de poliser som
deltar i verksamheten avslGjas.

Myndigheternas interna 6vervakning

Overvakningen av anvindningen av hemligt in-
hdmtande av information hor i forsta hand till
den vanliga chefsévervakningen. Darutéver har
overvakningen av hemligt inhdmtande av infor-
mation separat framhavts i bestimmelserna.
Inom polisen &vervakas anvindningen av des-
sa metoder enligt lag av Polisstyrelsen (bortsett
fran Skyddspolisen) och cheferna for de enheter
som anvander hemligt inhdmtande av informa-
tion. Overvakningen av Skyddspolisens anvind-
ning av hemligt inhdmtande av information flyt-
tades till inrikesministeriet (IM) fran och med
2016. Vid Griansbevakningsvasendet hor denna
sdrskilda 6vervakning till Grinsbevakningsvdsen-
dets stab och de forvaltningsenheter som lyder
under den. Tullen och cheferna fér de enheter
som anvander hemligt inhdmtande av informa-
tion 6vervakar anvandningen av dessa metoder
inom sitt férvaltningsomrade. Protokollen om
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anvidndningen av hemligt inhdmtande av infor-
mation inom forsvarsmakten ska 6verldmnas till
férsvarsministeriet.

Utover olika lagar har statsrddet utfardat en
forordning om forundersokning, tvangsmedel
och hemligt inhdmtande av information (122/2014)
ivilken det finns bestimmelser om t.ex. protokol-
Iférandet av de olika metoderna och om de utred-
ningar som ska limnas om hemligt inhdmtande
av information. Myndigheterna har ocksa utfar-
dat interna foreskrifter om hemligt inhdmtande
av information.

IM, Grdnsbevakningsvdsendets stab (som dr
en av IM:s avdelningar), finansministeriet (som
Tullen lyder under) och forsvarsministeriet rap-
porterar varje ar fore utgangen av februari till JO
om anvdndningen och 6évervakningen av hemligt
inhdmtande av information inom sina respektive
férvaltningsomraden.

Myndigheterna som rapporterar till JO far
en vasentlig del av sin information fran drende-
hanteringssystemet SALPA f6r hemligt inhdm-
tande av information. Dock anvander forsvars-
makten dtminstone inte annu SALPA. Med hjdlp
av SALPA far man tillgang till tillforlitliga statis-
tikuppgifter. Allt hemligt inhdmtande av infor-
mation finns dock inte i SALPA, t.ex. tickopera-
tioner, bevisprovokation genom kdp och anvdnd-
ning av informationskallor. Chefsimbetsverken
far ocksd information om verksamheten genom
sina egna inspektioner och genom att halla kon-
takt med undersokningsledarna.

Polisens inhdmtande av information fran te-
leféretag har koncentrerats och sker via SALPA
som administreras av centralkriminalpolisen
(CKP). CKP:s telekommunikationsenhet 6verva-
kar verksamhetens kvalitet och handleder ocksa
undersdkningsledarna vid behov. Koncentratio-
nen av funktioner till CKP har forbattrat verk-
samhetens kvalitet.

Inom polisférvaltningen har man beviljat fle-
ra tjdnstemdn, huvudsakligen fran enheter for ju-
ridiska fragor, 6vervakningsrattigheter i SALPA
for laglighetskontroll. Deras uppgift dr att utfo-
ra 6vervakningen enligt enhetens plan for laglig-
hetsgranskningen och ocksa genom stickprov.
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Utover polisinrdttningarnas interna overvakning
Overvakar ocksd Polisstyrelsen enheterna inom
sitt omrade savil via SALPA som genom separata
inspektioner.

Polisstyrelsen har tillsatt en grupp som foljer
upp anvandningen av hemliga tvangsmedel och
hemligt inhdmtande av information. Represen-
tanter for Polisstyrelsen, CKP, skyddspolisen och
polisinrdttningarna kan utses till medlemmar i
gruppen. Dessutom bjuds representanter fran IM,
Grénsbevakningsvisendet, forsvarsmakten och
Tullen in som medlemmar i gruppen. Gruppen
har till uppgift att f6lja upp verksamhet, samar-
bete och utbildning, behandla och rapportera till
Polisstyrelsen om omstindigheter som observe-
rats i verksamheten och samarbetet eller som &r
viktiga for laglighetskontrollen, komma med ut-
vecklingsforslag och samordna beredningen av
berittelserna som ska lamnas till JO.

JO:s laglighetskontroll

Sedan 1995 har évervakningen av hemligt inhdm-
tande av information varit ett av JO:s sdrskilda
uppdrag. Da foreskrevs att IM arligen for polisens
del 6verlimnar en berdttelse om anvdndningen av
teleavlyssning och teledvervakning samt teknisk
avlyssning till JO. Berittelsen innefattade ocksa
ett avsnitt om anviandning av teknisk observation
vid straffanstalterna. Tullstyrelsen 6verlimnade
for sin del sin utredning 6ver hur dessa metoder
anvdnds inom Tullen. Fran forsvarsministeriet
och Gridnsbevakningsvasendet inkom motsvaran-
de utredningar 6ver de metoder som stdtt till de-
ras férfogande. Ar 2001 utvidgades det sirskilda
overvakningsomradet till tickoperationer och ar
2005 till bevisprovokation genom kop, som en-
bart anvindes av polisen.

Forst fr.o.m. borjan av 2014 utvidgades JO:s
sdrskilda 6vervakningsomrade till allt hemligt in-
himtande av information. Utover att befogenhe-
terna inom hemligt inhdmtande av information
har blivit storre har ocksa antalet ganger dessa
anvants 6kat mdrkbart med dren.



Arliga rapporter fran olika myndigheter forbitt-
rar JO:s majligheter att pa ett allméint plan f6lja
upp anvdandningen av hemligt inhdmtande av
information. I konkreta fall kan, redan av resurs-
skil, JO:s sdrskilda 6vervakning pa sin hojd vara
stickprovsmadssig. Nu och i framtiden ska JO:s
overvakning i forsta hand endast ses som ett
komplement till myndigheternas interna laglig-
hetskontroll, och den kan i sjdlva verket i hog
grad karaktdriseras som kontroll av kontrollen.

Det har anforts fa klagomal 6ver anvindnin-
gen av hemligt inhdmtande av information, firre
dn tio pd drsniva. Detta torde atminstone delvis
bero pa verksamhetens hemliga art. Dock bor det
papekas att endast i mycket fa undantagsfall for-
blir hemligt inhdmtande av information helt och
héllet hemlig for objektet for gott. JO har genom
inspektioner och annars pa eget initiativ gatt in
for att kartligga eventuella problem i lagstiftnin-
gen och i den praktiska verksamheten. Arenden
har undersokts t.ex. pa basis av inkomna berdttel-
ser eller inspektioner. JO har emellertid begran-
sade mojligheter att undersdka drenden pa eget
initiativ.

4.6.3
REFORMER AV LAGSTIFTNINGEN

Fran borjan av 2014 fornyades tvangsmedelsla-
gen och polislagen helt inklusive regleringen av
hemligt inhdmtande av information som utvid-
gades betydligt. Utover teleavlyssning, teledver-
vakning, inhdmtande av basstationsuppgifter,
teknisk observation, (avlyssning, observation,
sparning) tickoperationer och bevisprovokation
genom kop, som reglerats redan tidigare, ingar
nu bland metoderna fér hemligt inhdmtande av
information enligt den nya lagstiftningen dven
bl.a. anvindning av informationskallor och kont-
rollerade leveranser samt som helt nya meto-
der, t.ex. for att inhdmta lagesuppgifter for att
nd misstinkta och démda, fortickt inhdmtan-
de av information och teknisk observation av
utrustning. Samtidigt kompletterades och preci-
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serades regleringen av metoder som var i anvdnd-
ning redan tidigare (mer om reformen se JO:s be-
rattelse 2013 s. 157-158).

Vad giller Tullen och foérsvarsmakten har det
nyligen foreskrivits egna lagar om brottsbekdamp-
ning ddr dessa myndigheters hemliga inhdmtan-
de av information regleras.

Vad giller forsvarsmakten tradde lagen om
militdr disciplin och brottsbekdmpning inom fo6r-
svarsmakten i kraft den 1 maj 2014. Enligt lagen
ndr har forsvarsmakten till sitt férfogande nar
den skoter en forundersdkning vissa av de hem-
liga tvangsmedel som regleras separat i tvangs-
medelslagen t.ex. systematisk observation, tek-
nisk avlyssning och optisk observation. Vid for-
hindrande och avsl6jande av brott star likasa en-
dast vissa metoder for hemligt inhdmtande av
information till férsvarsmaktens férfogande,
dock négot fler dn vid en forundersdkning. For-
svarsmakten far dock t.ex. inte anvdnda sig av
teleavlyssning, teledvervakning, tickoperatio-
ner eller bevisprovokation genom kop. Om des-
sa atgarder kravs utfors de av polisen.

Lagen om brottsbekdmpning inom Tullen
trddde i kraft den 1 juni 2015. Tullens befogenhe-
ter reglerades sa att de motsvarar den nya férun-
dersokningslagen, tvangsmedelslagen och polis-
lagen. En betydande dndring var att Tullen fore-
skrevs befogenheter att anvinda tickoperation
och bevisprovokation genom kop, dven om poli-
sen pa begdran fran Tullen svarar for det praktis-
ka genomforandet av dessa. Dessutom forenhet-
ligades anvdndningen av informationskallor i tull-
brottsbekdmpningen i 6verensstimmelse med
polislagen och tvangsmedelslagen.

Tanken dr att stifta en ny sarskild lag om
brottsbekampning inom Gransbevakningsvasen-
det som ska trdda i kraft fr.o.m. 2018. Till den nya
lagen skulle de nuvarande bestimmelserna om
brottsbekampning inom Gransbevakningsvasen-
det flyttas, och enligt uppgifterna i dagsliget ar
tanken inte att gora betydande dndringar vad
giller befogenheter.
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Vad giller hemligt inhdmtande av information &r
det av mycket stor betydelse hur lagstiftningen
om sdkerhetsmyndigheternas inhdmtande av in-
formation utvecklas i framtiden. Férsvarsminis-
teriets arbetsgrupp blev i januari 2015 klar med
sitt utlatande och beredningsarbetet har fortsatts
genom att tre separata lagstiftningsprojekt har
inrdttats. Mer om detta senare.

4.6.4
BERATTELSER TILL JO

Nedan presenteras olika uppgifter om anviand-
ningen och &vervakningen av hemligt inhdmtan-
de av information baserat pa berdttelser fran IM,
Grdnsbevakningsvdsendets stab, finansministe-
riet och forsvarsministeriet. Exakta uppgifter om
antal dr delvis sekretessbelagda. Bl.a. ingdr Skydds-
polisens hemliga inhdmtande av information inte
i de uppgifter som redogors nedan.

Anvandningen av hemligt
inhamtande av information 2016

Teletvangsmedel med stod av tvangsmedelslagen

For utredning av brott beviljades polisen 2 606
tillstand for teleavlyssning och tele6vervakning
(3 110 tillstand 2015). Emellertid torde det mest
betydelsefulla nyckeltalet i den statistiska bed6m-
ningen av hemliga tvangsmedel vara antalet per-
soner som utsatts for tvingsmedlen. Ar 2016 ut-
satte polisen med stod av tvangsmedelslagen 471
(551) misstankta personer for teleavlyssning och
teledvervakning varav 27 personer var okdnda.
Antalet okdnda misstiankta personer har sjunkit
betydligt under de senaste dren. 1241 (1 417) miss-
tdnkta personer utsattes for teledvervakning.

2016 utsattes 77 (91) personer for teleavlyss-
ning och teledvervakning vid Tullen och tillstdn-
den uppgick till 191 (231). Vid Tullen utsattes 189
(180) personer for teledvervakning och 498 (376)
tillstdnd beviljades.
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Grunden for teleavlyssning och teledvervakning
samtidigt vid polisen var vanligen grova narko-
tikabrott (68 %) och valdsbrott (10 %). Vid Tullen
var det grova skattebedrdgerier och grova narko-
tikabrott som ldg till grund.

Vid Grdnsbevakningsvdsendet anvandes tele-
avlyssning och tele6vervakning i mycket mindre
utstrdckning dn vid polisen och Tullen. Detta be-
ror ocksa pd att Grdnsbevakningsvdsendet enligt
lagen far anvdnda teletvangsmedel for att utreda
bara ndgra typer av brott (ndrmast grovt ordnan-
de av olaglig inresa och minniskohandelsbrott
i anslutning till det). Inom férsvarsmakten dr an-
vandningen av hemligt inhdmtande av informa-
tion dnnu mindre och dess huvudfokus har tyd-
ligt legat pa att forhindra och avsloja, d.v.s. pa mi-
litdr underrittelse och inte forundersékning.

Teleavlyssning och televervakning
enligt polislagen

64 (87) personer var foremal for teledvervakning
med stdd av polislagen. Det anviandes mest for
att avvdrja fara for liv eller hilsa och for att utre-
da dodsorsak.

Teleévervakning enligt lagen om
brottsbekdmpning inom Tullen

13 (28) tillstand for tele6vervakning for att for-
hindra och avsléja tullbrott beviljades, vanligen
pa grund av grovt dopingbrott.

Teknisk observation

Under 2015 anvdnde polisen med stéd av tvangs-
medelslagen optisk observation pa hemfridsskyd-
dade platser 38 ganger, observation i fingelse an-
vdndes inte alls, avlyssning i faingelse anvandes
atta gdnger, optisk observation 137 gdnger, teknisk
avlyssning 120 ganger och teknisk sparning 348
ganger. Bostadsavlyssning anvandes tre ganger.
Inhdmtande av identifieringsuppgifter for tele-



adresser eller teleterminalutrustning anviandes 57
ganger. Det vanligaste brottet som lag till grund
for alla dessa former av observation var grovt nar-
kotikabrott.

Med stdd av polislagen anvdndes optisk ob-
servation 44 ganger, teknisk avlyssning fem gan-
ger och teknisk sparning 67 ganger.

Teknisk sparning med stdd av tvangsmedels-
lagen anvindes 20 ganger vid Tullen. Teknisk av-
lyssning anvdndes tvd ganger och optisk observa-
tion 17 gdnger.

Teknisk sparning enligt lagen om brottsbe-
kdmpning inom Tullen anvdndes 24 ganger. Inga
beslut fattades om teknisk avlyssning och optisk
observation anvindes tre ganger.

Systematisk observation

Med systematisk observation avses annan dn kort-
varig observation av en brottsmisstdnkt person
eller av en person som med fog kan antas gora sig
skyldig till ett brott. Polisstyrelsen har gjort upp
riktlinjer for flera aterkommande enstaka obser-
vationstillfdllen (ungefdr fem ganger) som avses
hir eller ett ssmmanhdngande observationstill-
falle som varar i ungefdr ett dygn.

Enligt IM:s berdttelse till JO fattades cirka
250 beslut om systematisk observation vid poli-

sen 2016. Antalet beslut vid Tullen uppgick till 58.

Sdrskilda hemliga tvangsmedel

Ar 2016 registrerade polisen ett fatal nya infor-
mationskallor, vilka i dagsldget uppgar till langt
over hundra.

Ar 2016 fattades ett fatal nya beslut om tick-
operationer och om forldngning av tidigare tick-
operationer. Tickoperationer har anvints for att
avsloja grova brott, framfor allt grova narkotika-
brott. Ocksa bevisprovokation genom kép har i
huvudsak anvénts for att avsloja och utreda grova
narkotikabrott. Ar 2016 fattades ett dussintal be-
slut om bevisprovokation genom kop.
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Kontrollerade leveranser har varit problematiskt
att tillimpa. Ar 2016 fattades ett fital beslut om
kontrollerade leveranser. Tullen meddelade att
man gjort sex kontrollerade leveranser under
2016.

Avslag pa ansokningar

Inga ndimnvdrda fordndringar har skett vad giller
antalet yrkanden pa teletvangsmedel som fatt av-
slag. Under 2015 gav domstolen avslag pa atta av
polisens yrkanden pa teletvangsmedel. Inga av
Gransbevakningsvidsendets och Tullens yrkanden
fick avslag.

Underrdittelse om anvindning av tvangsmedel

Den som varit féremal for hemligt inhdmtande
av information ska i regel underrdttas om detta
senast ett dr efter att inhdmtandet av information
har avslutats. En domstol kan under vissa forut-
sdttningar ge tillstand till att flytta tidpunkten for
underréttelsen eller till att lata bli att underrdtta
personen i fraga.

Under berdttelsearet kom det fram nagra fall
ddr underrittelsen om att hemligt inhdmtande
av information hade anvints hade gjorts for sent.
Négot exakt antal framkommer inte av de erhall-
na berdttelserna eftersom det ocksa kan vara fra-
ga om bristfillig dokumentation varvid under-
rdttelsen i sjdlva verket har gjorts men inte regist-
rerats i SALPA. Mycket fa tillstand till att senare-
lagga eller helt 1ata bli att underrdtta personen i
fraga beviljades, i det sistndmnda fallet beviljades
inga dr 2016.

Intern laglighetsévervakning

Under 2016 utférde Polisstyrelsen laglighets-
granskning vid alla polisenheter (tva ganger vid
CKP). Ansvarsomradet for laglighetsdvervakning
gick igenom planerna for laglighetsévervakning
som gjorts upp vid enheterna f6r 2016 samt for
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SALPA-6vervakningens del en enhetlig anvind-
ning och &vervakning av polisenheternas meto-
der f6r hemligt inhdmtande av information samt
organisering, processer och ansvar. Sdrskilda ins-
pektionsobjekt var anmélningar om anvanda me-
toder for inhdmtande av information 2014 till
misstdnkta samt skydd av inhdmtande av infor-
mation.

Enligt Polisstyrelsens observationer var ord-
nande, anvindning och tillsyn av hemligt inhdm-
tande av information som funktionell process pa
en god nivd. De brister som observerats var hu-
vudsakligen tekniska och bristfilliga registrerin-
gar av forutsdttningar. Enligt Polisstyrelsen hade
polisenheterna i regel lyckats bra med att anpassa
sig till de nya forutsdttningarna for anvindning
av hemligt inhdmtande av information som lag-
reformen i borjan av 2014 medforde samt till an-
vandningen av de nya metoderna. Visserligen fo-
rekom det fortfarande problem med tolkningen
av lagen.

Tidigare ar har Polisstyrelsen fést polisenhe-
ternas uppmadrksamhet vid motiveringen av all-
manna och sdrskilda férutsdttningar for SALPA-
yrkanden/beslut sa att forutsdttningarna for att
atgdrden varit lagenlig kan granskas i efterhand.
Skrivelsernas nivad och omfattning har enligt Po-
lisstyrelsen tydlig forbdttrats under inspektions-
aret och man har inte varit tvungen att ingripa i
bristfdllighet annat dn i en handfull fall.

Enligt Polisstyrelsen har polisenheternas
inspektionsverksamhet bl.a. pa grund av rdttsen-
heterna vid polisinrdttningarnas aktiva verksam-
het férenhetligats och arbetsprocesser har tagit
form. Under inspektionsaret 2016 har kvaliteten
pa de inspektioner som de riksomfattande enhe-
terna utfort och de innehallsméssiga atgarderna
tagit form och férenhetligats, om dn med mycket
enhetsspecifika sdrdrag.

Ar 2016 gjorde Tullens bevakningsavdelning
inspektionsbesok vid alla operativa brottsbekdm-
pande enheter och dessutom vid den riksomfat-
tande observationsenheten. Bevakningsenheten
granskade fall dir man hade anvént teletvangs-
medel, teknisk observation eller systematisk ob-
servation. Utover dessa granskades alla fall av
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skydd av hemligt inhdmtande av information
och fortackt inhamtande av information, vissa
andra sakkomplex i anslutning till hemligt in-
hdmtande av information samt dokument i an-
slutning till kontrollerade leveranser. Inga all-
varliga brister konstaterades.

Overvakningen vid alla férvaltningsenheter
vid Gransbevakningsvidsendet under 2016 har ut-
forts sa att 6vervakaren har varit en tjinsteman
som inte deltar i den operativa verksamheten
kring anviandningen av hemliga tvangsmedel.
Enligt observationerna fran Gransbevakningsva-
sendets 6vervakning har yrkandena generellt sett
varit tillrckligt exakt motiverade; férdrojningar
och brister har férekommit i protokollen.

I forsvarsministeriets laglighetskontroll har
man inte konstaterat ndgra uppenbara lagstridi-
ga forfaranden.

4.6.5
JO:S LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under berittelsedret avgjordes ett klagomal

om teknisk sparning som ledde till dtgdrder. Det
handlade om misstankt forsok till grov utpress-
ning dar den tekniska sparningen var riktad mot
klagandens (den brottsmisstinktes) personbil.

I avgorandet av klagomalet bedomdes huruvida
kriminalkommissariens motivering av beslutet
om tvangsmedel var tillracklig.

JO ansag att beslutet om teknisk sparning
var bristfalligt motiverat eftersom man i beslu-
tet endast hade hdnvisat till tips som polisen ta-
git emot om att klaganden var giarningsmannen
bakom det misstdnkta brottet. I beslutet hade
man inte alls nimnt de fakta som brottsmisstan-
ken grundade sig pa. I forarbetena till tvangsme-
delslagen (RP 222/2010 rd) konstateras bl.a. att
“sdrskild vikt bor fastas vid de fakta som ligger
till grund for brottsmisstankar som riktas mot
en viss person och till grund for forutsattningar-
na for anvindningen av ett tvangsmedel”. I detta
fall ansag JO att beslutet inte hade motiverats pa
detta satt (5584/4/15).



Liksom ovan konstaterats dr JO:s verksamhet pa
eget initiativ av stor betydelse i dvervakningen av
hemligt inhdmtande av information.

Teletvangsmedlen har under de senaste aren
varit ett tema for de inspektioner som riktar sig
mot polisen och domstolar. Vid inspektionerna
vid polisinrdttningen i Tavastland och polisinrdtt-
ningen i Inre Finland under berdttelsedret grans-
kades i fraga om hemliga tvangsmedel yrkanden
pa teletvangsmedel och beslut om teknisk obser-
vation. Ddrfor gick man igenom "ett urval” av yr-
kande- och beslutshandlingar om detta. Vid en
inspektion vid Alands polismyndighet gick man
igenom alla yrkanden och beslut under aren 2014~
2015 gdllande hemliga tvdngsmedel och metoder
for hemligt inhdmtande av information.

Utifran inspektionsmaterialet har verksam-
heten huvudsakligen varit lagenlig. Man diskute-
rade bl.a. en mycket vanligt férekommande ob-
servation att det i flera yrkanden som adresserats
till domstolen och i flera polisbeslut anvants and-
ra uttryck dn “kan antas att man pd det sdttet far
information som behovs for att utreda ett brott”
eller ’kan antas vara av synnerlig vikt for utred-
ning av ett brott” vilka anges i lagen som forut-
sdttningar for anvdndning av hemliga tvangs-
medel eller metoder for hemligt inhdmtande
av information. Aven om ett annat uttryck har
samma innebdrd som det som anvinds i lagen,
konstaterades de fraser som finns i lagen vara
tydligare och limna mindre tolkningsutrymme.

Pa Aland upplever man det som ett problem

att de s.k. stekpov-kurserna (f6r anhéllningsbe-
rattigade tjdnstemdn som sarskilt utbildats for
hemligt inhdmtande av information) endast halls
pa finska.

Utifran vissa av de yrkanden som adresserats
till domstolen var det i viss man oklart vilka konk-
reta omstindigheter som forenade personen som
var foremal for tvangsmedlet med det misstank-
ta brottet och domstolens beslut genom vilket
tillstandet hade beviljats framkom inte heller av
drendet. I vissa fall hanvisade man i beslutets mo-
tivering till den skriftliga ans6kningen och sedan
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enbart till sbkandens muntliga redogorelse vid
sammantrddet utan referat 6ver vad den muntli-
ga redogorelsen inneholl.

Aven om det ir frigan om domstolens verk-
samhet konstaterades det vara mojligt att sokan-
den ber domstolen att registrera muntligt fram-
stillda yrkanden som inte framkommer av den
skriftliga ans6kningen. Da dr det sjalvklart upp
till domstolen att préva vad som registreras om
yrkandet. I ett skriftligt yrkande ska dock i regel
alla omstdndigheter som ligger till grund for yr-
kandet registreras.

Inspektionerna foranledde inga andra atgar-
der av JO dn att gora polisinrdttningen i Tavast-
land uppmadrksam pa betydelsen av motiverade
yrkanden och beslut om hemliga tvangsmedel
och metoder fér hemligt inhdmtande av informa-
tion. Detta dr i synnerhet viktigt f6r sadana meto-
der som grundar sig pa polisbeslut, eftersom i
dessa inte har fattats av en utomstdende oberoen-
de beslutsfattare, till skillnad fran metoder som
domstolen fattar beslut om.

4.6.6
UTVARDERING

Eventuella problempunkter
i den nya lagstiftningen

Underriittelseskyldighet

En misstdnkt som varit féremal for hemligt in-
himtande av information ska i regel utan dr6js-
mal underrittas om detta skriftligen ndr drendet
har forts till aklagaren for provning eller férun-
ders6kningen annars har avslutats eller avbrutits
eller senast ett ar efter det att anvindningen av
tvangsmedlet har avslutats. Fullgdrandet av under-
rdttelseskyldigheten beror delvis pa det tvangs-
medel som anvants. Jimfort med tidigare finns
det nu noggrannare bestdmmelser om underrat-
telse och underrittelseskyldigheten d&r med om-
fattande.
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Pa yrkande av en anhallningsberdttigad tjdnste-
man far domstolen under vissa forutsdttningar
besluta att underrattelsen till den misstinkte far
skjutas upp med hogst tvd dr dt gdngen. Pa beslut
av domstolen far underrittelsen underlitas, om
det dr nodvandigt for att trygga statens sakerhet
eller skydda liv eller hilsa.

Det dr sdledes mojligt att objektet aldrig far
kdnnedom om det tvangsmedel som anvants,
dven om det enligt lagen dr regel att underritta
och undantag att lata bli. Det viktiga dr att de fall
som forblir helt hemliga for objektet dr sa fa som
mojligt.

I samband med utskottsbehandlingen 2013
av dndringarna av den nya tvangsmedelslagen,
férundersokningslagen och polislagen framforde
i synnerhet forundersokningsmyndigheterna i
samband med horandet av experter oro dver ris-
ken att personen som utfor en tickoperation och
informationskallan avsl6jas och 6ver sikerheten
for ifragavarande personer (LaUB 17/2013 rd -

RP 14/2013 rd).

Enligt Polisstyrelsen har skyldigheten att un-
derrdtta skriftligen enligt den respons man fatt
fran unders6kningsledarna skadat anvindningen
av metoder for inhdmtande av information. Ut-
Over problemet med att fa fram informationskal-
lor, som konstaterades redan 2014, sjonk antalet
avlyssningar i fingelse markbart under 2015 ef-
tersom tvangsmedlet inte lingre anses lika effek-
tivt i bekdmpandet av allvarlig brottslighet.

Enligt Polisstyrelsen har underrittelseskyl-
digheten skapat ett hinder for hela verksamheten
med informationskallor, vilket gor att man i Fin-
land avstdr i "passiv anvdandning av informations-
killor”, vilket i sin tur gér medlet mindre effek-
tivt. Ocksa underrdttelse av den som dr foremal
for en tackoperation sdtter i varsta fall stopp for
polismannen i fragas mojligheter att arbeta i
framtida tickoperationer. Enligt Polisstyrelsen
minskar ocksd underrittelseskyldigheten betyd-
ligt mojligheten till internationellt samarbete.

CKP har foreslagit att underrittelseskyldig-
heten i fraga om styrd anvindning av informa-
tionskillor antingen slopas helt och hallet som
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onddig eller att dess innehall dndras sa att den
fungerar battre enligt internationella exempel.
Enligt CKP borde grunderna for att lata bli att
underritta personen i fraga utokas jamfort med
nuldget, i synnerhet ndr man anvander medel i
fallhelheter som omfattar internationellt samar-
bete samt ndr man skyddar polisens tekniska
och taktiska metoder.

Ett mal med underrittelsen om inhdmtande
av information dr att trygga en rattvis rattegang.
Under fjolaret dndrades den nya férundersdknings-
lagen bl.a. i en riktning som i storre utstrackning
framhaller en parts rdtt att fa information. Enligt
lagen ska hdnsyn vid prévning av fragan om en
parts ratt att fd information eller fragan om be-
gransningar av den rdtten tas till partens rdtt att
pa behorigt sdtt forsvara sig eller annars pa beho-
rigt sitt bevaka sin rdtt i en rittegang.

Dessa krav pa information och en rittvis ratte-
gang tillsammans med eventuella risker till f6ljd
av underrittelse om att hemligt inhdmtande av
information har anvints for att utreda brottet
skapar en helhet innehallande svara avvagningar.

Registrering av hemliga tvangsmedel
och hemligt inhdmtande av information

Tidsfristen pd 30 dagar for att gora upp ett pro-
tokoll som regleras av statsrddets férordning om
férundersokning, tvangsmedel och hemligt in-
hdmtande av information har visat sig vara svar
att folja i praktiken. Under berittelsedret dndra-
des férordningen sa att tidsfristen forlangdes till
90 dagar.

JO Jadskeldinen konstaterade i sitt utlatande
om beredningen i fragan bl.a. att ndr en registre-
ring gors hogst tre manader i efterhand kan det-
ta forsdmra eller dventyra anteckningarnas nog-
grannhet och tillforlitlighet. Han understrok dér-
for att huvudregeln i férordningen halls oférand-
rad och att ett protokoll ska upprittas utan oska-
ligt drojsmal och att 90 dagar inte fir bli en hu-
vudregel.



Tdckoperationer

Redan innan de nya lagarna tradde i kraft fore-
kom problem inom tdckoperationer som har be-
skrivits i drsberdttelsen 2011 pd sidorna 117-121.
Dessa problem dr fortfarande aktuella.

Lagen utgdr ifran att en polisman som fore-
tar en tickoperation inte far bega brott och inte
heller ta initiativ till brott. Polismannen gar emel-
lertid fri fran straffansvar om han begar en trafik-
forseelse, en ordningsforseelse eller nagot annat
jamforbart brott for vilket det foreskrivna straffet
ar ordningsbot, om garningen har varit nédvan-
dig for att syftet med tdckoperationen ska nas el-
ler for att forhindra att inhdmtandet av informa-
tion avsléjas.

I lagen finns ocksa bestimmelser om polisers
deltagande i en organiserad kriminell samman-
slutnings verksamhet under en tickoperation.
Om en polis da hen deltar i sadan verksamhet
skaffar lokaler eller fordon eller andra liknande
fardmedel, transporterar personer, foremal eller
dmnen, skoter ekonomiska drenden eller hjélper
gruppen pd andra till dessa jamforbara sitt, dr hen
fri frdn straffansvar inom ramen for det som be-
stams i lagen.

En polis befrias fran straffansvar i ovan ndmn-
da situationer om det pa synnerligen giltiga skal
har kunnat antas att dtgdrden dnda skulle ha gjorts
utan dennes medverkan; polisens verksamhet in-
te dventyrar eller skadar for nagons liv, hilsa el-
ler frihet eller 6verhdngande fara eller skada for
egendom och bistandet avsevirt frimjar mojlig-
heterna att uppna syftet med tickoperationen.

Regleringen limnar rum f6r tolkning och
lamnar vissa fragor obesvarade. Tackpolisens
verksamhetsmadjligheter dr pa basis av bestim-
melserna mycket begransade och detta tillsam-
mans med flertydigheten har vickt fragor inom
polisen om bl.a. polisens rittsskydd. Det dr ock-
sa oklart hur den i lagen avsedda ansvarsfriheten
genomfors i praktiken.

Domstolens roll nér en tickoperation inleds
dr mycket snav och begrinsas till att fatta beslut
om huruvida det finns vissa formella forutsatt-
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ningar for en tickoperation. Tex. tar domstolen
inte stdllning till planen for tickoperationen eller
hur den ska genomforas i praktiken.

Vanliga problem med 6vervakningen
Satsningar pd intern 6vervakning behovs

JO:s laglighetsovervakning av hemligt inhdmtan-
de av information understryker 6vervakning av
myndighetens interna dvervakning. Med anled-
ning av detta framhdvdes under beséken 2014 vid
alla polisinrdttningars enheter for juridiska fragor
enheternas egen 6vervakning av polisinrdttnin-
gens hemliga inhdmtande av information.

Myndigheter som anvadnder sig av hemligt
inhdmtande av information har satsat pa intern
overvakning under de senaste aren. Detta giller
savdl féorundersokningsmyndigheterna som dom-
stolarna. Med tanke pd den interna dvervaknin-
gens effekt dr det orovdckande att det enligt Po-
lisstyrelsens observationer finns skillnader i den
kvantitativa inspektionsomfattningen for 6ver-
vakningen av polisinrdttningarnas hemliga in-
hdmtande av information vilket enligt Polissty-
relsen dtminstone delvis beror pd mangden 6vri-
ga uppgifter och att dessa uppgifter prioriteras.

En viktig forutsittning for den interna 6ver-
vakningen dr att 6vervakarna dr fértrogna med
omradet och har tillgang till alla dokumentma-
terial. Detta gdller férutom polisinrattningarna
dven Polisstyrelsen. Ocksa enligt polisens egen
bedémning varierar 6vervakningens niva vid po-
lisinrdttningarna, liksom uppenbarligen &verva-
karnas sakkunskap. Bade skyddspolisens och
CKP:s interna 6vervakning hdller enligt laglig-
hetsovervakningens observationer god niva.

Vid Tullen, Gransbevakningsvisendet och for-
svarsmakten har den interna 6vervakningen en-
ligt deras egen bedémning fungerat ritt bra. Over-
vakningen underlittas av att verksamhetens vo-
lym dr mycket mindre dn polisens.
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JO:s 6vervakning sker i efterhand och &r rdtt sa
generell. JO har ingen ndra insyn i sjilva verksam-
heten och kan inte bdrja styra myndigheternas
verksambhet eller i andra avseenden spela en cent-
ral roll genom att stdlla upp granser for verksam-
heten i syfte att avhjdlpa brister i lagstiftningen.
De berittelser och utredningar som ska ldmnas
till JO dr nédvindiga men l16ser inte problemen
med 6vervakningen och rittsskyddet.

Overvakningen av hemliga tvingsmedel grun-
dar sig delvis pa férvintningen att den som utfér
overvakningen far all den information hen vill ha.
Pa grund av verksamhetens speciella karaktar dr
en noggrann dokumentering en grundldggande
férutsattning for att 6vervakningen ska lyckas.

En aktiv registrering i realtid hjdlper ocksa ak-
torerna att beddma och utveckla sin verksamhet
samt sdkerstdller att verksamheten foljer lagen
och okar dess trovdrdighet. Registreringen dr ock-
sa en absolut forutsdttning for att JO i efterhand
ska kunna genomfora laglighetskontrollen.

SALPA-systemet var pd sin tid i fraga om
hemligt inhdmtande av information ett steg
framat i 6vervakningen av hemliga tvingsmedel.
Systemet styr ocksa anvdndaren till de rdtta och
lagliga handlingsmodellerna. SALPA-systemet,
liksom ocksd polisens 6vriga informationssys-
tem, har dock sa smaningom natt vigs dnde och
reformprojektet VITJA bor komma med en 16s-
ning ocksa pa detta. Eftersom projektet dock in-
te har genomforts enligt planerna, har man bli-
vit tvungen att uppdatera SALPA-systemet. Det
dar viktigt att verksamhetens lagenlighet och over-
vakning inte dventyras pa grund av informations-
systemen.

I sin laglighetskontroll har JO fortlopande
framhavt vikten av motiveringen av yrkanden
och beslut. Motiveringen bor skrivas bl.a. for att
mojliggora en kontroll av besluten. Om domsto-
len inte kréver tillricklig motivering fran den
som framstdller ett yrkande eller om domstolen
forsummar att sjdlv motivera tillrackligt, finns
det en risk att tillstand beviljas i sadana fall ddr
lagstiftaren inte avsett att dessa metoder skulle
anvandas.
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4.6.7
BEREDNING AV UNDER-
RATTELSELAGSTIFTNING

Forsvarsministeriet publicerade i januari 2015 be-
tankandet av arbetsgruppen for en informations-
anskaffningslag "Riktlinjer f6r en finsk underrit-
telselagstiftning”. Betinkandet soker riktlinjer
for en eventuell informationsanskaffningslag.

Efter betinkandet f6ljde en mycket omfattan-
de offentlig debatt om behovet av en sddan lag.
Enligt dem som forordar lagstiftningen ar under-
rdttelse och regleringen av den nddvandigt bl.a.
for att trygga verksamhetsforutsittningarna och
verksamhetens resultat fér de myndigheter som
ansvarar for den nationella sikerheten. Enligt
dem som forhaller sig kritiskt till fragan uppnar
man med de foreslagna metoderna i verkligheten
inte de mal som stillts upp och samtidigt gér man
omfattande ingrepp i bl.a. privatlivet och kommu-
nikationshemligheten.

Utifran betdnkandet har inrikesministeriet
och forsvarsministeriet berett lagstiftningen om
civil och militir underrittelse. Justitieministeriet
har for egen del utrett och berett en revidering
av 10 § i grundlagen om skyddet av hemligheten

i fraga om fortroliga meddelanden.

Under 2016 har JO Jadskeldinen horts flera
ganger med anledning av underrittelselagstift-
ningsprojektet.

I februari hordes JO av justitieministeriets
arbetsgrupp och arbetsgruppen for civil under-
rdttelse samt i april av arbetsgruppen for militdr
underrittelse. I juni hordes JO om den externa
laglighetskontrollen av anvandningen av metoder
fér inhdmtande av information. JO konstaterade
att uppgiften kraver en sd intensiv 6vervakning
att den inte ldmpar sig fér den hogsta laglighets-
overvakaren pa grund av dess natur och de resur-
ser som kravs. Uppgiften lampar sig battre for
nagon med sdrskilda befogenheter som for egen
del omfattas av JO:s laglighetskontroll.



I november hordes JO av inrikesministeriets ar-
betsgrupp om utkastet till regeringens proposi-
tion till lagstiftning om civil underrattelse och
forsvarsministeriets arbetsgrupp om utkastet till
lagstiftningen om militdr underrattelse.

I oktober 2016 firdigstdlldes justitieministe-
riets arbetsgrupps betinkande om revideringen
av grundlagen i friga om hemligheten i fértroliga
meddelanden. Arbetsgruppen beslot att foresla
att 10 § i grundlagen revideras sa att nédvandiga
begransningar av hemligheten i meddelanden
kan foreskrivas genom lag pa de nuvarande grun-
derna och dessutom for att bekdmpa brott samt
for att inhdmta information om militdr verksam-
het eller sddan annan verksamhet som utgor ett
allvarligt hot mot den nationella sikerheten. JO
gav ett utldtande om drendet den 22 december
2016 (5048/2016).

I oktober 2016 tillsatte justitieministeriet en
arbetsgrupp att bereda lagstiftning for att ordna
overvakningen av civila och militira myndighe-
ters underrdttelseverksamhet. Riksdagens gene-
ralsekreterare tillsatte i december 2016 en intern
arbetsgrupp vid riksdagens kansli att bereda ett
parlamentariskt 6vervakningssystem av under-
rdttelseverksamheten.

4.6.8
VITTNESSKYDD

Lagen om vittnesskyddsprogram (88/2015) tradde
i kraft den 1 mars 2015. Lagen dr en viktig reform
ur individens och de grundliggande fri- och rittig-
heternas perspektiv. Genom lagen tryggas den
grundlagsenliga ritten till liv, personlig frihet
och integritet och hemfrid.

Ett vittnesskyddsprogram kan inledas for att
skydda en person, om ett allvarligt hot riktas mot
personens eller dennes nirstaendes liv eller hilsa
pa grund av att personen hors i ett brottmal eller
av ndgon annan orsak och hotet inte effektivt kan
avvdrjas genom andra atgdrder. Polisen ska utar-
beta en skriftlig individuell skyddsplan tillsam-
mans med den skyddade, och i planen ska de vik-
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tigaste atgirderna for genomforande av vittnes-
skyddsprogrammet anges. Atgirderna kan utgé-
ras av t.ex. placering av den skyddade pad annan
ort, ordnande av bostad, placering av sdkerhets-
anordningar i den skyddades hem och raddgivning
angdende personlig sikerhet.

Polisen kan f6r den skyddade inf6ra och fram-
stélla falska, vilseledande eller fortickta register-
anteckningar och handlingar som stoder den and-
ra identiteten, om det dr nédvandigt for att vitt-
nesskyddsprogrammet ska kunna genomforas.
Polisen kan 6vervaka den skyddades bostad och
dess omedelbara niromrade. For att trygga den
skyddades forsorjning och sjdlvstindiga liv beta-
las ekonomiskt stod till honom eller henne.

CKP ansvarar for genomférandet av vittnes-
skyddsprogram i samarbete med andra myndig-
heter. Chefen fér CKP beslutar om inledande och
avslutande av ett vittnesskyddsprogram samt om
vissa av de atgiarder som anknyter till program-
met. Inrikesministeriet ska arligen till JO avge
en berittelse om beslut som fattats och atgarder
som vidtagits med stod av denna lag.

Ar 2015 var det forsta aret da lagen tillimpa-
des. Enligt IM visade sig lagen genast efter att
den tritt i kraft vara nédvandig. Antalet vittnes-
skyddsprogram korrelerade vil med den uppskatt-
ning som gjorts i lagens férarbeten och enligt vil-
ka antalet av personer som omfattas av program-
met dr sannolikt nagra varje ar.

Enligt IM:s uppfattning fungerade vittnes-
skyddslagen i det avseendet bra under det forsta
aret 2015 i och med att inget vittnesskyddsprog-
ram som inledes under aret avslutades i en sddan
situation som namns i lagen ddr den skyddade
genom sitt upptrddande uppvisat likgiltighet for
sin egen sdkerhet eller pa ett visentligt sitt for-
summat sin skyldighet att limna uppgifter. Ar
2015 avslutades programmet i ett fall pa den skyd-
dades begdran.

Ar 2016 dr det forsta hela kalenderér da lagen
har tillimpats. IM anser i sin berdttelse att det in-
te funnits nigra oegentligheter i CKP:s verksam-
het. CKP:s verksamhet har inte foranlett atgar-
der heller fran Polisstyrelsens sida som 6vervakar
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verksamhetens lagenlighet. CKP:s verksamhets-
modeller i vittnesskyddsprogrammen f6ljer de in-
ternationell praxis.

IM konstaterar att CKP redan 2015 i sin be-
rdttelse om vittnesskyddet rapporterat att en be-
domningsfas fore sjilva vittnesskyddsprogram-
met inleds dr problematisk i och med att befogen-
heterna programmet ger inte dnnu dr i bruk. Det
dr enligt IM skal att Polisstyrelsen under 2017 ndr-
mare granskar de problem CKP lagt fram.

I beredningsskedet av vittnesskyddslagen
ansag CKP i sitt utlatande till IM att ett vittnes-
skyddsprogram borde kunna avslutas nir det in-
te ldngre dr dandamalsenligt att anvinda vittnes-
skyddsprogrammet. Enligt CKP:s syn borde at-
minstone ordet uppenbart ("uppenbart onddigt”)
strykas ur 3 § 1 mom. i vittnesskyddslagen som
innehaller bestimmelser om avslutande av ett
vittnesskyddsprogram.

CKP anser att ndr personer med anknytning
till vittnesskyddsprogrammen anlitar eventuella
bitrdden 6kar detta antalet personer som kdnner
till vittnesskyddsprogrammet och atgdrderna i
anslutning till det. Detta kan vara ett problem ef-
tersom vittnesskyddet och atgdrderna i samband
med det till sin natur dr sddana att antalet som
kdnner till dem borde héllas till ett minimum.
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4.7
Brottspafoljdsbranchen

Laglighetsoévervakningen inom brottspaf6ljds-
branschen horde till BJO Jussi Pajuoja. Huvud-
foredragande var referendarieradet Anu Rita.

Brottspafoljdsmyndigheten (Rise) svarar for
verkstallighet av fingelsestraff och samhallspa-
foljder och hidktning. JO ska enligt lagen genom-
fora inspektioner i synnerhet i faingelser och and-
ra slutna inrdttningar. Av denna anledning riktar
sig Rises tillsyn i huvudsak till verkstdllandet av
ovillkorliga fingelsestraff i fingelser. JO 6verva-
kar slutna inrdttningar ocksa som nationellt be-
sOksorgan enligt det fakultativa protokollet till
Forenta Nationernas (FN) konvention mot tor-
tyr (OPCAT).

4.7.1
VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Det dagliga genomsnittliga antalet fangar var
strax under 3 100 ar 2016. Det dagliga genom-
snittliga antalet klienter med samhéllspaféljder
var likasd ndstan cirka 3 100. Siffrorna dr pa sam-
ma niva som tidigare dr.

Halso- och sjukvarden for fangar och hékta-
de 6verfordes den 1 januari 2016 frin Rise till En-
heten f6r hilso- och sjukvard for fangar, som ly-
der under Institutet for hdlsa och valfard. Samti-
digt breddades Valviras och regionférvaltnings-
verkens behorighet. Hilso- och sjukvarden for
fangar behandlas pa s. 276.

I anknytning till reformen av 17 kap. i ritte-
gangsbalken och lagen om smittsamma sjukdo-
mar samt genomférandet av direktivet om brotts-
offers rittigheter, stod och skydd gjordes nigra
sma dndringar i bestimmelserna gillande brotts-
pafoljdsbranscher.
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Senare i avsnitt 4.7.4 ges information om lagstift-
ningsprojekt gillande brottspafoljdsbranschen
som var under beredning vid justitieministeriet
under 2016. I slutet av 2016 limnades regerings-
propositioner till riksdagen med forslag till lag-
stiftning om alternativ till och organiseringen av
hiktning (RP 252/2016 rd) samt forslag till indring
av fingelselagen, hiktningslagen och lagen om
verkstillighet av samhallspaféljder (RP 263/2016
rd). De viktigaste foreslagna dndringarna i den
senare propositionen giller brukspenning, syssel-
sdttningspenning och 16n.

Institutet for kriminologi och rattspolitik
(tidigare Rittspolitiska forskningsinstitutet) i an-
knytning till Helsingfors universitet avslutade i
slutet av 2016 en omfattande undersékning om
verkstallandet av de viktigaste malen i totalrefor-
men av fingelselagen som tradde i kraft den 1 ok-
tober 2006. Enligt undersokningen férekommer
det problem i de slutna fangelserna i samband
med verkstillandet av fangelselagreformen.

Déremot uppnaddes malen ganska braide
Oppna anstalterna. Framgangen for fangarnas
rattelseyrkande och besviren vid hogsta forvalt-
ningsdomstolen var i allmidnhet ringa. Utveck-
lingsbehoven riktas sdrskilt till faingelsepraxis
och harmonisering av férfarandena géllande pla-
ner for strafftiden. Resultaten fran underséknin-
gen Overensstimmer med BJO:s iakttagelser.

Forenta Nationernas kommitté mot tortyr
granskade i december 2016 Finlands sjunde perio-
diska rapport som utfdrdats enligt konventionen
mot tortyr (CAT). Kommittén kritiserade bl.a.
anviandningen av handbojor under fangtransport
och upprepade sin oro 6ver fingelseceller utan
toalett och om att minderariga fangar halls i sam-
ma fangelser som vuxna fangar. Dessa problem
har sedan linge dven foérekommit i JO:s avgoran-
den och i iakttagelserna vid inspektionerna.
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500 4.7.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING
400
Klagomal gillande brottspafoljdsbranschen ar
en av de storsta kategorierna av drenden. Ar 2016
300 mottogs 330 klagomal (447 ar 2015). Antalet av-
gjorda klagomal var 291 (469). Siffrorna paverkas
delvis av att hilso- och sjukvarden for fangar in-

2007 te lingre dr en del av Rise. Av samma skil ingar
inte i antalet klagomal och avgéranden klagomal
100 gdllande hilso- och sjukvard fr.o.m. ingangen av

2016.
Av alla klagomal och egna initiativ ledde 95
LN L LN LN LN LN L LN |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 till dtgdrd. Atgdrdsprocenten var 32. Atgdrdspro-
centen inom brottspafoljdsbranschen dr vanlig-

inkomna avgjorda tvis hog och 6verstiger tydligt medeltalet vid JO:s
kansli. Detta dr typiskt for verksamhetssektorer
Inkomna och avgjorda klagomal ddr det gors ingrepp i den i grundlagen tryggade
under dren 2007-2016 friheten, den personliga integriteten och integri-
tetsskyddet.
35 — 4.7.3

INSPEKTIONER
30 4 Inspektionsobjekten var Jokela, Kestild, Kylma-
koski, Kdyrd, S:t Michels, Uledborgs, Pelso, Riihi-
25 | maki, Sveaborgs, Abo och Overtorned fingelse
samt Sodra Finlands brottspafoljdsregions stod-
patrullsverksamhet. BJO bestkte dessutom Rises
20 centralforvaltningsenhet for att diskutera lokal-
projekt och bekantade sig med kriminalombuds-
mannens verksamhet vid Kriminaalihuollon

tukisdatio.
Av inspektionsobjekten under 2016 ledde sir-
10 L1111 1 1 1 1 gkiltinspektionen av S:t Michels fangelse till ett
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 11 . .
stort antal stdllningstaganden. Exceptionellt man-
— brottspafoljdsbranschen — alla ga klagomal gdllande S:t Michels fingelse inlim-

nades under andra hilften av 2016. Det fanns inte
tid att avgora alla dessa under ankomstaret.
Justitiecombudsmannen agerar férutom som
laglighetskontroll dven som nationellt besoksor-
gan som avses i det fakultativa protokollet till
FN:s konvention mot tortyr (OPCAT). Besok-
sorganet genomfor inspektioner pa stéllen ddr

Atgdrdsprocent under dren 2007-2016
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Arbetsverkstaden vid Kestild fdngelse (inspektion
23.9.2016).

Nordfinskt nétboskap vid Pelso fingelse
(inspektion 23.9.2016).

Nya sidans rastgard vid S:t Michels fdngelse

(inspektion 2-3.11.2016).
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frihetsber6vade personer befinner sig eller kan
befinna sig. Denna verksamhet beskrivs ndrmare
iavsnitt 3.4 (s. 85) ddr dven iakttagelser i anknyt-
ning till Rise beskrivs.

4.7.4
UTLATANDEN, EGNA INITIATIV
OCH FRAMSTALLNINGAR

Utlatanden

BJO limnade tre utlatanden till kriminalpolitiska
avdelningen vid justitieministeriet. Utldtandena
gdllde betdnkandet fran arbetsgruppen som ut-
rett alternativ till och organisering av haktning
(justitieministeriets betdinkanden och utlatanden
5/2016), utkastet till regeringens proposition med
forslag till lagstiftning om kombinationsstraff
(JM 3/61/2010) samt utkastet till regeringens pro-
position med forslag till andring av fingelselagen,
hiktningslagen och lagen om verkstillighet av
samhallspaféljder (JM 3/61/2015). I det sist ndmn-
da utkastet gillde det bl.a. reformen av bestim-
melserna géillande férmaner som betalas till fan-
garna och dndringen av bestimmelserna géllande
forutsdttningar att beldgga hiktade med fangsel.

Ett utlatande gavs till lagutskottet om rege-
ringens proposition till riksdagen med forslag till
lagstiftning om alternativ till och organiseringen
av hiktning (RP 252/2016 rd).

Egna initiativ

Vid inspektionen av Kéyrd fangelse upptdcktes
att fangarna paforts disciplinstraff efter att de
vdgrat lamna urinprov. BJO konstaterade att dis-
ciplinstraff inte kan paféras ndr fangen vagrar
limna saliv- eller urinprov eller genomfora ut-
andningsprov. Det har ingen betydelse om det
giller ett prov som begdrs pa grund av misstanke
om berusning eller for att presentera bevis for
placering i 6ppen anstalt da fangen forbinder
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sig till drogfrihet eller annan fordel. I fangelsets
ordningsbestammelser kan inte heller faststallas
att vdgran att lamna urinprov utgdr en grund for
disciplinstraff.

I samma initiativ utreddes dven situationen
i andra 6ppna anstalter férutom i Kdyrd fingelse.
Motsvarande praxis forekom inte i andra 6ppna
anstalter (208/2/12%). Vid inspektionen av Helsing-
fors fingelse upptacktes att disciplinstraff moti-
verades med att fangen vagrat limna urinprov.
Aven i detta fall konstaterade BJO att disciplin-
straff inte kan baseras pa fangens vagran. Utfar-
dandet av disciplinstraff hade dock dven en an-
nan grund (996/2/12).

Enligt lagen kan fangen flyttas kortvarigt
fran ett fangelse till ett annat for att ordna en
traff mellan fangar. Ofta giller det ett m&te mel-
lan sambor eller dkta makar eller andra néra an-
horiga. Uledborgs fangelse har beslutat att fan-
gar fran andra fingelser inte kan tas dit for ett
sadant mote. Ett fingelse kan inte utesluta full-
stindigt fingarnas mojlighet att triffa en finge
som dr i ett annat fangelse. Jimlik behandling
och enligt grundlagen tryggat skydd av familje-
liv maste beaktas. Om ordnandet av ett mote
inte dr mojligt for ndgot fingelse, maste ett av-
gbrande tas om var och hur métena kan ordnas
(5350/2/13).

I Kuopio fangelse var det inte mojligt for fan-
garna att fa tillgang till en egen blodsockermita-
re och dirtill nédvandiga matstickor. Enheten for
hilso- och sjukvard for fingar ansvarar for att fan-
gen far en matare och madtstickor nir hans eller
hennes hilsovdrd kriver det. Ndr det inte giller
ett sidant medicinskt behov utan fangens egen
onskan att fa tillgang till en egen blodsockerma-
tare, ska fangelset behandla drendet enligt bestam-
melserna for innehav av egendom (5498/2/15).

Da beslut om fangen tas lamnar de olika tjins-
temdnnen i fingelset utlatanden i drendet. Vanlig-
tvis dr den som ldmnar utldtandet i kontakt med
fangen vilket gor att utlatandet grundar sig pa
kdnnedom om fiangen. I vissa fangelser limnas



dessutom utlatanden utgaende fran uppgifter som
insamlas fran informationssystemet 6ver fangar
utan kdnnedom om fangen.

Stillforetridande BJO konstaterade att det
dr viktigt att det framgar ur utredningen om det
gdller en beddmning utgdende fran kinnedom
om fingen eller en utvirdering utgaende fran
skriftligt material. Det kan paverka vikten av ut-
latandet. Insamlingen av uppgifter far inte heller
vara slumpmadssig. Det ska framga tydligt vilka
uppgifter som har kontrollerats i informations-
systemet 6ver fingar i samband med respektive
beslut. Dessutom bor det finnas en etablerad ar-
betsfordelning med avseende pa vem som sam-
lar in vdsentlig information for beslutsfattandet
(2210/2/14).

Eget initiativ gdllande anvindningen av
skyddsutrustning mot saliv behandlas i ndsta
avsnitt (2382/2/14%).

Framstallningar

Tre framstallningar gjordes, av vilka en gdllde
lagstiftning och tva gottgorelse.

BJO delgav justitieministeriet for atgdrder gillan-
de avsaknad av bestimmelser om grunderna for
anvandning av spottskyddsredskap eller atmin-
stone att det dr tolkningsbart om de nuvarande
bestimmelserna gillande sdkringsatgarder och
anvandningen av maktmedel kan tillimpas for
att hindra spottande. Hindrandet av spottande
genom mekaniska medel dr en inskrankning av
grundrdttigheterna som giller fangens personli-
ga integritet och detta ska foreskrivas i lag till-
rdckligt avgransat och detaljerat (2382/2/14%).

Pa grund av dndringss6kande hade en fange
som konstaterats oskyldig till en ordningsforseel-
se varit tvungen att avtjdna straff i enrum i 6ver
ett dygn. Ndr fangen holl pa att avtjdna straffet i
enrum beslot regiondirektoren fr brottspafoljds-
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te genast till fangelset och verkstéllandet av straf-
fet vid Kylmékoski fangelse avbrots forst ver

20 timmar efter att beslutet fattats. Regiondirek-
toren upphdvde senare delvis beslutet om discipli-
ndr atgird och forvaltningsdomstolen helt.

Beslut om disciplindr atgdrd ska verkstdllas
utan drojsmal. Salunda var forfarandet vid inle-
dandet av verkstilligheten inte lagstridigt. Nar
fingen dock senare konstaterades vara oskyldig
ansag BJO det vara problematiskt att fangen in-
te kompenserats pa nagot sitt for det disciplina-
ra straffet som hen avtjinat som oskyldig med
avseende pa oskyldighetspresumtionen enligt
den europeiska konventionen om de manskliga
rattigheterna och en rittvis rittegang som fore-
skrivs i lagen. Fangens omstdndigheter och rdt-
tigheter var dessutom mer begrinsade under av-
tjinandet av det disciplindra straffet dn under pla-
ceringen vid en normal bostadsavdelning. BJO
framf6rde att finska staten betalar fangen gott-
gorelse (5726/4/15* och 1374/4/16%).

Statskontoret har genom sitt beslut den 30 no-
vember 2016 betalat 70 euro som kompensation for
krdnkning av de grundldggande fri- och rdttighe-
terna.

Inga lagenliga grunder framfordes for stdllan-
de av fange under observation, inget beslut togs
om stdllande under observation och detta med-
delades inte till hdlso- och sjukvdrdspersonalen.
Dessutom fanns det anmadrka pa sittet pa vilket
kroppsvisitationen utférdes innan och omstin-
digheterna vid 6vervakning. BJO ansag det vara
troligt att fangen frés pa natten i tunna klader
och utan tdcke i isoleringscellen. BJO framforde
att finska staten betalar fingen gottgérelse for
placering i omotiverad 6vervakning (5540/4/15%).

Statskontoret har genom sitt beslut den 24.1.2017
beslutat att betala 500 euro som kompensation for
krdnkning av de grundldggande fri- och rdttigheter-
na.

regionen att avbryta avtjanandet av straffet. Infor-
mationen om beslutet att avbryta formedlades in-
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4.7.5
OVRIGA AVGORANDEN

Anmarkningar

I tre fall utfirdades anmérkningar for lagstridigt
forfarande.

Beslutet som togs av bitrddande direktdren vid
Jokela fangelse angaende innehav av fanges egen-
dom motsvarade inte kraven pa beslut som fast-
stélls i forvaltningslagen. Beslutet var sa bristfdl-
lig att rdttelseyrkandena gillande det inte kunde
behandlas. Efter att regiondirektren upphévt
och dterlamnat beslutet for ny behandling pa
grund av dndringssdkande féorsummade region-
direktoren att fatta ett nytt beslut.

Den bitrddande direktéren hade dven begrin-
sat rdtten till insyn i register och utarbetat en
handling, som hen uppenbarligen ansett vara ett
intyg 6ver forvdgran enligt personuppgiftslagen.
Innehallet i handlingen som tolkades som intyg
over forvdgran var otydligt och den bitrddande
direktoren hade inte vid tidpunkten i fraga befo-
genheter att gora det. Intyget 6ver forvagran lam-
nades forst mer en tre manader efter att den kla-
gande begdrt detta, trots att drendet ska atgdrdas
utan ogrundat drdéjsmal. Dessutom ska intyget
over forvdgran lamnas utan begdran. BJO gav
den bitradande direktdren en anmarkning for
lagstridigt forfarande (122/4/15).

I Kuopio fangelse hade méten mellan alla
fangar och deras ombud 6vervakats genom en
registrerande kameradvervakning. Overvaknin-
gen av ett mote mellan ett ombud och en fange
dr endast tillditen om den dr nédvdndig pa grund
av upprdtthallandet av ordning eller sikerhet el-
ler om fangen och ombudet begir detta uttryck-
ligen. Bildupptagningen genom &vervakningska-
mera var inte ens lagenlig nir férutsittningarna
for 6vervakning i Gvrigt existerar. BJO gav Kuopio
fangelse en anmarkning for lagstridigt forfaran-
de (3383/2016%).
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S:t Michels fangelse fick en anmdirkning pa grund
av stdllande av fange under observation och Gver-
vakningsférhallandena. Noggrannare redogorelse
av drendet foljer i avsnittet gdllande gottgorelse

4.7.4 (5540/4/15" 5.136).

Férsummelser i planeringen av strafftiden

I uppdateringen av planen for av strafftiden samt
motiveringen av fangen och samarbetet med hen
forekommer fortfarande problem dven om be-
stimmelserna gdllande planeringen av strafftiden
tradde i kraft redan den 1 oktober 2006.

Fdngelset dr skyldigt att strdva efter att na
malen i planen for strafftiden i samarbete med
fangen. Det borde ha forts diskussioner med fan-
gen och i planen borde ha antecknats hur hen kan
framja verkstdllandet av malen som antecknats
i planen, sdrskilt frigérelse fran en brottslighets-
bejakande livsstil och & andra sidan varfor det an-
sags att mdlen inte framskridit.

Fiangelset hade dven handlat felaktigt ndr fan-
gen inte fatt tillgang till en utskrift av planen for
strafftiden. Dessutom borde férutsittningarna
for 6vervakad frihet pa prov ha utretts och detta
borde ha antecknats. I anteckningen borde ha in-
gatt information om varfor frihet pa prov inte an-
sags vara aktuell (4041 och 4042/4/15).

Personer som dr fast i en kriminell subkultur
och organiserad brottslighet bor dven erbjudas
stod och metoder for att ta sig ur denna (377/4/15).

Planen for strafftiden hade inte granskats pa
fangelset pa 6ver sex manader dven om den ska
uppdateras minst tre ganger per ar. I planen hade
antecknats utan att hora den klagande att mdlen
i planen inte framskridit. Sdrskilt om planen inte
framskrider dr det av visentlig betydelse att den
behandlas med fangen (1736/4/15*).

Fangen hade inte beviljats permission for att
delta i intrddesprovet till tradenomutbildning.
Beslutet om avslag motiverades med att studie-
platsen, ddrtill anknytande ans6kning och delta-
gande i intrddesférhoren inte hade forberetts en-
ligt planen for strafftiden tillsammans med per-



sonalen. Behovet att dndra drendet och planen
borde ha utretts innan beslut om avslag. Syftet
med planen for strafftiden dr att framja fangens
fardigheter for en brottsbefriad livsstil, livskom-
petens och anpassning i samhallet. Fangen bor
erbjudas méjligheter till detta och inte strédva att
forhindra dessa genom att aberopa planen for
strafftiden (2468/4/15%).

Problem vid f6rflyttning och placering

BJO konstaterade att samma forutsdttningar for
placering i 6ppen anstalt gdller livstidsfangar som
for andra fangar. Etablerad praxis vid beddmnings-
centrumet i brottspafoljdsregionen i Vdstra Fin-
land var att livstidsfangarna inte placeras i 6ppna
anstalter forrdn tidigast efter dtta ars fangelsetid.
En sadan praxis dr i strid med lagen. I lagen kons-
tateras entydigt att en fange kan flyttas till 6ppen
anstalt oberoende av straffets laingd, om place-
ringen dr motiverad i planen for strafftiden och
om dven andra forutsdttningar for flytt uppfylls
(988/4/16, 893/4/16%).

Om fangens sdkerhet hotas i faingelset maste
placeringen av fangen vid behov avgoras i samar-
bete med alla brottspafoljdsregioner. Detta har in-
te skett tillrdckligt snabbt for de tva klagande som
utsattes fOr ett allvarligt och exceptionellt siker-
hetshot. De hade varit tvungna att bo pa fiangel-
sets isolerade avdelning, den ena ndstan tva ma-
nader da hen vistades 23 timmar per dygn i cellen
och den andra 6ver tvd manader da hen vistades
dygnet runt i cellen.

Fangelset bor anhdngiggora forslaget till
forflyttning snabbare dn vad det gjorde. Bedom-
ningscentrumet borde istdllet for ett beslut om
avslag ha vidtagit atgarder for att flytta de klagan-
de, vid behov i samarbete med andra bedémnings-
centrum (2647%, 2663 och 2994/4/15).

Bristen pa samarbete mellan beddmnings-
centrumet och fingelset samt ett effektivare in-
gripande i fangens problematiska forhallanden
gillde ett drende da en fange som var radd for sin
sikerhet inte limnade sin cell under fyra mana-
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der. Den klagandes situation dr i strid med lagen.
BJO konstaterade att uppfoljningen av forhallan-
dena och hilsotillstandet hos fangar som bor pa
slutna avdelningar forutsitter att personalen gor
aktiva iakttagelser. Observationer i samband med
att fangen isolerar sig eller med avseende pa be-
teende mdste dven antecknas.

Fangelset och beddmningscentrumet har
motsatta uppfattningar om den klagandes moj-
ligheter att fa nédviandiga rehabiliteringstjins-
ter och delta i verksamhet i enlighet med planen
for strafftiden i det aktuella fingelset. Kontakten
mellan fangelset och beddmningscentrumet gal-
lande fangens situation borde ha varit aktivare
(2510/4/15%).

Beddmningscentrumet gav inte sitt samtyc-
ke till att en finge fran en annan brottspaf6ljds-
region skulle ha placerats inom dess omrade. Be-
démningscentrumet borde ha motiverat sitt av-
slag gdllande beviljande av samtycke (125* och
147/4/16%).

Befogenheterna att fatta beslut om ett obeva-
kat mé6te mellan tva fangar fran olika fangelser
var oklart for fingelserna. Fingelset ddar métet
var avsett att ordnas fattade ett positivt beslut,
men fangelset som skulle ha skickat fangen for
motet fattade ett negativt beslut. M6tet ordnades
inte. BJO konstaterade att det fingelse dir motet
ordnas har beslutanderdtt. Detta faingelse maste
dock hora det andra fangelset gdllande drendet
innan beslut fattas (1151/4/15%).

Myndighetens utredningsskyldighet forut-
sdtter att uppgifterna som anvands vid beslutsfat-
tandet dr aktuella. Besluten for placering géllande
den klagande fattades i juni och augusti 2015. Hen
var domd for brott som hen utfort som en del av
verksamheten i en kriminell grupp mellan sep-
tember 2012 och januari 2013. Denna informa-
tion om medlemskap i en kriminell grupp har
paverkat visentligt besluten om placering. Den
klagande har meddelat att hen avstatt fran sitt
medlemskap i gruppen, kriminell verksamhet
och kontakter. Den aktuella situationen med
avseende pa medlemskap och korrektheten i
den klagandes utsago utreddes trots det inte da
beslut fattades (3772/4/15).
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BJO ansdg det inte vara godtagbart att fangen pla-
cerades i en resecell under 11 dagar. Fangen tvinga-
des vinta i resecellen pa kontrollresultatet fran
urinprov. Den klagandes férhallanden i resecellen
motsvarade narmast situationen for en fange som
var mal for frihetsberévande eller disciplindr at-
gdrd, dven om det inte fanns en sadan eller nagon
annan grund for att begrdnsa hens réttigheter.
Placeringen hade dessutom pagatt under en ling-
re tid dn vad de ndmnda atgirderna hogst far paga
enligt lagen. Fdngen borde ha placerats pa en bo-
stadsavdelning (4101/4/15).

Problemet dr fortfarande att alla fangar inte
kan tillbringa minst atta timmar per dygn utan-
for sin cell i meningsfull sysselsdttning. BJO har
under sina inspektioner och klagomalsavgoran-
den uppmanat fiangelserna att hitta sdtt att 6ka
tiden utanfor cellen (4366/4/15%).

Personlig integritet och skydd for privatliv

Fyra vakter hade overvakat kroppsvisitationen

av fangen innan stdllande under observation. Fan-
gen var tvungen att vanta avklddd pa att fa klader
under cirka tio minuter. BJO konstaterade att det
ar tillrackligt att tvd personer fran personalen nar-
varar, en som genomfor inspektionen och en som
vittne. Det framfordes inga grunder for ndrvaron
av fyra vakter. Om ndrvaro av flera vakter krivs
av sdkerhetsskadl, kranks fangens integritetsskydd
mindre om vakterna ir bakom en dorr, skirm el-
ler ndgot annat som skymmer insyn.

Det angavs inte heller nagon orsak varfor kla-
derna infor inspektionen inte lades fram fardigt
innan fingen ombads att kld av sig. Dessutom
papekade BJO for fangelset att kroppsvisitatio-
nen dr befogad i tva steg sa att kldderna pa nedre
delen av kroppen och kldderna pa 6vre delen av
kroppen avkldds i tur och ordning (5540/4/15%).

Fangelset forfor lagstridigt ndr fangen som
fordes for kroppsbesiktning belades med fingsel
vid transporten och under kroppsbesiktningen.
Vid transporten och i ldkarens undersékningsrum
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ndrvarade tre vakter. For anvandningen av fangsel
framfordes ingen motivering och inga registrerin-
gar gjordes enligt férordningen.

Enligt BJO ska anvdndningen av fdngsel en-
dast tillgripas ndr det i enskilt fall &r nodvandigt
med avseende pa uppdragets riskbeddmning. An-
vandningen av fingsel ska inte tillgripas om det
inte kan pavisas att fingen uppvisar en risk for
rymning baserat pa beteende eller hot om vald.
Grunderna for att fortsitta atgirden och om
eventuella lindrigare metoder dr tillrackliga ska
utvdrderas under atgdrdens gang.

Vid kroppsbesiktning maste fangens integri-
tetsskydd respekteras sa langt som mgjligt. En-
dast ett motiverat konkret sikerhetshot i ett en-
skilt fall eller en anledning som foresprikas av
utredning av brott kan berdttiga nirvaron av be-
vakningspersonal under kroppsbesiktningen som
genomfors av likare. En sddan anledning fram-
fordes inte (2972/4/15%).

Motsvarande problem férekommer ofta
dven da en fange transporteras for hilsovard
utanfor fangelset. Viktarens narvaro i behand-
lingsrummet kan endast vara aktuell i undan-
tagsfall om viaktaruppgiften inte annars kan
skotas pa ett korrekt sdtt. Anvandningen av
fangsel maste bedomas skilt for varje enskilt
fall (5067/4/15, 1136/4/16 och 3392/4/15).

Vanda fangelse har anvint fangsel regelbun-
det pa de hiktade vid sin fangtransport utan in-
dividuell behovsprévning. Forfarandet dr lagstri-
digt och det har fortsatt under flera ar trots JO:s
stillningstaganden 2010 och 2013. Lagstridig an-
vandning av fangsel kan undvikas genom korrekt
transportutrustning. Detta har dock inte rittats
till. Kriminalpolitiska avdelningen vid justitiemi-
nisteriet och Rises centralférvaltningsenhet har
nu forordat anskaffning av ett sektionerat fordon.
BJO ansag anskaffningen vara viktig och brad-
skande.

I drendets olika skeden har det gjorts hanvis-
ningar till en mojlig lagandring enligt vilken f6r-
utsdttningarna for anvindning av fangsel skulle
utokas. Riksdagen forutsdtter att regeringen
skyndsamt borjar bereda sidana dndringar i lag-



stiftningen genom vilka sikerheten under fang-
transporter kan garanteras bdttre dn i dag (RSv
255/2014 rd). BJO har gett ett utlatande om rege-
ringens utkast till proposition (1658/2016). Han
ansag att forslaget om utékningen av majligheten
att beldgga fangar med fangsel vid transport dr
mycket problematiskt och ansag inte att forsla-
get var motiverat.

BJO bad Rises centralforvaltningsenhet att
meddela om atgdrderna i samband med transport-
utrustningen samt justitieministeriet att meddela
om sina atgdrder med anledning av riksdagens ut-
talande fore den 31 mars 2017 (473/4/16%).

Enligt ett meddelande fran Brottspaféljdsmyn-
dighetens centrala forvaltningsenhet den 28 mars
2017 kommer Vanda fingelse att ta i bruk tva sektio-
nerade fordon i juni. Regeringen Gverldmnade en
proposition (RP 263/2016 rd) till riksdagen den 21
december 2016 i vilken ingdr en bestdmmelse om
att alla fangar kan beldggas med fingsel under en
transport.

Grundlagsutskottet anser i sitt utlatande (GrUU
6/2017) att propositionen inte innehdller tillrdckli-
ga godtagbara grunder for att avsta fran prévning i
enskilda fall vid beslut om allvarligt ingripande i en
fanges personliga frihet och integritet.

Enligt lagutskottets betdnkande (LaUB) kan de
foreslagna dndringarna gdllande fdngsel inte goras
pd grund av grundlagsutskottets utldtande. Lagut-
skottet konstaterade ocksa att det att de foreslagna
dndringarna inte gors betyder att alla fangar som
ska transporteras med samma fordon ocksd fram-
Over fdr beldggas med fingsel bara om forutsdttnin-
garna for anvindning av fdangsel uppfylls separat for
var och en av dem. Ddrfér bor man ldgga sdrskild
vikt vid sdkerheten under fangtransporterna bade
for fangarna och den personal som deltar i transpor-
terna och for utomstdaende. Detta krdver enligt ut-
skottet bl.a. att man ser till att transportmaterialen
dr i behdrigt och gott skick och att det finns tillrdck-
ligt med personal vid transporterna

Enligt ett meddelande fran justitieministeriet
den 5 april 2017 bér problemen i anknytning till
fangtransporter i Vanda fdngelse dtgdrdas genom
anskaffning av dndamadlsenligt sektionerade for-
don som star till fangelsets forfogande.
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Riksdagen godkdnde den 18 april 2017 innehdllet i
lagférslagen i proposition RP 263/2016 rd enligt lag-
utskottets betdnkande.

Réattsskyddet uppfylls inte alltid

BJO tog stdllning till behandlingen av anmailnin-
gar om ordningsforseelser. Anmadlan om en miss-
tankt ordningsforseelse ska limnas till den tjdns-
teman som svarar for sikerheten. Anmaélan om
en ordningsforseelse ska registreras endast for
hindelser som uppfyller de lagenliga kdnneteck-
nen pa en ordningsforseelse. Ovriga faktorer som
dr kopplade till beteende pd avdelningen kan an-
tecknas i fangens bostadskort.

Anmidlningarna har en betydelse vid beslut
gdllande fangen. Ndr ett beslut tas i drendet utan
att fora det till en disciplindr behandling, dr be-
slut viktigt med avseende pa fingens réttssdker-
het. Utifran anteckningarna bor det framgd om
behandlingen har avslutats pa grund av brist pa
bevis, handlingens obetydlighet eller ndgon an-
nan orsak.

I drenden gdllande fangen har anmadlningar
ibland anvénts utan att nagot beslut fattats, utan
att faingen horts eller utan att dessa utretts pa na-
got annat satt. Detta dr inte ett korrekt férfaran-
de. Vid beslutsprévning bér dessutom utvarderas
om anmadlningar som inte har ansetts ge anled-
ning till nagra disciplindra dtgdrder har en bety-
delse (3684* och 4657/4/15%).

Aven om bestimmelserna om fanges ritt att
sOka dndring fornyades redan den 1 oktober 2006,
har BJO fortfarande varit tvungen att fasta fan-
gelsernas uppmarksamhet vid att lamna till fan-
garna motiverade beslut och anvisningar om hur
man ans6ker om omprévning. Oftast giller det
beslut om innehav av egendom. Iakttagandet av
fragor gillande befogenheter har ocksa uppmark-
sammats. Overklagbara beslut gillande avslag pa
rdtten att inneha egendom behandlas av brottspa-
foljdstjanstemannen. Viktaren kan besluta om att
tillata fangen att inneha sddana foremal och dm-
nen, vars innehav dr tillaten i fingelset (4344 och

5016/4/15).
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Registreringen av motiveringarna till besluten ar
ofta bristfdlliga. Vid fangelserna dr man inte all-
tid medveten om att dven de grunder som anses
vara sadana som dr sekretessbelagda for fangen
ska antecknas i samband med beslutet. Fangen
ska dven fa veta att en del av grunderna har be-
domts vara sekretessbelagda. Utan denna infor-
mation har fangen ingen mojlighet att utnyttja
rattsskyddsmetoderna som tillkommer hen en-
ligt lagen. I sista hand ska domstolen avgdra om
fangen har ratt att se grunderna for beddmning
som anses vara sekretessbelagda (3843/4/15%).

Det gillde dven beslutsfattande i en situation
da fangelset avldgsnade frimdrken fran breven
som kom till fangarna. Rises centralférvaltnings-
enhet drog upp foljande riktlinjer angaende av-
ligsnandet: Frimdrket dr en del av brevet. Om fri-
madrket avldgsnas ska bestimmelserna for kvar-
hallande av brev tillimpas och avldgsnandet ska
bedémas for respektive fall i ljuset av dessa. Man
maste avsta fran systematiskt avligsnande av fri-
marken. Eftersom centralforvaltningsenheten
redan dragit upp riktlinjer for forfarandet féran-
ledde drendet inga ytterligare atgarder for BJO
(5375/4/15).

En person som avtjdnar ett straff i enrum ska
kunna ringa sitt ombud, vid behov dven brads-
kande. Aven om det vid straff i enrum uttryckli-
gen giller begransningar for kontakttagande, ska
begrdsningen inte tillimpas f6r ombud. Med av-
seende pd advokatsekretess kan fangen inte hel-
ler forutsittas berdtta vad som ar anledningen
till hens kontakt med advokaten (5041/4/15%).

BJO ir ofta tvungen att fista uppmarksamhet
vid att vid besvarandet av en forfragan som stills
av en fange via en drendeblankett ska i svaret i
samband med underskriften antecknas namnfor-
tydligande och tjanstestéllning (2268/2016).

En annan tidpunkt dn under ett veckoslut i
samband med den allmdnna besékstiden borde
ha ordnats for ett mote mellan tolken som kom
for att Gversitta en dom pa finska for en estnisk
fange. Det gdllde en tolk som dven skotte om
tolkningen under rattegdngen och som hade bli-
vit ombedd av forsvararen att versdtta domen
for fangen. Forsvararen sjilv hade kontaktat fan-
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gelset for att tolken skulle fa triffa faingen. Enligt
BJO kan 6versdttningen av domen anses som en
del av réttsprocessen.

Fangelset hade dessutom meddelat att det in-
te far forekomma nagra papper i samband med
det konfidentiella mé&tet mellan tolken och fan-
gen. BJO konstaterade att forbudet kan férhindra
fangens ratt till en rattvis rattegdng och det fore-
kommer inte heller i 6vrigt grunder f6r forbudet.
Fangelset kan inte heller forutsdtta att forsvara-
ren skulle vara ndrvarande ndr tolken 6versdtter
domen for fangen (5517/4/15%).

Nir fangen férhordes som misstiankt for
en ordningsforseelse var forhorsvittnet en tjans-
teman pa vars iakttagelser misstanken om ord-
ningsforseelsen grundades. Tjinstemannen hade
dérefter horts angaende misstanken om att en
forseelse begatts. Enligt BJO ska man undvika
i fangelset att anvdnda en person som forhors-
vittne som dven kommer att horas som vittne
i undersokningen av ordningsforseelsen. Forfa-
randet forsvagar fortroendet for att undersok-
ningen dr opartisk (5726/4/15* och 1374/4/16).

Kontakter utanfor fangelset

Genom dndringarna i fangelselagen och hakt-
ningslagen majliggjordes en mer omfattande
elektronisk drendehantering for fangar fr.o.m.
den 1 maj 2015. Regeringens proposition gdllande
drendet lamnades till riksdagen i april 2014. Pro-
jektet for elektronisk drendehantering for fangar
i anknytning till lagdndringarna var fortfarande
halvfardigt vid Rises centralforvaltningsenhet i
slutet av 2016. En myndighets skyldighet &r att
vara forberedd innan bestimmelserna trader i
kraft. Centralforvaltningsenheten borde ha pa-
borjat beredningen av drendet i ett sa tidigt skede
som mojligt (4506/4/15%).

Ordnandet av moéten under 16rdagar hade
avslutats och mé&ten ordnades endast en dag per
vecka. BJO ansdg att ordnandet av en alternativ
mojlighet att traffas var absolut nédvandig i si-
tuationer dd den som trdffar fangen inte av ett
befogat skal, t.ex. pa grund av arbetsskal, trafik-



skdl eller andra skal inte har mojlighet att kom-
ma till ett mote vid tidpunkter som reserverats
for dem. Med avseende pa méten finns det annars
ocksa anledning till flexibilitet gédllande langvaga
besokare (1246/4/15).

Bade i samband med klagomadl och vid inspek-
tionerna uppmadrksammades att skydd av fortro-
lighet vid telefonsamtal dven giller fangarna. Rii-
himadki fangelse har kartlagt mojligheter att byg-
ga telefonkiosker pa fingelseavdelningarna eller
pa annat sdtt forbdttra integriteten vid telefon-
samtal. BJO bad om information om vilka atgar-
der som vidtagits gdllande drendet (5246/4/15%).

Enligt ett meddelande fran Sédra Finlands brotts-
padféljdsregion och Rithimdki fdngelse kommer man
att markera ett omrdde runt telefonerna inom vilket
andra fangar inte far vistas ndr en fange talar i tele-
fon. Personalen kommer att se till att detta foljs.

Till en fange skickades via internpost en dom som
inneholl sekretessbelagda uppgifter pa ett sidant
sdtt att alla kunde ldsa det. Byrasekreteraren vid
fangelset borde ha skickat rattegangshandlingar-
na till fingen i ett slutet kuvert eller personligen

(5355/4/15).
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Bemotandet av fangar

En fange som flyttas fran en 6ppen anstalt mds-
te sjalv fa samla ihop sina saker eller atminsto-
ne fa ndrvara ndr personalen samlar ihop dem
(5726/4/15* och 1374/4/16%)

Fangelset utrustar den hdktade som ska till
rattegang med en lunchpase. I praktiken férekom-
mer det variationer nir det giller den hiktades
mojligheter att skaffa mat pa egen bekostnad un-
der forrattningsdagen. Samma praxis ska tillim-
pas for alla hiktade. BJO bad Rises centralforvalt-
ningsenhet att meddela vilka dtgdrder som har
vidtagits i drendet for att fraimja likabehandlin-
gen av hdktade (5652/4/15).

Rises centralférvaltningsenhet meddelade den
15 juni 2016 att den kommer att limna instruktioner
i arsskiftet 2016-2017 angdende tillvdgagdangssdtt
gdllande maltider for fangar som transporteras till
rdttegdng.
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4.8

Skuldsattning, betalningsstorningar och utsokning

Till detta sakomrade hor drenden som giller ut-
sOkning, konkurs, skuldsanering for privatperso-
ner samt féretagssanering. Om ett klagomal gal-
ler t.ex. utsokning eller annan verkstillighet han-
fors det till denna kategori dven om det dr fraga
om en domstols forfarande.

Har upptas dven i bredare omfattning forfa-
randen inom omradet skuldsdttning och betal-
ningsstorningar som omfattas av justitieombuds-
mannens behorighet. Typiska exempel dr myn-
digheternas indrivningsférfarande och inkasso-
foretags forfarande vid indrivning av offentlig-
rittsliga fordringar. I denna kategori upptas dven
eventuella beslut som giller t.ex. konsumentom-
budsmannen och Finansinspektionen.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes
av BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande var
referendarierddet Riitta Lénsisyrjd. Aldre JO-sek-
reterare Terhi Arjola-Sarja har ocksa verkat som
foredragande i drendena som framfors i detta av-
snitt.

4.8.1
LAGSTIFTNING

Lagen om dndring av utsdkningsbalken trddde i
kraft den 1 juni 2016. De allmidnna bestimmelser-
na om forfarande i utsokningsbalken dndrades
sa att de motsvarar dagens krav pa e-tjdnster. I
och med dndringen kan man istéllet for att sin-
da handlingar till en postadress anvidnda sig av
det riksomfattande elektroniska drendesystemet
(medborgarkontot) som &r avsett for kontakten
mellan myndigheter och medborgare eller fore-
tag. Villkoren for forsdljning under hand verk-
stdlld av utmdtningsmannen har lindrats och ett
tredje forsdljningsforsok har mojliggjorts. Det
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skriftliga bevakningsforfarandet har blivit snab-
bare. Dessutom har bestimmelsen gillande ritts-
liga atgdrder som avbryter preskription i lagen
om preskription av skulder fortydligats.

Ar 2016 stiftades en lag om ett europeiskt for-
farande for kvarstad pa bankmedel. Lagen trader
i kraft den 18 januari 2017. Lagen innehaller be-
stimmelser som kompletterar Europaparlamen-
tets och radets forordning om forfarandet i fraga.

Enligt forordningen kan en fordringsdgare
ansoka hos domstol om en sdkerhetsatgird som
hindrar gédldendren frin att ta ut eller 6verfora
bankmedel som hen har pa ett bankkonto inom
EU. Behorigheten att meddela beslut om kvarstad
har koncentrerats till Helsingfors tingsratt. Om
det konto som beslutet om kvarstad avser finns
i Finland dr det utmdtningsmannen som verk-
stéller beslutet. I Finland kan de handlingar som
behovs for att verkstilla beslutet ocksa tillstéllas
Riksfogdeimbetet, som sidnder handlingarna vi-
dare till utmatningsmannen.

I propositionen foreslés att det forfarande
som foreskrivs i forordningen i s stor utstrack-
ning som mgojligt ska vara forenligt med de sak-
ringsatgirder som avses i rittegangsbalken och
med verkstélligheten av dem.

En arbetsgrupp tillsatt av justitieministeriet
gav ett betinkande om vilka fordandringar som in-
solvensforordningen féranleder i lagstiftningen.
Arbetsgruppen utredde dessutom vilka dndringar
som behover goras i konkurslagen, i synnerhet
for att forenkla forfarandet.



4.8.2

BETYDELSEFULLA OBSERVATIONER
UR LAGLIGHETSOVERVAKNINGENS
SYNVINKEL

Inom sakomradet inkom 139 klagomal. Av dem
avgjordes 135. JO avgjorde dven atta egna initiativ.
Totalt fattade JO 28 atgardsavgoranden i drenden
som gdllde klagomal och egna initiativ. JO yttra-
de sig till lagutskottet om regeringens proposi-
tion om dndring av utsdkningsbalken och av 11 §
ilagen om preskription av skulder.

Betalningsstorningar och indrivning

Antalet betalningsstorningar har fortsatt att 6ka
under 2016. Redan tidigare har JO i sin laglighets-
overvakning ansett att bestdimmelserna i kredit-
upplysningslagen inte i alla situationer &r helt till-
fredsstillande, eftersom en dom i ett mal som
med rdtta dr foremal for tvist redan i sig kan leda
till anteckning om betalningsstérning. JO inledde
ddrfor en undersokning pa eget initiativ som gall-
de bestimmelserna i kreditupplysningslagen, for
att faststdlla om de dr tillrdckliga, samt Rattsregis-
tercentralens forfarande da den meddelar uppgif-
ter om domar. JO utreder dessutom om tillsynen
over kreditupplysningsbolagen ut&vas pa tillbor-
ligt sdtt. Behandlingen av drendet pagar.

En viktig aspekt pa 6verskuldsdttning dr den
kumulering av kostnader som indrivning orsa-
kar personer som ofta ocksa i 6vrigt dr i en ut-
satt position. JO utférde inspektionsbesok hos
utsokningsverk, enheter for ekonomi- och skuld-
raddgivning och kommuners och samkommuners
ekonomiférvaltningar och tog upp deras forfa-
rande som fordringsédgare, sdrskilt vid indrivning
av avgifter och andra fordringar, men ocksa i vissa
debiteringsrelaterade fragor. I vissa fall ledde sa-
ken till att JO inledde en undersékning pa eget
initiativ.
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I ett drende som gillde ssmkommunen for ett
sjukvardsdistrikt gav BJO ett beslut ddr hon pa-
pekade att bestimmelserna om rdtten att sdka
omprovning av avgifter i lagen om klientavgifter
inom social- och hdlsovarden maste fortydligas i
fraga om s.k. jaimnstora avgifter. BJO delgav sam-
kommunen sin uppfattning att alla avgifter inom
social- och hilsovarden kan omprovas och att
klienten ska informeras om denna méjlighet ock-
sa ndr en jamnstor avgift tas ut.

Social- och hdlsovdrdsministeriet har medde-
lat att det tar fram limpliga anvisningar som gal-
ler tills en totalreform av klientavgiftslagen ge-
nomfors och en precisering av regleringen kan
overvagas. BJO meddelade att hon kommer att
utreda hur anvisningarna tas fram. BJO papekade
dessutom fér samkommunen att uppdragsgiva-
rens ersattningsskyldighet till uppdragstagaren
for ett indrivningsuppdrag i enlighet med 10 § i
lagen om indrivning av fordringar ska ndmnas i
uppdragsavtal genom vilka indrivning laggs ut
pa entreprenad (4900/2/14).

I flera stdllningstaganden baserade pa klagomal
och egna observationer har BJO betonat kommu-
nens ansvar att dvervaka att det inkassoforetag
som agerar pa uppdrag for kommunen forfar kor-
rekt vid indrivning. Ocksa kravet pa behorig ser-
vice hos myndigheter innebdr att kommunen i
egenskap av fordringsidgare ska vara medveten om
utférda indrivningsatgirder och om huruvida de
dr berdttigade.

BJO har utfort flera inspektionsbesok hos
kommunala ekonomiférvaltningar dir hon har
utrett faktureringen och framfor allt indrivnings-
processen. Under inspektionsbesoken utredde
BJO indrivningsprocessens gang och i synnerhet
processen for fakturering av socialvardens samt
hilso- och sjukvéirdens avgifter, baserat pa flera
mottagna klagomal som gillde indrivningen av
offentligrattsliga avgifter. I klagomalen ptds ofta
att indrivningskostnaderna blir oskiligt hoga vid
frivillig indrivning som lagts ut pa privata indriv-
ningsforetag.
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Kumulerade avgifter var fragan i ett klagomal dar
gildendren berdttade att den totala kostnaden blir
oskilig om man har hundratals sjukhusbestk och
rakningar. BJO konstaterade att offentligrattsliga
samfund har ett sirskilt ansvar vid indrivning.
Enligt grundlagen ska det allmdnna se till att de
grundliggande rittigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses. Av denna skyldighet
foljer ett sdrskilt ansvar att se till att sadana of-
fentligrittsliga avgifter jimte indrivningskost-
nader inte dventyrar en persons nodvandiga for-
sOrjning.

BJO ansag ocksa att kravet pa korrekt hante-
ring av drenden innebdr att indrivningen ur klien-
tens synvinkel ska vara sé tydlig och begriplig
som mojligt. Enligt BJO kunde detta t.ex. betyda
att klienten far - férslagsvis med jamna mellan-
rum - uppgifter om obetalda avgifter och even-
tuella bikostnader till dessa utan avgift, dtminsto-
ne ndr klienten har flera obetalda skulder som ar
foremal for indrivning. Genom att sla ihop flera
fordringar vid indrivningen bidrar man ocksa till
forendmnda mal.

BJO konstaterade ocksa att fordringsdgare
som dr offentligrattsliga samfund har mojlighet
att lagga marke till om en klient ackumulerar t.ex.
obetalda hilsovéirdsavgifter. I en sadan situation
kan det vara svart for klienten att bilda sig en hel-
hetsbild 6ver alla obetalda avgifter och dirmed
sammanhdngande kostnader.

I tvd exempelfall som gillde en klagande be-
rdttade affarsverket for stadens ekonomiférvalt-
ningstjdnster i sin redogdrelse att det hade sant
klaganden flera kravbrev och uppburit en indriv-
ningsavgift for breven. BJO konstaterade att in-
drivningskostnaderna (exklusive férseningsrdnta)
i dessa fall i princip var i samklang med de 6vre
granser som foreskrivs i lagen. En ersittning en-
ligt de lagstadgade maximibeloppen &dr dock inte
berittigad om den ligger i strid med regeln om
skilig indrivningskostnad enligt lagen om indriv-
ning av fordringar.
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BJO fdste uppmadrksamhet vid det faktum att kla-
ganden hade fakturerats for tva sjuktransportav-
gifter med tva separata fakturor som hade samma
datum och forfallodag. Det fanns ocksa vissa av-
gifter som enligt fakturornas datum hade fakture-
rats av klaganden pa efterfoljande dagar och som
hade samma forfallodag. BJO hittade inget som
tydde pa att ens fakturor med samma datum skul-
le ha slagits ihop i samma kravbrev.

BJO konstaterade att stadens affirsverk for
ekonomiférvaltningstjinster hade haft ett ritt
sd stort antal hilsovardsavgifter att driva in av kla-
ganden (32 stycken) och att de flesta ursprung-
liga beloppen var ritt sd sma. Jamfort med ford-
ringarnas belopp hade indrivningskostnaderna
blivit mycket hoga. Med hinsyn till det ringa an-
talet betalningar som fordringsdgaren hade fatt
av klaganden tyckte BJO att man med ritta kun-
de fraga sig om inte fordringsdgaren i denna si-
tuation hade haft anledning att betrakta indriv-
ningsdtgdrderna som uppenbart resultatlsa. BJO
ansag att affarsverket i sitt indrivningsforfaran-
de och dd det 6vervakade och gav anvisningar om
frivillig indrivning utférd av indrivningsbolaget
hade skal att vara sdrskilt uppmarksam pa att in-
drivningen var begriplig och tydlig ocksa ur klien-
tens synvinkel (1352/4/15).

Ekonomi- och skuldradgivning

Redan mot slutet av 2012 hade BJO papekat om
ett antal langvariga problem med den lagstadgade
ekonomiska radgivningen och skuldradgivnin-
gen, bl.a. resursbrist, bristfilligt utvecklade krite-
rier for fordelningen av statsandelar, oenhetliga
procedurer, alltfor sma tjansteproducerande en-
heter, otillrdcklig styrning och brister inom &ver-
vakningen av avtal. I laglighetsévervakningen ha-
de BJO fdst uppmarksambhet sarskilt vid jamlik-
hetsprincipen i fraga om tjansternas tillganglig-
het. Vintetiden granskades som en indikator i
detta avseende under inspektionsbestken.

I vissa klagomal kritiserades bristerna i kundbe-
tjdningen. Klagandena kritiserade den kommu-
nala ekonomi- och skuldradgivarens forfarande
darfor att deras drende hade fordrojts eller for
att radgivaren hade ljugit eller gett vilseledande
information om drendets handldggningsskeden.
Mot bakgrund av redogérelsen stod det klart att
de skuldsatta inte hade fatt rad och véigledning
av ekonomi- och skuldradgivaren pd det sitt som
avses i lagen utan att radgivaren hade underlatit
att fullfolja de uppgifter som en korrekt skotsel
av arbetsuppdraget forutsdtter.

I sin redogorelse yttrade sig inte ekonomi- och
skuldradgivaren om huruvida hen i strid med
sanningen hade meddelat att hen hade limnat
anstkan om skuldsanering till tingsrdtten eller
inte. Radgivaren konstaterade dock att hen hade
forsokt ge klienterna en positiv bild 6ver deras
situation dven om det inte stdmde 6verens med
hens uppfattning om mdajligheterna att fa anso-
kan om skuldsanering godkand.

BJO ansdg att klagandena med rdtta hade bil-
dat sig uppfattningen att ansékan om skuldsane-
ring hade ldmnats till tingsrdtten och att de dar-
for inte behovde kontakta t.ex. utsdkningsmyn-
digheten for att sikerstdlla att den fastighet de
anvande som bostad inte skulle sdljas pa auktion.
Enligt den limnade redogdrelsen kunde en exeku-
tiv auktion emellertid undvikas tack vare att kla-
gandena sjilva sdg till att ans6kan om skuldsane-
ring kom till tingsratten varefter verkstallighets-
processen avbrots.

BJO ansag att ekonomi- och skuldradgivaren
hade brutit mot lagen da hen i flera manader lit
bli att skota det drende hen skulle handligga, in-
te informerade klienterna om vilka handlingar
som behovde ldmnas in eller vilka atgdrder som
bist tillgodosag klienternas intressen, och genom
att ge felaktig information om vad hen sjilv hade
gjort. BJO gav ekonomi- och skuldrddgivaren en
anmadrkning for lagstridigt forfarande.
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BJO ansag aven att chefen borde ha 6vervakat
drendet och sett till att handldggningen hade
fullfoljts raskare. Chefen borde ha krévt att hand-
liggningsskedena inmatas i datasystemet. BJO
delgav ddrfor chefen sin uppfattning om att 6ver-
vakningen hade varit bristfallig.

I fraga om stadens forfarande radde det inga
tvivel om att staden mdste ordna en lamplig till-
syn och se till att det finns inmatningsanvisnin-
gar for det system som anvands for att dokumen-
tera ekonomi- och skuldrddgivningen och att an-
visningarna ar tillrackligt omfattande och lampli-
ga pa alla sdtt. BJO delgav staden sin uppfattning
och bad staden meddela hur tillsynen &ver ekono-
mi- och skuldradgivningen skots nufértiden. Hon
foreslog ocksa att staden funderar pa hur den kan
ersdtta de oldgenheter som klagandena véllades
pa grund av férdréjningen och utredningen av
saken (111/4/15).

Staden meddelade att tillsynen 6ver ekonomi-
och skuldradgivningen har utvecklats och forbatt-
rats under 2015. De anstdlldas arbete, prestationer
och kundservice uppféljs regelbundet. Tillsynen ut-
ovas med hjdlp av prestationsdata ur skuldsane-
ringssystemet, egna dvervakningsdata och samtal
mellan anstdlld och chef som halls med sex mana-
ders mellanrum. Dessutom meddelade staden att
den hade betalat 1 000 euro i ersdttning dt bigge
klagandena, sa som de hade begdrt. Staden fram-
forde dven en ursdkt dat klagandena.

BJO kritiserade dven sittet pa vilket en ekonomi-
och skuldradgivare vid en samkommun f6r so-
cial- och hilsovard hade handlat da det gillde att
sdnda en ans6kan om dndring av betalningsprog-
ram till tingsrdtten. For skuldradgivningen hade
det tagit ca ett dr att handldgga drendet. Med be-
aktande av drendets typ dr detta en ldng tid. Inte
ens de arbetsledningsdtgdrder som sattes in hade
lett till att man hade kunnat tillgodose ritten till
behandling utan dréjsmal. BJO delgav samkom-
munens skuldradgivningsavdelning sin uppfatt-

ning (3514/4/15).
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Ett offentligt samfunds forfarande som fordrings-
dgare behandlades ocksa i klagomal som gillde
Fpa:s tillvigagdngssdtt vid indrivning av under-
hallsbidrag. Efter att rdtten att driva in underhalls-
bidraget hade 6verforts till Fpa hade Fpa inte bett
utsdkningsverket att anteckna drendet som en
passivfordran da det meddelade utsékningsver-
ket om dndringen avseende vem som ansoker
om utsokning, och inte heller senare. Fpa hade
inte heller kontrollerat om en anteckning om
passivfordran hade gjorts i drendet fore klagan-
den tog kontakt. I Fpa:s datasystem hade verk-
stdllighetssdttet for drendet emellertid anteck-
nats som en passivfordran.

BJO konstaterade att genom att underhalls-
bidragsskulden hade aterforvisats med hinderin-
tyg, men inte hade antecknats som passivfordran,
hade underhallsbidragsskulden de facto inte be-
talts ur senare tillkomna medel som den under-
hallsskyldiga hade fatt. Enligt BJO hade drendet
inte behandlats korrekt. Detta enligt BJO vards-
16sa forfarande hade lett till att indrivningen av
underhallsbidragsskulden hade f6rdréjts utan
berdttigad anledning.

BJO konstaterade att indrivningen inte hade
tillgodosett barnets bdsta och att den inte hade
framjat tillgodoseendet av rattigheterna for den
klagandes barn. BJO delgav Fpa:s indrivningscent-
ral sin uppfattning. BJO foreslog dessutom att Fpa
skulle 6vervdga hur de kan gottgéra barnen for
den fordrojning som hade orsakats av Fpa:s for-
farande. BJO bad Fpa meddela om forslaget hade
lett till ndgra atgdrder (3276/4/14).

Fpa meddelade att de kommer att betala en er-
sdttning pd 150 euro var till vardera barn och sdnda
dem en skriftlig ursikt pa grund av férdréjningen av
underhallsbidraget, som orsakats av ett fel vid Fpa.
Arendet ledde inte till ndgra vidare atgirder fran
BJO:s sida.
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Utsékningsforfarande

BJO gav flera avgéranden som ledde till atgdrder
i fragor som gdllde tillvigagangssdtten vid utsok-
ning, datasystemens funktion, utmatningsman-
nen forfarande och beslutsfattandet.

Datasystemets innehdll och funktion

I ett drende dér fel person hade fatt rikningen for
en rattegang i hovrdtten var det bl.a. friga om att
en avgift som skickats till utsékning via Service-
centret fOr statens ekonomi- och personalforvalt-
ning (Palkeet) inte hade identifierats pa det sdtt
som kravs i utsdkningsbalken. Dessutom var inte
identifieringsinformationen i utsékningsdatasys-
temet tillracklig for att gdldendren skulle ha kun-
nat kontrollera om fordran var beréttigad och i
synnerhet inte for att hen skulle ha kunnat kon-
takta fordringsdgaren for att utreda hur fordran
skulle betalas. Trots att klaganden hade tagit kon-
takt flera ganger hade den hiradsutmatningsman
som skotte drendet inte sjdlv utrett identifierings-
uppgifterna for fordran. BJO understrok att det
som hint ocksa har en bredare betydelse dd man
talar om gdldendrens rdttsskydd och den lagbun-
denhet som giller férvaltningen.

BJO konstaterade att man i utbildningen f6r
utsokningspersonal maste betona det faktum att
skulder ska identifieras pa lampligt sétt i datasys-
temet for utsdkning innan en verkstallighetspro-
cess inleds. Eftersom man maste kunna forsakra
sig om att avgifter och andra fordringar som Pal-
keet formedlar dr lagliga innan de skickas till ut-
sokning kommer BJO att enligt eget gottfinnande
utreda huruvida férfarandena och anvisningarna
dr adekvata i detta avseende.

Arendet gillde ocksa skyldigheten att kont-
rollera offentligrattsliga fordringar. For offentlig-
rattsliga fordringar foreskrivs en sdrskild skyldig-
het att kontrollera grunden for fordran som beror
pa att dessa fordringar inte bygger pa en dom eller
ett beslut. Bestimmelsen medfor dock en prov-
ningsratt ndr det giller att faststélla vilken typ av

pastaenden om felaktig debitering som forpliktar
utmdtningsmannen att borja utreda om debite-
ringen har skett korrekt. Ett ogrundat pastaende
kan inte ensamt alltid skapa en sddan forpliktelse.

Da det dr fraga om en fordran som ar fore-
mal for indrivning utan att nagon verkstdllighets-
grund angetts, kan man kan dock inte krdva att en
uts6kningsgdldendr ska kunna presentera annat
dn sannolikhetsbevis som stdd till sin processin-
vandning. I detta fall var det fraga om att fordran
hade debiterats av ett minderarigt barn. Fordran
var dessutom daligt identifierad sasom beskrivs
ovan. Klaganden och hens pappa var dessutom
bada tva i kontakt med de hiradsutmétningsman
som skotte drendet. Fallet utreddes dven vid JO:s
kansli till f6ljd av ett klagomal lamnat av pappan.

JO:s kansli tog kontakt med hdradsutmat-
ningsmannen. Utsékningsverket borjade emel-
lertid aldrig utreda det som hint. Mot bakgrund
av 3 kap. 2 § i utsokningsbalken hade man i utsok-
ningen bordat be fordringsigaren komplettera sin
ansokan med uppgifter som identifierar fordran
redan innan verkstéllighetsprocessen borjar.

Efter att ha féorsummat kontrollskyldigheten
i detta skede borde man ha kontrollerat saken
med fordringsdgaren eller faktureraren i det ske-
de da klaganden eller hens pappa som vardnads-
havare for sitt minderariga barn tog kontakt med
utsokningsverket, eller aterforvisat fordran i en-
lighet med 6 § i skatteverkstallighetslagen. BJO
delgav hiradsutmdtningsmannen och utsok-
ningsverket sin uppfattning.

Med anledning av den felaktiga uppgiften
om gdldendr paminde BJO hovrittens rattsskip-
ningssekreterare om tillborlig noggrannhet da
man kontrollerar anteckningarna om den betal-
ningsskyldige och delgav hovritten sin uppfatt-
ning att den betalningsskyldige bor kontrolleras
med hjilp av personbeteckningen (4008* samt

1675 och 1677/4/15).

I ett annat drende var det frdga om att en gal-

denir inte hade fatt meddelandet om att utsok-
ningen av en fordran hade inletts (meddelande
om anhdngighet) varvid hens skatteaterbaring
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utmattes for att tacka fordran. Enligt den inkom-
na redogorelsen var problemet inte att hemadres-
sen inte skulle ha dndrats i Uljas utan att det av
nagon icke-faststilld anledning inte hade skapats
ett meddelande i Uljas till anvdndaren (hdradsut-
madtningsmannen) om att den postadress som
fanns i befolkningsdatasystemet inte lingre gill-
de. Av denna orsak blev den av systemet automa-
tiskt tillagda postadressen den som anvindes
som mottagningsadress for delgivningarna.

Enligt redogorelsen fungerar Uljas sa att gdl-
dendrens hemadress himtas automatiskt fran be-
folkningsdatasystemet. Da en postadress dndras
eller upphor att gélla kommer det ddremot ett
meddelande till hdradsutmdtningsmannens elekt-
roniska arbetshog varefter det dr haradsutmat-
ningsmannen som maste uppdatera adressen. I
detta fall hade det emellertid inte kommit nagot
meddelande till utsokningsdmbetets datasystem
om att adressen inte ldngre géllde. Enligt redogo-
relsen hade systemet i detta fall fungerat pa ett
avvikande sdtt. Orsaken till denna avvikelse hade
inte kunnat faststallas.

BJO konstaterade att hon inte hade orsak att
misstdnka att utsékningsverket eller haradsut-
madtningsmannen hade handlat lagstridigt eller
forsummat sina skyldigheter i detta fall. Utmat-
ningsmannen hade dessutom vidtagit atgirder
for att det inte skulle bli nagon offentlig anteck-
ning om utmdtningen i registret. Med hiansyn
till den berdrda personens rittsskydd dr det av
stOrsta vikt att man underrdttas om verkstallig-
hetsatgdrder pa tillborligt sitt. Av denna anled-
ning delgav BJO sitt beslut till Riksfogdedmbetet
i syfte att man ddr ska utreda om det foreligger
systemproblem som kraver atgirder i den funk-
tion genom vilken uppgift om icke gillande post-
adress skickas till datasystemet f6r utsokning
(5109/4/15).

Med anledning av de tvd ovanndmnda avgdéran-
dena meddelande Riksfogdedmbetet att det har ut-
rett hur den automatiska férmedlingen av uppgifter

fran befolkningsdatasystemet till datasystemet for
utsokning fungerar. Utredningen gav vid handen
att det fanns ett fel i datasystemet for utsékning

234

som pdverkade den automatiska uppdateringen av
adressinformation. Felet gdller situationer ddr ad-
ressfiltet for gdldendren dr tomt i datasystemet for
utsékning. Felet kommer att rdttas till i januari 2017.
Utsokningsverken har informerats om felet.

Sparrmarkering pa adresser tas ofta upp i klago-
mal pa grund av att de har hindrat delfaende. En
klagande berittade bl.a. att hen inte hade fatt nd-
gon information om en fordran som 6verforts till
indrivning forran skattedterbaringen uteblev fran
kontot. Den enda uppgift som hade kommit till
datasystemet for utsokning var kommunen, och
den var dessutom felaktig. Eftersom ingen adress-
information hade 6verforts, hade hiaradsutmat-
ningsmannen behandlat gildendren som okdnd.

Hiéradsutmdtningsmannen hade fatt ett med-
delande till arbetsh6gen om att gdldendrens ad-
ressinformation var inkomplett. Hiradsutmat-
ningsmannen borde ha observerat att gildendren
hade en sparrmarkering pa sin adress. Denna upp-
gift syntes pa gildendrens sida i datasystemet for
utsokning. Hiradsutmdatningsmannen borde da
ha kontaktat magistraten for att fa reda pa adres-
sen, i enlighet med kravet pa tillborligt forfaran-
de for utmdtningsmaén och bestammelserna om
utredningsskyldighet i férordningen om utsok-
ningsforfarandet.

BJO papekade for hiradsutmatningsmannen
att hen hade handlat lagstridigt och uppmanade
utsokningsverket att utbilda sin personal om ut-
redning av adresser som omfattas av sparrmarke-
ring. BJO har dessutom bett Riksfogdedambetet
utreda varfor felet uppstod och vilka anvisningar
som behovs. BJO foreslog ocksa en ersittning
(5399/4/15%).

Riksfogdedmbetet meddelade dessutom att det
overvdger att fortydliga anvisningarna om klien-
ter med spdrrmarkering. Riksfogdedmbetet foreslog
dessutom for utsékningsverket att utsokningsavgif-
ten ska dterbetalas och att uppgifterna om drendet
ska tas bort fran utsékningsregistret.
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Indrivningsforfarande

Ett klagomal gdllde brott mot tystnadsplikt. Ha-
radsutmdtningsmannen hade réjt for en foretrd-
dare for den som betalade géildendrens 16n att den-
na, dvs. klaganden, satt i fingelse. Det var uppen-
barligen onddigt att ge ut denna information. Den
var inte nodvandig eller ens relevant for att kunna
utfora verkstillighetsuppdraget pa det sdtt som
foreskrivs i utsokningsbalken. Med hiansyn till
omstdndigheterna kan hdradsutmitningsman-
nens beddmningsférmaga mojligtvis ha paverkats
av att informationen fran l6nebetalaren kom 6ver-
raskande.

Kravet pa tillborligt forfarande vid utsékning
innebdr dock att en utmatningsman inte far réja
sekretessbelagd information f6r utomstaende
utan lagstadgad rdtt. Informationen utgjorde sek-
retessbelagd information med stod av 24 § 1 mom.
28 punkten i offentlighetslagen eftersom det inte
dr uppenbart att utlimnandet av uppgifter inte
dventyrade klagandens framtida utkomst. Harads-
utmdtningsmannen hade alltsa brutit mot sin
tystnadsplikt enligt 23 § i offentlighetslagen. JO
gav hen en anmadrkning for lagstridigt forfaran-

de (1543/4/15).

BJO undersokte mojligheten att beakta hilso-
vardskostnader vid utsdkning av periodisk in-
komst. Gdldendren i drendet hade bett att utmat-
ningen av pensionen skulle begrinsas for att be-
akta bl.a. kostnader for likemedel och andra hal-
sovirdskostnader. Klaganden fick inte bifall i det
hen bad om.

I besluten stod det inte varfor villkoren for
begransning av det utmadtta beloppet inte upp-
fylldes i de situationer som ansokningarna avsag.
Enligt redogorelsen hade utsokningsverket latit
fordringsdgarens asikt om huruvida utmaditningen
ska begrdnsas viga in i beslutet. De slutliga be-
sluten kan mojligtvis ocksa ha paverkats av att
de anledningar som géldeniren framférde enligt
hdradsutmdtningsmannen inte var sddana som
kravs i utsokningsbalken for beviljande av fria
manader fran indrivning av underhallsbidrag.

I sin slutsats konstaterade BJO att man i den be-
démning som ledde till besluten och i sjdlva be-
sluten hade beaktat ett kriterium, fordringsaga-
rens dsikt, som enligt uts6kningsbalken inte ska
tas i beaktande da man &vervdger att begransa
det belopp som utmats. BJO ansag dessutom att
besluten brét mot den gdllande bestimmelsen
genom att man inte hade betraktat de likemedels-
kostnader och andra hdlsovardskostnader som an-
fordes i ansokan som sarskilda skal enligt lagen.

I detta stdllningstagande beaktade BJO for det
forsta det faktum att sjukdom uttryckligen ndmns
i lagparagrafen som ett sdrskilt skil som paverkar
betalningsférmagan, och for det andra att de hal-
sovardskostnader som anges i ans6kningarna tyd-
ligen inte alls har betraktats mot denna bakgrund.
Man hade dven handlat fel i den man bestimmel-
sen i utsokningsbalken om fria manader fran un-
derhallsbidrag hade paverkat besluten. BJO del-
gav hdradsutmdtningsmannen sin uppfattning
om att hen hade forfarit lagstridigt (3943/2016).

Fragan om sittet att ga till vaga da flera solidaris-
ka gdldendrers ansvar 6vergar till att vara ett del-
ansvar var framme i ett fall dar utsékningen inte
var medveten om att fordran hade preskriberat
for en av gdldendrerna och foljaktligen inte var
medveten om att ansvaret for skulden hade for-
dndrats sa att det nu stimde 6verens med huvud-
talet. Det var uppenbart att denna gédldendr hade
betalat mer dn sin egen andel av fordringarna.

Uppgiften om preskriberad skuld som gillde
en av gdldendrerna hade kommit till utsoknings-
verket senast den 2 mars 2015. Trots detta hade
indrivningen fortsatt ocksa i gdldendrens fall och
enligt redogorelsen hade utsokningsverket under
perioden 20.4.2015-3.8.2015 fitt 6ver 1 400 euro
av gildendren dven om hens andel av skulden
hade blivit betald redan den 17 februari 2014.

Av redogorelsen framkom inte varfor utsok-
ningen hade beaktat den preskriberade skulden
i de kvarblivande gildendrernas andelar av skul-
den forst i augusti 2015 och inte sa fort den pre-
skriberade skulden hade noterats. Denna f6rdr6j-
ning hade lett till att det 6verflodiga beloppet ha-
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de blivit storre an om man hade vidtagit lampli-
ga atgdrder omedelbart efter att ha noterat saken.
Utsokningsverket hade inte handlat i enlighet
med kravet pa tillborligt forfarande vid utsokning.
BJO delgav utsckningsverket sin uppfattning med
forslag om ersittning (4059/4/15). Arendet ir dn
sa linge under behandling hos Riksfogdedmbetet.

BJO undersokte dven ett klagomal dér det var
fraga om omhindertagande av en utomstaendes
bokforing. BJO konstaterade att utomstaendes
handlingar och material enligt utsékningsbalken
endast far omhdndertas f6r kopiering. Grunden
till hdradsutmdtningsmannens beslut om omhan-
dertagande var med andra ord felaktig. Materialet
var inte exceptionellt omfattande och kunde dir-
for hallas endast i nagra dagar for kopiering. Som
villkor f6r aterlimning hade hdradsutmdtnings-
mannen dessutom krivt att bolaget uppger den
nya bokforarens namn och kontaktinformation.
Detta villkor var uppenbart lagstridigt.

BJO delgav hiradsutmdtningsmannen och
dennes chef hiradsfogden sin uppfattning och
foreslog for Riksfogdedmbetet att en ersdttning
ska betalas. Bolaget forsattes senare i konkurs
och forvaltaren av konkursboet meddelade att
konkursboet inte har nagra krav att stédlla i detta

drende (1938/4/15).

Hiéradsutmétningsmannen hade fragat om per-
sonbeteckning av klaganden, som representerade
det bolag som var utsékningsgéldendr, for att
kontrollera om klaganden sjilv hade pagaende
drenden hos utsdkningsverket. Da hdradsutmat-
ningsmannen tillfragade klaganden om dennes
personbeteckning fanns det inga pagaende utsok-
ningsdrenden, vilket personbeteckningen fraga-
des for. Klaganden hade inte heller pa ett entydigt
sdtt samtyckt till anvindningen av sin personbe-
teckning. Forfarandet var problematiskt ocksa
med hdnsyn till principen om dndamalsbunden-
het som dr en av grunderna for god forvaltning.
BJO ansag att hiaradsutmétningsmannen inte
hade nagot lagligt skal att fraga om personbeteck-
ning. BJO delgav hiradsutmditningsmannen sin
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uppfattning. BJO sinde dessutom en kopia av
sitt beslut till det berérda utsékningsverket och
Riksfogdedmbetet for kinnedom (3419/4/15).

En hiradsutmdtningsman hade sdnt ett e-post-
meddelande till en gildendr med uppgift om att
den fysiska personen var utsékningsgildenar i
bilagan. BJO ansdg att hiradsutmdtningsmannen
hade handlat felaktigt da hen hade sint gildena-
ren en handling som enligt offentlighetslagen in-
neholl sekretessbelagd information via oskyddad
e-post. I rubrikféltet hade hdradsutmdtningsman-
nen skrivit "kehari” i avseendet betalningspamin-
nelse, pa finska maksukehoitus. AOA ansag att
denna term inte uppfyllde kravet pa gott sprak-
bruk som dr en av grunderna for god forvaltning

(3284/4/15).

Ett klagomal handlade om att man hade upphévt
begransningen av det belopp som far utmadtas. Ut-
madtningen av klagandens pension hade begrin-
sats till 100 euro per ménad. Hiaradsutmatnings-
mannen hade upphivt begransningen och verk-
stillt utmatningen utan att iaktta den. Gdldeni-
ren hade fitt en férvarning om utmadtningen.
BJO ansag att det med hadnsyn till drendets
natur och gildendrens rattskydd hade kravts ett
skriftligt beslut for att upphédva begransningen
av det belopp som far utmadtas. BJO ansag dess-
utom att hdradsutmétningsmannen hade handlat
fel da hen inte hade berett klaganden tillfille att
yttra sig fore begransningen upphéavdes. BJO del-
gav hiradsutmdtningsmannen sin uppfattning

(1873/4/15™).

Haagkonventionen om bortférande av barn

I ett drende som gdllde verkstilligheten av ett
beslut om dterlimnande av barn bestod lagrum-
met bade av nationell lagstiftning och av Haag-
konventionen om bortférande av barn.

Den ledande hiradsfogden hade 6verldmnat
barnet till vardnadshavaren i utsékningsverkets
lokal utan att sdkerstdlla att barnet atervander till
det land ddr hen har varit bosatt.
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BJO konstaterade att syftet med Haagkonven-
tionen uttryckligen dr att barnet ska aterlamnas
till den medlemsstat fran vilket det har blivit
bortfort och ddr det dr bosatt. I detta drende be-
handlas inte barnets bosdttningsland eftersom
Helsingfors hovrdtt i motiveringen av sitt beslut
har konstaterat att det dr Ryssland. Hovrétten
faststéller uttryckligen detta dven i sitt forord-
nande. Enligt lagen utf6rs hovrdttens férordnan-
de genom hdmtning som verkstdlls av utmat-
ningsmannen. Det finns emellertid inga ndrma-
re bestimmelser om hur hamtningen ska ske.

Den inkomna redogoérelsen ger anledning
att isstdnka att forfarandet i Finland inte dr helt
enhetligt. Fallen dr dock sa sdllsynta att den nu
foreliggande fragan sannolikt inte har blivit ak-
tuell i verkstdllighetssammanhang. Situationer-
na varierar sa mycket att det eventuellt varken
ar mojligt eller finns skl att ge ndgra 6vergri-
pande anvisningar eller normer.

BJO konstaterade ocksa att barnets rdttig-
heter i vissa fall kan krdnkas oberdttigat om bar-
net fors till gransen eller pa annat sitt reser ut
ur landet under 6vervakning och att man i dessa
fall mot bakgrund av kravet pa finkdnslighet i
3 § i verkstdllighetslagen inte bor ga vidare med
verkstilligheten. I ljuset av detta hade den ledan-
de hiradsfogden 6verskridit sin behorighet pa
grund av den generella formuleringen i lagstift-
ningen och domstolarnas beslut.

BJO bekréftade dock tolkningen att det hade
varit befogat att sdkra att barnet aterlamnas till
Ryssland eftersom man i verkstallighetsskedet
och i ljuset av bevisen om vardnadshavarens bo-
sdttningsort visste att det var osdkert att hovrdtts-
beslutet som tillgodoser syftet med Haagkonven-
tionen verkstalls.

BJO delgav den ledande hiradsfogden sin
uppfattning om Haagkonventionens syfte och
om att man borde ha sdkrat att barnet atervan-
der till den stat ddr det dr bosatt. BJO konstate-
rade att det fanns skal att begrunda behovet av
regler eller anvisningar om det rdtta forfaran-

det (4030/4/15%).

Annat

BJO tog dven stdllning till Riksfogdedmbetets for-
farande i ett fall som gillde en féredragningspro-
memoria uppréttad i ett tjansteutndmningséren-
de. Hon delgav Riksfogdedmbetet sin uppfattning
om att utndmningspromemorian bor utvecklas

sa att den innehaller en 6ppen meritjamforelse pa
alla punkter. BJO bad dmbetsverket meddela vilka
atgdrder som hade vidtagits med anledning av
beslutet (4837/4/15%).

4.8.3
INSPEKTIONER

BJO inspekterade konkursombudsmannens byra.
Under inspektionsbesdket behandlades bl.a. hur
skrivelser av klagomalstyp handldggs. Da man
svarar pa skrivelser av klagomalstyp maste man
enligt BJO utga fran konkursombudsmannens
uppdrag enligt lagen och bedéma hur konkurs-
ombudsmannen mot bakgrund av detta uppdrag
ska behandla saddana skrivelser. Konkursombuds-
mannen har en viss prévningsritt pa denna punkt,
liksom i sitt uppdrag i 6vrigt.

Under inspektionsbestket behandlades dven
offentliga utredningar med fokus pa deras karak-
tdr som offentliga férvaltningsuppdrag. BJO tog
inte stdllning till saken under besoket. BJO bad
konkursombudsmannen komma med ett separat
yttrande om hur konkursombudsmannen ser pa
uppdraget som offentlig utredare i detta avseende.

Efter inspektionsbesdket sande konkursombuds-
mannens byra faststdllda anvisningar om hur dt-
gdrdsbegdranden som gdller boférvaltare ska hand-
laggas.
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4.9
Utlanningsarenden

Som utlinningsdrenden betraktas i forsta hand
drenden som hér samman med utlinningslagen
och medborgarskapslagen. Inom detta sakomrade
riktar sig klagomalen oftast mot tillstands- och
remissmyndigheter, framfor allt inrikesministe-
riet (IM), Migrationsverket, polisen, utrikesmi-
nisteriet (UM) och Finlands beskickningar i ut-
landet samt mot Gransbevakningsvdsendet. Alla
drenden som pa nagot sdtt berdr andra dn finska
medborgare statistikfors emellertid inte som ut-
linningsdrenden.

Utldnningsdrenden skottes av JO Petri Jddske-
ldinen. Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola fungerade
som huvudforedragande. Under huvudféredra-
gandes tjdnstledighet fr.o.m. 1.9.2016 fungerade
JO-sekreterare Elina Castrén som féredragande
for utlinningsdrenden.

4.9.1
VERKSAMHETSMILJON

Med utlinning avses i utlinningslagen var och
en som inte dr finsk medborgare. Vid utgdngen
av 2015 var cirka 230 000 utldnningar bosatta i
Finland, vilket utgjorde cirka 4 % av hela befolk-
ningen.

Enligt utldnningslagen kan asyl beviljas en
asylsokande som har motiverad anledning att
frukta forfoljelse i sitt hemland. Ifall férutsitt-
ningarna for att erhdlla asyl inte uppfylls kan
den som soker internationellt skydd beviljas
uppehallstillstand pd grund av alternativt skydd.
Humanitdrt skydd avldgsnades ur lagen 2016. Ut-
Over internationellt skydd dr det ocksa majligt att
fa uppehallstillstand pd andra grunder, exempel-
vis for arbete eller studier. Ar 2016 beviljades to-
talt 6 375 uppehallstillstdnd pa grund av interna-
tionellt skydd.
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Varje ar tar Finland dven emot kvotflyktingar som
godkints av FN:s flyktingorganisation UNHCR.
Under berittelsearet anlinde 943 kvotflyktingar
till Finland.

Antalet asylsdkande i Finland minskade avse-
virt under berittelsearet. Ar 2016 ansokte 5 657
personer om asyl i Finland. Ar 2015 var antalet
asylsdkande 32 476.

De flesta asylsokande var fran Irak; 1 247 s6k-
te asyl. 757 personer fran Afghanistan sokte asyl.
Den tredje storsta gruppen asylsdkande var fran
Syrien; 602 personer sokte asyl.

Migrationsverket fick avsevarda tilldggsresur-
ser for handliggningen av asylansokningarna. Ar
2016 fattade verket ndstan 28 200 beslut om an-
sOkningar om internationellt skydd. Andelen be-
slut om avslag pa ansokningar 6kade vid Migra-
tionsverket under 2016. Under aret fattades totalt
14 282 beslut om avslag. Besvir 6ver beslut om
avslag far anforas hos Helsingfors férvaltnings-
domstol.

Antalet asyldrenden bérjade 6ka vid domsto-
larna, som ocksa fick tilliggsresurser for behand-
lingen av asyldrenden. Helsingfors forvaltnings-
domstol fick mer dn 10 000 besvir i asylarenden.
Hogsta forvaltningsdomstolen fick mer dn 1 000
ansokningar om besvirstillstind i asyldrenden.
En knapp femtedel av ans6kningarna beviljades
besvdrstillstand. Jamfort med tidigare ar gavs
avsevdrt fler arsboksavgoranden i utlinnings-
drenden.

Ar 2016 stingdes flera forliggningar som in-
rdttats for de asylsdkande som kommit till Fin-
land. Enligt Migrationsverket drogs totalt ndstan
22 000 platser in vid forldggningarna under aret.
Den flyktingsluss for registrering av asyls6kande
och andra inledande atgirder efter ankomsten till
landet som inrdttats 2015 stangdes. Flyktingslus-
sen behovdes inte lingre 2016 eftersom antalet
s6kande minskat.



4.9.2
ANDRINGAR AV UTLANNINGSLAGEN

Ar 2016 gjordes flera dndringar av utlinningsla-
gen. Bestimmelsen om humanitirt skydd som
grund for uppehallstillstind i utldinningslagen
upphdvdes. Uppehallstillstand kunde beviljas pa
grund av humanitdrt skydd ifall f6rutsdttningar-
na for att bevilja asyl eller alternativt skydd inte
uppfylldes, men den sdkande inte kunde dtervin-
da till sitt hemland eller sitt permanenta bosdtt-
ningsland pa grund av oroligheter i landet, en
ogynnsam manniskoritts- eller sikerhetssitua-
tion, en ogynnsam humanitdr situation eller mot-
svarande omstdndigheter. I samma proposition
dndrades ocksa delgivningen av beslut som gal-
ler internationellt skydd (RP 2/2016 rd). Fore lag-
dndringen 2016 beviljades 50 uppehallstillstand
pa grund av humanitart skydd.

Forutsdttningarna for familjedterférening
skdrptes med ett krav pd tryggad forsorjning dven
for familjemedlemmar till personer som far in-
ternationellt eller tillfalligt skydd. Férs6rjnings-
forutsittningen gdller ocksa minderdriga anknyt-
ningspersoner som anlint till Finland ensamma.
Familjemedlemmar till personer som beviljats
asyl och personer som tas emot inom flykting-
kvoten har mojlighet att limna ansdkan om fa-
miljeaterférening inom tre méanader utan forsorj-
ningsférutsittning (RP 43/2016 rd).

For personer som soker internationellt skydd
begransades réttshjilpen sd att ett bitrdde dr nar-
varande under asylsamtalet endast om det dr n6d-
vandigt av synnerligen viagande skil. Ensamkom-
mande minderariga har dven i framtiden alltid
rdtt att fa rattshjalp for att ett bitrade ska nirva-
ra under asylsamtalet. Samtidigt faststalldes att
rattshjdlp i forvaltningsskedet i framtiden ges
huvudsakligen av offentliga rittsbitrdden i stdl-
let for privata bitraden.

Besvidrstiderna for drenden som giller inter-
nationellt skydd forkortades. I stillet for den all-
madnna besvdrstiden 30 dagar dr besvarstiden i
framtiden 21 dagar fran delfaendet av beslutet
hos férvaltningsdomstolen och 14 dagar fran
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delfaendet hos hogsta forvaltningsdomstolen.
Arenden som giller tagande i férvar behandlas
i fortsdttningen pa nytt i tingsratten endast pa
begdran av den som tagits i férvar. Tidigare be-
handlades fallen med tva veckors mellanrum.
Forvaltningsdomstolens domféra sammansatt-
ning férenklades och behandlingen av drenden
som gdller internationellt skydd gjordes brads-
kande (RP 32/2016 rd).

En lagdndring som gor det mojligt att anfora
besvdr hos férvaltningsdomstolen 6ver beslut om
kortvarig visering férbattrade rattsskyddet for per-
soner som sOker visum (RP 54/2015 rd).

Beslut fattades om att behandlingen av be-
svdrsdrenden om internationellt skydd som har
koncentrerats till Helsingfors forvaltningsdom-
stol decentraliseras till tre andra forvaltningsdom-
stolar utéver Helsingfors férvaltningsdomstol.
Arenden behandlas i fortsittningen dven av Ost-
ra Finlands, Norra Finlands och Abo férvaltnings-
domstol. Lagandringen avses trdda i kraft varen
2017 (RP 234/2016 rd).

Inom migrationsforvaltningen 6verfordes
uppgifter fran polisen och Gransbevakningsva-
sendet till Migrationsverket. I fraga om asyldren-
den 6verfordes asylutredningen i sin helhet. I
drenden med anknytning till utlinningars uppe-
hallsritt 6verfordes beviljandet av forsta uppe-
hallstillstind och fortsatta tillstand som tidigare
beviljats av polisen, registreringen av EU-medbor-
gares uppehallsritt och tillstand for deras makar
som dr tredjelandsmedborgare samt beviljandet
av resedokument och mottagandet att anséknin-
gar om medborgarskap till Migrationsverket
(RP 64/2016 rd).

Till utlanningslagen fogades bestimmelser
om nya sakringsatgirder som galler boendeskyl-
dighet och boendeskyldighet for barn. En utldn-
ning som soker internationellt skydd ska enligt
forslaget kunna dldggas att bo pa en angiven for-
laggning och att anmiala sig pa forlaggningen en
till fyra ganger per dygn. Fér myndiga personer
dr forutsdttningarna for att aldggas boendeskyl-
dighet lindrigare dn forutsdttningarna for tagan-
de i férvar. For barnens del har ocksa faststdllts
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att barnet ska stanna pa férliggningens omrade.
Boendeskyldighet for barn kan paféras nar férut-
sdttningarna for tagande i forvar av barn uppfylls
sd det handlar alltsa om ett alternativ till tagande
iforvar (RP 133/2016 rd).

JO gav ett utlatande om f6ljande dndringsforslag:

- till justitieministeriet om dndring av utldn-
ningslagen och av vissa lagar som har sam-
band med den 14.1.2016 (angdende forkort-
ningen av besvdrstiderna for drenden som
gdller internationellt skydd, begrinsningen
av rattshjilpen, behandlingen av drenden som
gdller tagande i forvar i tingsratten m.m.)
(5587/5/15)

- till férvaltningsutskottet 14.4.2016 (967/2016),
till grundlagsutskottet 15.4.2016 (971/2016)
och till lagutskottet 26.4.2016 (979/2016) om
regeringens proposition RP 32/2016 rd om
dndring av utldnningslagen och av vissa la-
gar som har samband med den (angdende
forkortningen av besvérstiderna for drenden
som gdller internationellt skydd, begransnin-
gen av rdttshjdlpen for personer som soker
internationellt skydd m.m.)

- till forvaltningsutskottet 1.6.2016 om regerin-
gens proposition RP 43/2016 rd om dndring
av utlinningslagen (angdende en skirpning
av forutsittningarna for familjedterforening)
(1813/2016)

- till inrikesministeriet 9.5.2016 om regeringens
proposition om dndring av utldnningslagen
(angdende boendeskyldighet och boendeskyl-
dighet for barn) (1119/2016)

- till forvaltningsutskottet om regeringens
proposition RP 133/2016 rd till riksdagen med
forslag till lag om dndring av utlinningslagen
14.11.2016 (angdende boendeskyldighet och
boendeskyldighet for barn) (5307/2016)
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4.9.3
KLAGOMAL

Ar 2016 inkom 113 klagomal i utlinningsirenden
och 99 klagomal avgjordes (ar 2015 inkom 72 kla-
gomal i utldinningsdrenden och 62 klagomal av-
gjordes). Av de klagomal som kommit in och av-
gjorts har andelen utlinningsdrenden varierat
mellan en och tvd procent. Andelen dr mindre dn
andelen utldnningar av landets hela befolkning.

Typiska klagomal i utlinningsdrenden galler
missndje med avslag pd ansdkningar om visum,
uppehallstillstand eller asyl och missnéje med
myndigheternas forfarande. Myndigheternas
langa behandlingstider, férsvunna handlingar
och foérfaranden som upplevdes strida mot god
forvaltningssed gav upphov till klagomal.

Under aret behandlades flera klagomal som
gdllde férhallandena pa forliggningarna for asyl-
s6kande eller bemétandet av de s6kande. I klago-
malen uppmarksammades bl.a. brister i hdlsovar-
den eller viktarnas agerande. Klagomalen som
gdllde forlaggningarna ledde inte till nagra atgar-
der, eftersom det i manga fall inte fanns orsak att
misstdnka lagstridigt forfarande. En del av klago-
malen utreddes inte, eftersom samma drende var
anhdngigt vid exempelvis Migrationsverket eller
inrikesministeriet. I vissa fall hade atgarder redan
vidtagits for att 16sa problemen som observerats
vid den forliggning som klagomalet gallde.

I flera klagomal kritiserades Finlands asylpo-
litik i allmdnhet. Manga klagande var missnojda
med det stora antalet asylsdkande som kommer
till Finland och att nya flyktingf6rliggningar
grundas.

I nagra klagomal kritiserades den service som
man fatt vid Finlands beskickningar i utlandet
som de klagande inte hade varit n6jda med. Nag-
ra klagomal med anknytning till behandlingen
av ansokningar och limnandet av ansékan om fa-
miljeaterforening anhingiggjordes under hosten.
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I ratt manga fall giller klagomalen drenden som
behandlas hos en behérig myndighet eller som
det dr mojligt att 6verklaga till forvaltningsdom-
stolen. En laglighetsovervakare befattar sig i all-
manhet inte med drenden som inte dnnu avgjorts.

4.9.4
INSPEKTIONER

JO genomfoérde oanmadlda inspektioner vid for-
liggningarna i Viitasaari och Siilinjirvi. Aven
Helsingfors stads forliggning pa Karlsgatan, for-
laggningen pé Vavarsviagen i Esbo, forldggningen
pa Sprintgranden i Vanda samt forvarsenheten i
Kramertsskog i Helsingfors inspekterades.

Under alla inspektionerna diskuterades hal-
sovardsarrangemangen, mojligheten att fa vard,
hanteringen av likemedel och hilsoundersok-
ningar vid ankomsten. Vid manga forlaggningar
har bedémningen av vardbehovet upplevts som
en utmaning. I synnerhet beddmningen av akut
vardbehov har varit problematisk. Utifran obser-
vationerna under inspektionsbestken har JO pa
eget initiativ utrett hur bedémningen av akut
vardbehov gors vid forldggningarna och om for-
farandet dr detsamma vid alla forlaggningar.

JO har under flera inspektioner betonat bety-
delsen av en hilsoundersokning vid ankomsten
och att undersdkningen inte far bli endast en ytlig
kontroll. JO har fast uppmadrksamhet vid vikten
av att i samband med hdlsounders6kningen pa ett
dndamalsenligt sitt uppmarksamma om de asyl-
sOkande utsatts for tortyr eller annan férnedran-
de behandling. Ofta fragas inte ens om en klient
utsatts for tortyr, trots att klienten har avslojat
allvarliga rattskrankningar eller trots att klienten
kommer fran ett land ddr man vet att tortyr fore-
kommer.

Under inspektionerna diskuterades ocksa si-
kerhetsfragor, vaktarverksamheten och fragor
med anknytning till arbete och studier.
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Av inspektionerna framgick att man vid vissa for-
laggningar tillimpar ett forfarande enligt vilket en
asylsokande maste be om tillstand att limna for-
laggningen for en lingre tid. Det framgick ocksa
att vissa forlaggningar ger de s6kande skriftliga
varningar om de utan grundad anledning vigrar
att delta i arbete eller studier som anvisats dem.
JO beslot att pa eget initiativ utreda bada dessa
forfaranden.

Inspektioner genomfordes ocksa i grupphem
och stodboendeenheter for minderariga asylso-
kande som anldnt till Finland ensamma. Under
aret inspekterades stddboendeenheterna i Sjun-
ded, Keuru och Sédynitsalo, stodhemmen i Jyvis-
kyld, Stodboendeenhet Heikkild och grupphem-
met vid Abo forliggning.

Under inspektionerna diskuterades hilsovar-
den samt hur mottagningstjdnsterna och under-
visningen ordnats. Det framgick att problem ha-
de féorekommit med ordnandet av hdlsovard for
de unga. Ungdomarna uppvisade manga psykiska
symptom och tydligt behov av mentalvardstjdns-
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Lekrummet vid Helsingfors
forldggning, verksamhets-
enheten pd Karlsgatan
(inspektion 22.3.2016).

ter. BJO utredde pa eget initiativ hur hilsovards-
tjdnsterna ordnats for ungdomar som placerats
pd en forldaggning.

495
AVGORANDEN

Atalsférordnande

JO férordnade att atal vicks mot tre domare vid
Helsingfors tingsrdtt och en tjinsteinnehavare
vid férvarsenheten i Helsingfors for brott mot
tjinsteplikt begdnget av oaktsamhet. Atalet grun-
dar sig pa att beslut om separat férvar av utldn-
ningar inte hade behandlats vid tingsrdtten i en-
lighet med lagen. Arendet uppdagades nir JO ge-
nomforde en inspektion vid forvarsenheten i de-
cember 2014 (1178/2/15%). Arendet behandlas i de-
talj i avsnitt 4.1.4 om domstolar (s. 163).



Oanmaild inspektion 21.1.2016 till
grupphemmet vid Abo forldggning
(drivs av Finlands Roda Kors).

Handlaggningen av ansékan
om uppehallstillstand férdrojdes

JO gav polisinrittningen i Uledborg en anmark-
ning for att beslutet angdende en klagandes anso-
kan om uppehallstillstand pa basis av familjeband
fordrojdes.

Enligt 69 a § i utlinningslagen ska ett beslut
som giller en ansdkan om uppehallstillstand pa
basis av familjeband delges den s6kande senast
nio manader efter det att ans6kan lamnades in.
Under exceptionella férhallanden kan beslutet
delges senare.

En klagandes ansdkan om uppehallstillstdnd
avgjordes vid polisinrdttningen i Uledborg cirka
ett ar och sex manader efter att ans6kan limnats
in. Handldggningen av ansékan och delgivnin-
gen av beslutet foérdréjdes cirka nio manader ut-
over handldggningstiden enligt lagen.

I sin utredning erkidnde polisinrattningen i
Uleaborg att ett misstag skett i drendet. Den kla-
gandes ansokan avgjordes inte inom utsatt tid,
eftersom ansdkan hade hamnat under andra
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handlingar med anknytning till fallet. Handldgg-
ningen av ans6kan hade ocksa férdrdjts pa grund
av anhopningen av ansékningar om uppehalls-
tillstand samt f6r att den s6kandes handlingar
hamnat bland de redan avgjorda drendena. Efter
utredningen vidtog polisinrdttningen i Uledborg
atgdrder for att sdkerstdlla att ans6kningarna om
uppehallstillstdnd avgoérs inom den lagstadgade
tiden (4081/4/15).

Placering och aldersbedémning
av en minderarig asylsékande

Under asylférfarandet for ett minderarigt barn
hade Migrationsverket fatt information om en
fingeravtrycksjamforelse, enligt vilken den asyl-
sokande i fraga hade ett annat fodelsedatum dn
det den asylsokande sjdlv uppgett. Enligt infor-
mationen skulle den asylsékande ha varit myndig.
Migrationsverket hade placerat den sdkande i en
forldggning avsedd for vuxna. Den sdkandes bi-
trdde anholl om en dldersbedémning. Den sdkan-
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de genomgick en rattsmedicinsk dldersbedom-
ning, enligt vilken den s6kande konstaterades
vara minderdrig. Den minderdriga asyls6kanden
var placerad i férldggningen for vuxna i ndstan
fyra manader innan resultatet av aldersbedém-
ningen blev klart.

JO ansdg att den sdkandes dlder hade varit
oklar pa grund av det fédelsedatum som den s6-
kande uppgav i Finland, olika experters bedém-
ningar, de kontakter som beskrevs i bitrddets ut-
redning och den s6kandes hdlsouppgifter. I fallet
stod i alla fall inte klart att den s6kande skulle ha
varit myndig. Om en asylsokandes dlder dr oklar
kan hen flyttas till en enhet fér vuxna forst efter

att man sdkerstdllt att personen i fraga dr myndig.

JO faste med tanke pa framtiden Migrations-
verkets uppmarksambhet vid aspekter och princi-
per med anknytning till férverkligandet av bar-
nets basta (3683/4/15%).

Placering i polisens hakteslokaler av
minderariga barn som tagits i férvar

Polisen hade i strid med lagen f6r en kort tid ta-
git en minderdrig utlinning utan vardnadshava-
re i férvar i polisens lokaler. I Polisstyrelsens ut-
latande konstaterades att man i samband med be-
démningen av polisens handlande bér komma
ihag att forvaringsenheten i Krimertsskog var
fullsatt. Personen som tagits i forvar hade inte
adress i Finland. Personen hade genom special-
arrangemang fatt en plats pa férvaringsenheten

i Krdmertsskog f6ljande dag.

JO konstaterade att de ovan ndmnda omstadn-
digheterna gjorde det lagstridiga forfarandet i
drendet mindre klandervirt. JO faste Helsingfors
polisinrdttnings uppmaérksambhet vid att en for-
valtningsmyndighet i all sin verksamhet som gil-
ler barn under 18 ar madste beakta barnets bdsta.

I klagomalet kritiserades ocksa statistikforin-
gen av fall ddr utldnningar tas i forvar. Polisstyrel-
sen utredde brister och utvecklingsomraden med
anknytning till statistikforingen i sin utredning.
De pagdende dndringarna kommer att férbattra
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statistikforingen av tagandet i forvar i Finland av-
sevdrt. JO anser att utvecklingsplanerna for statis-
tikforingen dr utmdrkta.

JO konstaterade pa ett allmént plan att det dr
viktigt med tanke pa utldnningars rattsskydd och
tillsynen Gver atgdrderna att man omsorgsfullt
registrerar fall dir en utlinning tas i férvar och
frisldpps. Systemen ska ge tillgidng till informa-
tion om att ett barn har tagits i férvar, inklusive
fall dér ett barn tagits i forvar tillsammans med
vardnadshavaren (1045/4/15).

Ordnande av asylsamtal

JO fiste Migrationsverkets uppmadrksamhet vid
att praxis i samband med ordnandet av asylsam-
tal ska bedomas d@ven med tanke pa god forvalt-
ningssed i de asylsokandes drenden.

En klagande kritiserade Migrationsverkets
praxis, enligt vilken flera asylsamtal bokas for
samma klockslag (s.k. 6verbokning). Tillviga-
gangssdttet innebdr att en asylsokande kan bli
tvungen att vdnta pad sitt asylsamtal i flera timmar
eller att samtalet maste flyttas till en annan dag.

Enligt JO far hogst sa manga asylsamtal bokas
under en dag, som man enligt berdkningarna kan
klara av om alla som kallats till asylsamtal infin-
ner sig for sitt samtal. Endast av of6rutsedda skal
kan det godkdnnas att en s6kande som infunnit
sig for sitt samtal inte blir intervjuad. Den s6kan-
de ska omedelbart informeras om man madrker
att det inte dr mojligt att genomfora asylsamtalet
samma dag. Vintetiden for asylsokande ska beak-
tas och mdlet dr att vintetiderna ska vara sa kor-
ta som méjligt. De s6kande ska ocksa ges en upp-
skattning av ndr asylsamtalet kan forvintas borja
och informeras om de har méjlighet att avligsna
sig frdn platsen under vantetiden.

Den klagande bad ocksa JO utreda Migrations-
verkets praxis att som villkor for dndring av en tid-
punkt som dr oldmplig for bitrddet stélla att bitra-
det kan bevisa att ett bitrddes ndrvaro dr nédvan-
dig av ett sdrskilt skil och att det dr omojligt for
bitrddet att anlita en vikarie.



Bland de asylsokande finns svdrt traumatiserade
personer, med vilka det kan vara en utmaning att
bygga upp en fortrolig relation. Asyldrenden gal-
ler inte en okomplicerad klientgrupp, utan utred-
ningen av ett drende kraver yrkeskunskap och

tid att reda ut grunderna. Med tanke pa detta ut-
gangsldge dr det inte alltid mojligt att anlita en vi-
karie som bitrdde och det ska inte heller vara det
forsta alternativet till en dndring av tidpunkten
for asylsamtalet.

Enligt JO ger en tillrdckligt lang tid for férbe-
redelser i asylsamtalsarrangemangen den s6kande
basta mojliga tillfdlle att hitta ett bitrdde som kan
ndrvara vid asylsamtalet. Da dr det ocksa ldttare
att komma &verens om en tidpunkt med bitrddet.
Av dessa anledningar dr det enligt JO viktigt att
komma Overens om asylsamtalet i god tid.

JO uppmirksammade Migrationsverket pa
att den s6kandes rdtt att anlita ett bitrdde tryggar
den centrala rattssdkerheten och dr en del av god
férvaltningssed. Den s6kande ska ha en faktisk
mojlighet att anlita ett bitrdde. En myndighet ska
iall sin verksamhet framja rittsskyddet och prin-
ciperna for god forvaltning (4861/4/15%).

Bitradets mojlighet
att ta del av handlingar

JO ansdg att Migrationsverket handlat fel nir ett
bitrdde inte fatt mojlighet och plats att ta del av
sina klienters handlingar vid Migrationsverket.
Bitrddet hade erbjudits endast mojlighet att fa de
begdrda handlingarna éversinda som kopior.

Migrationsverket konstaterade i sin utred-
ning att svaret som den klagande fatt varit felak-
tigt och beklagade det skedda. Verket hade gatt
igenom det korrekta tillvigagangssdttet med
tjanstemdnnen och gjort hela personalen upp-
madrksam pd de korrekta rutinerna. Darmed har
JO inte sett nagon anledning att vidta vidare at-
gdrder (2193/2016).
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Prov i finska som kravs fér medborgarskap
ordnas inte i tillrdcklig utstréackning

Enligt klagomalet dr det inte praktiskt mojligt
att avldgga det prov i finska som krdvs for finskt
medborgarskap, eftersom provtillfdllen blir full-
bokade via internet pa nagra sekunder. En utred-
ning visade att det inte finns tillrdckligt manga
platser vid provtillfdllena och att Utbildningssty-
relsens utbud inte motsvarar efterfragan.

JO ansag att mojligheten att avldgga sprak-
examen som helhet for ndrvarande inte uppfyller
kraven enligt serviceprincipen som hor till grun-
derna for god forvaltning. JO bad Utbildningssty-
relsen meddela vilka atgdrder som vidtagits i fra-
gan (601/4/16%).

Utbildningsstyrelsen meddelade att man vidtar
datgdrder for att ta i bruk en central online-registre-
ring under hdsten 2017. Dessutom utbkas antalet
proutillfdllen, man soker aktivt nya arrangérer och
Utbildningsstyrelsen har presenterat ett atgdrdsfor-
slag for att digitalisera examenssystemet.

245



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.10 SOCIALVARD

4.10
Socialvard

Enligt 19 § i grundlagen ska det allmédnna, enligt
vad som ndrmare bestdms genom lag, tillforsakra
var och en tillrdckliga socialvardstjanster. Var och
en har ocksa ritt till sdidan oundginglig forsorj-
ning och omsorg som behdvs for ett mannisko-
vardigt liv. I de klagomal som gdller socialvdrden
dr det fraga om hur dessa rdttigheter tillgodoses
dd kommunerna ordnar socialvdrdstjidnster och
fattar beslut om utkomststod.

Socialvardsdrendena avgjordes under verk-
samhetsaret av BJO Maija Sakslin. Huvudfore-
dragande var referendarierad Tapio Rdty. Social-
vardsdrenden foredrogs ocksa av referendarierad
Hakan Stoor, dldre JO-sekreterare Tuula Aantaa,
Juha-Pekka Konttinen och Pirkko Aijild-Roudas-
maa samt foredragande Riikka Jackson.

4.10.1
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Det inkom 685 nya klagomdl som gillde social-
varden (811 ar 2015). Under verksamhetsaret av-
gjordes 749 klagomal (789 ar 2015). Antalet at-
gdrdsavgoranden uppgick till 135 (17,8 %). 114 av-
goranden gillde klagomadl om utkomststéd och
232 handlade om barnskydd. 129 klagomal géllan-
de service for personer med funktionsnedsitt-
ning avgjordes. 13 avgdranden gdllde dldreomsorg.
De Ovriga klagomalen inom socialvarden gillde
handlingars offentlighet och sekretess, forvalt-
ningsforfarandet, nirstdendevard, missbrukar-
vard samt hem-, boende- och anstaltsservice.
Riknat i antal klagomal dr socialvarden den
stOrsta drendegruppen. Det kan bero pd dndrin-
garna i socialvardslagstiftningen och den nya
tolkningspraxis som de har medfort hos myndig-
heterna. Socialvardsklienter lamnar ofta in kla-
gomal om myndighetsforfaranden som de upp-
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lever som felaktiga, dven om de har mgjlighet att
begdra omprévning. JO kan dnda inte utgdra ett
alternativ till begdran om omprovning.

I dtgdrdsavgérandena uppmadrksammades ut-
over felaktiga forfaranden vid myndigheter eller
andra som JO utévar tillsyn 6ver dven de atgar-
der som dessa vidtog for att rdtta till bristerna.
Genom avgorandena fick de vigledning i sadana
forfaranden som Gverensstimmer med lag och
god forvaltning. Myndigheter ombads ofta lam-
na in en utredning om vilka atgdrder de eventuellt
kommer att vidta med anledning av JO:s avgoéran-
de eller hur det felaktiga forfarandet kan rdttas
till. I vissa drenden framstdllde JO att myndig-
heten skulle gottgora den klagande for den old-
genhet som det felaktiga forfarandet hade gett
upphov till.

Malet med tillsynen dver socialvdrden dr att
vdrna om manniskovdardet.

Under berittelsearet faste BJO fortsdttnings-
vis sdrskild uppmarksambhet vid kvaliteten av var-
den av dldre i hemmet, 6vervakningen av hem-
virden samt kommunernas beslutsfattande, an-
visningar och information om servicen. En var-
dig alderdom samt de dldres sjdlvbestimmande-
rdtt och ratt till delaktighet dr fragor som be-
handlats i avgérandena och vid inspektionerna.

De klagomal som gillde utkomststdd hand-
lade om iakttagande av tidsfristerna i lagen om
utkomststod och om beviljande av utkomststod
for kostnader pa grund av sarskilda behov, boen-
dekostnader eller hdlso- och sjukvardskostnader.
Manga klagomal handlade ocksa om bemé&tan-
det i kundbetjdningssituationer.

De klagomal som gillde barnskyddet handla-
de bl.a. om att ordna vird utom hemmet, arrange-
mang for vard och umgingesratt samt begrans-
ningsatgdirder.

De klagomal som gillde service for personer
med funktionsnedsittning handlade sirskilt om
fardtjanst och personlig assistans samt om kom-
munens handldggning av servicedrenden. I avgo-
randena betonades sdrskilt skyldigheten att géra
upp serviceplaner. De klagomal som gdllde service
for personer med utvecklingsstorning handlade
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om bemdétande, anvindning av begransningsat-
gdrder, servicens kvalitet samt uppgorande av ser-
viceplaner och specialomsorgsprogram.

De avgoranden som gillde god férvaltning
handlade om offentlighetsprincipen, sekretess,
iakttagandet av principerna for god forvaltning
och myndigheternas informations- och utred-
ningsskyldighet.

Arenden som giller barnskyddet behandlas
pa s. 279 och drenden som giller funktionsned-
sdttning pa s. 70.

Aldreomsorg

I klagomdlen om dldreomsorgen framholl BJO
de ndrstaendes och brukarnas krav pa god och
hogklassig vard samt ett virdigt bemétande av
de dldre. Klagomalen handlade ocksa om skyldig-
heten att fatta beslut om servicen, om avgifter
och om att ordna vdrd och omsorg i hemmet
eller pa ett serviceboende.

Tillgangen till nédvindiga tjdnster
ska tryggas i storningssituationer

Rundradions regionalredaktion i Mellersta Fin-
land publicerade den 27 oktober 2015 en nyhet pa
sin webbsida for inrikesnyheter om att 6ver 600
dldres trygghetstelefoner hade tystnat och att de
inte nodvindigtvis fungerade ens efter att ha star-
tats om. Enligt nyheten stingde teleoperatdren av
abonnemangen pa grund av betalningsproblem
mellan telefonleverantoren och teleoperatoren.

BJO bad socialvdsendet utreda pa basis av vil-
ken lag trygghetsarmbanden hade beviljats och
overldmnats till hemvardsklienterna och pa vil-
ket sdtt sikerheten tryggades for de dldre och de
Ovriga brukarna under avbrottet.

BJO bad ocksa om en utredning om huruvi-
da socialvasendet koper anskaffningen och un-
derhallet av trygghetsarmbanden av en privat ser-
viceproducent och vem som sa fall ansvarar for
att apparaterna fungerar och hur man har férbe-
rett sig for storningssituationer. BJO bad sdrskilt
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om en utredning om hur socialvisendet tinker
forbereda sig for serviceavbrott och andra even-
tuella storningssituationer i framtiden.

Utifran utredningen konstaterade BJO att
socialvdsendet omedelbart hade vidtagit de at-
gdrder som krdvdes for att utreda situationen nér
trygghetsarmbanden inte fungerade. Socialvédsen-
det hade sdkerstdllt att armbanden fungerade,
kallat in extra personal och separat kontrollerat
situationen for de mest utsatta hemvardsklien-
terna. Socialvdsendet hade snabbt gatt ut med
omfattande och 6ppen information om situatio-
nen och omedelbart forsokt kontakta brukarna
och deras ndrstaende. Efter avbrottet hade social-
vdsendet vidtagit atgdrder for att avbrott i tjdns-
terna for hemvardsklienter ska kunna undvikas
i framtiden.

BJO konstaterade att kommunala organ och
de tjansteinnehavare som lyder under dem ska
vidta behovliga atgdrder om det finns brister i ser-
vicens kvalitet eller om anordnandet av servicen
dventyrar tillgodoseendet av klienternas person-
liga fordel.

Kommunen kan inte §verfora sitt tillsynsan-
svar pa en enskild brukare eller dennes ndrstaen-
de. Trygghetsarmband anvinds i huvudsak av dld-
re personer som behover kontinuerlig hjdlp for
att klara av vardagen. En del dldre klienter kan in-
te sjdlva skota sina egna drenden. Genom trygg-
hetsarmbandet tryggas de dldres eller andra bru-
kares mojligheter att bo kvar i sitt eget hem.

Fragan dr dirmed om en sadan stddtjanst till
hemservicen som framjar brukarnas mojligheter
att klara av vardagen. Darfor dr det av sarskilt be-
tydelse for dem hur tjinsten ordnas och att den
har hog kvalitet och fungerar sdkert (4756/2/15).

Ansokan om vardplats

Den klagande berdttade att en dldre eller en per-
son med funktionsnedsdttning som behover en
vardplats dygnet runt inte kan anséka om platsen
sjalv. Inte heller klientens nirstaende kan ansdka
om en vardplats dygnet runt. Staden hade ingen
blankett for en sadan ansokan.
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BJO bad staden om en utredning. Enligt utred-
ningen har en klient med rattshandlingsférma-
ga alltid rdtt att anhdngiggdra en ansékan om

en vardplats dygnet runt (serviceboende eller
anstaltsvard). Ansokan kan ocksa géras muntli-
gen. En ndrstdende kan ldmna in eller anhdngig-
gora ansOkan endast om hen officiellt har utsetts
till intressebevakare for klienten for fragor som
giller varden.

Om klienten inte kan anses ha rattshandlings-
formaga (klienten forstar inte betydelsen av an-
sOkan) och det efter noggrant 6vervigande klart
framgar att en ansokan ligger i dennes intresse,
utvdrderar vardteamet situationen och anhdngig-
gor en ansodkan i sin egenskap av myndighet.

Enligt utredningen hade staden en sdrskild
blankett for ansokan om vardplats dygnet runt.
Klienten far alltid ett 6verklagbart beslut och kan
ddrmed i sista hand f6ra drendet till domstol. Skri-
velsen gav inte BJO anledning att géra annat dn
att hdnvisa till sitt avgérande (4910/4/15 se s. 249)
som giller utrdttande av drenden pa dldre persons
vagnar dd en uttrycklig fullmakt eller annat upp-
drag saknas (3652/4/15).

Formdgenhet utgjorde hinder for
att ansé6ka om kommunal vardplats

Enligt den klagande hade hennes mor strukits
ur kon till kommunens effektiverade service-
boende uppenbarligen pd grund av att modern
hade tagit emot en privat vardplats i januari 2014.
Den klagande hade inte fatt ndgot meddelande
om att modern strukits ur vardkén. Hon medde-
lades att en klient som anlitar privat vard betalar
for servicen sa linge hen har besparingar pa mer
dn 3 500 euro. Den klagande meddelades ocksd
att modern da stod i ko for en plats pd kommu-
nens effektiverade serviceboende.

BJO konstaterade att myndigheterna enligt
forvaltningslagen ska ge sina kunder rad i anslut-
ning till skdtseln av ett forvaltningsirende inom
ramen for sin behorighet och kundens behov. Den
klagande borde klart ha meddelats att en klient



som har tagit emot en privat vardplats stryks

ur kon till effektiverat serviceboende. Detta bor-
de myndigheten ha gjort trots att de ndrstdende
eventuellt hade meddelat att moderns medel kan
anvandas for hennes vird pa samma sétt som for
en klient som bor pa egen bekostnad.

Enligt BJO:s bedomning var det fragan om
en betydande féorsummelse av radgivningsskyl-
digheten. Den ndrstdende som skotte socialvards-
klientens drende hade inte fatt sadan visentlig in-
formation som kunde ha haft betydelse for beslu-
tet om att anlita privata tjanster. BJO konstatera-
de dartill att tillimpningen av anvisningarna fran
stadens social- och hdlsovardsnamnd forefoll le-
da till att en person som har anlitat privat vard
inte kan ans6ka om en kommunal tjdnst om inte
dennes servicebehov har forandrats eller f6rmo-
genheten underskrider den grans pd 3 500 euro
som staden stdllt upp.

En klient har alltid ritt att ans6ka om boen-
deservice fran socialvisendet. Det faktum att en
person redan anlitar tjansten pa egen bekostnad
dr inte en laglig grund for att lata bli att behandla
en ansokan, liksom inte heller det faktum att den
s6kande har inkomster eller formoégenhet. Det
dr den s0kandes behov av service som ska vara

avgorande (5426/4/15).

Ansékan fran en ndrstiende som
skoter en dldres drenden ska behandlas

Den klagande hade bett om ett beslut pa sin ans6-
kan om hemservice via ett e-postmeddelande till
hemvardsledaren i maj 2015. I meddelandet hin-
visade hon till ett av BJO:s avgdranden om social-
och hilsovardsverket. Den klagande limnade in
ett klagomal om saken den 11 november 2015. Det
var forst efter BJO:s begdran om utredning som
social- och hidlsovardsverket fattade ett beslut for
den tid som hade gatt. BJO ansag att social- och
hilsovardsverket hade brutit mot lagen i detta
drende.
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Enligt socialvdsendets utredning hade beslutet
om den dldres hemservice fordrojts pa grund av
att den klagande inte hade kunnat uppvisa ndgon
fullmakt &ver sin rdtt att skota sin mors drenden.
Den klagande hade bl.a. konstaterat att hon hade
skott bada sina fordldrars drenden utan fullmakt
hos socialverket i fem ars tid. Hon ansag att det
var rent trakasseri att krdva en fullmakt av henne.
Med negotiorum gestio avses att en person sko-
ter drenden f6r en annan persons rdkning utan ut-
trycklig fullmakt eller annat uppdrag. Det kravs
inte att personen som skoter drenden for en an-
nan persons rikning dr utsedd att vara dennas
lagliga foretrddare eller har ett domstolsbeslut
om saken. Denna typ av skotsel av drenden blir
aktuell i situationer ddr personen sjilv dr férhind-
rad att bevaka sina intressen, antingen pa grund
av franvaro eller av andra skil, och det inte finns
nagon befullmdktigad eller utsedd foretradare.
Enligt forvaltningslagen kan en fullmakt eller
en utredning av rdtten att foretrdda en person be-
gdras bl.a. da det rader oklarhet om foretradarens
behorighet eller behorighetens omfattning. Den
klagande hade skott sina foraldrars och senare
sin mors drenden hos social- och hilsovardsver-
ket i flera ar. Verket var dirmed medvetet om att
moderns drenden skots uttryckligen av den kla-

gande (4910/4/15).

En muntlig ansokan bor utredas
utan oskdligt drojsmal

Den klagande hade muntligen ansékt om en plats
for sin mor pa effektiverat serviceboende i decem-
ber 2013, varvid ansdkan hade anhdngiggjorts. Be-
slutet borde ha fattats utan oskaligt drojsmal. Ef-
tersom beslutet fattades forst den 27 oktober 2015
var dréjsmalet oskaligt.

Med tanke pd klientens rattsskydd ar det vik-
tigt att denne kan fa fragan om kommunens skyl-
dighet att ordna vard provad av férvaltningsdom-
stolen. Moderns rdttsskydd hade dventyrats till
foljd av kommunens forfarande (5426/4/15).
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Ett beslut ska vara tydligt och begripligt

Av ett beslut om boendeservice framgick f6ljan-
de: ”Klienten uppfyller stadens villkor for bevil-
jande av boendeservice for dldre och godkidnns
som sOkande. Beslutet dr negativt s till vida att
staden vid handlaggningstidpunkten inte har
mojlighet att anvisa klienten en plats inom boen-
deservicen. Ansokan forblir i kraft och klienten
meddelas omedelbart ndr en plats blir ledig.”
Beslutet innehéll anvisningar om hur man begir
omprovning, men dir nimndes beslut om klient-
avgifter och ndgot sadant hade inte fattats.

Stéllforetradande BJO ansag att beslutet var
otydligt. For den dldre var det fraga om ett nega-
tivt beslut, i fraga om vilket intressebevakaren
skulle ha haft mojlighet att begdra omprovning
och vid behov soka dndring hos férvaltningsdom-
stolen. I beslutet fanns ocksa en hinvisning till
lagen och férordningen om klientavgifter. Med
tanke pa att beslutet var negativt kunde inga be-
slut om klientavgifter 6ver huvud taget ha fattats.
I det avseendet kunde beslutet anses vara svarbe-
gripligt for klienten.

Stéllforetradande BJO uppmarksammade so-
cialvisendet pa detta (809/4/16).

Hemvardsklienter kan inte frantas
rdtten att vdlja hdlsostation

Den klagande kritiserade anvisningarna fran sta-
dens social- och hidlsovdrdsverk, enligt vilka hem-
vardsklienter inte har ritt att valja hilsostation,
om de inte dr fraga om klienter som endast far
stodtjanster. Enligt den klagande hade hon i strid
med hilso- och sjukvardslagen overtalats att byta
halsostation for att fa hemvardstjdnster.
Begransningen av rdtten att vélja hdlsostation
hade bl.a. motiverats med att vardarna inom hem-
varden i samrdd med ldkaren vid hilsostationen
inom det egna omradet kunde forsdkra sig om
klientens medicinering och ordna den sa smidigt
som mojligt. P4 sd sdtt kunde man garantera att
hemvardsklienterna far den medicinskt motive-
rade vard som deras halsotillstdnd kridvde. Ocksa
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det enhetliga patientdatasystemet inom hemvar-
den och hilsostationen gjorde det smidigare och
enklare att ordna varden.

Enligt hélso- och sjukvardslagen far en person
vdlja den hilsovardscentral och den hilsostation
vid héilsovardscentralen som ska ansvara for hens
primdrvard och de tjdnster som avses i hilso- och
sjukvdrdslagen (framjande av hdlsa och valfird
samt sjukvdrd). BJO podngterade att hilso- och
sjukvdrdslagen ger en person rdtt att vdlja den hal-
sostation som ska ansvara for hens primdrvard
var som helst i hela landet.

Inom socialvirdens och hilso- och sjukvar-
dens gemensamma service (t.ex. hemvarden) eller
ndr patienten annars behdver service inom saval
hilso- och sjukvarden som socialvarden ska de
bestimmelser om hilso- och sjukvarden och so-
cialvarden tillimpas som i patientens intresse bast
tryggar dennes behov av stod och medicinsk vard.

Kommunen kan inte genom egna interna an-
visningar begrdnsa de rittigheter som klienten
eller patienten tryggas i lagstiftningen. Kommu-
nens anvisningar kan sdledes bara komplettera
bestémmelserna i lagar och férordningar. Staden
kan inte i sina egna anvisningar begrdnsa patien-
tens rdtt enligt hdlso- och sjukvardslagen att vilja
den hilsovdrdscentral och den halsostation som
ska ansvara for hens primdrvard.

Ritten att vdlja vardplats kan inte heller be-
gransas med motiveringen att samarbetet mellan
hemvardsteamen och likarna pa hilsostationen
sker ldttare och snabbare i den praxis som staden
rekommenderar (4761/4/15%).

Stod for narstaendevard

Principer for indragning
av stod for ndrstdendevdrd

En ansokan om stdd for ndrstaendevird hade av-
slagits pa grund av att anslaget var slut. Av kom-
munens brev till klienten framgick att ansékan
uppfyllde kommunens krav och kriterier, men att
ett positivt beslut inte kunde fattas pa grund av
bristen pa anslag.



Kommunen ska reservera tillrdckliga anslag for
sina lagstadgade uppgifter. Anslaget ska motsva-
ra det kinda behovet av service eller stodtjanster.
Den grundlagsenliga skyldigheten att tillforsak-
ra var och en tillriackliga social-, hilsovards- och
sjukvardstjdnster bor beaktas ndr beslut om bud-
geten fattas och lagarna tillimpas. Bedomningen
av om kommunen har reserverat for sma anslag
i budgeten ska goras av domstol och inte av JO.
Dirfor kunde BJO inte ta stdllning till om ansla-
gen hade tagit slut pa grund av ett felaktigt for-
farande.

BJO konstaterade dartill att om kommunen
avslar en ansokan om st6d for ndrstaendevard el-
ler drar in ett beslut om st6d for ndrstaendevard,
bor den se till att socialvardsklientens och vid
behov ocksd vdrdarens behov av tjanster bedéms
och att klienten, och vid behov ocksa vardaren,
enligt ansokan far de socialtjanster eller stodtjans-
ter som deras individuella behov och omstidndig-
heter forutsitter (5664/2016).

Godkddnnande som ndrstaendevardare

Enligt kommunens villkor for beviljande av st6d
for nirstiendevird kan en person som har fatt
ett beslut om vardbidrag med f6rhojt belopp fran
Folkpensionsanstalten (Fpa) inte fungera som
ndrstaendevardare. BJO konstaterade att enbart
den omstidndigheten att en person har ratt till
vardbidrag med f6rhdjt belopp inte innebdr att
stod for ndrstaendevard inte kan beviljas, utan s6-
kandens fysiska och psykiska hilsotillstand och
funktionsférmaga bér bedomas uttryckligen med
avseende pa den funktionsférmaga som kravs av
en ndrstaendevardare.

I sitt utlatande till BJO konstaterade kommu-
nen att hidnvisningen till vardbidraget kan strykas
ur villkoren fér beviljande av stod for nérstaende-
vard (573/4/16).
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Utkomststéd
Overféring av utkomststédets grunddel till Fpa

Utkomststodets grunddel dverfordes vid ingan-
gen av 2017 till Fpa, medan kommunerna fortfa-
rande ansvarar for det kompletterande utkomst-
stodet. Med tanke pa tillgodoseendet av de grund-
liggande rdttigheterna dr ordnandet av bradskan-
de utkomststdd och tillgdngen till Fpa:s kund-
tjdnst i alla situationer en utmaning. En person
som behdver utkomststod bor fa hjdlp och stod
omedelbart dven da Fpa:s kontor &r stdngda.

Alla som ans6ker om grundldggande utkomst-
stod har inte tillgang till eller tillrdckliga kunska-
per om e-tjanster eller méjlighet att utrdtta dren-
den via mobiltelefon. Till behovet av utkomststod
kan ocksd ansluta sig ett behov av socialt arbete
eller tjdnster enligt socialvardslagen. For att ut-
komststodsklientens rattigheter ska tillgodoses
dr det ddrfor viktigt att Fpa och kommunerna har
ett gott samarbete i fragor som giller tillimpnin-
gen och ansdkandet om utkomststdd.

I sitt utldtande till social- och hélsovardsmi-
nisteriet konstaterade BJO att det med tanke pa
klienternas rdttigheter vore motiverat att de skul-
le kunna vanda sig socialvdsendet for att fa hjalp
i sadana situationer da det inte dr mojligt att per-
sonligen eller pd annat sitt utrdtta drenden vid
Fpa:s kontor under tjinstetid.

Enligt forvaltningslagen ska myndigheterna
ge sina kunder nédvindig radgivning. Socialvards-
myndigheterna har ddrtill en sdrskild skyldighet
enligt lagen om klientens stéllning och rittighe-
ter inom socialvarden att ge klienten en utred-
ning om dennes rittigheter och myndighetens
skyldigheter. Sdrskilt viktigt dr detta ndr klienten
dr en person i sarbar stdllning, t.ex. en missbruka-
re, en dldre person eller en person med mentala
problem (3645/2016).
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En sdnkning av utkomststodets
grunddel ska alltid motiveras

Enligt den klagande har grunddelen av hennes
utkomststdd utan orsak sinkts med 40 %. Den
klagande ansag ocksa att det var fel att hennes
hyresutgifter inte hade beaktats. Den klagande
berdttade att hennes livssituation hade varit sd
svar vid arsskiftet att hon skulle ha behévt konk-
ret ekonomiskt stdd av socialvasendet och anvis-
ningar om hur hon skulle klara av situationen.

Forutsdttningarna for att sdnka utkomststo-
dets grunddel bor provas fran fall till fall. Social-
vardsmyndigheten dr skyldig att pavisa klientens
vdgran eller férsummelse och andra orsaker till
att sinka grunddelen. Att pavisa vdgran eller for-
summelse dr inte entydigt atminstone inte i sada-
na fall da sinkningen inte beror pd att klienten
vdgrat ta emot ett individuellt erbjudanden om
arbete eller vagrat delta i arbetskraftspolitiska at-
gdrder, utan pa en forsummelse eller jamforbart
agerande.

Eftersom beviljande av utkomststod ocksa
handlar om att ordna oundgénglig f6rsérjning
enligt 19 § 1 momentet i grundlagen bor villko-
ren for sankning av stodets grunddel tolkas strikt
enligt formuleringarna i lagen om utkomststod.

Den procentsats med vilket utkomststodets
grunddel kan sidnkas (hogst 20 % eller hogst
40 %) anger den maximala sinkningen. Om vil-
lkoren for sinkning av grunddelen uppfylls, ska
socialvardsmyndigheten ocksd dverviga med
hur stor andel grunddelen kan sinkas. Myndig-
heten ska ocksa kunna motivera att sinkningen
inte dventyrar den trygghet som krévs for ett man-
niskovardigt liv. En sinkning far inte genomforas
om den dventyrar den grundtrygghet som krévs
for ett manniskovardigt liv eller pa annat sitt ar
oskalig.

I motiveringarna till de tva beslut om ut-
komststod som den klagande hade fitt borde
sankningen av grunddelen ha motiverats tydli-
gare, i stdllet for att bara ange de brister som
handldggaren hade noterat. Motiveringen bor
ocksd innefatta en bedémning av hur den kla-
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gande kommer att klara sig pa den sdnkta grund-
delen, nidr hyran inte lingre beaktas som utgift
till f6ljd av oklarheter i hyresavtalet (968/4/15).

Jamlik behandling av personer
som ansoker om utkomststod

En studerande hade hyrt en etta i staden och
bostadens hyra och 6vriga utgifter uppgick till
410 euro i manaden. Han ansdg att han hade be-
handlats fel hos socialvdsendet och i strid med
jamlikhetsprincipen dd han hade uppmanats att
flytta till en billigare bostad. Den klagande hade
getts en manad att flytta till en billigare kollek-
tivbostad for studerande, varefter hyresutgifter-
na i utkomststédsberdkningarna endast skulle
beaktas till beloppet 252 euro, vilket ansags rim-
ligt for studerande. Den klagande ansag att detta
diskriminerade studerande.

BJO konstaterade att eftersom kostnadsni-
van varierar fran kommun till kommun, bor var-
je kommun &vervidga hur stora boendekostnader
som kan anses vara nédvandiga for varje klient.
Det dr vanligt att kommunen i sina anvisningar
om utkomststdd preciserar skiliga boendekost-
nader och skalig bostadsstorlek for hushall av
olika storlek. Undantag fran det godtagbara ma-
ximibelopp som anges i anvisningarna kan goras
av vdgande skal.

Enligt kommunens anvisningar om utkomst-
stdd kunde den som ansdker om utkomststod
uppmanas byta till en billigare bostad. Enligt an-
visningarna ska den sokande ges minst tre mana-
der att ordna sitt boende innan stddet utbetalas
enligt det belopp som anses utgora skiliga boen-
dekostnader. Under den perioden ska boendekost-
naderna enligt anvisningarna beaktas till det verk-
liga beloppet. Normal praxis har varit att klien-
ten kan soka en ny bostad i tre mdnader och att
de hogre boendekostnaderna beaktas under den
tiden.

BJO konstaterade att ndr en studerande har
en faktisk mojlighet att bo billigare, kan hen i
beslutet om utkomststod, som ska vara en sista
utvdg, uppmanas att flytta till en billigare bostad.



Nar utkomststdd beviljas kan boendekostnader-
na beaktas till ett lagre belopp dn det som anses
vara skiligt, om de i verkligheten dr ligre dn det
angivna beloppet.

Tjadnsteinnehavaren vid stadens valfardssektor
hade anvént sin prévningsratt ndr den klagande
uppmanades att byta till en billigare bostad. I be-
slutet om utkomststéd hade man i enlighet med
anvisningarna beaktat den klagandes faktiska
boendekostnader under den tid som han gavs f6r
att hitta en ny bostad. Den klagande hade dnda in-
te getts sd lang tid for att ordna sitt boende som
han enligt kommunens anvisningar borde ha fatt.
I detta avseende ansag BJO att forfarandet fortja-
nade kritik och diskriminerade den klagande.

BJO bad stadens valfdrdssektor évervaga hur
den kunde gottgora den klagande for den oldgen-
het som han hade orsakats for att anvisningarna
inte hade f6ljts. Vilfardssektorn meddelade att
den som gottgorelse hade betalat honom skillna-
den mellan den faktiska hyran och den hyra som
beaktats i utkomststodsberdkningen for en tva-
manadersperiod (3201/4/15).

Beaktande av inkomster och tillgangar
vid anordnande av utkomststod

Enligt den klagande hade sadan egendom (en bil
som han dgde tillsammans med sin far) som inte
latt kunde omvandlas till pengar betraktats som
tillgdngar i alla beslut om utkomststod.

Enligt lagen om utkomststdd betraktas s6-
kandens och dennes familjs disponibla inkom:s-
ter som inkomst, med de undantag som anges
ilagrummet. P4 motsvarande sitt betraktas de
disponibla tillgdngarna som tillgangar, med de
undantag som anges i lagrummet. I lagen om
utkomststdd anges inte noggrannare vilka slags
inkomster eller tillgdngar som ska anses vara dis-
ponibla. Som sddana inkomster avses i regel alla
disponibla inkomster oavsett inkomstkalla, me-
dan tillgangarna kan utgoéras av t.ex. besparingar,
vdrdepapper och annan férmogenhet som ldtt
kan realiseras pa ett sidtt som kan anses skaligt.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.10 SOCIALVARD

Nir en myndighet beviljar utkomststéd kan den
enligt lagen om utkomststéd bestimma att ut-
komststddet eller ndgon del av det ska krivas ater
av stédmottagaren, om denne har tillgadngar, med
dessa star inte till hens férfogande eller av annat
skdl inte kan anvdndas da stodet beviljas.

Den bil som den klagande och hans dgde till
hilften var, och som i besluten om utkomststod
pa basis av uppgifter av sokanden hade vdrderats
till 10 000 euro, hade i besluten ansetts vara sa-
dan egendom som ldtt kan realiseras och som
dédrfor kunde beaktas vid beddmningen av s6kan-
dens disponibla tillgangar. Enligt handlingarna
var det fragan om en bil som den klagande och
hans far dgde tillsammans och av vilken den kla-
gandes andel var 50 %. Enligt handlingarna hade
fadern betalat hela priset for bilen, vilket innebar
att den klagande vid tidpunkten f6r klagomalet
hade varit skyldig sin far sin andel av priset, d.v.s.
5 000 euro.

BJO konstaterade att en realisering (forsalj-
ning) av bilen forutsitter ett samtycke av den and-
ra dgaren. Om denne inte samtycker, bér samégo-
forhallandet avslutas pa annat sitt for att bilen
ska kunna realiseras. I detta avseende kunde man
pa goda grunder ha konstaterat att det inte var
fragan om ldtt realiserbara disponibla tillgangar,
pa det sdtt som avses i lagen om utkomststod.
Tjansteinnehavaren skulle diremot ha kunnat
bedéma om villkoren fér aterkrav enligt lagen
om utkomststod uppfylldes (1469/4/15).

Forutsdttningar for dterkrav
av utkomststod bor utredas

Den klagande berdttade att hennes man, som
bodde i ett annat hushall, hade fatt ett brev fran
socialbyran enligt vilket hon enligt dktenskaps-
lagen var skyldig att forsorja sin man. Den kla-
gande berdttade att socialvisendet hade bett man-
nen utreda hennes inkomster och formoégenhet.

I beslutet till mannen hade socialvisendet hinvi-
sat till makarnas underhallsskyldighet enligt dk-
tenskapslagen och konstaterat att om nagon av
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dem ansoker om utkomststdd i fortsittningen,
ska denne ldgga fram uppgifter om makens in-
komster, utgifter och formogenhet.

Enligt beslutet skulle mannen dartill infor-
mera den klagande om underhallsskyldigheten
enligt dktenskapslagen och om ett eventuellt
aterkrav. Enligt beslutet skulle mannen meddela
vad den klagande hade svarat i fraga om sin un-
derhallsskyldighet och om aterkravet och med
vilken summa hon eventuellt kunde bidra till
sin mans underhall. Av utredningen framgir att
tjdnsteinnehavaren vid socialvdsendet inte hade
kontaktat den klagande angdende dterkravet.

Enligt lagen om utkomststdd dr det en for-
utsdttning for aterkrav att den ersdttningsskyldi-
ge, ndr beslut i saken fattas eller senare, har ritt
att erhalla sddana inkomster eller tillgdngar ur
vilka ersdttningen kan indrivas utan att den er-
sattningsskyldiges utkomst eller utkomsten for
en person om vilken han drar eller dr skyldig att
dra forsorg dventyras.

BJO konstaterade att utkomststddslagens
bestdmmelse om aterkrav vid forsummad for-
sorjningsplikt férutsatter att den ersdttnings-
skyldiga avsiktligen har férsummat sin forsorj-
ningsplikt. Sddan avsiktlighet saknas t.ex. om
den forsorjningsskyldiga pa grund av sin egen
bristfélliga utkomst inte har mojlighet att bi-
dra till den andra personens underhall.

Enligt lagen om utkomststdd har en person
inte ratt till utkomststdd om hen kan fa sin ut-
komst fran en sddan person som &r férsorjnings-
pliktig gentemot hen. Enligt dktenskapslagen
dr dkta makar alltsd skyldiga att bidra till varand-
ras underhdll. Om makarna flyttar isir medan dk-
tenskapet fortgar, bildar vardera maken en sidan
familj som avses i lagen om utkomststod.

Bestimmelsen om dterkrav i lagen om ut-
komststod gor det maojligt att rikta ett beslut
om aterkrav mot den andra maken, om den ena
ar i behov av utkomststdd. Innan beslutet om
aterkrav fattas bér myndigheten dnda alltid ut-
reda om maken har mojlighet och i sa fall i vil-
ken omfattning att ersitta ocksa sin sirboende
makes utkomststod. Vid prévningen bér man
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beakta den ersidttningsskyldigas ekonomiska
situation och sdrskilt att en forsorjningspliktig
som blir ersittningsskyldig sdllan har mojlighet
att upprdtthalla tva hushall.

Vid bedomningen av forutsdttningarna for
aterkrav bér man ocksd bedéma om aterkravet
dventyrar personens formaga att férsorja sig sjalv
och sina minderariga barn. Innan beslut om dter-
krav fattas bor myndigheten utreda den ersitt-
ningsskyldigas situation och féormoégenhet.

I praktiken hade tjdnsteinnehavaren genom
sitt beslut 6verfort denna utredningsskyldighet
pa den klagandes make.

BJO konstaterade att ett riktigare forfarande,
som hade 6verensstimt med lagen om utkomst-
stod, skulle ha forutsatt att tjansteinnehavaren
sjalv hade utrett den klagandes eventuella f6rsorj-
ningsférmaga med hjilp av myndighetens egna
register och andra tillgdngliga uppgifter. Sadana
uppgifter finns t.ex. i socialvdasendets eget klient-
datasystem, hos skattemyndigheterna och i be-
folkningsregistret.

En socialvardsklient ska inte aldggas en sddan
utredningsskyldighet, srskilt inte d& hen i prak-
tiken inte har mojlighet att fa uppgifter om en
annan persons inkomster och féormégenhet, och
i synnerhet inte om makarna har flyttar fran var-
andra och lever atskilda. Efter det att myndighe-
ten har gjort sin utredning bér den bedéma om
forutsdttningarna for aterkrav enligt lagen om
utkomststod uppfylls (1814/4/15).

Underteckning av ansokan om utkomststod

Den klagande berdttade att hans ansékan om ut-
komststdd inte hade tagits emot. Han hade fyllt
i ansd6kan men den saknade hans underteckning,
som han vigrade skriva. Socialvdsendet sade att
ansokan kan férmedlas till handldggning nédr den
dr undertecknad. Socialvdsendet dtersinde anso-
kan om utkomststdd och dess bilagor per post.
Ansokan behandlades saldes inte.



BJO konstaterade att forvaltningslagen inte krd-
ver att en ansokan eller motsvarande handling
ska vara undertecknad om den innehaller upp-
gifter om avsdndaren (den sokande) och det in-
te finns anledning att betvivla handlingens au-
tenticitet och integritet. I lagen om utkomststod
eller lagen om klientens stédllning och rittighe-
ter inom socialvarden finns inga bestimmelser
om att ansdkningar maste undertecknas. I dren-
den som gdller utkomststdd dr det i och for sig
av storsta vikt att den s6kandes och uppgifts-
limnarens identitet sdkerstalls.

Den klagande hade tidigare utrittat drenden
hos socialvdsendet och vid tidpunkten f6r hindel-
sen hade han fyllt i en ans6kan om utkomststod
och diskuterat den med socialhandledaren och
den ledande socialarbetaren. Socialvisendet hade
sdledes inte anledning att betvivla handlingens
autenticitet eller integritet och det rddde ingen
oklarhet om den klagandes identitet.

BJO ansdg att socialvdsendet hade brutit mot
bestimmelserna i forvaltningslagen och lagen om
utkomststdd. Till foljd av socialvdsendets forfa-
rande hade den klagandes ans6kan om utkomst-
stod inte behandlats 6ver huvud taget och han
hade saledes inte haft mojlighet att fa myndighe-
tens beslut prévat av domstol. Socialvdsendet bor-
de ha 6verfort ansokan till handliggning ounder-
tecknad och fattat ett beslut enligt férvaltnings-
lagen och lagen om klientens stéllning och rittig-
heter inom socialvarden (905/4/16).

Myndigheter far inte be klienter
om onddiga utredningar

Enligt den klagande hade hon upprepade gdnger
ombetts komplettera sina ansdékningar om ut-
komststdd med bilagor som hon redan hade lam-
nat in med tidigare ans6kningar.

Enligt férvaltningslagen ska mojligheterna att
utrdtta drenden och behandlingen av drenden hos
en myndighet om mdgjligt ordnas sa att den som
vander sig till férvaltningen far behorig service
och att myndigheten kan skdta sin uppgift med
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gott resultat. En myndighet skall se till att ett
drende utreds tillrackligt och pa behorigt sitt.
Myndigheten skall i detta syfte skaffa den infor-
mation och den utredning som behévs for att
drendet skall kunna avgoras. Huvudansvaret for
utredningen ligger saledes hos myndigheten.

En socialvardsklient har dnda en primar skyl-
dighet att lamna in alla de handlingar och uppgif-
ter som hen vill hdnvisa i samband med en ansé-
kan om en tjdnst eller stodatgard. Myndigheten
ska i sin tur tala om for den s6kande angaende vil-
ka omstandigheter den 6nskar en utredning for
att ansokan ska kunna handliggas. Myndigheten
har rdtt att inom ramarna for sin provningsratt
beddma vilka utredningar som beh6vs som stéd
for beslutsfattandet. De uppgifter som myndig-
heten ber om ska ha betydelse for avgorandet.

Myndigheten far alltsa inte sjilv skaffa eller
be klienten ldimna in onddiga tilldggsutredningar.
Myndighetens begiran om tilliggsutredningar
ska vara tydlig och begriplig. En begiran om till-
laggsutredning ska formuleras s att dess innehall
inte ger upphov till oklarheter eller missforstand
for socialvardsklienten, t.ex. sd att en oklar begi-
ran paverkar tillgodoseendet av klientens rattig-
heter.

Myndigheten ska vid behov motivera vilka
slags uppgifter som behovs for att fatta beslutet
samt av vilken anledning och pa vilka grunder
klienten ombeds limna in dem. Behandlingen
av drenden hos en myndighet ska ordnas sd att
den som vinder sig till férvaltningen far behorig
service.

Enligt BJO hade myndigheten inte handlat i
enlighet med den omsorgsplikt som hor till god
forvaltning, eftersom den klagande hade ombetts
lamna in samma bilagor flera ganger. Dessutom
var kraven pa tilliggsutredning delvis utformade
pa ett sddant sétt att det kunde bli oklart for hen-
ne vilka omstdndigheter och vilken period hon
ombads redogora for (140/4/15).
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God férvaltning och férfarande
enligt offentlighetslagen

Ett dterkommande tema i klagomalen om god
forvaltning dr missnéjet 6ver myndigheternas
passivitet med att svara pa forfragningar. Enligt
manga klagomal tar det alltfor lang tid innan be-
slut fattas. I avgorandena kritiseras ddrtill uppgo-
randet av klienthandlingar, beslutens tydlighet
och uppgoérandet av klientplaner.

Vid tillimpningen av offentlighetslagen har
det forekommit otaliga problem i anslutning till
forfarandet att lamna ut uppgifter. I avgorande-
na har de 6vervakade myndigheterna upprepade
ganger uppmdrksammats pa sin vigledningsskyl-
dighet enligt offentlighetslagen, tidsfristen for
utldmnande av uppgifter och myndigheternas
skyldighet att fatta beslut i &renden som omfat-
tas av lagen. En sak som fortfarande tycks vara
oklar dr relationen mellan rétten till information
enligt offentlighetslagen och rdtten till insyn en-
ligt personuppgiftslagen.

Uppgorande av socialvdardshandlingar

Enligt klagomalet hade tjansteinnehavarna vid
social- och hilsovardsverket forsummat att gora
tillrackliga anteckningar i handlingarna for ett
drende som gillde den klagandes barn. Forfaran-
det hade eventuellt dventyrat planeringen av tjans-
ter och beslutsfattandet i fraga om tjdnsterna.

Den klagandes barn var en 16-drig skolelev
med svar funktionsnedsdttning som bodde till-
sammans med sina fordldrar och syskon. Barnet
behdvde hjdlp i alla dagliga sysslor. Ett specialom-
sorgsprogram for barnet hade uppgjorts. Den kla-
gande hade gett handikappservicen betydelseful-
la uppgifter som inte hade antecknats i barnets
klientuppgifter. Den klagande ansdg att de brist-
filliga anteckningarna hade dventyrat och fort-
farande dventyrade barnets rattsskydd.

Den klagande hade bett att fa alla klient-
anteckningar om sitt barn av social- och hilso-
vardsverket och bifogat dem till sitt klagomal.
Det fanns ytterst fa anteckningar. Klientanteck-

256

ningarna bestod i praktiken endast av de beslut
som tjansteinnehavarna hade fattat i drendet.
Anteckningarna innefattade ocksd barnets vard-
och serviceplan.

Med socialvardshandlingar avses handlingar
som omfattas av offentlighetslagen och som hin-
for sig till socialvard anordnad av en myndighet
eller en privat aktor och som innehdller uppgifter
om en klient eller en annan privatperson. Inom
socialvarden har det inte pa ett allmint plan fun-
nits uttryckliga bestimmelser om myndighetens
skyldighet att upprdtta klienthandlingar eller be-
stimmelser om vad handlingarna ska innehalla.
Lagen om klienthandlingar inom socialvarden
trddde i huvudsak i kraft den 1 april 2015.

Noggrant uppgjorda klienthandlingar inom
socialvarden frimjar de delaktiga personernas, i
detta fall sarskilt barnets och vardnadshavarnas,
rattsskydd. Syftet med klienthandlingarna och
anteckningarna fran klientarbetet dr att underlat-
ta planeringen, genomforandet och uppfoljnin-
gen av varden och omsorgen. Tillrdckliga, adek-
vata och felfria anteckningar forstarker klientens
rattsskydd och bidrar till en fortrolig relation
mellan myndigheten och familjen.

Med tanke pa klienternas rattsskydd dr det
problematiskt om myndigheterna baserar sina
avgoranden pa sadana odokumenterade uppgif-
ter som inte i efterhand objektivt kan verifieras
ur handlingarna. Principerna foér god forvaltning
och det rattsskydd som garanteras i grundlagen
forutsdtter att myndigheten kan motivera sina
beslut eller andra avgéranden pa ett objektivt
och tillforlitligt sitt. Det innebdr bl.a. att myn-
digheterna i efterhand, t.ex. via en granskning
av handlingar eller pa annat sitt, ska kunna re-
dogora for de fakta som har haft betydelse for
deras avgdranden. Genom att gora upp klient-
handlingar och gora anteckningar om det socia-
la arbetet uppfyller myndigheten for sin del kra-
ven pa god forvaltning.

Socialvardens klienter kan 6vervaka myndig-
heternas arbete med hjilp av de klienthandlin-
gar som myndigheterna har gjort upp. Via klient-
handlingarna och myndigheternas anteckningar
kan klienterna ocksd beddma om det finns anled-



ning att soka dndring i myndigheternas beslut.
Anteckningar i klienthandlingarna har sdrskild
betydelse vid beddmningen av klienternas behov
av tjdnster och vid anordnandet av tjinster och
stodatgdrder.

Den klagande uppgav att hon hade sint myn-
digheten e-postmeddelanden, som inte hade an-
tecknats eller pa annat sitt inforts i klienthand-
lingarna om barnet. En myndighet ska vid behov
anteckna de meddelanden som far i klienthand-
lingarna, om de giller anordnandet av socialvard
for klienten. Inom sin prévningsrdtt kan myndig-
heten bedéma vilka fakta som &r av betydelse i
klientens drende, vid bedémningen av servicebe-
hovet, vid planeringen av tjinsterna, vid tillhan-
dahallandet av tjdnsterna och vid verkstdllandet
av beslut.

Stillféretraidande BJO uppmarksammade so-
cial- och hdlsovardsverket pa dess skyldighet att
gora tillrackliga anteckningar om de meddelan-
den verket tar emot. Stillféretraidande BJO beto-
nade vikten av att géra upp klienthandlingar ndr
tjdnsterna for en klient planeras och verkstalls

(2673/4/15).

Blanketter som gdiller tjdnster ska vara begripliga

Den klagande kritiserade stadens ansoknings-
blanketter for service for personer med funk-
tionsnedsdttning och for fardtjanst. Den klagan-
de ansag att blanketterna inneholl uppgifter som
var onddiga med tanke pa tjdnsterna.

I god forvaltning och hogklassig socialvard
ingar att myndighetens standardblanketter ska
vara tydliga och begripliga. Myndighetens blan-
ketter far inte leda till att klienten gar miste om
formaner. Myndigheten har inte rétt att samla in
uppgifter som inte hdnfor sig till beddmningen av
klientens servicebehov, planeringen av servicen,
beslutsfattandet eller verkstallandet av beslutet.

Det ska framga tydligt av blanketterna vilken
tjdnst det dr fragan om och vilka uppgifter som
behovs for att ordna just den tjansten. Om myn-
digheten anvidnder en gemensam blankett for fle-
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ra tjanster, ska det framga tydligt att alla uppgif-
ter inte nodvandigtvis behdvs for att utreda ser-
vicebehovet och ordna tjinsterna (4976/4/15).

Klienten har ritt till gott bemotande
vid kundbetjdning

Den klagande kritiserade stadens hemvardschef
for dennes beteende under ett telefonsamtal. BJO
konstaterade att ett gott bemdtande ocksa omfat-
tar forhallningsséttet i kundbetjaningssituationer.
Ett gott bemé&tande och god forvaltning forutsét-
ter att myndighetens sprakbruk &r sakligt. Ocksa
forvaltningslagen innehaller en bestimmelse om
kravet pa gott sprakbruk. Till ett sakligt sprdkbruk
hor att forvaltningens kunder inte utsdtts for sa-
rande eller nedsdttande uttryck.

Under ett samtal bér man dessutom fésta sdr-
skild uppmaérksamhet vid bemé&tandet och undvi-
ka osakliga uttryck om kunden (2373/4/15).

Problem med att iaktta offentlighetsprincipen

Den klagande hade per e-post bett staden om en
lista Gver de tjansteproducenter som staden anli-
tar for service- och stodboende f6r mentalvards-
klienter, sa att han som icke-ortsbo skulle kunna
anlita tjansterna. Enligt den klagande hade social-
vdrdsledaren vid grundtrygghetsvdsendet inte
gett ut listan 6ver producenter av boendeservice
och inte hjilpt den klagande vidare, utan foresla-
git att denne anlitar tjdnsterna via sin egen hem-
kommun.

Till god forvaltning, som édr en grundliggan-
de rittighet, hor ocksa ratten att utan oskaligt
drojsmal fa svar pa sakliga brev, férfragningar
och framstéllningar som sints till en myndig-
het och pad vilka avsdndaren tydligt vintar sig ett
svar. Uppgifter ur en offentlig handling ska ges
sa snart som mgjligt, dock senast inom tva vec-
kor efter att myndigheten har mottagit en bega-
ran om att fa ta del av handlingen. Den klagandes
e-postbegdran till staden har med beaktande av
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meddelandets innehall och klagomalsskrivelsen
varit en sddan begdran pa vilken den klagande
hade vantat sig ett klart svar.

Den klagandes begdran borde ha behandlats
som en begdran om uppgifter enligt offentlighets-
lagen. Socialvardsledarens svar innebar de facto
en vdgran att ge den klagande de uppgifter han
begirt om producenter av boendeservice for re-
habiliteringsklienter inom mentalvarden. Forfa-
randet var felaktigt, eftersom den klagande inte
hade fatt vigledning enligt offentlighetslagen.

Om en myndighet vigrar limna ut begirda
uppgifter, ska myndigheten meddela den som be-
gdrt uppgifterna vad vagran beror p3, ge upplys-
ningar om rdtten att fora drendet till myndighe-
ten fOr avgorande, tillstdlla den som begirt upp-
gifter genom att skriftligen anhdngiggora dren-
det en forfragan om han 6nskar att drendet han-
skjuts till myndigheten for avgérande, samt ge
upplysningar om de avgifter som uppbdrs med
anledning av behandlingen.

Om myndigheten inte hade ndgon sddan lis-
ta 6ver producenter av serviceboende som den
klagande begdrde och uppgifterna saledes inte
kunde ges ut, borde detta ha forklarats tydligt
for den klagande. Enligt rittspraxis ska myndig-
heten i en situation dir den begdrda handlingen
inte finns hos myndigheten dnda fatta ett beslut
enligt offentlighetslagen om att (inte) lamna ut
uppgifterna, om den som begdr uppgifter kraver

det (2799/4/15).

Tidsfristerna i offentlighetslagen bor foljas

Den klagande kritiserade social- och hilsovards-
samkommunens forfarande i ett drende som gall-
de handlingars offentlighet. Den klagande berit-
tade att hon i egenskap av intressebevakare hade
begirt socialvardshandlingar om sin huvudman
utan att fa ndgot svar pa sin begiran. Den klagan-
de begdrde per e-post den 10 februari 2016 en for-
teckning 6ver de 6verklaganden och beslut som
hade gjorts i huvudmannens drenden och ndmn-
de dessutom att férteckningen dven bor innehalla
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kraven pa omprovning. Den klagande hinvisades
att begdra dessa uppgifter av forvaltningsdomsto-
len och regionforvaltningsverket.

Begédran om uppgifter 6verfordes inte pa
grund av att den (e-postmeddelandet) inte (av
datasekretesskil) kunde 6verforas elektroniskt
till ratt myndighet. Den klagande sdnde en ny
begdran om handlingar. I sin begdran bad den
klagande om kopior av grundtrygghetsnimndens
beslut i drenden om omprévning och tjdnstein-
nehavarnas negativa beslut.

BJO konstaterade att det i offentlighetslagen
foreskrivs om 6verféring av en begdran om upp-
gifter. En begdran om uppgifter vilken inldm-
nats elektroniskt kan 6verforas till raitt myndig-
het som vanligt brev. Om myndigheten anser att
drendet inte hor till dess befogenhet, ska begdran
om uppgifter Gverforas i enlighet med offentlig-
hetslagen. Myndigheten hade forfarit felaktigt.

Enligt offentlighetslagen ska myndigheten
hjilpa och vigleda den som ber om uppgifter
med behandlingen av begdran om uppgifter. La-
gen innehaller ocksa en sdrskild tidsfrist for ut-
lamnande av uppgifter. I det hir fallet hade tids-
fristen 6verskridits, eftersom behandlingen av
den klagandes begidran hade pagatt 6ver fyra ma-
nader. Den klagandes ritt till god forvaltning ha-
de dirmed krankts.

Myndigheten ska planera och sk&ta doku-
ment- och informationshanteringen samt data-
systemen och databehandlingen sa att handlings-
offentlighet kan genomftras smidigt for att ska-
pa och genomfora en god informationshantering.
Om myndigheten anser att begidran om uppgifter
dr bristfillig ska den be kunden komplettera sin
ansokan (4395/2016).

Efter beslutet meddelade samkommunen att
den hade sdnt den klagande de begdrda handlingar-
na och kraftfullt uppmdrksammat sin personal pa
skyldigheten att félja offentlighetslagen och lagen
om klientens stdllning och rdttigheter inom social-
varden for att garantera en god férvaltning. Dartill
meddelade samkommunen att den sammanstdller
anvisningar till sin personal om rdtten att ta del av
sekretessbelagda handlingar, om radgivning, om
forfaranden och om att félja tidsfrister.



Skyldighet att ge utredning om logguppgifter

Den klagande misstdnkte att de anstdllda inom
hemservicen for barnfamiljer hade tagit del av
hennes hilsodata utan anledning. Den klagandes
familj hade en klientrelation till hemservicen for
barnfamiljer, vilket enligt den klagande inte gav
de anstdllda rdtt ta del av uppgifter i hennes pa-
tientjournal.

Stillféretradande BJO konstaterade att den
klagande enligt lagen om elektronisk behandling
av klientuppgifter inom social- och hdlsovarden
har rdtt att be social- och hdlsovardsvdsendet om
uppgifter om vem som eventuellt har anvint eller
till vem man eventuellt har lamnat ut uppgifter
om henne, och om sa har skett, pa vilken grund
anvdndningen eller utlimnandet har dgt rum.

Om en klient anser att hens klientuppgifter
har anvdnts eller Iamnats ut utan tillrackliga grun-
der, ska den tjansteproducent som anvant eller
erhallit uppgifterna pa klientens begéran ge den-
ne en utredning om grunderna fér anvindningen
eller 6verlimnandet av uppgifterna. En sadan
utredning om logguppgifter ska ges klienten av-
giftsfritt utan oskaligt drojsmal (5668/4/15).

4.10.2
INSPEKTIONER

Under berittelsearet utférdes sammanlagt 26
inspektioner som gdllde socialvérd, av vilka tre
vid barnskyddsinrdttningar eller barnskyddsen-
heter, fyra vid vardenheter for dldre och atta vid
vardenheter for personer med utvecklingsstor-
ning och boendeserviceenheter for personer med
funktionsnedsittning. Vid enheter f6r boende-
service for missbrukare och bostadslosa foretogs
fyra inspektioner och vid forliggningar for en-
samkommande barn fem inspektioner.

Inom barnskyddet gjordes tva kommunins-
pektioner: vid social- och hdlsovardsvdsendet i
Vanda respektive Jyvaskyld.

Inspektionerna utférdes bade vid myndighe-
ternas egna enheter och vid enheter som drivs av
privata tjansteproducenter i form av kopta tjins-
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ter. Med undantag fér kommuninspektionerna
var inspektionerna i regel oanmadlda. Vid behov
forsoker JO foreta inspektioner dven under kval-
lar eller veckoslut.

Syftet med inspektionerna av dldreboenden
och serviceboenden var att beddma hur kommu-
nerna tillgodoser dldre mdnniskors rdtt till social
trygghet och god omsorg. Vid inspektionerna
granskade JO hur de dldres ritt till privatliv till-
godosags pa enheterna, hur rehabiliteringstjdns-
terna fungerade och hur enheterna hade ordnat
varden och smadrtlindringen i livets slutskede. Vid
inspektionerna granskades dven de dldres rdtt att
vistas ute och deras mojligheter att delta i olika
aktiviteter enligt sin fysiska och psykiska funk-
tionsformaga.

Enheten for boendeservice pa Alpgatan som drivs
av stiltelsen for Frdlsningsarmén i Finland. I bild
hissen under en oanmdld inspektion 11.3.2016.
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Vid inspektionerna av enheter for anstaltsvard
och boendeservice for personer med funktions-
nedsdttning fiste JO sdrskild uppmadrksamhet
vid enhetens praxis for begransning av de grund-
laggande fri- och rdttigheterna och anvandnin-
gen av begransningsatgarder. Vid inspektioner-
na granskades ocksa boendeférhallandena, loka-
lernas tillgdnglighet och klienternas méjligheter
att delta och fa tillracklig hjalp.

Vid inspektionerna framholl JO betydelsen
av de bestdmmelser i lagen angaende specialom-
sorger om utvecklingsstorda som trdadde i kraft
den 10 juni 2016, att begransnings- och skydds-
atgirder endast far anvindas i sista hand och att
klienterna far stod i att utdva sin sjdlvbestimman-
derdtt ndr boende- och rehabiliteringstjinster ord-
nas for personer med funktionsnedsdttning. Ins-
pektionerna fokuserade ocksa pa hur de begrans-
ningsatgdrder som anges i lagen angdende special-
omsorger om utvecklingsstdrda antecknas och pa
forfarandet vid beslutsfattandet och begdran om
omprovning av dtgdrderna.

Vid inspektionerna av barnskyddsenheter
granskades barnhemmens lokaler, enheternas
rutiner och tillgodoseendet av barnens grund-
laggande fri- och rattigheter och manskliga rat-
tigheter. Vid inspektionerna uppmaérksammades
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Pussel pa gang i stodboendet i
Smedsby, Esbo. Rehabiliterande
boendetjdnst fér mental- och
missbruksvarden (oanmadld
inspektion 28.1.2016).

sdrskilt anvdndningen av begransningsatgarder
enligt barnskyddslagen. Vid inspektionerna upp-
madrksammades ocksd anordnandet av undervis-
ning, barnets ratt till konfidentiella samtal med
en socialarbetare och samarbetet med hilso- och
sjukvarden. Vid alla inspektioner fordes konfiden-
tiella samtal med de barn och unga som placerats
pa anstalterna.

Trappuppgdng vid boendeserviceenheten i Helsing-
fors Gdsthem rf som erbjuder boendeservice for
personer med missbruksproblem och bostadslésa
(oanmadld inspektion 11.3.2016).



Vid kommuninspektionerna inom barnskyddet
uppmadrksammades kommunens organisation
for barnskyddet, de anstdlldas hdlsa och arbets-
belastning samt barnskyddets samarbete med
andra myndigheter.

Vid inspektionerna av enheter for missbruka-
re och bostadslosa granskade JO hur de utsatta
klienternas ratt till social trygghet och omsorg
hade tillgodosetts och hur klienternas mojlighet
till sjdlvstdndigt boende eller stodboende hade
framjats.

Vid inspektionerna av forldggningarna och
omstdndigheterna for minderariga asylsokande
som kommit till Finland utan vardnadshavare var
malet att fa information om de placerade ungdo-
marnas hdlsa och boendeférhallanden och om
anordnandet av mottagningstjanster.

Inspektioner av barnskyddsenheter och 6v-
riga enheter for barn behandlas pa s. 109 och
284 och inspektioner som giller service for per-
soner med funktionsnedsdttning pa s. 75. Inspek-
tioner av férlaggningar for minderariga asylso-
kande som kommit till Finland utan vardnads-
havare behandlas pd s. 109 och 241.

Inspektionerna inom socialvdrden giller i
huvudsak enheter vid vilka de boende kan utsdt-
tas for olika slag av frihetsinskrankningar eller
tvangsatgdrder. Denna typ av inspektionsiaktta-
gelser behandlas i avsnittet Nationellt besoksor-
gan mot tortyr pa s. 111.
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4.11
Halso- och sjukvard

JO utovar tillsyn 6ver den offentliga hdlso- och
sjukvarden. Tillsynen giller i synnerhet tillgodo-
seendet av den rétt till tillrdckliga hilso- och sjuk-
vardstjanster som enligt 19 § 3 mom. i grundlagen
hor till vars och ens grundlaggande rdttigheter.
Laglighetskontrollen dr viktig sarskilt i samband
med &vervakningen av sadan psykiatrisk sjukvard
som ges oberoende av patientens vilja.

JO dr ddremot inte behorig att 6vervaka sada-
na yrkesutbildade personer inom hilso- och sjuk-
varden som utévar sitt yrke sjdlvstindigt. JO har
inte heller behdrighet att utdva tillsyn éver priva-
ta producenter av hilso- och sjukvardstjdnster,
med undantag for situationer dir kommuner
eller samkommuner kdper tjdnster av dem. JO
utovar tillsyn ocksd dver hdlso- och sjukvarden
inom fangvarden (se s. 276) och inom forsvars-
makten (se s. 278).

Arenden som gillde hilso- och sjukvérd
ingick i JO Petri Jddskeldinens uppgifter. Som
huvudféredragande verkade referendarieradet
Kaija Tanttinen-Laakkonen.

4111
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Manga av klagomdlen géllde ordnandet av till-
rdckliga hilso- och sjukvdrdstjinster, patientens
rdtt till god vard och gott bemdotande, patientens
sjalvbestimmanderdtt och ritt till information
samt patientjournalanteckningar och patient-
datasekretess. I likhet med tidigare ar riktades
det ocksa kritik mot behandlingen av drenden
vid myndigheter och verksamhetsenheter inom
hdlso- och sjukvardssektorn.
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Inom ramen for laglighetskontrollen blir JO ock-
sa tvungen att beddma varden pa medicinska och
odontologiska grunder. I dessa fall hor JO medi-
cinska sakkunniga innan drendet avgérs, i allman-
het Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden (Valvira).

Under verksamhetsaret avgjorde JO 534 kla-
gomadl som gillde hdlso- och sjukvardssektorn.
Dérutdver tog JO 7 drenden till prévning pa eget
initiativ. Atgirdsavgérandena motsvarade 16 % av
klagomalen och av de drenden som undersoktes
pd eget initiativ inom detta sakomrade.

Antalet mottagna klagomal har hallits pa
samma niva de senaste aren, cirka 500 klagomal.
Ar 2009 fick JO ta emot 800 klagomal, vilket in-
nebar att antalet inkomna klagomal férdubbla-
des jamfort med aret innan. Denna 6kning berod-
de till storsta delen pa att Helsingfors och Nylands
sjukvdrdsdistrikt (HNS) planerade att ldgga ner
avdelningar vid Vdstra Nylands sjukhus, frimst
forlossningsavdelningen i Ekends, vilket féran-
ledde 345 klagomal.

4.11.2
FRAMSTALLNINGAR OCH EGNA INITIATIV

Nedan foljer en redogorelse for drenden som JO
tagit till behandling pa eget initiativ eller med an-
ledning av klagomal och som féranlett en fram-
stillning fran JO:s sida.

Isolering av patient vid samjouren

En likare vid samjouren vid Abo universitets
centralsjukhus handlade mot mentalvardslagen
ndr hen inte vid begdran om handrickning av po-
lisen sag till att personer med yrkesutbildning
inom hdlso- och sjukvard var ndrvarande nér
patienten fordes till samjouren.

Det dr i forsta hand en person med yrkesut-
bildning inom hélso- och sjukvéird som ska fora
en patient till hdlsovardscentralen eller sjukhuset.
Polisens medverkan dr sekunddr och beroende av
villkoren i lagen (”pa grund av att den som ska f6-
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ras dr valdsam eller av ndgon annan sddan orsak”).
Att himta en patient dr dirmed i férsta hand ett
vardingrepp som ska skd&tas av yrkesutbildade per-
soner inom halso- och sjukvard. Den motivering
som ldkaren hade angett i begdran om handrack-
ning ("har avldgsnat sig ddrifran utan lov”) kun-
de inte tillimpas pa patienten, som inte hade ta-
gits in for observation enligt mentalvirdslagen
eller tagits in for vard. Det var inte heller fragan
om ett synnerligen bradskande fall enligt mental-
vardslagen.

JO konstaterade att det primadra sdttet att fa
en patient att komma till jouren inte dr att skicka
en ambulans, utan att kalla patienten till hilso-
vardscentralen eller lata en ldkare géra ett hem-
besok. Det bygger pa proportionalitetsprincipen,
som ska foljas i all myndighetsverksamhet, och
pa att lindrigare metoder ska anvindas i forsta
hand.

JO ansag att man ingrep i patientens person-
liga frihet i strid mot forvaltningens proportiona-
litetsprincip, eftersom det inte verkade ha varit
nodviandigt att isolera patienten (placera hen i
hiktet vid samjouren). Beddmningen av forut-
sdttningarna for isolering forsvarades av att pa-
tientjournalanteckningarna var bristfilliga. Ocksa
Overvakningen av patienten under isoleringen var
otillricklig och stred mot affdrsverkets egna an-
visningar. Dirmed krdnktes patientens ratt till
sdkerhet och god vard.

I den gillande lagen finns inga bestimmelser
om att en orolig patient skulle kunna isoleras i ett
slutet rum innan hen har tagits in fér observation
enligt mentalvardslagen. Bristen i lagstiftningen
har noterats och lagstiftning om detta dr att vin-
ta. Att isolera en patient kan dnda vara tilldtet om
det dr fragan om nodvirn eller n6dtillstand enligt
strafflagen. Med tanke pa att isolering innebdr en
krankning av patientens personliga frihet, som
tryggas i grundlagen, ska det enligt JO finnas va-
gande skal for atgirden och den bor dokumente-
ras noggrant for att mojliggéra 6vervakning.

Eftersom atgirderna krankte eller dventyrade
patientens personliga frihet och sikerhet, som hor
till de grundlaggande fri- och rittigheterna, fram-
stillde JO att Affarsverket for akutvarden och jou-
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ren i Egentliga Finland gottgér den klagande for
krankningarna av hens grundldggande fri- och
rattigheter (1768/4/15%).

Affdrsverket for akutvdrden och jouren i sam-
kommunen Egentliga Finlands sjukvdrdsdistrikt
meddelade den 8 juli 2016 att den hade gottgjort den
klagande med 200 euro for krdnkning av de grund-
laggande fri- och rdttigheterna och mdnskliga rdt-
tigheterna.

Felaktigt férfarande
vid prehospital akutsjukvard

Nir den klagande fick ett krampanfall genomfor-
des den prehospitala akutsjukvarden inte i sam-
forstand med hen, sdsom foreskrivs i patientla-
gen, da man inkrdktade pa hens fysiska integritet
utan hens samtycke. Enligt etablerad vardpraxis
hor det till vardprotokollet for krampanfall att
utreda om patienten har kissat pa sig. Det utred-
des genom att fraga den klagande, som svarade
nekande. Trots det tog akutsjukvardaren ett grepp
om den klagandes byxordkrev for att sdkerstilla
saken.

Detta skulle ha kravt att akutsjukvardaren
hade informerat den klagande om saken och fatt
hens samtycke. JO framholl att det i vart rdttssys-
tem inte ingdr ndgot sddant berdttigande till att
ignorera en persons sjdlvbestimmanderdtt pa den
grunden att en intervenering i hennes fysiska in-
tegritet objektivt eller medicinskt 6vervigt kan
anses vara i enlighet med hennes fordel.

Medicinska dtgdrder som har utforts utan pa-
tientens samtycke eller utan stod i en lag som sdr-
skilt berdttigar att utféra atgarden har i Europeis-
ka domstolen f6r de manskliga rattigheterna (Eu-
ropadomstolen) ansetts vara krinkningar som
berdttigar till ekonomisk ersdttning (t.ex. Y.F. mot
Turkiet 22.7.2003 och X mot Finland 3.7.2012). Eu-
ropadomstolen har i sina beslut beaktat om en
atgird som en klagande har utsatts fér har med-
fort radsla, angest eller mindervardeskdnsla. Den
klagande konstaterade att hen kdnde sig forod-
mjukad och krinkt, billig och smutsig. JO ansag
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det vara klart att den prehospitala akutsjukvar-
dens forfarande dsamkade den klagande sadant
lidande som hen bor gottgoras for.

Med tanke pa eventuella kommande situatio-
ner delgav JO samkommunen for sjukvardstjans-
terna i Egentliga Tavastland och rdddningsverket
i Egentliga Tavastland sin uppfattning om att for-
farandet var lagstridigt. Han framstdllde att sam-
kommunen och rdddningsverket tillsammans
gottgor den klagande for krankningen av hens
grundliggande fri- och rittigheter och méanskli-
ga rittigheter. JO bad samkommunen kontakta
den klagande pa laimpligt sitt och meddela JO
om sina atgdrder (1418/4/15%).

Enligt ett meddelande som férvaltningsdirek-
toren for samkommunen for sjukvdrdstjdnsterna i
Egentliga Tavastland skickade den 30 juni 2016 kal-
lades den klagande till ett méte med chefséverlika-
ren och chefen for den prehospitala akutsjukvdrden
den 27 juni 2016. Under métet diskuterades hdndel-
sen, och chefen for den prehospitala akutsjukvarden
bad den klagande om ursdkt fér handelsen. Samti-
digt kom man 6verens om att chefen for den prehos-
pitala akutsjukvdrden ska beséka den klagande i
hens hem tillsammans med den aktuella akutsjuk-
vardaren, sd att ocksa akutsjukvdardaren far be om
ursdkt. Den klagande sjdlv énskade detta.

Enligt meddelandet har handldggningen av gott-
gorelsedrendet inletts men summan har dnnu inte
faststillts. Dessutom har man borjat se 6ver anvis-
ningarna for den prehospitala akutsjukvarden for
att sdkerstdlla att alla patienter behandlas sd fin-
kdnsligt som situationen krdver.

En psykiatrisk patients kontakt med
sitt rattsbitrade far inte begransas

Patientens psykotiska symptom var inte ett till-
rdckligt skdl for att begransa hens kontakt med
sitt rattsbitrdde med 6ver ett dygn. Det dr dnda
mojligt att t.ex. en isolerad psykiatrisk patients
hilsotillstand dr sadant att hen tillfdlligt inte kan
ges tillgang till telefon eller andra hjdlpmedel for
att halla kontakt. En sddan situation ska dnda vara



mycket exceptionell och sd kortvarig som majligt.
Den jourhavande specialiserande ldkare som ha-
de beslutat att begrdansa kontakten hade enligt
mentalvardslagen inte behorighet att fatta ett sa-
dant beslut. Sddan behorighet har bara den &ver-
ldkare som ansvarar for den psykiatriska varden
vid sjukhuset eller ndgon annan ansvarig ldkare.
Det borde ocksa ha fattats ett 6verklagbart beslut
om att kontakten begransas.

JO bad sjukvardsdistriktet Overvdga om det
kan gottgora den klagande for krankningen av
hens rdttigheter (1086/4/15).

Sjukvardsdistriktet svarade den 22 augusti 2016
att en dverldkare eller annan ansvarig ldkare alltid

fattar ett skriftligt beslut om begrdnsning av kon-
takter och att beslutet enligt de skriftliga anvisnin-
garna for psykiatrin fattas under tjdnstetid. Enligt
anvisningarna far kontakten till rdttsbitrddet eller
patientombudsmannen inte begrdnsas.

I det aktuella fallet var det nédvdndigt att be-
grdnsa kontakterna sd snabbt att man inte hann
fatta ett skriftligt beslut. Beslutet fattades direkt
under tjdnstetid. I begrdnsningen av patientens
kontakter skedde ett formellt fel, eftersom anvisnin-
garna for omradet inte foljdes. Sjukvardsdistriktet
har beklagat hdndelsen for patienten. Ddrtill har
anvisningarna férnyats och vardpersonalen har
utbildats i dmnet.

Uppgifter i patienthandlingar
far inte ges till utomstaende

Hyvinge sjukhus handlade lagstridigt, ndr det
gav patientens far en kopia av patienthandlingar-
na for hans och den klagandes son, f6dd 2003, av
vilka det framgick att patientens syster var klient
hos barnskyddet. Barnen hade inte samma far.
Uppgiften om att systern var klient hos barn-
skyddet var sekretessbelagd enligt savil offentlig-
hetslagen som patientlagen. Uppgiften om sys-
tern skulle ha fatt limnas ut till utomstaende en-
dast med hennes eller hennes foretrddares sam-
tycke. I det hir fallet var patientens far utom-
stdende i forhallande till patientens syster, och
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patientens mor hade som barnets vardnadshava-
re inte gett sitt samtycke till att uppgifterna ut-
ldamnades.

JO bad HNS &vervaga hur det skulle kunna
gottgora patientens syster for krankningen av
hennes ritt till skydd for privatlivet. Han bad
sjukvardsdistriktet kontakta den klagande pa
noédvandigt sitt och meddela vilket slutresultat
man har kommit fram till (3425/4/15).

HNS meddelade den 29 november 2016 att sjuk-
vardsdistriktet till foljd av JO:s beslut hade forsokt
kontakta den klagande per telefon och e-post, men
inte kunnat nd den klagande.

Réatten for yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvard att ta del
av patientuppgifter

Enligt den klagande, som hade vardats vid T616
sjukhus for en skenbensfraktur, hade de yrkes-
utbildade personerna inom hilso- och sjukvard
krankt hens integritet, eftersom de hade tagit
del av hens patientuppgifter inom psykiatri och
gynekologi i hogre grad dn deras arbetsuppgifter
kravde.

Enligt utredningen hade alla de yrkesutbilda-
de personer inom hdlso- och sjukvard och andra
anstdllda som hade tagit del av den klagandes upp-
gifter deltagit i virden av den klagande eller i and-
ra vardrelaterade uppgifter. JO konstaterade att de
alltsa inte var utomstaende i forhallande till pa-
tienten pa det sdtt som avses i patientlagen. Dér-
for hade de rdtt att utan den klagandes samtycke
hantera den klagandes patientuppgifter i den om-
fattning som deras uppgifter kravde. Enligt JO kan
en patient inte heller férbjuda att hens uppgifter
anvinds inom samma enhet, i detta fall HNS.

JO konstaterade att yrkesutbildade personer
inom hdlso- och sjukvard bér ha provningsratt i
fraga om vilka uppgifter de anser vara nédvandiga
irespektive vardsituation. Alltfor strikta begrans-
ningar for hanteringen av uppgifter dr problema-
tiska med tanke pa patientsikerheten. A andra
sidan dr patientens integritet en grundlagsenlig
grundliggande rittighet som bor respekteras.

265



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.11 HALSO- OCH SJUKVARD

Denna aspekt giller sdrskilt anteckningarna om
psykiatrisk vard, vilka har en sdrstillning dven

i lagstiftningen. Pa samma sdtt dr uppgifter om
gynekologiska sjukdomar ofta kdnsliga. Behovet
av att hantera sadana uppgifter bor alltsa enligt
JO 6vervagas sdrskilt noggrant.

Skotarna forklarade att de hade tagit del av
uppgifterna for att fa veta mer om patienten och
kunna vdrda hen ur ett helhetsperspektiv. JO
konstaterade att om en sddan motivering god-
kdnns, skulle personalen alltid fa ta del av patient-
uppgifter obegransat. Det motsvarar inte hogsta
domstolens (HD 2014:86) riktlinje om att den
som tar del av uppgifter i varje enskilt fall bor
beakta patientens integritet. Enligt JO gjordes
det inget sadant 6vervdgande mellan den klagan-
des integritetsskydd och behovet av uppgifter for
att kunna utfora arbetsuppgifterna.

JO bad HNS se 6ver sina anvisningar eller sin
praxis for hantering av patientuppgifter med av-
seende pa om patientens rdtt till god vard och in-
tegritet kan samordnas bdttre dn det verkar ha
skett i den klagandes fall. Han bad sjukvardsdist-
riktet meddela om sina atgirder senast den 28 feb-

ruari 2017 (3491/4/15%).

Uttagande av avgift fér B-utlatande

Eftersom anpassningstrdaning hor till den medi-
cinska rehabilitering som kommunen ansvarar
for att ordna och som enligt hilso- och sjukvards-
lagen hor till sjukvarden, hanfor sig ett ldkarintyg
om anpassningstraning till varden. Darfor ansag
JO att Abo stad handlade felaktigt nir en klient-
avgift togs ut av den klagande for ett B-utlatande
om anpassningstraning som en ldkare vid hilso-
vardscentralen hade skrivit.

Enligt JO:s observationer fattas skriftliga indi-
viduella beslut vanligen inte om hélso- och sjuk-
vardens fasta avgifter, sasom bestksavgifter och
avgifter per varddag, i motsats till om inkomst-
relaterade avgifter, t.ex. avgifter for langvarig an-
staltsvard. For en fast avgift for ett besok eller en
servicehdndelse sinds en faktura. Enligt JO med-
for férvaltningslagens serviceprincip och radgiv-
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ningsskyldighet att en faktura bor forses med an-
visningar om hur patienten kan séka dndring i av-
giften. Av anvisningarna bor ocksa framga att pa-
tienten kan begdra ett tjinsteinnehavarbeslut om
avgiften om inget sadant har bifogats fakturan.

Den klagandes krav angdende klientavgiftens
riktighet behandlades inom Abo stads vilfirds-
sektor ndstan 10 manader, vilket enligt JO var
en oskdligt lang behandlingstid.

JO konstaterade att det enligt nuvarande lag-
stiftning kan vara oklart och flertydigt vilka lakar-
intyg och ldkarutlatanden som inte hanfor sig till
varden och som alltsa kan vara avgiftsbelagda. Av-
giftssystemet for hdlso- och sjukvarden bor vara
tydligt och begripligt.

JO hinvisade till sitt avgdrande av den 16 au-
gusti 2010 (1739/4/09), dir han delgav social- och
hilsovardsministeriet (SHM) sin uppfattning
om behovet av att precisera lagstiftningen. Ef-
tersom bestimmelserna om vilka ldkarintyg och
lakarutlatanden som kan vara avgiftsbelagda inte
hade preciserats, upprepade JO sin tidigare fram-
stillning.

JO delgav Abo stads vilfirdssektor sin upp-
fattning om att staden hade forfarit felaktigt i fra-
ga om klientavgiften for hilso- och sjukvard. JO
bad vilfirdssektorn 6verviga hur den kunde gott-
gora den klagande for sitt forfarande. JO delgav
vélfardssektorn ocksa sin uppfattning om den
oskiligt langa behandlingstiden for kravet an-
gaende klientavgiften (5589/4/15%).

Abo stads vilfirdssektor meddelade den 3 janua-
ri 2017 att den hade dterbetalat den klientavgift jam-
te rdnta som felaktigt hade tagits ut av den klagande.

Enhetlig riktlinje for behandling
av myalgisk encefalomyelit

JO konstaterade att den grundlagsenliga rétten till
tillrackliga hilsovards- och sjukvardstjanster pa li-
ka villkor inte tillgodoses till alla delar for patien-
ter med myalgisk encefalomyelit (ME/CFS). Sjuk-
domshelheten, vardkedjan och arbetsférdelnin-
gen dr inte tydliga. ME/CFS-patienter vdrdas med
flera olika diagnosnummer vid olika enheter



inom specialsjukvarden. Ocksa primérvarden
behover anvisningar om hur varden av ME/CFS
ska genomféras och nivastruktureras. I brist pa
adekvat information behandlas manga ME/CFS
-patienter av ldkare som erbjuder experimentella
vardformer som eventuellt kan medféra biverk-
ningar, vilket bidrar till att &ventyra patientsdker-
heten.

JO delgav SHM sin uppfattning och bad mi-
nisteriet med tillbudsstdende medel vigleda sjuk-
vardsdistrikten och kommunernas primarvards-
enheter om diagnostiseringen och behandlingen
av ME/CFS. Han bad SHM beakta utvecklingen
av behandlingen av ME/CFS ndr de enhetliga
grunderna for icke-brddskande vard uppdateras
(417/4/15%).

SHM meddelade den 8 december 2016 att ar-
betsgruppen for tillgdangen till vard och de enhetliga
grunderna for vard har beslutat att utarbeta grun-
der for icke-bradskande behandling av myalgisk en-
cefalomyelit. Arbetet ska enligt planerna bli fardigt
under 2017.

Fotografering av patient och patientens
stallning som undervisningspatient

Att fotografera den klagandes brost var i och for
sig korrekt och motiverat med tanke pa planerin-
gen och uppféljningen av den plastikkirurgiska
behandlingen. Den klagandes ratt till information
enligt patientlagen tillgodosdgs ddremot inte pa
bésta mojliga sdtt. Den klagande informerades
inte tillrdckligt tydligt om fotograferingens syfte
eller betydelse for behandlingen. Enligt bestim-
melsernai6 § i patientlagen borde den klagande
ha givit sitt medvetna samtycke till fotograferin-
gen. Den klagande hade ocksa haft ratt att vigra
bli fotograferad.

Liksom Valvira ansag JO det korrekt att an-
vanda sjukhusets utrustning och personal, i forsta
hand fotograf, for att ta de fotografier som han-
forde sig till behandlingen av patienten. Ett sd-
dant forfarande dr det bdsta sdttet att trygga pa-
tientens rdtt till skydd av sekretessbelagda person-
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uppgifter. JO ansdg att avdelningstverldkaren
handlade felaktigt ndr hen anvinde sin egen ka-
mera for att fotografera den klagande.

Det borde ha gjorts tydliga anteckningar med
detaljerade motiveringar om fotograferingen i den
klagandes patientjournal. I patienthandlingarna
bor det ocksd antecknas att patienten har gett sitt
samtycke till fotograferingen eller att hen har for-
bjudit fotografering.

Den klagande hade varit tvungen att k14 av sig
pa mottagningen och bli fotograferad infor alla
ndrvarande personer. Den klagande upplevde si-
tuationen som mycket dngestfylld och férédmju-
kande. JO ansag att varden inte hade ordnats med
respekt for den klagandes integritet pa det satt
som avses i patientlagen. Den klagande borde ha
informerats pa férhand om vilka personer som
kommer att vara ndrvarande. Omstindigheter-
na pa mottagningen borde ha ordnats sa att hen
skulle ha kunnat kld av sig t.ex. bakom en skdrm.

JO konstaterade att utbildningen av yrkesut-
bildade personer inom hilso- och sjukvard vid
enheter for hilso- och sjukvard bor ske i samar-
bete med patienterna. Patienten har en central
roll i utbildningen. Ett undervisningstillfille far
dnda inte utgora ett hinder for en konfidentiell
vardrelation. Patienten har samma rdttigheter
oavsett om hen utgor foremdl fér undervisning.

Enligt JO bor patienten informeras pa for-
hand om att studerande kommer att ndrvara i ut-
bildningssyfte vid en operation eller ett besok pa
mottagningen och patienten bor ge sitt samtycke
till att de studerande dr ndrvarande. JO hidnvisa-
de ocksd till den senaste tidens avgdérandepraxis
i Europadomstolen ddr det konstaterats att stu-
denters ndrvaro utan patientens uttryckliga sam-
tycke brét mot patientens integritetsskydd (av-
gbrande Konovalova mot Ryssland den 9 oktober
2014). Enligt domen borde patienten ha informe-
rats precist och hennes samtycke sdkerstallts till
att dven medicinstuderande deltog vid forloss-
ningen. Eftersom detta inte gjordes kranktes den
klagandes ritt till integritetsskydd i enlighet med
artikel 8 i Europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna.
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Den klagande ansags inte vara en “sedvanlig un-
dervisningspatient”. Enligt utredningen "ar pa-
tienterna inte sedvanliga undervisningspatienter,
eftersom de studerande inte pa egen hand inter-
vjuar, undersoker eller behandlar patienterna,
utan medverkar som assistenter vid operationer-
na och observerar likarens arbete pa polikliniken”.
JO hade svart att forstd en sadan definition av un-
dervisningspatienter. JO:s egen uppfattning var
att den klagande utgjorde féremal for undervis-
ningen och borde ha tillfragats om sitt samtycke
till att de studerande var ndrvarande under ope-
rationen och pa mottagningen. Samtycket kan i
och for sig ocksa vara muntligt, men da kan det
vara svart att bevisa i efterhand.

JO konstaterade att studerande dr utomstaen-
de enligt patientlagen. Darfor kravs patientens
skriftliga samtycke till att studerande tar del av
uppgifter i patientjournalerna. Situationen kan
vara en annan endast i en sadan exceptionell si-
tuation att en studerande verkligen deltar i var-
den av patienten. De undantag for vilka ett munt-
ligt samtycke racker (13 § 3 mom. 2 punkten i pa-
tientlagen) kan inte tillimpas i undervisnings-
situationer.

Patientens stdllning vid undervisning av hil-
so- och sjukvardspersonal regleras inte i lagen.
JO anser att det finns skal att infora uttryckliga
bestimmelser i lagen om hur begreppet under-
visningspatient ska definieras och om férfaran-
det i undervisningssituationer.

JO delgav avdelningsoverldkaren sin uppfatt-
ning om det felaktiga férfarandet vid fotografe-
ringen av patienten och om bristerna i patient-
journalanteckningarna. Han delgav avdelnings-
overldkaren sin uppfattning ocksa om att patien-
ter bor ge sitt samtycke till att studerande dr ndr-
varande. Han delgav avdelningsdverldkaren sin
uppfattning ocksa om att patientens integritet
bor respekteras pd mottagningen. JO bad SHM
Overvdga att infora uttryckliga bestimmelser i
lagen om begreppet undervisningspatient och
om forfarandet i undervisningssituationer. Han
bad ministeriet meddela honom senast den 31
maj 2017 vilka atgdrder hans beslut har gett an-
ledning till (3892/4/15%).
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Utlamnande av uppgifter
ur patientjournal till patienten

Enligt JO dr det i och for sig korrekt att patienten
ges mojlighet att ta del av patientjournalantecknin-
garna om varden under vigledning av en yrkesut-
bildad person inom hilso- och sjukvard. Det kan
dndad inte vara ett villkor for att limna ut patient-
journaler. JO konstaterade att en ldkare vid Muu-
rola sjukhus i samkommunen for Lapplands sjuk-
vardsdistrikt inte kunde vdgra lamna ut patient-
journalkopior till patienten med motiveringen att
denna eventuellt inte skulle forsta de antecknin-
gar som yrkespersonerna inom hilso- och sjuk-
vard hade gjort. Enligt personuppgiftslagen ska
uppgifterna pa begiran ldmnas skriftligen, vilket
enligt det etablerade tolkningen innebar kopior.

Enligt JO borde ldkaren ha skrivit i sitt brev
till patienten att om denna inte ville utnyttja méj-
ligheten att ta del av materialet pa sjukhuset, skul-
le det sindas till patienten per post. Eftersom ko-
pior av patientjournalerna skulle ha kunnat lam-
nas ut till patienten forst efter ett besok pa sjuk-
huset, innebar ldkarens brev att patientens ratt
till insyn delvis forvdgrades. Brevet maste darfor
anses vara ett intyg enligt personuppgiftslagen
om att ldkaren vdgrade lamna uppgifterna. Enligt
dataombudsmannens praxis ska ett intyg om vag-
ran ges ocksa i fall dir uppgifterna inte limnas i
onskad form. Med tanke pa patientens rattsskydd
bor det framga av intyget att drendet kan foras till
dataombudsmannen.

Slutresultatet skulle ha varit detsamma om
patientens begdran om uppgifter hade behand-
lats enligt offentlighetslagen. Da borde férfaran-
det i den lagen ha f6ljts. Eftersom uppgifterna
lamnades ut med stod av personuppgiftslagen
gick JO inte ndrmare in pa fragor som hanfor
sig till offentlighetslagen.

I sin beddmning av hur klandervirt ldkarens
forfarande var beaktade JO att SHM:s handbok,
som ldkarens avgdrande byggde pd, ldimnade ut-
rymme for tolkning. Darfor delgav han saval 13-
karen som SHM sin uppfattning (1669/2/15%).

SHM meddelade den 30 september 2016 att
handboken har preciserats enligt JO:s beslut.



Konstaterande av dédsfall
bor ske utan dréjsmal

I anvisningarna i SHM:s handbok (Konstateran-
de av médnniskans dod. En guide for hilso- och
sjukvardspersonalen) konstateras det att ndr ett
dodsfall intrdffar pa en social- och hilsovardsin-
rattning, ska en ldkare konstatera déden sd snabbt
som mgjligt, senast foljande vardag. I férordnin-
gen om utredande av dodsorsak faststdlls emell-
ertid att likaren, efter att ha erhallit anmailan
om dddsfall, utan drojsmal ska verkstilla yttre
likbesiktning f6r konstaterande av déden och
for utredande av dess orsaker samt dvriga om-
standigheter ddrvid.

JO hénvisade till sitt beslut av den 6 juli 2010
(1478/4/10), ddr han ansag det nédvindigt att SHM
vidtar atgirder for att avldgsna motstridigheten
mellan foérordningen om utredande av dodsorsak
och sina anvisningar om konstaterande av man-
niskans dod. SHM hade emellertid inte dtgdrdat
denna motstridighet.

Grundlagsutskottet har, med beaktande av grund-
lagens bestimmelser om rdtten till liv och om
att det genom lag ska utfardas bestimmelser om
grunderna for individens réittigheter och skyldig-
heter, ansett att statsradet sa snart som méjligt
maste vidta atgarder for att en grundldggande be-
stimmelse om hur en mdnniskas dod ska konsta-
teras tas in i lag (GrUU 24/2010 rd).

Aven om SHM hade inlett nédvindiga lag-
beredningsédtgarder i drendet, ansag JO det fort-
farande nédvandigt att ministeriet dndrar sina
anvisningar till den del som de strider mot gil-
lande lagstiftning. JO bad SHM meddela honom
vilka atgdrder ministeriet har vidtagit i drendet
(836/4/15%).

SHM meddelade den 26 oktober 2016 att det har
tillsatt en arbetsgrupp som har i uppgift att bereda
en totalreform av lagstiftningen om konstaterande
av dédsorsak. Som en del av arbetet har arbetsgrup-
pen for avsikt att utarbeta nya anvisningar som mot-
svarar den nya lagstiftningen. Under beredningen
sdtts sdrskild fokus pa praxisen for konstaterande
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av dodsfall. Ministeriet har diskuterat hur JO:s krav
pa dndring av handboken kan genomféras med be-
aktande av att arbetsgruppen redan bereder lagstift-
ningsdndringar som kan dndra praxisen. Ministe-
riet har beslutat att det bdsta sdttet dr att meddela
att anvisningarna fran 2004 dr féraldrade och inte
ldngre gdller.

Erkdnnande av examen
fran ett annat EU-land

Enligt JO var det uppenbart att den klagande ut-
ifran sina diskussioner med tjanstemdn vid Valvi-
ra hade fatt en klart felaktig bild av kraven for le-
gitimering som psykolog. Behandlingen av dren-
det hade ocksa fordrdjts utan orsak.

I drenden som giller erkdnnande av en exa-
men fran ett annat EU/EES-land dr det viktigt
att utreda om examen ger ritt att utdva yrket i
ursprungslandet. Vid beddmningen av den kla-
gandes studier konstaterade Valvira att unionens
forfarande for erkinnande inte kan tillimpas.
Den hir slutsatsen verkade i och for sig riktig.
JO ansag det ddremot problematiskt att det inte
alls framgick av handlingarna att Valvira skulle
ha 6vervigt drendet utifran EU-rdttens allmdnna
principer.

Av EU-domstolens etablerade rdttspraxis
framgar det att ndr en utbildning fran ett annat
EU/EES-land inte kan erkdnnas enligt det allméan-
na systemet for erkinnande, ska drendet dnnu
Overvigas med tanke pa unionsmedborgarnas
grundldggande friheter (arbetstagares fria rorlig-
het och etableringsfrihet, artikel 45 och 49 FEUF).
Rittspraxisen grundar sig pa avgérandet Vlasso-
poulou (C-340/89) som gavs fore systemet for er-
kdnnande tradde i kraft.

Enligt Vlassopoulou-rattspraxisen far en anso-
kan inte avslds endast med motiveringen att exa-
men inte kan erkdnnas enligt systemet for erkin-
nande. Dirtill “ska myndigheterna beakta samtli-
ga de examens-, utbildnings- och andra behorig-
hetsbevis, liksom den relevanta erfarenhet som
s6kanden har forvirvat, genom att gora en jam-
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forelse mellan, & ena sidan, den kompetens som
intygas genom dessa behorighetsbevis och denna
erfarenhet och, a andra sidan, de kunskaper och
kvalifikationer som kravs enligt den nationella
lagstiftningen” (t.ex. C-298/14 Broulliard).

Enligt handlingarna gjordes ingen sadan jam-
forelse. Det hade emellertid ingen betydelse for
slutresultatet. I praktiken verkade Valvira ha gjort
en motsvarande bedémning av den klagandes stu-
dier i bade Storbritannien och Finland. Av den
framgick ocksa i vilken utstrackning den klagan-
des studier inte motsvarade de finldndska kraven.
JO ansdg inte att Valviras prelimindra svar till den
klagande ddrmed var felaktigt. JO uppmarksam-
made emellertid Valvira pa att den ovanndmnda
rdttspraxisen bor beaktas vid beddmningen av
forutsdttningarna for erkdnnande av examina
fran EU/EES-linderna.

Nir Valvira hade beslutat om ett negativt av-
gorande av den klagandes ans6kan, meddelades
den klagande om mojligheten att aterta sin an-
sOkan for att spara pa kostnaderna. JO ansag att
forfarandet i sig var sakligt och uppfyllde radgiv-
ningsskyldigheten. JO uppmarksammade dnda
Valvira pa vad ett atertagande av ansékan innebadr:
den sokande forlorar da mojligheten att s6ka dnd-
ring av beslutet hos domstol. Med tanke pa den
sOkandes rattsskydd ar det ddrfor viktigt att den
sOkande dr medveten om f6ljderna av att aterta
ansokan.

JO bad Valvira granska radgivningen om er-
kdnnande av examina fran andra linder och sdr-
skilt EU/EES-ldnder och sin praxis fér dokumen-
tering av den samt utreda om praxisen kunde for-
béttras sd att dylika problem kan undvikas i fram-
tiden (2164/4/15%).

Valvira meddelade den 13 oktober 2016 att dess
yrkesrittighetsenhet bestar av 15 personer. Ar 2015
beviljades 20 970 yrkesutbildade personer inom
hdlso- och sjukvdrd legitimation eller skyddad yr-
kesbeteckning. Dokumenteringen av radgivningen
i anhdngiga ansékningsdrenden har forbdttras i och
med det elektroniska drendehanteringssystem som
togs i bruk vdren 2016.
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Valvira dr medvetet om att de handldggande tjdnste-
mdnnen i sitt eget arbete och sin radgivning i fort-
sdttningen bér ldgga stérre vikt vid att ge bakgrunds-
fakta och sdkerstdlla att kunden forstar innehallet i
vdgledningen. Valvira konstaterar att det i fortsdtt-
ningen fdster storre uppmdrksamhet vid att utred-
ningsdtgdrderna vidtas vid rdtt tidpunkt i férhallan-
de till handldggningen av drendet.

Valvira meddelade att det kommer att fdsta stor-
re uppmdrksamhet vid EU-domstolens rdttspraxis
och dvervdga att erkdnna yrkeskompetens enligt
EU-rdttens allmdnna principer ndr det automatis-
ka eller allmdnna systemet for erkdnnande inte kan
tillimpas. Det kommer att informera om sina prin-
ciper ocksad pa sin webbplats. Valviras yrkesrdttig-
hetsenhet har repeterat vikten av att informera om
rdttsskyddsmetoderna och om att dtertagande av
ansékan innebdr att den sékande avstar fran den
rattsskyddsmetod som hen kan anvinda for att
bestrida Valviras avgérande.

DNR-beslut ar inget stallnings-
tagande till aktiva vardinsatser

JO utredde pa eget initiativ om det eventuellt
fanns skal att precisera Valviras anvisning 5/2013
”Vardplaner inom lingtidsvarden samt prehospi-
tal akutsjukvdrd”, eftersom han fatt kinnedom
om att vissa vardenheter uppfattade ett DNR-be-
slut som ett mer omfattande stillningstagande
till aktiva vardinsatser. JO bad Valvira meddela
honom om sin uppfattning och eventuella dtgar-
der (59/2/15%).

Valvira meddelade den 26 maj 2015 att ett DNR-
beslut dr ett medicinskt beslut som fattas av en ld-
kare och som innebdr att man vid hjdrtstillestand
avstar fran att ateruppliva patienten med elektrisk
stimulering eller hjdrtmassage. Beslutet far inte pa-
verka den évriga vdarden av patienten, utan den fort-
sdtter som forut. Valvira papekar att DNR-beslutet
inte dr en vardplan. For patienter i langtidsvard
(inkl. hemvadrd) ska saledes uppgéras en vardplan,
dven om ett DNR-beslut for patienten redan finns.



Uppfattningen att ett DNR-beslut dr ett mer omfat-
tande stdllningstagande till aktiva vardinsatser dr
enligt Valvira felaktig och gav anledning till atgdr-
der. For att korrigera denna felaktiga uppfattning
preciserade Valvira sin anvisning 5/2013 genom en ny
uppdaterad anvisning (dnr 4141/06.00.00.05/2015)
den 25 maj 2015. Dessutom uppdaterade Valvira tex-
terna om vdrd i livets slutskede pd sin webbplats.

4.11.3
INSPEKTIONER

Vid sina inspektioner av verksamhetsenheter som
tillhandahaller psykiatrisk sjukhusvard granskar
JO isynnerhet forhallandena f6r tvangsintagna
patienter samt behandlingen av dessa patienter
och tillgodoseendet av deras grundldggande fri-
och rdttigheter. Syftet med inspektionerna dr ock-
sa att utreda hur man ger patienterna rdd och in-
formation om deras rittigheter och hur man tar
hinsyn till patienternas anhériga i detta samman-
hang.

Vid inspektionerna diskuterar JO och fore-
dragandena med sjukhusledningen, patientom-
budsmannen, personalen och patienterna, tar del
av handlingar samt granskar slutna avdelningar
och isoleringsrum. En detaljerad beskrivning av
observationer och stillningstaganden under JO:s
inspektioner finns t.ex. i JO:s berdttelse for dr
2012 (se s. 259-264).

Ar 2016 inspekterade JO foljande verksamhets-
enheter som tillhandahdller psykiatrisk sjukvard:
Pitkdniemi och Vammala sjukhus inom samkom-
munen Birkalands sjukvardsdistrikt, psykiatriska
enheten vid S6dra Karelens centralsjukhus inom
Sodra Karelens social- och hilsodistrikt (Eksote)
samt Hatanpdd sjukhus i Tammerfors. Dartill
foretog JO en oanmald inspektion pd jouren vid
Acuta pa Tammerfors universitetssjukhus inom
samkommunen Birkalands sjukvardsdistrikt.

Iakttagelser under inspektionerna refereras
iavsnitt 3.4 (s. 115).
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Oanmdld inspektion 19.4.2016 vid Akutmottagnin-
gen Acuta, Tammerfors Universitetssjukhus (Tays).

Besok till Pitkdniemi sjukhus, neuro- och dldre-
psykiatriska avdelningarna. Man bekantade sig
med psykiatrisk elbehandling (ECT). Inspektion
20.4.2016.
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411.4
AVGORANDEN

Tillrdckliga hélso- och sjukvardstjanster
Brister i varden av albinismpatienter

Enligt JO far albinismpatienter inte tillrackliga
hilso- och sjukvardstjdnster pa lika villkor, séisom
grundlagen foreskriver. Praxisen for undersok-
ning och vdrd av dessa patienter varierar mellan
olika sjukvardsdistrikt. I Finland finns inga en-
hetliga och etablerade underséknings- och vard-
rekommendationer for albinismpatienter.

Enligt JO kan kldder som skyddar mot UV-
stralning anses vara hjdlpmedel f6r medicinsk re-
habilitering for albinismpatienter. En synskadad
albinismpatient har ritt till medicinsk rehabilite-
ring enligt sina behov och till hjdlpmedel f6r det-
ta. De solkrdmer som albinismpatienter behdo-
ver kan 4 sin sida anses vara nodvandiga forbruk-
ningsartiklar f6r behandling av langvarig sjuk-
dom enligt hilso- och sjukvardslagen.

JO konstaterade att albinismpatienter bor
hanvisas till sjukvardsdistriktens socialarbetare
for att fa hjdlp att reda ut och ansdka om de for-
maner som de har ritt till. Socialarbetet inom
hilso- och sjukvdrden utgér en del av den 6ver-
gripande vdrden.

JO ansdg det vara bra att det har utarbetats ett
nationellt program for 2014-2017 for utveckling
av servicesystemet for sillsynta sjukdomar. Pa ba-
sis av sjukvardsdistriktens utredningar dr det dnda
uppenbart att kinnedomen om programmet dr
bristfillig inom sjukvardsdistrikten. For att verk-
stdlla programmet har det tillsvidare grundats en-
heter for sillsynta sjukdomar vid Helsingfors och
Abo universitets centralsjukhus samt Uledborgs
och Kuopio universitetssjukhus. Ytterligare en
enhet for sdllsynta sjukdomar planeras som bast
vid Tammerfors universitetssjukhus.

Liksom det konstateras i det nationella prog-
rammet for sillsynta sjukdomar kravs speciella
atgidrder av servicesystemet for att de sjukas ratt
till kvalitativ undersdkning, vard och rehabilite-
ring ska kunna tillgodoses pd ett likvdrdigt satt.
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JO delade Valviras uppfattning om att universitets-
sjukhusen bor samarbeta for att sdkerstalla att al-
binismpatienter har likvdrdig tillgang till under-
sOknings-, vard- och rehabiliteringstjinster inom
specialupptagningsomradena och nationellt.

JO sdnde en kopia av sitt beslut till Valvira och
bad det delge alla sjukvardsdistrikt hans uppfatt-
ning. Han meddelade sitt beslut dven till SHM

(3382/4/15™).

Skyldighet att skydda gravida kvinnor

Hilso- och socialvardsmyndigheternas lagenliga
skyldighet att ordna missbrukartjanster for gravi-
da kvinnor skulle ha forutsatt att den klagandes
faktiska mojligheter att himta sin substitutions-
behandlingsmedicin under veckoslutet hade ut-
retts. Avstandet till den klagandes bostad var rela-
tivt Iangt och man borde ha varit beredd pa att ett
plotsligt forsvagat halsotillstand pa grund av gra-
viditeten eller ndgon annan orsak kunde hindra
den klagande fran att cykla. Om den klagande in-
te hade ekonomiska mojligheter att dka taxi, bor-
de man ha sokt en 16sning pa situationen i samar-
bete med socialvisendet (252/4/15).

Det rader fortfarande brister i ordnandet
av medicinsk rehabilitering

JO konstaterade att anstalten ansvarar for att ord-
na med hjdlpmedel till patienter vid bdde langva-
rig och kortvarig anstaltsvard. En patient hade en
dygnetruntplats vid Helsingfors stads servicecen-
ter Kustaankartanon monipuolinen palvelukes-
kus, varmed anstalten ansvarade for att ordna
hens sjukvard inklusive hjidlpmedel f6r medicinsk
rehabilitering. JO konstaterade att servicecentret
inte ansvarar endast for att ordna med grundldg-
gande hjdlpmedel, utan for alla hjdlpmedel som
patienten behéver for sin rehabilitering och for
ett gott liv. Servicecentret handlade lagstridigt
ndr patientens hjdlpmedel finansierades ur hens
egna medel.



Helsingfors stads social- och hélsovardsverk ha-
de sjdlv konstaterat att den senare avlidna patien-
tens rdttsinnehavare hade mojlighet att krdva
ersdttning av Helsingfors stad for de hjdlpmedel
som anskaffats for patientens egna medel (at-
minstone 3 500 euro), om inte hjdlpmedlen dter-
lamnades till dodsboet. Diarfor beh6vde JO inte
ge nagon framstdllning om gottgorelse. JO kons-
taterade dnda att ersdttning inte kan férvagras
med motiveringen att hjilpmedlen dterlamnas
till dodsboet (902/4/15%).

Rétten till god vard

I patientlagen finns foreskrifter om patientens
rdtt till god hdlso- och sjukvdrd samt gott bemo-
tande. I klagomalen aktualiserades frigan om
huruvida varden motsvarat lagens krav.

En dldres huvud sldtrakades
till foljd av bristfillig hemvard

Enligt JO borde en 90-drig dldres vardplan ha
uppdaterats i samrad med hen och hens ndrstaen-
de senast ndr skotseln av hens personliga hygien
inte uppfylldes enligt den tidigare planen. Sér-
skilt da klientens eller patientens behov av om-
sorg 6kar bér man sdkerstilla att varden och om-
sorgen dr dndamalsenligt ordnad. Patientens och
klientens hygien bor skotas tillrackligt bra och
med respekt for hens sjdlvbestimmanderitt.

Pa hilsocentralsjukhuset konstaterades den
dldres har vara fullt av gnetter och fullstora 16ss,
som man forsokte avldgsna utan resultat med
bade luskam och schampo. Slutligen rakades den
dldres har bort. Det hade sannolikt funnits 16ss
och gnetter i den dldres har redan under hem-
varden.

De anstdllda inom hemvarden borde ha disku-
terat mer aktivt med den &dldre och hens ndrstaen-
de om alternativ for att skota den personliga hy-
gienen, varvid ocksd lussmittan mdjligen kunde
ha noterats i ett tidigare skede. Bristerna i varden
och omsorgen ledde till att den &dldres har uppen-
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barligen maste rakas bort helt och hallet. JO an-
sdg att detta slutresultat krankte den dldres man-
niskovarde (4687/4/15%).

Brister i prehospital akutsjukvdrd av en dldre

JO ansag att den prehospitala akutsjukvarden av
en 93-drig dldre inte utfordes korrekt, di Norra
Karelens raddningsverks enhet for prehospital
akutsjukvdrd pd basniva och den jourhavande 13-
kare som konsulterades inte kdnde igen den dld-
res symptom pa en 6vergangen cirkulationsstor-
ning i hjirnan. Aven om symptomen ar forbi, ska
en patient med TIA-symptom (transitorisk ische-
misk attack) enligt nuvarande rekommendatio-
ner undersdkas akut. Aven anteckningarna i rap-
porten om den prehospitala akutsjukvirden an-
gaende undersdkning av den dldres neurologiska
status var bristfdlliga.

JO betonade att man genom att f6lja bestim-
melserna om uppgorande av patientjournaler i
patientlagen och férordningen om journalhand-
lingar tryggar patienternas rdttsskydd och tillgo-
doser den grundldggande rdtten till tillrackliga
hilsovdrds- och sjukvdrdstjdnster.

JO ansdg att den prehospitala akutsjukvard
som den dldre gavs foljande dag inte heller utfor-
des korrekt, da akutsjukvardarna pa basniva inte
kdnde igen de fynd som tydde pa att den dldres
grundldggande livsfunktioner hade férsdamrats.
Akutsjukvirdarnas forfarande var inte heller dn-
damalsenligt i fraga om motiveringen av trans-
portalternativ. Patientens behov av fordon bor
avgoOras av patientens sjukdom och aktuella hil-
sotillstdnd. Den dldre borde ha transporterats till
sjukhuset med ett fordon for sjuktransport och
inte med taxi.

JO konstaterade att Norra Karelens sjukvards-
distrikt bor effektivisera utbildningen av perso-
nalen inom den prehospitala akutsjukvarden och
anvisningarna sarskilt i fraiga om hur dldre med
en cirkulationsstdrning i hjirnan ska bemétas

(674/4/15).
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Hilsovardens jourenheter mdste forbereda sig
for hog belastning dven under langa helger

JO ansdg det orimligt att en 95-aring hade fatt van-
ta nio timmar vid Helsingfors stads Haartmanska
sjukhus pa trettondagen och att detta inte tillgo-
dosag patientens rdtt till hdlso- och sjukvard av
god kvalitet enligt patientlagen och inte foljde ser-
viceprincipen i férvaltningslagen. Enligt utrednin-
gen hade vantetiden forldngts sarskilt till f6ljd av
drojsmal vid rontgenundersékningen.

JO hénvisade till hdlso- och sjukvardslagen,
enligt vilken jourenheterna ska ha tillrdckliga re-
surser och tillricklig kompetens for att vardkva-
liteten och patientsdkerheten ska tillgodoses. En-
ligt jourférordningen ska jourenheter ha tillgang
till tillrdcklig bilddiagnostik och laboratorieservi-
ce for undersokning av patienter, beddmning av
vardbehovet och for varden. Inom jourverksam-
heten ska situationer dér jouren utsdtts for hog
belastning beaktas. JO betonade att situationer
ddr jouren utsdtts for hog belastning bor beaktas
dven i fraga om jourens stodtjanster (59/2/15*).

Rétten till information
och sjalvbestammanderatt

Liksom tidigare ar aktualiserades ocksa fragor
som giller patientens rdtt till information och
sjdlvbestimmanderitt.

Forsummelse vid fastspdnning av en patient

Den jourhavande ldkaren hade per telefon gett
sjukskotaren tillstand att spanna fast en patient
pa grund av hotfullt beteende. JO ansag att den
jourhavande ldkaren personligen borde ha under-
sokt patienten sa fort som mojligt efter detta. La-
karen hade dndad inte undersokt patienten under
sitt arbetsskift. JO konstaterade ocksa att den
jourhavande ldkaren, for att sdkerstdlla sig om pa-
tientens trygga vard, borde ha utvdrderat patien-
tens fortsatta behov av att vara fastspand senast
innan hens arbetsskift avslutades.
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Efter att arbetsskiftet hade bytts, triffade den and-
ra ldkaren patienten forst efter att denna hade be-
friats fran bédltesremmarna. Lakaren hade dock

pa forhand gett tillstdnd att spanna fast patienten
vid behov. JO ansag att ett dylikt lov pa férhand
varken dr lagenligt eller vederborligt. Att spanna
fast en patient dr en extraordindr och sista mojliga
atgdrd som baserar sig pa en personlig undersok-
ning av patienten. Enbart en ldkare kan besluta
om en dylik atgard.

Lagen foreskriver inte om fastspdanning av pa-
tient inom somatisk hilsovard. JO anser att detta
dr otillfredsstallande. I nuldget bedéms rdtten att
spanna fast en patient enligt strafflagens bestam-
melser om nddtillstand och nédvarn.

JO nsdg att centralsjukhuset i Lappland for-
summade sin uppgift att inféra nddvandiga och
tillrdckligt omfattande anteckningar i patient-
journalerna. De jourhavande ldkarna och tva sjuk-
skotare hade ansvar for att géra anteckningarna.
De ansvariga borde ha inf6rt i patientjournalerna
orsak och motivering till att spanna fast patien-
ten, uppgifter om ndr fastspinningen inleddes
och avslutades, namnet pa dem som spinde fast
patienten samt uppgifter om hurdan biltesrem
som anvandes.

De bristfalliga anteckningarna forsvarade be-
démningen av drendet. Fastspinningen av patien-
ten kan ha pagatt i upp till 12 timmar. Pa grund
av de bristfdlliga anteckningarna i patientjour-
nalerna var det omgjligt for JO att bedéma bl.a.
om fastspdnningen hade pagatt laingre dn nod-
tillstand kravde. JO ansag att forsummelsen var
allvarlig (4318/4/15).

Forfarande ndr DNR-beslut fattas

JO ansag att ldkaren, i en situation dér patienten
inte langre sjdlv kunde besluta om sin vard, borde
ha kontaktat patientens nirstdende innan ett
DNR-beslut fattades.

Det finns inga sdrskilda bestimmelser om hur
DNR-beslut ska fattas, utan man tillimpar de all-
madnna bestimmelserna om vardbeslut i lagen om



yrkesutbildade personer inom hilso- och sjuk-
varden: Likaren beslutar om den medicinska
varden och behandlingen av en patient. A andra
sidan dr ldkaren skyldig att beakta vad som stad-
gas om patientens rdttigheter. I patientlagen for-
utsdtts det att sdrskilt sa kallade viktiga vardbe-
slut ska fattas i samforstand med patienten eller
hens foretradare.

JO:s avgérandepraxis bygger pa en etablerad
standpunkt om att ett DNR-beslut dr ett viktigt
vardbeslut enligt patientlagen, varvid beslutsfor-
farandet i 5 och 6 § ska foljas. Likaren ska disku-
tera med patienten eller, om hen inte kan fatta
beslut om varden, med patientens ndrstdende el-
ler annan foretradare, innan beslutet fattas. For
att man ska kunna nd samforstand ska patienten
eller hens foretradare ges upplysningar enligt 5 §
i patientlagen om sitt halsotillstand, vardens och
behandlingens betydelse, olika vdrd- och behand-
lingsalternativ och deras verkningar samt om
andra omstadndigheter som hanfor sig till varden
och behandlingen.

Om diskussionen fors med patientens foretra-
dare, bor man sdrskilt forsoka utreda hur patien-
ten sjdlv skulle ha 6nskat bli vdrdad och behand-
lad. Patienten eller hens foretradare kan dnda inte
ge ett bindande férbud mot ett DNR-beslut, om
likaren beddmer att det dr medicinskt motiverat

(1250/4/15).

En psykiatrisk patients rorelsefrihet

JO ansdg att det psykiatriska sjukhuset borde ha
arrangerat 6vervakningen av patienten sa att hen
atminstone ibland skulle ha kunnat beséka bas-
tun, kantinen, biblioteket eller gymmet och tid-
vis vistas utomhus ndgon annanstans dn pd av-
delningens ingdrdade gardsplan. Om patientens
personliga autonomi redan har begrdnsats i och
med att hen vardas oberoende av sin vilja, bor
man vara mycket restriktiv med atgdrder som
frantar patienten den lilla personliga frihet som
hen har kvar.
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JO konstaterade att det enligt mentalvdrdslagen
dr mojligt att begransa patientens rorelsefrihet
till en viss avdelnings lokaler redan ndr patienten
tas in for vard. I fraga om den klagande b6r man
utga fran hens rorelsefrihet innan de tilldggsbe-
gransningar som avses hdr infordes. For dessa
begransningar, som i och for sig bygger pa men-
talvardslagen, bor det framldggas en godtagbar
motivering och begransningarna bér f6lja pro-
portionalitetsprincipen.

Europadomstolen har (i ett drende som gill-
de isolering) konstaterat att om en individs per-
sonliga autonomi redan har begrdnsats i och med
att hen vardas oberoende av sin vilja, bér man va-
ra mycket restriktiv med atgdrder som frantar
hen den lilla personliga frihet som hen har kvar
(Munjaz v. United Kingdom, 17.7.2012) (5290/4/15).

Sekretess och skydd for privatlivet

JO ansag att specialisten i psykiatri vid Forssa-
regionens vélfirdssamkommun handlade mot
lagen nir hen meddelade den klagandes chef,
som var ldkare, om den klagandes hilsotillstand.
Enligt patientlagen var den klagandes chef en
utomstdende person, at vilken specialisten inte
skulle ha fatt limna ut patientuppgifter om den
klagande utan de sdrskilda grunder som anges i
lagen.

I specialistens utredning betonades att an-
madlningen var bradskande, eftersom den klagan-
de skulle ha inlett sitt arbete klockan 9 samma
dag, det vill sdga en timme senare. Ddrmed mads-
te det ocksa bedémas om specialistens forfaran-
de kunde vara tilldtet som ett nodtillstand enligt
strafflagen. Ett nodtillstand innebdr dnda att det
inte gdr att gora pd ndgot annat satt.

Bestdimmelser om utlimnande av uppgifter
for att garantera patientsdkerheten finns i lagen
om Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hidlsovarden (Valvira). Med st6d av den lagen skul-
le specialisten ha kunnat meddela sin oro till Val-
vira, som med st6d av lagen om yrkesutbildade
personer inom hdlso- och sjukvarden har méjlig-

275



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.11 HALSO- OCH SJUKVARD

het att vidta tempordra sikerhetsatgirder. Specia-
listen borde dtminstone forst ha kontaktat Valvi-
ra, innan hen med hédnvisning till nédtillstand
eventuellt hade kunnat kontakta den klagandes
chef (1898/4/15).

Kraven pa god férvaltning

Fo6ljande avgoranden gdllde andamalsenliga forfa-
randen och behandling av drenden utan dréjsmal.

JO hade pd nytt delgivit Rautalampi kommun
sin uppfattning om det lagenliga séttet att ordna
maskinell dosdispensering av ldkemedel och bett
kommunen meddela vilka dtgdrder hans uppfatt-
ning hade gett anledning till. Kommunen medde-
lade att den invdntade SHM:s anvisningar i dren-
det.

JO konstaterade att kommunen hade en felak-
tig uppfattning om vilken betydelse SHM:s anvis-
ningar respektive lagstiftningen har. I motsats till
lagstiftningen dr anvisningar &r inte bindande for
myndigheterna. Kommunens felaktiga uppfatt-
ning ledde till att den lagstridiga situationen i fra-
ga om den maskinella dosdispenseringen av ldke-
medel fortgick tills SHM:s anvisningar publicera-
des, dven om JO uttryckligen hade uppmarksam-
mat kommunen pa detta. JO gav kommunen en
anmaérkning for dréjsmal i korrigerandet av en
lagstridig situation (1769/2/13%).

Abo stads hilsovard agerade felaktigt, d& den kla-
gande tva ganger nekades besok pa likarmottag-
ningen endast pa grund av uppgifter i befolknings-
datasystemet. Den klagandes hemkommun an-
sags fortfarande vara Vanda, dven om hen redan
hade flyttat till Abo. Uppgifter i befolkningsdata-
systemet, som inte dr bindande f6r andra myndig-
heter, gavs dirmed for stor betydelse nir man be-
slutade om vilka tjanster den klagande hade ritt

till (2163/4/15%).
Enligt JO kan en patient anvinda sin valfrihet

ocksa sd att hen inte vill vardas vid en sdrskild
vardenhet. Patienten behover inte framligga
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nagot sdrskilt skal till valet av vardenhet, men
den behandlande ldkaren ska bedéma om den var-
denhet som patienten har valt dr andamalsenlig
for varden.

Den klagandes 6nskemal uppfylldes forst
helt korrekt nir hen fick en remiss till Jorvs sjuk-
hus. Ndr remissen dtersdndes rekommendera-
des d@nda igen endast Lojo sjukhus, &ven om man
visste att patienten inte ville bli vardad ddr. Pa-
tientens valfrihet skulle ha forutsatt att hdlso-
vardscentralen i Nummela, innan remissen till
Lojo sjukhus skrevs ut, utredde mojligheten att
gora den nédviandiga undersdkningen vid ndgon
annan kommunal enhet for specialsjukvard

(821/4/15%).

4.11.5
HALSO- OCH SJUKVARDEN FOR FANGAR

Organisationsféréandring och
dess inverkan pa behandlingen
av klagomal och pa inspektionerna

Sedan ingdngen av 2016 har hilso- och sjukvar-
den for fangar hort till SHM:s forvaltningsom-
rdde. Enheten for hélso- och sjukvard for fangar
verkar i samband med Institutet f6r hdlsa och
valfard (THL). Valviras och regionforvaltnings-
verkens behorighet utvidgades vid ingangen av
aret till att gélla dven organisationen av hilso-
och sjukvarden for fangar. Tidigare 6vervakade
de endast enskilda yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvard. Darfor har klagomal om hal-
so- och sjukvarden for fangar i allt hogre grad
Overforts pa regionforvaltningsverken under
berdttelsedret.

I praktiken har organisationstillsynen cent-
raliserats till Norra Finlands regionférvaltnings-
verk, som pd egen hand eller tillsammans med
Valvira gor viglednings- och tillsynsbesok till
polikliniker och sjukhus inom hilso- och sjuk-
varden for fangar. I slutet av aret har dtminsto-
ne 12 enheter besokts, vilket var minimimalet
for 2016. JO far promemoriorna fran besdken
for kinnedom.



Under berittelsearet foretog JO tva inspektioner
till enheter for hilso- och sjukvérd for fangar (po-
liklinikerna i Abo och Kylmikoski). Vid den ena
inspektionen deltog en utomstdende expert pa
medicin. Observationer fran inspektionerna refe-
reras i avsnitt 3.4 (s. 121).

En fanges mojlighet att omedelbart
fa kontakt med primérvarden

I fangarnas klagomal framkommer ofta att deras
kontaktforsok inte besvaras. Ocksa vid inspektio-
nerna i fangelser har det regelbundet i samtalen
med fangarna framkommit att de dr missndjda
med att de drendeblanketter som de skickat till
hilso- och sjukvarden inte besvaras.

I sina avgoranden har JO betonat att fangpa-
tienter inte har samma madjlighet till omedelbar
kontakt med primarvarden som andra patienter.
Fangarnas hilso- och sjukvard ska dnda tillgodo-
ses enligt samma principer som vid vird av &vri-
ga medborgare. Det giller &ven omedelbar kon-
takt med primdrvarden. JO har ansett det vara
viktigt att fangarnas kontakter inte bara noteras
utan ocksa besvaras inom rimlig tid, sa att de far
klarhet i hur deras drende framskrider och vet
att man har reagerat pa det.

Anvdndningen av drendeblanketter har grun-
dat sig pa Brottspafoljdsmyndighetens egna an-
visningar. Enligt dem ska fangen anmaila sig till
sjukskotarens mottagning med en drendeblan-
kett, om det inte dr frigan om ett akut insjuknan-
de. Vid laglighetskontrollen har det i fragan om
detta framlagts tvivel om huruvida detta uppfyl-
ler kravet i 51 § i hélso- och sjukvardslagen om att
en patient vardagar under tjanstetid omedelbart
kan fa kontakt med en enhet inom hélso- och
sjukvarden som ordnar primadrvard.

JO har framlagt sin uppfattning att kontakt
genom en drendeblankett inte dr en sddan ome-
delbar kontakt som avses i bestimmelsen. Denna
uppfattning stods dven av social- och hilsovards-
ministeriets anvisningar om omedelbar kontakt.
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Dessa iakttagelser har tidigare delgetts Brottspa-
foljdsmyndighetens centrala forvaltningsenhet
och enhet for hilso- och sjukvard.

Inom laglighetskontrollen har det ansetts
vara problematiskt att hilso- och sjukvarden for
fingar inte kan ordnas enligt de enhetliga natio-
nella principerna for icke-bradskande vard, vilka
styr varden och patienternas tillgang till vard.
For att korrigera situationen kravs tilldggsresur-
ser, som enheten f6r hilso- och sjukvard inte har
haft tillgang till.

JO ansag det vara viktigt att man vid utbild-
ningen av personalen inom enheten for hilso-
och sjukvdrd uppmarksammar behandlingen
av drendeblanketter och framfor allt att de ska
besvaras. Denna uppfattning delgavs enheten for
hilso- och sjukvard for fangar och poliklinikens
regionoverlikare (4342/4/15).

Munhalsovard

Fangarna har ett stort behov av munhalsovard.
Vid enheten f6r hilso- och sjukvard for fangar
finns tio tandldkartjdnster, av vilka endast fyra
var tillsatta i april 2016. I 6vrigt dr man tvungen
att anlita kopta tandldkartjanster. Trots det ver-
kar det som om tillgangen till tandvard i regel dr
snabbare i fangelset dn i det civila. Vardens konti-
nuitet kan dnda férsamras om fangen flyttas till
en annan anstalt.

Den klagandes rdtt till den munhélsovard som
hens hilsotillstand forutsatte tillgodosags enligt
JO inte ndr den klagande led av stidndig tandvark
som inte lindrades av smdrtmedicin och hen dn-
da inte fick den bradskande vard som hen behov-
de. Den klagandes tillgang till vard fordréjdes
och under den tiden férsdmrades situationen sa
att hen till slut mdste ordineras en antibiotikakur.
Polikliniken kunde ha 6évervdgt en remiss till en
privat tandldkare, om det inte gick att fa bradskan-
de vard hos en tandldkare inom enheten for hal-
so- och sjukvard for fangar och det inte fanns
lediga tider inom den offentliga sektorn. Denna
uppfattning delgavs enheten for hélso- och sjuk-
vard for fangar och polikliniken (4342/4/15).
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Handrackning pa halsostationen
vid kroppsbesiktning av fange

En ldkare eller en annan yrkesutbildad person
inom hilso- och sjukvard som arbetar i fingelset
ska inte delta i nagra som helst uppgifter som gil-
ler upprdtthallandet av disciplin och ordning pa
anstalten. Nir villkoren for kroppsbesiktning
av fangar faststdlldes avslogs uttryckligen det
att fangelsets egen hdlso- och sjukvardsperso-
nal skulle delta i provtagning i tillsynssyfte. Dar-
emot har ldkare vid hilsovardscentralen en lag-
stadgad skyldighet att ge fangelset handrdckning
vid kroppsbesiktningar.

En finge klagade pa att hen maste genomga
en dndtarmsundersokning dven om det inte fram-
kom nagot avvikande vid réntgenunderséknin-
gen pa hilsostationen. Den klagande ansag att
det var onddigt och upplevde undersékningen
som forédmjukande.

I beslutet om att kroppsbesiktning ska utf6-
ras faststalls inte separat vilka medicinska under-
sokningar fangen ska genomga. Det avgor lika-
ren utgaende fran kroppsbesiktningens syfte och
det som framkommer vid besiktningen. Likaren
ska dnda inte orsaka fangen nimnvird oldgenhet.

I den klagandes fall gjordes en kroppsbesikt-
ning pa grund av en misstanke om frimmande
foremal. Enligt utredningen var det inte mojligt
att avsloja alla frimmande féremadl genom en
konventionell rontgenundersdkning av magen.
Dirfor ansag JO det vara befogat att ta till andra
undersokningsmetoder for att utreda fragan. For
att undvika strdlbelastning gjordes en dndtarms-
undersdkning. JO kunde inte konstatera att lika-
ren skulle ha agerat felaktigt i drendet.

Den klagande kritiserade ocksa att hen inte
hade informerats om att CT-undersokning skul-
le ha varit en alternativ undersékningsmetod. JO
konstaterade att den som genomgadr en kropps-
besiktning inte har samma stdllning som en pa-
tient och att det inte kravs samtycke for under-
sOkningen (1181/4/15).
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4.11.6
FORSVARSMAKTENS HALSOVARD

Valviras och regionférvaltningsverkens behorig-
het utvidgades fr.o.m. borjan av ar 2016 att omfat-
ta dven Forsvarsmaktens hdlsovard. I likhet med
hilso- och sjukvarden for fangar har Forsvars-
maktens hdlsovard koncentrerats till regionfor-
valtningsverket i Norra Finland. Detta forvalt-
ningsverk utforde under berdttelsearet 10 hand-
lednings- och utvidrderingsbesok till hilsostatio-
ner inom tjinsteenheten for filtmedicin som
hor till Centret for militirmedicin. Nagra av
dessa besok utfordes i samrad med Valvira. JO
far till kinnedom berittelserna som uppgjorts
over dessa besok.

Det inkommer vildigt fa klagomal om For-
svarsmaktens hédlsovard. Under berdttelsedret
fattades inga atgdrdsforslag inom detta omrade.
P.g.a. detta betonas vikten av granskningar till
garnisoner och bevdringarnas horande. I sam-
band med granskningarna dr det mojligt att fa
information om hur hélsovarden fungerar.



4.12
Barnets rattigheter

Arenden som giller barnets rittigheter utgér ett
av tyngdpunktsomradena i arbetet vid JO:s kansli.
JO och barnombudsmannen utgoér tillsammans
ett nationellt tillsynsorgan enligt FN:s konven-
tion om barnets rittigheter. Arendena inom detta
sakomrdde avgjordes av BJO Maija Sakslin.

4121
VERKSAMHETSMILJO OCH STATISTIK

Enligt den barnskyddsstatistik som Institutet for
hilsa och vilfird publicerade 2016 har antalet om-
hindertagna barn minskat med tre procent jam-
fort med éret innan. Totalt 10 501 barn omhén-
dertogs 2015. Antalet bradskande placeringar var
3 733 barn, vilket dr en procent mindre dn fore-
gdende ar. Ar 2015 omhindertogs 10 501 barn i he-
la landet och totalt 17 664 barn och unga placera-
des i vard utom hemmet. Antalet minskade ndgot
jamfort med aret innan. Bland de placerade bar-
nen fanns ndstan lika manga pojkar och flickor.
Mer én halften av alla barn som var omhan-
dertagna i slutet av 2015 hade placerats i foster-
familjer. Av barnen som placerats i fosterfamiljer
var 646 barn placerade hos sldktingar eller néra-
stdende, medan 2 074 barn fick vard i yrkesmds-
siga familjehem och 6 538 barn och unga var pla-
cerade pa anstalter. Andelen barn och unga som
fick familjevard 6kade nigot jamfort med 2014,
medan andelen barn och unga som fick vard i
yrkesmadssiga familjehem minskade en aning.
Enligt statistiken var 73 872 barn och unga
klienter inom &ppenvarden inom barnskyddet.
Definitionen av en klient inom 6ppenvirden
inom barnskyddet dndrades i och med socialvards-
lagen som tradde i kraft den 1 april 2015. Pa grund
av den dndrade definitionen av en klient kan anta-
let klienter inte jaimforas direkt med antalet fran
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foregaende ér. Totalt gjordes 3 602 placeringar i
vard utom hemmet som en stoddtgédrd inom 6p-
penvarden och 1 072 placeringar i eftervard.

Barnskyddsanmalan gjordes for 66 646 barn. I
uppfoljningen av behandlingstiderna inom barn-
skyddet inleddes beddmningarna av servicebeho-
vet i anhdngiga barnskyddsdrenden till 98 % inom
den lagstadgade fristen pa sju vardagar under upp-
foljningsperioden 1 april-30 september 2016. Av
bedémningarna av servicebehovet fardigstalldes
94 % inom tidsfristen pa tre manader. (Institutet
for hilsa och vilfards statistikrapport 20/2016,
Barnskydd 2016).

Trots att situationen inom barnskyddet sag
bra ut med tanke pa behandlingstiderna, disku-
terades de otillrdckliga resurserna som anvisats
barnskyddet under berittelsedret i offentlighe-
ten. Kommunerna upplevde rekryteringen av so-
cialarbetare som en utmaning, eftersom det inte
finns tillrdckligt mdnga kompetenta socialarbe-
tare. Lagen om yrkesutbildade personer inom so-
cialvarden, som tradde i kraft i bérjan av mars, har
minskat méjligheterna att tillfalligt vara verksam
inom socialvarden i en legitimerad yrkesutbildad
persons yrke, vilket ur kommunernas perspektiv
forsvarade rekryteringen av kompetent personal.

4.12.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2016 avgjordes 365 drenden som gillde barnets
rattigheter. De avgjorda drendena var mer dn 50
fler dn 2015 (312) och 2014 (303). BJO avgjorde

tvd drenden som hon tagit upp pa eget initiativ.
Av klagomalen ledde 44 (12 %) till atgédrder. I fyra
drenden gavs en anmadrkning och tva drenden led-
de till framstdllning. I 30 klagomal meddelade BJO
sin uppfattning och sex drenden ledde till andra
atgdrder.
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Storsta delen av avgdrandena om barnets rattig-
heter gdllde barnskyddet. Avgéranden som giller
skola, smabarnspedagogik och skoltransporter
behandlas i avsnittet om utbildning och kultur.
Avgoranden som giller underhallsbidrag, barn-
bidrag och indrivning av underhadllsbidrag be-
skrivs i avsnittet om socialforsdkring. Avgoran-
den som giller barnets rattigheter ingar ocksa
iavsnitten om hilso- och sjukvdrd, rittigheter
for personer med funktionsnedsdttning samt
utsokning.

I atgdrdsavgorandena med anknytning till bar-
nets rattigheter uppmarksammades de klientpla-
ner som ska goras upp for barn som &r klienter
inom barnskyddet och f6r deras forildrar, kontak-
ten med den socialarbetare som ansvarar for bar-
nens angeldgenheter samt begransningsatgarder-
na och beslutsfattndet kring dem.

Vid inspektionerna uppmarksammades hur
barnets rdtt att samtala fortroligt med sin social-
arbetare har tillgodosetts. Som en allmin iaktta-
gelse kan konstateras att placerade barn var omed-
vetna om sina rdttigheter, anstaltens rdttigheter
och skyldigheter eller sin egen socialarbetares
skyldigheter och uppgifter.

Med tanke pa begransningsatgarderna upp-
madrksammades bl.a. fér vem och i vilka situatio-
ner exempelvis ett beslut om att begrinsa kon-
takterna maste fattas. Det organ som ansvarar
for socialvdrden har ritt att fatta beslut om hur
kontakten ordnas. Barnets och fordldrarnas asik-
ter ska beaktas i beslutsfattandet.

I klagomalen upprepades pastaendet att um-
gdnge eller annan kontakt har begrinsats utan
att nagot beslut har fattats i drendet. Vid inspek-
tionerna observerades att man vid anstalter exem-
pelvis i samband med begrinsning av rorelsefri-
heten ofta i sjdlva verket samtidigt begrdansade
barnets ritt till kontakt, utan att beslut om att
begrinsa kontakterna fattats i drendet. I avgoran-
dena betonades att parterna alltid har ratt att fa
ett 6verklagbart beslut om att kontakterna be-
grdnsas.
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I samband med en begrinsningsatgird (begrins-
ning av rorelsefriheten och sirskild omsorg) kun-
de det hidnda att ett placerat barns skolgang av-
brots under begransningsperioden eller att skol-
gdngen ordnades huvudsakligen endast genom
anstaltens forsorg. Ett barn ska i samband med
en begransningsdtgird ha maéjlighet till skolgang,
fritidsaktiviteter, utfirder eller andra motsvaran-
de aktiviteter. Placeringskommunen dr skyldig
att ordna den service som det placerade barnet
behdver i enlighet med barnskyddslagen. Barnets
ratt till undervisning ska bedémas pa det sitt
som lagen om grundlidggande utbildning férut-
sdtter.

Barnen kan ha fitt byta vardplats utom hem-
met mdnga ganger under placeringen. I synnerhet
barn som &r sdrskilt svarskotta kan ha tvingats
byta vérdplats ofta. BJO har uppmarksammat att
upprepade byten av plats for vard utom hemmet
inte dr forenligt med barnets basta och barnets
rattigheter. BJO konstaterade att barnskyddsmyn-
digheterna vid valet av plats for vard utom hem-
met bor strava efter att sdrskilt uppmarksamma
kontinuiteten i varden.

For att varden ska motsvara barnets basta ar
det nédvandigt att alla de myndigheter och andra
instanser som deltar i barnets vird och fostran
samarbetar vid varden av sdrskilt svarskotta barn.
Samarbetet mellan barnskyddsmyndigheterna,
de barnpsykiatriska vardinstanserna och de ins-
tanser som ansvarar for barnets grundldggande
utbildning samt varden utom hemmet bor vara
regelbundet, konsekvent och kontinuerligt. Ge-
mensamt utarbetade planer ska kunna tillimpas
flexibelt och utan dréjsmal. Pa basis av klagoma-
len och utredningarna verkade det under berat-
telsearet emellertid fortfarande som om barn-
skyddslagens bestimmelse om multiprofessio-
nellt samarbete inte i tillrdcklig man garanterar
ett vdlfungerande och effektivt samarbete mel-
lan olika instanser.

Den klientplan som stod i fordldraskapet
som ska goras upp for férdldrarna har inte an-
vants konsekvent som en del av det systematiska



socialarbetet. Klientplanen for féraldrarna gors
vid behov upp i samarbete med den &vriga social-
och hilsovarden. Syftet med klientplanen som
ska goras upp for fordldrarna som stod i fordld-
raskapet dr att bedéma vilka sdrskilda behov av
hjdlp och st6d fordldrarna kan ha. Inom laglig-
hetskontrollen har man sdrskilt 6vervakat att en
klientplan gjorts upp for fordldrarna.

Uppgorande av klientplaner
for ett barn och barnets féraldrar

Forhandlingar om klientplanen hade forts med
barnets forildrar 2015 och 2016. Brister hade emel-
lertid forekommit i friga om uppgérandet av de
aktuella klientplanerna och anteckningarna samt
delgivningen av dessa till barnets férdlder. BJO
betonade vikten av att klientplanerna delges par-
terna och bedomde klientplanens betydelse for
det systematiska barnskyddsarbetet.

BJO konstaterade att ett av klientplanens
syften dr att planera ordnandet av den service
som barnet och dess fordlder behéver. Klientpla-
nen ger barnet och dess fordlder mojlighet att
delta i ordnandet av sin socialvard. Trots att
klientplanen inte dr forpliktande har klienten
rdtt att kunna lita pa att myndigheten i sin verk-
samhet sorjer for att uppfylla de mal som man
kommit &verens om i klientplanen och tillhan-
dahaller metoder for att nd dessa mal.

Klientplanen ska helst géras upp i samarbete
med parterna och dven ndr meningsskiljaktighe-
ter uppstar ska klientens asikt om ordnandet av
service antecknas i planen. Det dr viktigt att en
socialvardsklient vet vilka atgarder myndigheten
kommer att vidta i klientens drende och vilka al-
ternativ till atgdrderna som eventuellt finns. En
socialvdrdsklient ska ocksa ha méjlighet att bedo-
ma om myndighetens agerande &r korrekt.

BJO uppmairksammade staden pa klientpla-
nens betydelse och pa fragor med anknytning
till uppgoérandet av planen (1107/4/16).
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BJO har i flera avgéranden uppmaérksammat
myndighetens skyldighet att utan drjsmal go-
ra upp klientplaner for barn och fordldrar (bl.a.

552/4/16 och 2517/4/15).

Skyldighet att fatta beslut i &renden
som galler begransningsatgarder

Som villkor f6r umganget mellan ett barn och
den klagande pa vardplatsen hade stillts att de
inte fick avldgsna sig fran anstaltens omrade.
Begrdnsningen hade inte antecknats i klientpla-
nen och den klagande hade trots begiran inte
fatt nagot skriftligt beslut i drendet om begrans-
ning av kontakterna.

Beslutet om begransning av kontakterna mel-
lan barnet och den klagande fattades till slut nds-
tan tva manader efter den klagandes begéran. Be-
slutet fattades retroaktivt fr.o.m. det datum da
begédran om beslut framstillts och det var i kraft
tills vidare. BJO uppmadrksammade staden pa att
ett beslut om begransning av kontakterna ska
fattas pa viss tid och att beslutet inte kan fattas
retroaktivt (4792/4/15).

BJO ansag att socialarbetarna hade forfarit olag-
ligt ndr beslutet om begransning av kontakterna
inte hade fattats omedelbart nir parten framstallt
sin muntliga begdran om beslut. Umgdnget mel-
lan de omhéindertagna barnen och den ena foral-
derns far hade férhindrats efter att barnen bytt
plats for vard utom hemmet. Den klagande hade
trots flera muntliga och skriftliga férfragningar
inte fatt nagot skriftligt beslut om begransning
av kontakterna och man hade inte svarat pa kon-
taktforsok fran den klagandes ombud. Beslutet
om begrinsning av kontakterna fattades till slut
ndstan sex manader efter den klagandes forsta
begdran.

BJO gav den ledande socialarbetaren och de
socialarbetare som ansvarade for barnets angeld-
genheter en anmdrkning for framtiden om det
lagstridiga forfarandet (761/4/16).
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Den klagande hade limnat en ansékan om att
hdva omhindertagandet av ett barn. En social-
arbetare hade bekrdftat mottagandet av ans6kan
vid en férhandling om klientplan som ordnades
tva manader senare. Cirka sex manader efter for-
handlingen hade sektorchefen meddelat att den
klagandes ansokan om hivande av omhdnder-
tagande behandlas och att ett 6verklagbart be-
slut fattas i drendet. Varken beslutet eller bered-
ningen av beslutet hade emellertid inletts dnnu
18 manader efter att den ursprungliga ansdkan
limnats.

BJO konstaterade att drojsmalet ledde till att
den klagande forlorade sin méjlighet att fora dren-
det till domstol. Forfarandet kan allvarligt ha ho-
tat den klagandes rdttsskydd. BJO gav socialmyn-
digheten en anmarkning for framtiden om det
lagstridiga forfarandet i samband med beslutsfat-
tandet.

I samma avgorande gav BJO socialmyndighe-
ten en anmérkning for framtiden om det forfaran-
det i strid med barnskyddslagen i drende som gill-
de begransning av kontakterna. Parten hade be-
gdrt ett beslut om begrinsning av kontakterna,
men hade inte fatt ndgot beslut trots sina forfrag-
ningar. BJO ansdg att beslutet borde ha fattats
senast ndr den klagandes ombud begérde det

(1107/4/16).

Barnets ratt till kontakt
med sin egen socialarbetare

Kontakten mellan en ung person och den social-
arbetare som ansvarade for personens angeldgen-
heter hade inte tillgodosetts pa det sdtt som avses
i barnskyddslagen. Den unga personen som place-
rats i vard utom hemmet hade bett den socialar-
betare som ansvarade for personens angeldgen-
heter att hdlla kontakt genom att ringa den ungas
egen telefon. Socialarbetaren som ansvarade for
barnets angeldgenheter hade emellertid inte sva-
rat pa barnets begdran om uppringning pa annat
sdtt dn att ge en telefontid, ndr socialarbetaren
ringde den unga personen pa barnskyddsanstal-
tens telefon. Den unga personen ville emellertid
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inte diskutera sina angeldgenheter pd barnskydds-
anstaltens telefon. Socialarbetaren framférde in-
gen grundad anledning till att kontakten fran so-
cialvardens sida skottes endast med samtal till
barnskyddsanstaltens telefon.

BJO ansdg att socialarbetarens handlingssdtt
de facto utan grundad anledning begransade bar-
nets majlighet till konfidentiell diskussion med
sin egen socialarbetare och uppmarksammade
socialférvaltningen och socialarbetaren pa sa-

ken (4532/4/15).

Fosterforalderns ratt till service

Den klagande som var fosterforalder fick inte
den service och det stod som behovdes for att
uppfostra barnet fran stadens sida. Barnet, som
var en sldkting till den klagande, hade placerats i
den klagandes familj pa en annan ort dn barnets
boendeort. Den klagande hade begdrt ekonomiskt
stod och gjort forfragningar om mojligheten att
fa arvode eller ersittning enligt barnskyddslagen
for barnets vard fran saval placerarkommunen
som placeringskommunen. Den klagande hade
ocksd begirt stod for umgdnge mellan barnet och
dess mamma samt for barnets fritidsaktiviteter.

Den klagande och barnet som placerats i den-
nas familj fick dnda varken service eller stodatgar-
der pa grund av en meningsskiljaktighet mellan
samkommunen och staden angdende skyldighe-
ten att ordna och bekosta servicen. BJO klandra-
de forfarandet och ansag att det dventyrade den
klagandes och barnets réttigheter.

BJO bad bada kommunerna meddela vilka at-
gdrder de vidtagit med anledning av drendet fore
den 30 juni 2016 (5315/4/15).

Barnets boendekommun meddelade den 1 juli
2016 att en egen socialarbetare utsetts for barnet
och ordnade en forhandling fér bedomning av ser-
vicebehovet. Ett familjevdrdsavtal ingicks med den
klagande och kommunen bérjade betala bidrag for
familjevdrd.

Barnets ursprungliga boendekommun meddela-
de att barnets klientrelation till kommunens barn-
skydd hade upphort den 23 juni 2016.



Utldmnande av sekretessbelagda
uppgifter till andra myndigheter

En hélsovardare pa barnradgivningsbyran hade
lamnat ut sekretessbelagda patientdata, som upp-
rattats av en annan aktor inom hilsovarden, om
ett barns forélder till barnskyddet pa basis av di-
rekt kontakt av en barnskyddsarbetare.

BJO uppmairksammade staden pd att man for
att folja principerna for god férvaltning och tryg-
ga klientens integritetsskydd vid inhdmtande av
uppgifter i forsta hand borde be klienten sjilv
limna de uppgifter som behovs eller be om klien-
tens samtycke till inhdmtandet av uppgifterna.
Aven nir uppgifter limnas ut med stéd av lagen
om klientens stdllning och rdttigheter inom so-
cialvarden ska klienten informeras om begdran
om uppgifter och begdran ska antecknas i klien-
tens handlingar. BJO uppmarksammade vidare
staden pa dess skyldighet att sdkerstélla att alla
stadens anstdllda har tillgang till och tillrdckligt
vdl forstar anvisningarna for hur man gar till viga
pa ett lagenligt sdtt vid begdran om eller utlim-
nande av sekretessbelagda uppgifter (3257/4/15).

Barnets ratt till n6dvandig
service utan avbrott

Ungdomspsykiatrins service avbrots for ett barn
pa grund av misstanke om att barnet utsatts for
sexualbrott. Barnet hade borjat en terapiperiod
under sommaren och trdffat en psykolog ett tju-
gotal gdngen fore hosten. Under en session hade
barnet berdttat om en upplevelse nagra ar tidiga-
re, ndr man forsokt utsitta barnet for sexuellt
vald. Pa grund av detta avbrdts barnets terapi, i
enlighet med stadens handbok. Anvisningarna

i handboken var baserade pa en anvisning av Ins-
titutet for hdlsa och valfdrd.

Socialarbetaren kontaktade sedan polisen,
som ansag att férundersdkningen inte utgjorde
ett hinder for fortsatt terapi. Nagra veckor efter
konsultationen med polisen gavs barnet pa nytt
mojlighet att fd terapi. Barnets terapi hade emel-
lertid avbrutits under minst tolv veckor.
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BJO ansdg att den ungdomspsykiatriska polikli-
niken hade handlat fel, ndr barnets noédvindiga
vard och terapi avbrutits pd grund av att en miss-
tanke om brott mot barnet uppdagats. Poliklini-
ken borde ha beaktat barnets individuella behov
av vard och stdd, som barnet sjdlv ocksa klart och
tydligt hade uttryckt ndr misstanken om brott
uppdagats. Barnet ville fortsdtta med varden.

BJO ansdg att barnets grundlagsenliga rdtt till
tillrackliga hdlsovardstjdnster inte tillgodosetts
pa grund av poliklinikens forfarande. Dérfor fram-
stillde BJO att staden som har ansvaret for att till-
godose de grundldggande rdttigheterna betalar
barnet gottgdrelse.

BJO atog sig ocksa att pa eget initiativ reda ut
om anvisningen som Institutet for hilsa och vil-
fard gett ar lagenlig (582/4/15).

Staden meddelade att den hade betalat barnet
300 euro i gottgorelse.

Overvakat byte ska ordnas
enligt tingsrattens beslut

Ett barns rdtt att traffa sin fordlder forverkligades
inte enligt tingsrdttens beslut. Tingsrdtten hade
faststéllt att barnet har rdtt att trdffa sin fordlder
udda veckor fran 16rdag kl. 16 till sondag kl. 18, pa
sd sdtt att barnet 6verlamnas under 6vervakning
pa en plats som anvisats av staden. Staden hade
ordnat de 6vervakade bytena i enlighet med so-
cialvirdslagen genom att kopa tjinsten fran ett
privat foretag.

Pa grund av annat umgange pa mdotesplatsen
hade de 6vervakade bytena for den klagandes och
dennes barns del i praktiken ordnats sd att bar-
net varje gang fick tréffa sin fordlder tva timmar
mindre dn vad som faststallts i tingsrdttens be-
slut. BJO ansdg att tingsrdtten i egenskap av be-
horig myndighet hade faststallt 6vervakade byten
for barnet och i sitt beslut endast limnat fradgan
om platsen for de Gvervakade bytena 6ppen, samt
att socialmyndigheten eller en métesplats som
skoter socialmyndighetens uppgifter inte har be-
horighet att ordna 6vervakade byten pa ett sdtt
som avviker fran tingsrittens beslut (3738/2016).
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Barnets ratt till ett bitrade vid forhor

Polisen hade forhort ett barn som var placerat i
vard utom hemmet i ett brottmal utan att barnets
lagliga foretrddare, ett bitrdde eller en stodperson
var ndrvarande. Polisanmadlan i drendet hade lam-
nats till polisen den 7 januari 2015 och barnet ha-
de forhorts tva manader senare. Ansdkan om en
intressebevakare for barnet hade limnats under
férundersokningen, men anstkan hade senare
atertagits. Det forblev oklart varfér ansokan om
en intressebevakare inte hade lamnats i god tid,
sa att denne kunde ha varit ndrvarande ndr bar-
net férhordes. Polisen hade inte heller med tan-
ke pa brottsutredningen gett nagra skal till att
barnet maste féorhoras omedelbart, utan laglig
foretrddare.

BJO klandrade forfarandet vid férhoret av bar-
net och ansag att det stred mot barnets bdsta. Po-
lisen borde ha ordnat tillfdlle for den lagliga fore-
trddaren for barnet som placerats i bradskande
ordning, det vill sdga det organ som ansvarar for
socialvarden, att nirvara vid férhoret (5092/4/15).

Delgivning av beslut

Barnskyddet hade inte delgett parterna beslut
om byte av plats for vard utom hemmet utan
ogrundat drojsmal. I fraga om delgivningen av
besluten for tre olika barn i samma familj hade
man gatt till vdga sa att ett barns beslut hade del-
getts dagen efter att beslutet fattats, medan be-
slutet angdende ett av de andra barnen bevisligen
natt parten forst cirka tva veckor efter att beslu-
tet fattats och verkstillts. Det férblev oklart nir
beslutet angdende det tredje barnet delgetts.

BJO ansag att ett allvarligt fel hade begatts i fra-
ga om delgivningen av besluten och betonade
att delgivning av beslut utan drdjsmal har bety-
delse sdrskilt med tanke pa partens mojligheter
att reagera pa myndighetens beslut tillrackligt
snabbt genom att sdka dndring. BJO gav staden
en anmdrkning for framtiden om férfarandet
(2800/4/15).
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Begréansningsatgarder
inom specialomsorgen

De klagande kritiserade den vard och omsorg
som deras barn, en pojke f6dd 2002 med utveck-
lingsstorning, fatt vid rehabiliteringsenheten och
ifragasatte kvaliteten pa varden och tillsynens
tillracklighet.

JO konstaterade att enligt den erhallna utred-
ningen verkade som om man vid rehabiliterings-
enheten endast identifierat en del av de atgdrder
med vilka man de facto hade begransat personens
sjdlvbestimmanderdtt och grundlaggande rattig-
heter. Rehabiliteringscentrets personal hade inte
informerats om anvisningarna i handboken i sa-
kerhetsplanering som giller sjukvardsdistriktets
socialtjdnster eller hade av ndgon annan anled-
ning inte foljt anvisningarna. Fasthallande hade
vid rehabiliteringsenheten inte betraktats som
en begransningsatgird, trots att man anvant sig
av atgdrden upprepade ganger under personens
rehabilitering.

JO anser att fasthdllande i begransningssyfte
innebdr anvandning av tvdng som avsesi42 § i
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda, oberoende av hur linge eller med vilka
metoder en person halls fast (1074/4/15*). Avgo-
randet beskrivs ndrmare i avsnittet om personer
med funktionsnedsdttning (se s. 84).

4.12.3
INSPEKTIONER

I drenden som gillde barn genomfordes foljande
inspektioner: den privata barnskyddsanstalten
Pienkoti Aura i Jyvdskyld, Jyvdskyld stads barn-
skydd, ungdomshemmet Hovilan nuorisokoti
iJyvaskyld (oanmadld inspektion) samt Vanda
stads barnskydd.

Dessutom inspekterades foljande forlaggnin-
gar for ensamkommande minderariga asylsokan-
de: Bjornso grupphem i Helsingfors, Finlands Ro6-
da Kors grupphem i Abo och stédboendeenheter-
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na i Sjunded och Keuru, Medivida Oy:s stédboen-
deenhet Heikkild samt Sdyndtsalo stddboendeen-
het vid stddhemmet i Jyvaskyla.

Med anledning av inspektionerna vid barn-
och ungdomshemmen fdste BJO uppmadrksam-
het vid tillgodoseendet av partsoffentligheten
och forvaringen av handlingar samt vid hérandet
av parterna i beslutsfattande angaende begrins-
ningsatgdrder. Barnets ratt att trdffa sin egen so-
cialarbetare uppmarksammades ocksa. Anstal-
terna uppmuntrades att anteckna i barnets klient-
handlingar hur umganget mellan socialarbeta-
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ren och barnet genomf6rs. Uppmadrksambhet fds-
tes ytterligare vid vikten av tillracklig informa-
tion om inspelande kameradvervakning samt
om beslutsfattande angdende begridnsning av
kontakterna.

Under inspektionen vid ungdomshemmet
upptdcktes att det hdnt att man bett ungdomar
kl4 av sig i samband med kroppsvisitation, vilket
inte dr tillatet enligt bestimmelserna om begrans-
ningsatgdrder i barnskyddslagen. BJO foreslog att
social- och hdlsovardsministeriet bedémer om at-
minstone bestimmelsen angdende kroppsvisita-
tion av sdrskilt svarskétta ungdomar borde utvar-
deras pa nytt.

Utifran observationer under inspektionen av
Hovila ungdomshem atog sig BJO att pa eget ini-
tiativ reda ut hur den sdrskilda omsorgen ordnas
inom socialférvaltningen i Jyvdskyld och hur man
tryggar rattigheten att fi nédvandig vard utom
hemmet f6r barn som far sdrskild omsorg. BJO
beslot ocksa att utreda hur den grundldggande ut-
bildningen ordnas i samband med begransnings-
atgdrder.

Veckans program med lappar i Sdyndtsalo stédboendeenhet (oanmdld
inspektion 19.2.2016).
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Med anledning av inspektionen av Jyvaskyld stads
barnskydd beslst BJO att pa eget initiativ reda ut
bl.a. hur samarbetet mellan smabarnspedagogiken
och barnskyddet ordnas ndr smabarnspedagogi-
ken dr en stodatgdrd inom 6ppenvdrden, hur man
tryggar ordnandet av familjearbete och barnskyd-
dets resurser samt vantetiden till barnatillsynings-
mannen.

Med anledning av inspektionen av Vanda
stads barnskydd beslét BJO att pa eget initiativ
ndrmare reda ut hur klientplanerna for fordldrar
till barn som &r klienter inom barnskyddet gors
upp, hur socialjouren ordnas samt hur tolktjans-
ter tillhandahalls i skyddshem och inom social-
och hilsovdrden.

Syftet med inspektionen av Bjornso grupp-
hem var att bekanta sig med grupphemmets verk-
samhet och lokaler. Under inspektionen gavs till-
fdlle att samtala med flera av barnen som ér in-
kvarterade i grupphemmet och tillsammans med
personalen diskutera bl.a. personalresurserna,
barnens undervisning, kontakterna med de ndr-
stdende och barnens vardag i grupphemmet. Ins-
pektionen gav inte anledning till dtgarder.
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4.13
Intressebevakning

I intressebevakningsdrenden dr det fraga om all-
madnna intressebevakares, som formyndarmyn-
digheter verksamma magistraters samt allmdnna
domstolars och forvaltningsdomstolars forfaran-
de nér de skoter sina uppgifter i anslutning till
formyndarverksamheten och intressebevaknin-
gen.

Arenden som giller intressebevakning hérde
under aret till JO Petri Jddskeldinen. Huvudfore-
dragande var referendarieradet Mikko Sarja. Om
inte nagot annat ndmns, avgjordes samtliga fall
som refereras i avsnitt 4.13.3 av JO och foredrogs
av huvudforedraganden.

4.13.1
ALLMANT

Pd intressebevakning tillimpas utéver lagen och
férordningen om férmyndarverksamhet flera
forfattningar, saisom lagen om statens rattshjalps-
och intressebevakningsdistrikt och lagen om int-
ressebevakningsfullmakt. Ocksa lagstiftningen
om barn, patientlagstiftningen och forfattningar-
na om foretradande av personer i olika typer av
myndighetsforfaranden har en central betydelse
ndr det gdller intressebevakning.
Intressebevakning tillgrips som sista atgard
for att skota manniskors angeldgenheter, om det
inte dr mojligt att skota dem pa nagot annat sdtt,
t.ex. genom bistdnd som anhdriga ger eller genom
en intressebevakningsfullmakt. En intressebeva-
kare forvaltar huvudmannens egendom och eko-
nomiska angeldgenheter samt foretrader huvud-
mannen vid rattshandlingar som giller dessa an-
gelagenheter. Enligt sdrskilt férordnande foretra-
der intressebevakaren sin huvudman ocksa i dren-
den som giller dennes person. Intressebevakaren
ska i alla situationer samvetsgrant bevaka huvud-
mannens rittigheter och frimja dennes bésta.
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Den centrala principen i lagstiftningen om intres-
sebevakning dr respekten f6r huvudmannens
grundliggande och manskliga rdttigheter, dven
om rdtten att forfoga 6ver huvudmannens egen-
dom delvis 6verfors pa ndgon annan. Vid intresse-
bevakningen betonas & andra sidan ocksa huvud-
mannens behov av skydd da huvudmannen inte
sjalv kan bevaka sina intressen.

Intressebevakningen beror ett stort antal per-
soner. Over 60 000 personer har intressebevaka-
re. Intressebevakaren kan antingen vara en all-
madn intressebevakare eller en privatperson, exem-
pelvis en anhorig till huvudmannen. JO kan inte
Overvaka privata intressebevakare. De allmdnna
intressebevakarna skoter ungefdr hilften av all
intressebevakning. Ndr det giller vuxna personer
skoter de allmédnna intressebevakarna tva tredje-
delar av alla uppdrag. Rittshjdlpsbyraerna och
fr.o.m. 1.10.2016 rattshjilps- och intressebevak-
ningsdistrikten skoter i regel den allmdnna intres-
sebevakningen sjilva. Med stod av avtal mellan
rattshjilpsbyraer och serviceproducenter skots
drygt 3 0oo huvudméns drenden. Serviceprodu-
centen kan vara exempelvis en kommun, en orga-
nisation eller en jurist- eller advokatbyra.

Intressebevakning dr en relativt liten drende-
grupp vid JO:s kansli. Eftersom de hir drendena
har manga kopplingar till de grundldggande fri-
och rittigheterna dr de dock viktiga. Det dr fraga
om sadana manniskors grundliggande rattighe-
ter som inte sjilva formar skota dem, t.ex. perso-
ner med minnesstérningar, personer som ar ofor-
mogna att fatta beslut och personer som har men-
tala problem eller missbruksproblem. Genom att
skota sin huvudmans drenden och réttigheter
framjar intressebevakaren samtidigt huvudman-
nens jamlikhet i forhallande till dem som sjdlva
kan skota sina angeldgenheter.
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4.13.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Sammanlagt 66 intressebevakningsdrenden inled-
des och 62 avgjordes. Fyra av drendena ledde till
atgdrder (6 %). I ett drende gav JO en anmadrk-
ning och i tva drenden ett utldtande om sin upp-
fattning. Ett drende féranledde andra atgarder.
Den laga atgirdsprocenten kan till stor del for-
klaras med att de flesta klagomal gillde hur hu-
vudmannens praktiska drenden skots, och ddr
intressebevakaren har provningsritt. Som exem-
pel kan ndmnas bedémning av beloppet pa de
dispositionsmedel som huvudmannen ges. Kla-
gomalen gillde ocksd ofta sadana drenden som
JO 6verhuvudtaget inte kan ta stéllning till. JO
kan t.ex. inte bedéma huruvida ndgon dr i behov
av intressebevakning eller inte, och inte heller
bestdmma att intressebevakningen ska upphora.
Manga klagomal hade inte specificerats sa att
drendet kunde undersokas.

Klagomal om intressebevakning giller oftast
intressebevakarna, medan betydligt farre klago-
mal kommer in om magistraten och domstolar-
na. Under berdttelsearet gdllde ndstan 80 % av
avgdrandena allmédnna intressebevakare. Klago-
malen handlade i stor utstrickning om samma
saker oavsett om klaganden var en huvudman
eller dennes anhoriga.

Klagomalen handlade oftast om de disposi-
tionsmedel som en huvudman ges, betalning av
rdakningar, huruvida intressebevakningen dr néd-
véandig eller on6dig och hur denna fraga har ut-
retts, kontakten mellan intressebevakare och hu-
vudman eller anhorig, huvudmannens eller en
anhorigs ratt till information om hur drenden
skots, forsdljning av huvudmannens egendom
och hantering av 16s egendom, hantering av till-
stindsdrenden inom férmyndarskapet och iaktta-
gande av god forvaltningssed sdsom radgivning,
horande, handliggningstider och tjinstemannens
upptrddande. Sddana drenden avgjordes ocksa un-
der berdttelsedret.

Under berdttelsedret (1.10) trddde lagen om
statens réttshjdlps- och intressebevakningsdist-
rikt (477/2016) i kraft. JO ansag i sitt utlatande
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(532/5/16) till justitieministeriet (JM) i lagens be-
redningsskede att det i den fortsatta beredningen,
med tanke pa 124 § i grundlagen om 6verforing
av forvaltningsuppgifter pa andra dn myndighe-
ter, var skdl att fundera &ver det att man anvander
tjdnsteproducenter inom den allmédnna intresse-
bevakningen.

Dd ingen beddmning gjorts i regeringens
proposition (RP 26/2016 rd), ansag JO i utlatan-
det till lagutskottet (1134/5/16) att en tjdnstepro-
ducent skoter en allman foérvaltningsuppgift. En-
ligt grundlagsutskottet (LaUB 5/2016 rd - GrUU
16/2016 rd) var det trots aspekter som anknyter
till privata intressen och ndringsverksamhet fra-
ga om ett komplex med drag av offentlig férvalt-
ningsuppgift. I lagen inférdes en bestimmelse
om att straffrattsligt tjansteansvar tillimpas pa
anstdllda hos en tjansteproducent ndr de skoter
intressebevakningsuppdrag.

JM publicerade en Intressebevakningshandbok
(Utredningar och anvisningar 37/2016) i vilken
man sammanstillt arbetsgruppen for utveckling
av den allmdnna intressebevakningens rekom-
mendationer om god intressebevakningssed.

Huvudforedraganden i drendekategorin fore-
laste vid Norra Finlands formynderskapsdagar
om JO:s avgéranden i intressebevakningsdrenden
och om ersdttning av skador som uppstdtt inom
den allminna intressebevakningen.

4.13.3
AVGORANDEN

Magistraten utredde behovet av
intressebevakning pa alltfor [6sa grunder

JO gav magistraten en anmdrkning ndr den hade
borjat utreda behovet av intressebevakning for
en klagande och hans fru pa grund av en anma-
lan i vilken enbart ndrmast kritiska asikter och
pastdenden om brott hade presenterats. Magistra-
ten hade genom sitt agerande utan orsak ingripit
i klagandens och hans frus integritetsskydd och
sjdlvbestimmanderdtt som dr grundlaggande fri-
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och réttigheter. JO gjorde ocksa magistraten upp-
madrksam pa bristerna i magistratens brev till per-
sonen i fraga, och ansdg att drendet visar pa ett
behov av att forenhetliga och utveckla praxis i
anslutning till hanteringen av anmadlningar om
intressebevakning.

Magistraten hade ftt ett e-postmeddelande
med f6ljande innehall: Jag kréver att Ni forordnar
en allmdn intressebevakare for foljande personer:
A och B, samma adress som den forra. Jag har kint
A sedan hon var liten, tyvirr dr hon min syster.
Hon har aldrig forstatt vad som tillhoér andra. Hon
har forsorijt sig pa att lura andra. Genom att stjdla
mina pengar fran dédsboet. Tills A hade anvint
alla kontanter, bl.a. genom att ta ut 250 000 euro
i kontanter osv... Nu har hon hittat B som tdnker
likadant. Det dr enklare att stjdla dn att arbeta. En
intressebevakare at den slarvern ocksa.”

Magistraten meddelade klaganden (B) och
hans fru (A) per brev att magistraten utreder de-
ras behov av intressebevakning och att magistra-
ten har begdrt hdlsocentralen om ett likarutlatan-
de och att vederbdrande kallas till likarmottag-
ningen for detta utlatande. I brevet konstaterades
dessutom att magistraten eventuellt kommer att
hora vederborande efter att ha fatt ldkarutldtan-
dena. Efter att den klagande hade kontaktat ma-
gistraten, hade magistraten konstaterat att anma-
lan saknade grund. Magistraten hade ocksd med-
delat att man atertar begdran om ldkarutlatanden
savdl per telefon som skriftligen. Trots det hade
hilsovardscentralen skickat en skriftlig kallelse
till klagandes fru och kontaktat klaganden per
telefon fér beddmning av behovet av intressebe-
vakning.

Enligt JO hade klaganden och hans fru haft
grundlagsenlig ritt att fa drendet behandlat vid
magistraten pa behorigt sitt. En behorig behand-
ling av intressebevakningsanmadlan kan férutom
en noggrann utredning av drendet dven innebdra
att en anmdlan som uppenbart saknar grund inte
tas upp till behandling. Ndr ett drende utreds ska
man dessutom beakta kraven pd proportionalitet
och nddvdndighet dvs. att endast en utredning
som framjar avgorandet inhdmtas.
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Troskeln for att gora en intressebevakningsan-
madlan dr inte entydig i lagen. Anmalan ska gilla
en person som uppenbart dvs. hogst sannolikt

dr i behov av intressebevakning. Ingen annan
troskel har foreskrivits for magistratens atgar-
der, utan efter att ha tagit emot en anmalan ska
magistraten vidta atgdrder for att utreda behovet
av intressebevakning. Lagen foreskriver inte hel-
ler nagra formkrav f6r anmalan eller vilka uppgif-
ter den ska innehdlla. JO anser att man, dtminsto-
ne inte redan da anmadlan limnas in, inte kan stil-
la harda krav pa att den som gor en anmdlan om
intressebevakning ska motivera varfor hen anser
att ndgon dr i behov av intressebevakning. Ddr-
emot kan man be anmadlaren om ytterligare upp-
gifter.

Magistraten har ratt att kringga sekretessbe-
stimmelser och ta del av kdnsliga personuppgif-
ter, vilket betyder att redan en utredning av be-
hovet av intressebevakning innebdr ett ingripan-
de i kdrnan av en persons grundldggande fri- och
rattigheter. Magistraten borjar da pa grund av en
utomstaende parts anmadlan utreda om fragor
som omfattas av en persons sjdlvbestimmande-
rdtt och integritetsskydd, sasom hans eller hen-
nes hilsotillstand, boendeférhéllanden och eko-
nomiska situation. Av detta foljer ett krav pa sar-
skild omsorgsfullhet da drendet behandlas som
framhavs av det faktum att vem som helst kan
gbra en anmadlan om intressebevakning.

Officialprincipen betonas i behandlingen av
en anmadlan om intressebevakning. Magistraten
ska som en prejudiciell fraga fasta sdrskild upp-
marksamhet vid huruvida det pa grund av anmi-
lan dr uppenbart att en person behdver nagon
som Overvakar ekonomin eller bevakar hens int-
ressen och rittigheter, eftersom hen pa grund av
omyndighet, sjukdom, franvaro eller av nagon
annan orsak inte sjdlv kan skota sina drenden.

Lidkarutlatandet hade begirts helt rutinmads-
sigt medan att hora vederborande, dvs. dem som
anmadlan gillde, var ett sekunddrt sitt att utreda
arendet, for att inte tala om att be anmalaren om
ytterligare uppgifter. JO understrok att ett per-
sonligt moéte i det inledande skedet med den som
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anmalan giller och betydelsen av detta mdte inte
heller ska underskattas ndr det giller att bedéma
behovet av intressebevakning.

En intressebevakningsanmalans framsta syf-
te dr att forsoka trygga att de som dr i behov av
intressebevakning far en intressebevakare och att
man kan utreda eventuella missbruk ddr vederbo-
randes tillstand har utnyttjats pa ett osakligt sdtt.
Anmidlan dr inte avsedd att anvandas som redskap
for ofog. Anmadlningar till myndigheter kan un-
dersodkas som drekrinkning pa grund av deras
innehall.

Av det e-postmeddelande som sdndes till ma-
gistraten framgick inga uppgifter om att klagan-
den och hans fru inte skulle kunna skota sin eko-
nomi eller personliga intressen eller att de riske-
rade att utnyttjas ekonomiskt. Det handlade sna-
rare om spydiga kommentarer om dem och till
och med pastdenden om brott. Pa grund av det-
ta och det faktum att magistraten inte ens hade
forsokt fa ytterligare uppgifter fran anmadlaren
var det tydligt att magistraten hade borjat utreda
drendet pa for 16sa grunder genom att direkt be-
gdra in ldkarutlatanden.

JO anség att brevet som magistraten skickat
till klaganden och hans fru om att intressebevak-
ningsdrendet hade inletts var oklart. Det hade va-
rit skal att det av brevet hade framgatt magistra-
tens lagstadgade ratt att i intressebevakningsaren-
den fa uppgifter fran enheter och yrkespersoner
inom hilsovaden samt att magistraten inte kan
aldgga nagon skyldighet att uppsoka likare, men
att avsaknaden av ldkarutlatande inte &r ett hin-
der for att behandla drendet vid magistraten

(3746/4/15).

En intressebevakare féorsummade
att samarbeta med sin huvudman

JO ansag att en allmén intressebevakare hade
férsummat sin skyldighet enligt lagen om for-
myndarverksamhet att hora sin huvudman nir
intressebevakaren hade ordnat storstddning av
huvudmannens bostad utan att diskutera saken



med huvudmannen. Dessutom ansag JO att kla-
gandens skriftliga férfragningar borde ha besva-
rats skriftligen.

Stddning av huvudmannens bostad

Intressebevakaren hade latit stdda huvudman-
nens bostad medan hon 1dg pa sjukhus. Det hade
funnits en godtagbar orsak till detta eftersom
bostaden maste stddas for att klaganden skulle
kunna skickas hem fran sjukhuset, och disponen-
ten for husbolaget hade underrittat att bostaden
bor stddas. Frdgan var nu huruvida huvudman-
nen borde ha hérts innan atgirden vidtogs.

Det hade inte varit frigan om en vanlig stdd-
ning, utan saker som funnits i ligenheten hade
faktiskt slangts. Heml6sore kan i regel antas vara
sadan egendom som har sdrskilt virde for huvud-
mannen oavsett dess ekonomiska vdrde. Efter-
som intressebevakningen endast hade pagétt en
kort tid fore stddningen, kunde intressebevakaren
dnnu inte ha fatt en omfattande uppfattning om
sin huvudmans 6nskemal om hur saker och ting
ska skotas.

JO ansdg att det handlade om en sadan sak
som kan anses vara viktig fér huvudmannen
sasom avses i lagen om férmyndarverksamhet.
Av utredningen framgick inte huruvida den all-
maénna intressebevakaren sjilv hade hort sig for
hur huvudmannen stiller sig till frdgan. Diremot
hade vardpersonalen vid sjuhuset uppenbarligen
iviss man diskuterat stdidningen med klaganden.
Trots detta framgick det inte att nagondera par-
ten skulle ha underrdttat huvudmannen om den
exakta tidpunkten for stidningen. Intressebeva-
karen hade inte ens hdvdat att man latit bli att
hora huvudmannen pd grund av en orsak som
beror pd huvudmannens formaga att forsta eller
att horandet inte hade kunnat genomféras utan
stora svarigheter pa det sitt som avses i lagen.

Ndr man tog hinsyn till sakens sdrskilda bety-
delse for huvudmannen ansag JO att det inte var
tillrackligt att sjukhusets vardpersonal hade dis-
kuterat saken med huvudmannen. Diremot bor-
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de intressebevakaren sjdlv ha samarbetat med
sin huvudman och hort henne innan atgirder
vidtogs.

Att stidningen var nédvandig upphidvde inte
skyldigheten att hora huvudmannen. Syftet med
samarbetsbestimmelsen i lagen om férmyndar-
verksamhet dr forutom att intressebevakaren far
uppgifter som stoder dennes beslutsfattande ock-
sa att huvudmannen far information om saker
som dr viktiga for honom eller henne oavsett hu-
ruvida hen kan avgora slutresultatet. I detta fall
hade man i samband med hérandet av huvudman-
nen kunnat underritta henne om tidpunkten foér
stiddningen, varpa hon hade kunnat férsoka fa na-
gon hon litar pa att 6vervaka stidningen. Horan-
det kunde dirmed ha haft sdrskild betydelse for
huvudmannen dven om hon inte hade kunnat
paverka huruvida bostadens stidades eller ej.

JO delgav intressebevakningsbyran sin upp-
fattning om det felaktiga forfarandet och konsta-
terade dessutom i fraga om Gvervakning av stad-
ningen att det skulle ha varit motiverat att fdsta
storre uppmdrksamhet vid att dokumentera at-
gdrderna dn vad man nu har gjort.

Svar pa forfragningar

Klaganden hade efter att intressebevakningen
upphort skickat forfragningar till intressebevak-
ningsbyrdn per e-post om hur klagandens dren-
den hade skotts. En forfragan hade besvarats per
e-post enligt klagandens 6nskemal. Till 6vriga de-
lar hade klaganden uppmanats kontakta intresse-
bevakarbyrdn per telefon. Klagande hade ocksa
beretts tillfdlle att besoka intressebevakningsby-
ran for att diskutera sina drenden och ldsa hand-
lingarna.

JO konstaterade att klaganden tagit kontakt
for att fa reda pa hur dennes drenden hade skotts
under intressebevakningen, dven om forfragnin-
garna hade skickats forst efter att intressebevak-
ningen upphdrt. JO ansag det motiverat att f6lja
samma principer som nir en huvudman vill fa
uppgifter om sina drenden medan intressebevak-
ningen pagar.
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Ocksa efter att intressebevakningen har upphort
dr det motiverat att i regel limna ut uppgifter
eller svara pa forfragningar pa det sitt som den
tidigare huvudmannen 6nskar, om det inte finns
ett sdrskilt skal till att franga detta. Ett sadant
skl kan vara dataombudsmannens tolkning en-
ligt vilken kansliga eller sekretessbelagda person-
uppgifter inte bor skickas via okrypterad e-post-
forbindelse. Nér sadan foérbindelse anvdnds kan
man skicka svar som innehaller allmdn radgiv-
ning. Svar som innehaller kdnsliga eller sekre-
tessbelagda uppgifter ges da per telefon eller
brevledes. Dock hade intressebevakningsbyrdn
inte aberopat dataskyddsskal utan dndamalsen-
lighet.

Enligt JO hade klagandens forfragningar varit
korta och tydliga och klaganden hade meddelat
ett motiverat onskemadl om att fi svar per e-post.
Sjalvklart dr det mojligt att redogéra for och ga
igenom saker mer grundligt vid ett personligt
mote dn i ett skriftligt férfarande. Klagandens
forfragningar kunde dock inte anses som sadana
att de inte atminstone i ndgon mdn kunde besva-
ras skriftligen. Det ankommer diremot pa myn-
digheten att prova innehdllet i svaret.

Med tanke pé god forvaltning och kundorien-
terad service skulle det ha varit mgjligt att beak-
ta klagandens 6nskemal om svarssitt t.ex. genom
att svara klaganden per e-post till de delar dir da-
tasdkerheten i ett 6ppet ndtverk inte hade hindrat
det. Om det emellertid inte hade varit mojligt att
besvara forfragningarna till nagon del eller &ver-
huvudtaget utan att ta upp kdnsliga eller sekre-
tessbelagda uppgifter, hade klaganden kunnat
fa ett skriftligt svar pa ett annat sitt, i praktiken
per brev. Pa detta sitt hade man kunnat uppfylla
klagandens fraimsta 6nskemal, dvs. att fa ett do-
kumenterat svar. JO delgav intressebevaknings-
byrdn sin uppfattning (3050/4/15%).
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Ovriga avgéranden

Intressebevakningen hade vagrat betala taxif6-
rare faktureringstilldgg for huvudménnens taxi-
resor, dven om de hade betalats tidigare. Innan
man ldt bli att betala tilliggen hade man forsokt
reda ut drendet, och som grund hade man ocksd
anvant marknadsdomstolens icke lagkraftvunna
beslut i ett drende med likande fragestillning.
JO konstaterade att det krdvs noggrann prov-
ning for att grunda férfarandet pa ett icke lag-
kraftvunnet domstolsbeslut i ett annat samman-
hang. Det hade inte framkommit nagot lagstri-
dig forfarande i drendet och inte heller missbruk
av provningsratten. Med tanke pd god intresse-
bevakning borde den allmdnna intressebevaknin-
gen dock sakligt ha reklamerat fakturorna och
uttryckligen underrattat klaganden om att tidiga-
re betalningspraxis har dndrats, istéllet for att ba-
ra lata bli att betala faktureringstilldgget som man
ansag oskadligt. JO delgav den ledande allmdnna
intressebevakaren sin uppfattning (3181/4/15).

Finansinspektionen hade inte behandlat en be-
gdran om utredning som en klagande hade inlett
med fullmakt av sin myndige son. Anledningen
var att sonen hade férordnats en intressebevaka-
re for ekonomiska drenden.

JO konstaterade att huvudmannens behorig-
het enligt lagen om formyndarverksamhet att
foreta rattshandlingar ocksa efter att ha férord-
nats intressebevakning talar for att en fullmakt
som getts fore intressebevakningen inte automa-
tiskt forlorar sin betydelse. Om det rdder oklarhet
gdllande ombudets behorighet eller dess omfatt-
ning, kan myndigheten med st6d av férvaltnings-
lagen i ett enskilt fall krdva att fullmakten speci-
ficeras. Darfor borde inte Finansinspektionen ha
fatt meddela klaganden att man inte lingre be-
handlar klagandens krav eller fragor 4 klagandens
sons vdgnar enbart pa grund av att sonen hade
forordnats intressebevakare. Om Finansinspek-
tionen hade tvivlat pa fullmaktens dkthet, borde
man ha utrett drendet innan ovan nimnda med-
delande. JO delgav Finansinspektionen sin upp-

fattning (3074/4/15%).



4.14
Socialforsdkring

Socialforsdkringen utgor en del av utkomst-
skyddssystemet och omfattar det lagstadgade
skyddet i samband med arbetsléshet, sjukdom
och arbetsoférmaga, under alderdomen samt
vid barnaf6dsel och forlust av en férsorjare. De
drenden som giller socialférsakring avgjordes
under verksamhetsaret av BJO Jussi Pajuoja. JO
Petri Jddskeldinen avgjorde emellertid de drenden
som gillde rittigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning (avsnitt 3.3). Huvudféredragan-
de var referendarieradet Juha Niemeld.

4.141
VERKSAMHETSMILJON

Den del av den sociala tryggheten som skots av
Folkpensionsanstalten (Fpa) utdkades avsevart
fran och med bérjan av 2017 da beviljande och
utbetalning av det grundliggande utkomststodet
overfordes till Fpa. Forberedelserna vid Fpa infor
férdndringen har pagatt linge. Fpa har redan un-
der nagra dr bedrivit ett servicesamarbete med
Vanda stad inom utkomststddet, och i september
2016 6vertog Fpa ansvaret for att ta emot ansok-
ningar om utkomststdd i Vanda.

De nya uppgifterna innebar en arbetsinsats
motsvarande 750 drsverken av Fpa. For de nya
uppgifterna anstillde Fpa ndstan 200 personer
med kunskap om utkomststéd. Fram till den
19 december 2016 har Fpa tagit emot 25 000 an-
sokningar om utkomststdd, varav 55 % har kom-
mit in via ndtet.

BJO f6ljde noga hur Fpa forberedde sig infor
forandringen. Forutom uppfoljningen av forbe-
redelserna har han dessutom deltagit i moten ddr
Fpa:s representanter har presenterat de anvisnin-
gar man gjort upp om utkomststdd. Anvisningar-
na har bl.a. tagit upp fragor om samarbetet mel-
lan Fpa och kommunerna samt beviljandet av
bradskande utkomststdd i akuta krissituationer.
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I slutet av 2016 blev det ocksa klart att ett forsok
med basinkomst inleds. Detta tvaariga (2017- 2018)
projekt har samband med regeringens spetspro-
jekt for kundorienterad service. Fpa genomfor
forsoket som syftar till att klarlagga vilka konsek-
venser en basinkomst som betalas utan behovs-
provning har for arbetsmarknadsbeteendet och
delaktigheten for en arbetslos person.

Sysselsdttningen dr det primdra bedémnings-
objektet i forsoket. Darutdver bedoms hur basin-
komsten paverkar den utstrackning i vilken for-
madnstagaren anmadler sig som arbetslds arbets-
sOkande eller utnyttjar arbetskraftsférvaltningens
tjanster, och vilka forandringar basinkomsten
medfor i inkomsterna f6r dem som far basin-
komst. I Fpa:s forsok utreds huruvida den socia-
la tryggheten kan forenklas sa att den battre upp-
muntrar till arbete.

2000 forsoksdeltagare valdes slumpmadssigt
ut bland arbetslosa i aldern 25-58 ar. Deltagarna
fir en basinkomst pa 560 euro per manad. Dar-
utover kan deltagarna fa t.ex. en del av utkomst-
skyddet for arbetslosa. Basinkomsten dr en skat-
tefri forman och deltagarnas 6vriga inkomster
minskar inte dess belopp. Om deltagaren under
forsokets gang far anstdllning, far hen savil 16n
som basinkomst.

Forenklingen av systemet for social trygghet
strdvar dven efter en forandring som innebdr att
studerande i Finland 6vergar till att omfattas av
det allmédnna bostadsbidraget. Reformen innebar
storre jamlikhet mellan studerande och andra
som far bostadsbidrag, eftersom det allménna bo-
stadsbidraget battre beaktar den verkliga hyres-
nivan och skillnader i boendekostnader mellan
kommuner dn vad bostadstilldgget for studerade
gor. Reformen omfattar dock inte t.ex. folkhog-
skolor och idrottsinstitut.
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Riksdagen godkdnde dndringarna av lagarna om
social trygghet som indirekt har samband med
den koénsneutrala dktenskapslagen. Den kons-
neutrala dktenskapslagen gor det mojligt for per-
soner av samma kon att ingd dktenskap. Samti-
digt fordndras ocksa begreppet samboférhallande.
I fortsdttningen kan en sambo, make eller maka
av samma kon eller hans eller hennes inkomster
paverka grunderna for beviljande av eller beloppet
pa vissa formaner som Fpa har hand om, t.ex. bar-
navardsstod, bostadsbidrag och folkpension.

Den nedre gransen for alderspension stiger
gradvis fran nuvarande 63 ar till 65 ar. Syftet dr
att forldnga tiden i arbetslivet och dirmed mins-
ka hallbarhetsunderskottet i den offentliga eko-
nomin. Ndr mdnniskor lever ldngre bor de ocksa
arbeta langre.

Genom reformen vill man ocksa trygga en
tillracklig pensionsniva for alla aldersklasser
och garantera rdttvisa mellan generationerna.
Andringen som trider i kraft i bérjan av 2017
gdller dem som dr fodda 1955 eller senare. Syftet
ar ocksa att i fortsdttningen binda dlderspensio-
nen till den férvantade livsldngden, och fran och
med 2030 foljer pensionsaldern utvecklingen av
den forvdntade livslaingden.

Aldersgrinsen fér pension stiger da arligen
med hogst tvd manader at gangen. T.ex. kan den
som dr fo6dd 1965 ga i pension tidigast nir hen r
65 ar och 2 manader. For varje aldersklass som
ar f6dd 1955 eller senare faststills dessutom en
kalkylerad malsatt pensionsalder, som dr nagot
hogre dn den nedre gransen for pension. Om
man gar i pension i malsatt pensionsdlder, upp-
gdr pensionen till det belopp som har tjdnats in
utan livslingdskoefficient fore den ligsta aldern
for alderspension. Pa grund av koefficienten som
togs i bruk 2010 dr pensionens manadsbelopp
nagot ldgre for att samma pensionsbelopp ska
rdcka under hela livstiden.
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4.14.2
ANTALET KLAGOMAL
OCH ATGARDSPROCENT

Det inkom 354 klagomal och av dessa avgjordes
316. Ddrutdver avgjordes tre egna initiativ. Anta-
len holls pa samma niva som ifjol. 12 % (39) av
avgOrandena inneholl kritik av myndighetens
forfarande.

4.14.3
AVGORANDEN

An en gdng handlade 6ver hilften av de avgjor-
da klagomalen om Fpa:s avgoranden eller forfa-
randen. Antalet dr beskrivande f6r Fpa:s centrala
stillning i mdnniskors liv. De Fpa-férmaner som
oftast var féoremal for klagomal var sjukvardser-
sdttningar, rehabiliteringsarenden, sjukdagpen-
ning samt studie- och bostadsbidrag. Handikapp-
féormaner behandlas i avsnitt 3.3 (s. 70).

Klagomalen framhaver forverkligandet av kra-
ven pa god forvaltning. Det dr i synnerhet dr6js-
mal i handldggningen av formansansdkningar
och besvir som far mianniskor att skriva till JO.
Detta dr forstaeligt eftersom det i ett formans-
drende oftast dr fraga om viktiga och ofta brads-
kande fragor for s6kandens ekonomiska stillning.

Socialf6rsakringsinrattningarna avgor tusen-
tals féormansansokningar varje ar. For Fpa:s del
ror det sig om ett betydligt storre antal avgéran-
den om férmaner. Ar 2015 fattades 5 miljoner
formansbeslut vid Fpa. Merparten av dessa var
beslut om sjukvardsersdttningar. Fpa har dess-
utom hand om ménga andra férmaner som varje
ar betalas ut till 200 000-300 000 personer.

Antalet klagomal till JO dr mycket litet nar
man jaimfor med de drendevolymer som forsak-
ringsanstalterna handldgger. Trots det kan dven
ett litet antal klagomal om dr&jsmal vara ett tec-
ken pa t.ex. brister i handlaggningssystemet.
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500 Drojsmal i handlaggningen av drendet

I slutet av sommaren kom det in klagomal dér
man kritiserade den ldnga handldggningstiden av
pensionsansékningar vid Omsesidiga Pensions-
300 forsakringsbolaget Ilmarinen. Vid forfragan fram-
kom det att handliggningen av ansékningar vid
forsakringsbolaget hade stockat sig i samband
med &vergangen till ett nytt handldggningssys-
tem. Dessutom forekom det drojsmal i inhdmtan-
100 - det av utlatanden frdn expertlikare.
BJO svarade klagandena i deras drende och bad

pa eget initiativ forsdakringsbolaget om en lingre
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Utredning Gver varfor handliggningen av ansék-

ningar hade stockat sig och i synnerhet om hur

400 —

200

inkomna avgjorda situationen skulle 16sas. Behandlingen av initiati-
vet skots upp till 2017.
Inkomna och avgjorda klagomal Om man inte kan pdvisa en direkt anledning
under dren 2007-2016 till dréjsmalen, t.ex. pa grund av informationssys-

temet, beaktas i bedémningen bl.a. huruvida det

i handldggningen av drendet férekommer alltfor

langa tidsperioder da det inte verkar ha hint na-
25 gonting.

BJO ansdg (861/2016) att handldggningstiden pa
20 20 veckor for en ansdkan om invalidpension vid
Fpa var for lang. Det hade tagit tre veckor att
Overfora drendet till Fpa:s expertlikare. Expertld-
karen a sin sida hade gett ett utlatande forst efter
sju veckor. I drende 5662/4/15 hade Fpa for sin del
bett om ett utlatande fran en expertlikare i ett
rehabiliteringsidrende forst en manad efter att
ansokan inletts.

Forsdkringsdomstolen hade for sin del (3503/4/15%)
behandlat ett besvir gdllande studiestod i 23 ma-
nader medan den genomsnittliga handldggnings-
— socialférsakring — alla tiden for drendegruppen hade varit 12-13 mana-
der. BJO ansag handldggningstiden av besvdret
vara oskailigt 1ang och fiste sdrskilt uppmarksam-
heten vid att drendet hade varit hos ordféranden
for den sammansdttning som avgor drendet i
ndstan ett ar.

| | | | | | | | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Atgdrdsprocent under dren 2007-2016
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Enligt forsakringsdomstolen hade det varit sva-
rare dn vanligt att avgdra drendet pd grund av

den provning drendet forutsatte och avgoranden
som frangick férsdkringsdomstolens etablerade
tillimpningspraxis. BJO konstaterade att det inte
naturligt uppstar anteckningar om en sadan prov-
ning i handlingarna. Eftersom det emellertid inte
lagts fram nagon uttrycklig utredning i drendet
Over den rittsliga jamforselse drendet kravt eller
nagon annan utredning, framstod handliggnings-
tiden det senaste aret som en passiv period for en
utomstdende. BJO ansag att forsikringsdomsto-
len inte i den utredning som lagts fram forklarar
varfor den genomsnittliga behandlingstiden har
overskridits med tio mdnader.

Dr&jsmal i en behandling kan dven bero pa oakt-
samhet. Fpa hade redan beviljat en klagande sjuk-
dagpenning for 226 dagar nar klaganden limnade
in ett ldkarintyg till Fpa den 27 oktober 2015 ddr
tidpunkten da arbetsoférmégan upphor, den 31
december 2015, hade angetts i fel punkt. I punk-
ten ddr tiden for arbetsoférmagan ska framga ha-
de samma datum (26 oktober) antecknats bade i
punkten for tidpunkten da arbetsoférmégan bor-
jar och punkten da arbetsoférmagan upphér. Fpa
hade betalat klaganden dagpenning f6r en dag.

BJO ansag att man genast hade kunna konsul-
tera expertldkaren som i ett senare skede observe-
rade det uppenbara felet i friga om tidpunkten
for arbetsoférmadgan i det ldkarintyg som limnats
in tidigare. Pa detta sdtt hade den som ansdkt om
dagpenning snabbare kunnat fa den dagpenning
sokanden hade ritt till (5038/4/15).

I drende 3933/4/15* hade man vid Fpa i fraiga om
en ansOkan om fortsatt rehabiliteringsstod felak-
tigt vantat pa ett avgorande fran arbetspensions-
anstalten i ett drende gillande arbetsoformaga.
Till f6ljd av detta blev handliaggningstiden for an-
sOkan om fortsatt rehabiliteringsstdd nistan fem
manader. Fpa fattade sitt beslut ndstan tva mana-
der ddrefter da sokandens tidigare rehabiliterings-
stodperiod redan hade 16pt ut.
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Problem i myndighetssamarbetet
och informationsgangen

Samarbetet mellan Fpa och arbetspensionsan-
stalten beddmdes i avgdérande 694/4/15. Omsesi-
diga arbetspensionsforsikringsbolaget Varma ha-
de forkastat en sokandes rehabiliteringsansokan.
Forsakringsbolaget hade inte hanvisat sdkanden
till Fpa:s tjanster for yrkesinriktad rehabilitering
eftersom sokandens sjukdom inte enligt forsak-
ringsbolaget utgjorde nagot hot mot arbetsfor-
magan under de ndrmaste aren, och det verkade
som om sOkanden i forsta hand omfattades av
arbetspensionssystemets rehabilitering. Fpa hade
dock senare beviljat sokanden yrkesinriktad reha-
bilitering.

Enligt lagen ska pensionsanstalten se till att
den som far avslag pa sin ansokan om rehabilite-
ring ges information om andra rehabiliterings-
mojligheter och hidnvisas till annan rehabilitering
som motsvarar hans eller hennes rehabiliterings-
behov. Pensionsskyddscentralen ETK har gett ar-
betspensionsanstalterna anvisningar om att han-
visa klienter till att utreda sina méjligheter till
rehabilitering hos andra serviceproducenter. BJO
ansdg anvisningarna motiverade och konstatera-
de dessutom att inte det dr dndamalsenligt att den
arbetspensionsanstalt som fattat avslagsbeslutet
sjalv bedémer huruvida s6kanden uppfyller férut-
sdttningarna for rehabilitering som ordnas av en
annan serviceproducent.

Informationsgangen fran Fpa till Keva och dven
internt vid Fpa fran ett formansdrende till ett an-
nat hade en central stdllning i drende 386/4/16.
Det handlade om betalning av underhallsstod
pa grund av att vardnadshavaren férsvunnit och
aterkrav av stodet efter att vardnadshavaren hade
hittats dod. BJO ansdg att det fanns sirskild an-
ledning att undersoka drendet dven om det gatt
over tva ar sedan besluten om underhallsstdd
och aterkrav hade vunnit laga kraft.



Fpa hade informerat klaganden om mgjligheten
att man kan bli tvungen att dra in underhallssto-
det retroaktivt och dterkrédva stod som redan be-
talats ut. Klaganden hade dd inte reagerat pa bre-
vet om &verbetalda belopp eller s6kt dndring i
beslutet om dterkrav. BJO ansag att Fpa:s forfa-
rande pa dessa punkter var inom ramen for dess
provningsratt.

I samband med drendet undersoktes ocksa
den familjepension som betalats efter den dodes
underhallsskyldighet. Da framkom det att alla
omstdndigheter om férmanslatarens dod hade
varit kdnda ndr drendet gdllande underhallsstdd
behandlades. Dessa uppgifter hade inte natt fa-
miljepensionsdrendena och férmanslitarens barn
hade retroaktivt beviljats familjepension for en-
dast de sex manaderna fore ansokan.

Medan behandlingen av klagomalet pagick
rattade Fpa och Keva sina beslut om familjepen-
sion och tidigarelade dagen for beviljande av fa-
miljepension med tva ar och dtta mdnader. An-
stalterna betalade férmdnstagaren retroaktivt
totalt cirka 15 000 euro i form av en engangsut-
betalning.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.15

Arbetskraft och utkomstskydd for arbetslésa

Till detta sakomrdde hor arbetsforvaltningen,
utkomstskyddet for arbetslosa och arbetarskyd-
det samt fragor som gdller civiltjanst. Utkomst-
skyddet for arbetslosa hanfor sig till den grund-
liggande forsorjningen som avses i 19 § i grund-
lagen. Det dr saledes fraga om tillgodoseende av
en lagstadgad grundldggande rdttighet. Utkomst-
skyddet for arbetslosa utgor ocksd en del av so-
cialforsakringssystemet som behandlas pa s. 293.
Inom detta sakomrdade avgjordes drendena under
verksamhetsaret av BJO Jussi Pajuoja. Referenda-
rieradet Juha Niemeld fungerade som huvudfére-
dragande.

4.15.1
VERKSAMHETSMILJON

Antalet arbetslosa arbetssokande som var regist-
rerade vid arbets- och ndringsbyraerna (TE-by-
raerna) slutade 6ka under berittelsearet och var
i december 358 0100, det vill sdga 19 800 firre dn
ett ar tidigare. Enligt Statistikcentralen uppgick
arbetsloshetsgraden vid drets slut till 7,9 %.

Arbets- och ndringsministeriet (ANM) utred-
de mojligheten att utdka samarbetet mellan of-
fentlig och privat arbetsférmedling. Den privata
arbetsformedlingens styrka dr personlig kundser-
vice. Erfarenheter fran férsok visar att ndr det gal-
ler yngre aldersklasser och specialsakkunniga dr
de privata tjansterna effektiva. Nir det giller att
sysselsdtta stora kundvolymer dr den privata ar-
betsférmedlingen knappast en l6sning inom den
ndrmaste framtiden. Flera forsok pigar emeller-
tid fortfarande vid TE-byraerna.

En 6kning av arbetsgivarsamarbetet var te-
mat for en europeisk kampanj, dir TE-byraernas
sakkunniga besokte foretagen. Informationseve-
nemang ordnades ocksa for foretagarna i syfte
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att gOra arbets- och ndringstjinsterna bekanta
for dem. Arbetsforvaltningens mal var att géra
24 000 foretagsbesok under aret.

ANM valde ut nio regioner for ett tvaarigt
forsok dir man forbereder sig infor landskapsre-
formen 2019. I samband med reformen tar land-
skapen Over organiseringsansvaret for arbets-
krafts- och foretagsservicen. I de tre landskaps-
baserade forsoken deltar landskapets viktigaste
aktorer i skapandet av en handlingsmodell som
Okar sysselsittningen, foretagandet och fore-
tagsverksamheten. I de mindre fors6ken utveck-
las arbetskrafts- och foretagsservicen sa att den
blir i hogre grad kundorienterad.

Anvindningsindamalet f6r utkomstskydd
for arbetslosa utvidgades sa att utkomstskyddet
kan anvindas till finansiering av startpeng, 16ne-
subvention och rorlighetsunderstod.

Inom ramen f6r det tvaariga projektet gors
ocksa ett forsok med att utvidga arbetsprévnin-
gen sd att det dr mojligt att anvianda arbetsprov-
ning till bedémning av en arbetssékandes lamp-
lighet innan ett arbetsavtal ingas. Rekryterings-
provning dr en frivillig service och den kan paga
hogst en ménad. Syftet dr bl.a. att sinka arbets-
givarnas troskel att anstdlla en arbetslos arbets-
sokande.

I framtiden gors intervjuer med de arbetsso-
kande alltid efter tre manader av sammanhéngan-
de arbetsloshet. De viktigaste syftena med den
hir reformen dr att framja en snabb sysselsatt-
ning och forebygga langtidsarbetsloshet.

Lagen om utkomstskydd for arbetslosa fick
flera nya bestimmelser som inverkar pa en ar-
betslos arbetssokandes stdllning. Bestimmelser-
na skdrptes for de arbetslosas skyldighet att ta
emot ett erbjudet arbete och delta i annan servi-
ce for att f arbetsldshetsféormdaner. Andringarna
betonar att arbetsléshetsformaner kraver mot-
prestationer.
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Efter att skyddet for yrkesskicklighet upphort

ar en arbetslos person skyldig att ta emot dven
sadant heltidsarbete ddr 16nen for arbetet efter
kostnaderna fér mottagandet av arbetet dr mind-
re dn den arbetsloshetsférman som betalas till
personen. En arbetslds arbetssokande som har
tillgang till egen bil forutsdtts anvinda bilen till
arbetsresor dven utanfor pendlingsregionen. Dess-
utom forkortas utkomstskyddet for arbetslosa
med hundra dagar till 400 dagar. En arbetslos ar-
betssdkande med en kortare arbetshistoria dn tre
ar kan fa utkomstskydd for arbetslosa i 300 dagar.
Den maximala varaktigheten férblir 500 dagar for
personer som uppfyller arbetsvillkoret efter att
ha fyllt 58 ar.

4.15.2
ANTALET KLAGOMAL
OCH ATGARDSPROCENT

Under ar 2016 blev 162 klagomal som berdrde
denna kategori av drenden anhdngiga. 185 kla-
gomal avgjordes. Merparten av klagomalen gill-
de TE-byraernas forfaranden eller avgéranden.

Arbetarskyddsmyndigheternas forfarande
kritiserades i 15 avgdranden och 21 % (35) av av-
gorandena ledde till ett kritiskt stdllningstagan-
de till myndighetens férfarande.

4.15.3
AVGORANDEN

Riksforlikningsmannen informerade
via Twitter om férhandlingar i arbetstvist

En klagande kritiserade den omstidndigheten att
riksforlikningsmannen mot slutet av 2015 anvan-
de sitt personliga Twitter-konto for att informera
om foérhandlingarna i en arbetstvist. Pa riksforlik-
ningsmannens byras webbplats fanns ddremot
inga pressmeddelanden om saken.

Nir klagomalet anfordes hade riksforliknings-
mannen i anslutning till arbets- och ndringsmi-
nisteriets webbplats en statisk informationssida
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ddr pressmeddelanden inte kunde ldggas ut. Ar-
betet med att skapa en egen webbplats for byrdn
pagick. Riksforlikningsmannen bérjade dérfor in-
formera om arbetstvisterna pd sitt Twitter-konto.

Riksforlikningsmannens nya webbplats 6pp-
nades i april 2016. Ddr publiceras aktuell informa-
tion pa bade finska och svenska om férhandlingar
i arbetstvister. Dessutom har riksférlikningsman-
nen skrivit Twitter-inldgg om hur férhandlingar-
na framskridit. De hdr tweetarna kan ldsas i real-
tid pa webbplatsen.

For den stora allmédnheten har den frimsta
kdllan till information om férhandlingarna dnda
hela tiden varit intervjuer som ges till massme-
dierna.

BJO ansag att riksforlikningsmannens infor-
mationsverksambhet har blivit visentligt battre
ndr man ser till bade omfattningen och de sprak-
liga kraven. Att tweetarna finns bara pa finska
kan emellertid bli problematiskt fran spraklags-
synpunkt. Det hir accentueras nir det dr fraga
om att riksférlikningsmannen informerar snabbt,
situationsbundet och aktivt.

BJO anser att riksforlikningsmannen i hastigt
pakommande situationer som hdnfor sig till ar-
betstvister bor forbereda sig pa att anvanda de
bada nationalspridken jaimsides ocksa pa Twitter.
Orsaken dr sdrskilt att Twitter for tillfdllet &r den
snabbaste kanalen f6r formedling av sadan infor-
mation som riksférlikningsmannen sjilv produ-

cerar (5117/4/15™).

Stora skillnader i fraga om behandlingstider
for arbetskraftspolitiska utlatanden

Behandlingstiderna for de arbetskraftspolitiska
utlatandena tas ofta upp i klagomal. TE-byraerna
ska ge ett utlatande utan ogrundat dréjsmal och
senast 30 dagar efter att den arbetss6kande har
limnat in en behovlig utredning eller tidsfristen
for att lamna in utredningen har gatt ut.
Byrderna har haft problem med att ge utlatan-
den inom utsatt tid, trots att det handlar om en
lagstadgad maximal tidfrist. For de arbetssokan-
des del innebdr de langa behandlingstiderna for
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utldtandena ofta att dven behandlingen av deras
ansokan om arbetsloshetsforman uppskjuts. Det
kan leda till att de exempelvis tvingas forlita sig
pa utkomststod.

BJO utredde pa eget initiativ behandlingsti-
derna vid alla 15 TE-byraer. Han bad om uppgifter
om antalet drenden och personer som behandlar
dessa samt om behandlingstiderna hdsten 2015
och pa nytt sommaren 2016.

Av utredningen framgick att den genomsnitt-
liga behandlingstiden for utlatanden vid TE-by-
rderna i Nyland 6versteg den lagstadgade behand-
lingstiden i hela sju manader fran borjan av 2015.

BJO ansdg att man inte reagerade tillrackligt
effektivt pa belastningstoppar i fraiga om behand-
lingen. Han fiste uppmadrksamhet vid byrans moj-
ligheter att paverka situationen med hjilp av per-
sonalarrangemang. Han ansag vidare att ministe-
riet borde ha vidtagit dtgdrder snabbare dn man
gjorde fOr att avhjdlpa anhopningen av utlitanden
och gora behandlingstiderna lagenliga. TE-byrder-
na i Egentliga Finland och Mellersta Finland hade
ocksa haft problem med behandlingstiderna som-
maren 2015. Sommaren 2016 var situationen batt-
re dn dret innan.

BJO ansag att skillnaderna mellan olika byrder
i friga om behandlingstiderna dr ett problem med
tanke pa jamlikheten bland arbetsférvaltningens
klienter. Vid tidpunkten for granskningen var be-
handlingstiden mer dn 20 dagar vid tio byraer,
10-20 dagar vid tre byrder och mindre dn 10 dagar
vid tva byrder. Skillnaderna kunde inte direkt for-
klaras med antalet utlaitanden och personalstyr-
kan. BJO ansag det viktigt att man inom forvalt-
ningsomradet soker 16sningar som kan minska
skillnaderna mellan byrderna i fraga om behand-
lingstiderna (2277/2/15%).

Ovriga stillningstaganden

BJO uppmarksammade ANM pd att det i lagen
om offentlig arbetskrafts- och féretagsservice
faststills att endast franvaro rdknas som grund
for avbrytande av trdning och prévning. I fallet i
fraga hade trdningen avbrutits pa grund av vald-
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samt upptrddande. Pa ministeriets forslag lades
till lagen en bestimmelse om att TE-byran kan
avbryta traning dven av andra vdgande skal
(4800/2/15%).

Stallféretrddande BJO tog stéllning till att en ar-
betssdkandes studier pd eget initiativ i utlandet
stoddes med arbetsloshetsforman. Den klagande
hade ansokt om stod for studier som ordnades av
ett utlindskt universitet. Enligt lagen dr det moj-
ligt att fa stod for bl.a. studier som dr yrkesinrik-
tad utbildning som anordnas utomlands av en
utbildningsproducent som &r verksam i Finland.
I fallet i fraga hade TE-byran till en bérjan ansett
att den klagande inte haft behov av utbildning.
Forst efter en anhdllan om ny behandling hade
arbetsforvaltningen tagit upp till ndrmare prov-
ning att det var frdga om studier som ordnades i
utlandet av ett utlindskt universitet. Oklarheter
i drendet forekom ocksa pa olika nivaer i arbets-
forvaltningen (2497/4/15%).

Med anledning av avgérandet preciserade
ANM anvisningarna med att ndmna att det lag-
stadgade kravet gdllande studierna inte uppfylls
om det handlar om studier som ordnas i utlandet
av en ldroanstalts utldindska avdelning, dven om
ldroanstalten har verksamhet ocksd i Finland. Man
hdnvisade ocksa till de skyldigheter som stédet av
studierna medfor for utbildningsproducenten. I den
nationella lagstiftningen kan inte inga bestimmel-
ser om skyldigheter som gdller en utldndsk ldroan-
stalt eller en ldroanstalt med verksamhet endast
utomlands. Ddrfor begrdnsas stodet till studier
som omfattas av finsk lagstiftning.

Den klagande hade varen 2011 sagt upp sig fran
sitt arbete i Kina och flyttat till Finland med sin
make. TE-byran hade ansett att det inte fanns
nagot godtagbart skil till uppsdgningen och ala-
de den klagande karens. Nir den klagande hade
tackat nej till utbildning i finska betraktades det-
tasom upprepad vigran att delta i en arbetskrafts-
politisk atgdrd och den klagande forelades skyl-
dighet att vara i arbete. Den klagande sokte dnd-
ring i bdda de beslut som Fpa gett i drendet. For
karensens del kom klagomadlet f6r sent och kla-
gomalet pd vdgran avslogs.

BJO bad ANM om en bedémning av karensen
som dalagts den klagande. TE-byran tog drendet
till behandling pa nytt. Byran rdttade utlatandena
och ansag att den klagande hade ett godtagbart
skal till att sdga upp sig fran sitt arbete i Kina.
Byran upphdvde ocksa den skyldighet att vara
iarbete som den klagande forelagts. Fpa gav
den klagande beslut enligt de nya utlatandena

(764/4/15%).
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4.16

Allmanna kommunairenden

Inom detta sakomrade statistikfors ndrmast dren-
den som giller kommunernas och samkommu-
nernas allmdnna férvaltning samt kommunalt
beslutsfattande och férvaltningsférfarande. Till
detta sakomrdde hdnfors ocksa drenden som gél-
ler valet av hyresgdster till sddana hyresbostdder
for vilka stod beviljats enligt arava- eller rédnte-
stodslagen samt drenden som giller den kommu-
nala parkeringsévervakningen. De drenden som
gdller kommunala arbetsavtals- eller tjanstefor-
héllanden statistikfors ofta som ett allmant kom-
mundrende.

I denna grupp ingar dessutom klagomal som
galler valforrittningar och de kommunala val-
myndigheternas férfaranden. Diremot hanfors
klagomal som giller kommunala social-, hdlso-
vards-, undervisnings- och miljomyndigheters
verksamhet till det sakomrdde som berér sektorn
i fraga. Gransdragningen dr emellertid flexibel.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande for dessa
drenden var referendarieradet Ulla-Maija Lind-
strom.

4.16.1
KOMMUNALFORVALTNINGENS
GRUNDER

Den kommunala sjdlvstyrelsen som garanteras i
grundlagen innebdr att kommuninvanarna sjilva
har ritt att besluta om férvaltningen och ekono-
min i sin kommun. Principen om sjdlvstyrelse
for kommunens invanare innebdr att kommu-
nen sjdlv ska kunna fatta beslut om vilka upp-
gifter den med stod av sin sjdlvstyrelse atar sig
att skota och att uppgifter annars kan anfortros
kommunen endast med stdd av lag. Kommunal-
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forvaltningen utgor en del av den offentliga makt-
utdvningen, som dr bunden av grundlagens be-
stimmelser om de grundldggande fri- och rattig-
heterna.

I kommunallagen finns grundldggande be-
stimmelser om kommunalférvaltningens all-
madnna organisation. Enligt kapitlet om ikraft-
tridande av den nya kommunallagen (410/2015)
tillimpas frdn ingangen av mandattiden f6r det
fullmiktige som viljs 2017 bestimmelser som
giller organ och ledning, invanarnas ritt till in-
flytande, fortroendevalda, besluts- och forvalt-
ningsférfarandet samt begidran om omprévning
och kommunalbesvir. Fore denna tidpunkt till-
lampas bestdmmelserna i den tidigare géllande
kommunallagen (365/1995).

I lagen om kommunala tjdnsteinnehavare
finns heltdckande bestimmelser om tjdnsteinne-
havarnas rdttsliga stdllning. I kommunens tjdnst
finns dven personer i anstallningsforhallande som
omfattas av arbetsavtalslagens tillimpningsomra-
de. Inom kommunalférvaltningen iakttas ocksa
forvaltningslagen, som innehaller bestimmelser
om grunderna for god férvaltning och om forfa-
randet i férvaltningsirenden. Inom kommunal-
forvaltningen géller dessutom de krav som stalls
ilagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (offentlighetslagen), i spraklagen och i
diskrimineringslagen.

I Finland har kommunerna ett mycket omfat-
tande verksamhetsomrade. Storsta delen av kom-
munernas uppgifter dr lagstadgade. Kommunerna
bedriver inb6rdes samarbete ndr det géller organi-
seringen av sadan verksamhet som &verskrider
kommungranserna. Samarbetet mellan kommu-
nerna regleras i huvudsak i kommunallagen. Den
viktigaste samarbetsformen enligt kommunalla-
gen dr alltjamt samkommunen. Kommunerna kan



dven bedriva samarbete med stdd av privatrattsli-
ga avtal, samt inom ramen for foreningar, stiftel-
ser, andelslag och aktiebolag som kommunerna
grundat, ibland tillsammans med andra samman-
slutningar. Samarbete kan dven bedrivas pa grund
av avtal om koptjanster och servicesedlar.

Kommunernas omfattande uppgiftsomrade
skots vid flera olika ministerier. Finansministe-
riet (FM) foljer allmdnt kommunernas verksam-
het och ekonomi samt ser till att den kommuna-
la sjdlvstyrelsen beaktas vid beredningen av lag-
stiftning som gdller kommunerna. FM svarar
dven for utvecklandet av lagstiftningen som be-
rér kommunerna och kommunalférvaltningen,
for de uppgifter som hér samman med redovis-
ning och analys av kommunernas ekonomi samt
f6r samarbetet mellan staten och kommunerna.
Ministeriet svarar ocksa for de skattefragor som
berér kommunerna.

Europaradets kommunalkongress som 6ver-
vakar tillimpningen av den Europeiska stadgan
om regionalt sjilvstyre (Congress of Local and
Regional Authorities of Council of Europe) be-
sokte Finland den 17-19 maj 2016. Den 18 maj 2016
traffade organet BJO Sakslin, Kristiina Kouros
som representant for Manniskordttscentret och
kanslichef Kimmo Hakonen frin justitiekanslers-
dmbetet. Fore besoket bad organet om svar pa vis-
sa fragor som preciserar sjilvstyre och utarbetade
under besoket utgdende fran diskussioner med
olika parter rapporten "Lokal och regional demo-
krati i Finland”. Rapporten liggs fram for godkin-
nande av organet som utdvar tillsyn vid motet
som halls i februari 2017.

Lagen om dndring av kommunallagen (RP
250/2016 rd) (1484/2016) uttkades med bl.a. be-
stimmelserna i 12 a kap. om utredningsf6rfaran-
de i fraga om kommuner som har exceptionella
svarigheter inom forvaltningen. Finansministe-
riet kan efter att ha hért kommunen utse en ut-
redare eller en utredningsgrupp for att utreda
forvaltningen i en kommun under de forutsdtt-
ningar som anges i lagen.
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Utredaren eller utredningsgruppen ska ligga fram
ett forslag till behovliga atgirder for att fa forvalt-
ningen i kommunen att 6verensstimma med la-
gen. Kommunfullmaktige ska behandla forslaget.
Finansministeriet har efter utredningsforfarandet
rdtt att avstinga en fortroendevald i kommunen
fran sina fértroendeuppdrag om kommunen in-
te har beslutat om det. Dessutom utékades kom-
munallagen med bestimmelser som tryggar kom-
munens rdtt att fora talan och kontinuiteten i
verksamheten dven i omfattande javssituationer.

I lagen om dndring av kommunallagen (RP
212/2016) (1340/2016) dndrades 6vergangsbestim-
melserna som giller bolagiseringsskyldigheten i
kommunallagen s3, att bestimmelsen som giller
bolagiseringsskyldigheten i kommunallagen till-
lampas pa tillhandahallande av sjukvardstjinster
och andra hilsovardstjanster inom foretagshalso-
varden fran ingangen av 2019.

Dessutom ska kommunen och samkommu-
nen i bokféringen sirredovisa foretagshdlsovards-
tjdnsterna fran kommunens 6vriga hilso- och
sjukvardstjanster under den foreslagna 6ver-
gangsperioden. Social- och hdlsovards- samt
landskapsreformen som dr under beredning lag
bakom dndringen. I den 6verfors ansvaret for
att ordna hilso- och sjukvard som vilat pa kom-
munen i huvudsak till landskapen fran ingangen
av 2019.

JO gav ett utlatande (3543/2016) om rege-
ringens utkast till proposition om landskaps-
reform och reform for ordnande av social- och
hilsovard samt lagar som hanfor sig till dem
(SHMo068:00/2016). Syftet med forslaget till
landskapslag dr att genomfora sjdlvstyre for stor-
re omraden dn kommuner, alltsa landskap. Enligt
forslaget grundas 18 landskap som skulle ansvara,
i huvudsak med statlig finansiering, fér ordnan-
det av social- och hidlsovard. Landskapsreformen
innebdr en betydande inskrankning av kommu-
nernas verksamhetsomrade och uppgifter.

Enligt JO verkar bestimmelserna i forslaget
om landskapslagen om forhéllande mellan stat
och landskap, serviceinrattning och rikstickande
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servicecenter avsevdrt begridnsa genomféran-
det av landskapets sjdlvstyrelse. JO anser att dren-
det bor utredas grundligare i den fortsatta bered-
ningen.

4.16.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

En part som dr missndjd med en kommunal myn-
dighets beslut har, liksom varje kommuninvana-
re, mojlighet att anfora kommunalbesvir 6ver be-
slutet hos forvaltningsdomstolen. Besvdren fore-
gas i allmdnhet av ett rdttelseférfarande. Kommu-
nalbesvér kan anféras 6ver laglighetsfragor. Prin-
cipen om kommunal sjdlvstyrelse, tillgodoseen-
det av kommuninvdnarnas 6vervakningsmajlig-
heter och inskrdnkningen av de statliga myndig-
heternas tillsyn ger det kommunala besvérssyste-
met drag som i vissa avseenden avviker fran for-
valtningsbesvar. Till dessa sdrdrag hor den omfat-
tande besvdrsrdtten, de inskrankta besvdrsgrun-
derna samt besvirsmyndighetens begransade
provnings- och beslutanderdtt. Med stdd av spe-
ciallagar kan kommunala myndigheters beslut
ocksd 6verklagas genom forvaltningsbesvir.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrel-
sen Overvaka lagligheten av kommunfullmaiktiges
beslut. Enligt kommunallagen kan regionforvalt-
ningsverket med anledning av klagomal under-
soka om kommunen har iakttagit gédllande lagar.
JO:s laglighetskontroll utgor ett komplement till
det rittsskydds- och tillsynssystem som tillim-
pas inom kommunalf6rvaltningen. Detta system
grundar sig pd kommunallagen och bdrs upp av
kommuninvanarna och de kommunala organen.

Under berdttelsedret var antalet avgéranden
av klagomal och egna initiativ ldgre dn dret innan.
Antalet avgoranden som lett till atgidrder var ock-
sa lagre dn foregaende ar.

Under verksamhetsaret riktades i flera av de
klagomal som gillde det kommunala beslutsfat-
tandet kritik mot beslut som fattats av kommu-
nala organ, nirmast med dberopande av dnda-
malsenlighetsskal. JO kan emellertid inte inom
ramen for laglighetskontrollen befatta sig med
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det sdtt pa vilket kommunen med st6d av sin
sjdlvstyrelse ordnar sin férvaltning och skoter
sina uppgifter. Den kommunala representativa
sjalvstyrelsen innebdr att det i sista hand dr de
fortroendevalda som utsetts genom val som an-
svarar for andamalsenligheten f6r kommunin-
vanarna i de kommunala organens beslut.

Manga av klagomadlen gdllde en 6nskan om
att JO skulle dndra beslut som fattats av kommu-
nala myndigheter. JO har dock inga méjligheter
att trdda in som en instans for dndringssékande
i stéllet for den pa lag baserade proceduren for s6-
kande av dndring, och kan inte vara ett komplet-
terande alternativ till detta. De klagande som &ns-
kade dndring av de kommunala myndigheternas
beslut anvisades att anvdnda sig av de lagstadga-
de metoderna for 6verklagande av beslut.

BJO paminde stadsstyrelsen och stadsdirektéren
i S:t Michel om skyldigheten att svara pa forvalt-
ningens kunders forfragningar vilket komplette-
rar myndighets radgivningsskyldighet som enligt
forvaltningslagen ingar i grunderna f6r god for-
valtning. En forening hade skickat stadsstyrel-
sen specificerade begdran om utredningar, som
stadens myndighet var skyldig att besvara enligt
forvaltningslagen.

Stadsstyrelsen férsummade denna skyldighet
att besvara begdran. Om drendet inte ingdr i stads-
styrelsens befogenheter, bor den i varje fall styra
begidran om utredningar till stadens behoriga
myndighet. Stadsdirektdren har inte heller i sitt
svar till féreningen rett ut varfor féreningens ti-
digare forfragningar inte besvarats. I utredningen
som stadsdirektOren och stadsjuristen lamnat
BJO & stadsstyrelsens vagnar forekom fortfarande
ingen tillborlig utredning om statsstyrelsens och
stadsdirektOrens forsummelser (5394/4/15).

I tva avgéranden pdmindes kommunens myndig-
heter och fortroendevalda om noggrannhet vid
hantering och publicering av dokument som in-
nehaller sekretessbelagd information.
Revisionsndimnden i Vord kommun har latit
en bilaga till sitt protokoll vara offentlig. I be-
domningsdokumentet som bifogades till proto-
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kollet férekom dock uppgifter som kunde vara
sekretessbelagda. Sekretessen gdllande uppgifter-
na utreddes fOrst efter att protokollet hade skic-
kats till kommunfullmaéktige. De sekretessbelag-
da uppgifterna i bilagan delgavs dock fullmaktige
och enligt stadsstyrelsens utredning hade sekre-
tessbelagda uppgifter inte hamnat i fel hander
(905/4/15).

Helsingfors stadsstyrelse konstaterade & sin
sida att ett felaktigt publicerat protokoll fran ett
affarsverk, som gillde ett utlatande till hogsta
forvaltningsdomstolen i ett besvirsirende om
uppsdgning av tjdnsteforhallande, hade avldgsnats
och att en version av protokollet hade publicerats
ur vilket klagandens personuppgifter hade avlags-
nats. Stadsstyrelsen bad om ursakt for det skedda
och meddelade att den vidtar atgdrder for att det
inte ska hdnda igen. BJO nojde sig med att med
tanke pa framtiden fasta stadsstyrelsens upp-
madrksamhet pa att hanteringen av personuppgif-
ter i det offentliga datanitet eller annan hante-
ring av personuppgifter gérs korrekt och pa skyl-
digheten att se till att skyddet av personuppgifter

tillgodoses (2747/4/15).

Enligt lagen om flyttning av fordon ska den myn-
dighet som utfor flyttningen genom sitt ersitt-
ningsbeslut faststdlla ersittningsbeloppet. Beslu-
tet ska delges dgaren, innehavaren eller foraren
genom vanlig delgivning i enlighet med bestdm-
melserna i forvaltningslagen. Inget ersdttnings-
beslut hade fattats om det ersdttningsbelopp som
en klagande skulle betala. BJO ansag att stadens
verksamhetsomrade for stadsstruktur, verksam-
hetsomradet trafik- och gronomraden forfarit
oriktigt ndr det faststdllda beloppet for flyttnings-
kostnaden for fordonet som den klagande ska be-
tala inte bekréftades i enlighet med lagen. Skyl-
digheten att fatta ett beslut paverkades inte av att
klaganden redan hade betalat ersdttningen i fraga

(5248/4/15).
Vissa avgoranden gillde en kommunal myndig-

hets forfarande i ett drende géillande ekonomisk
verksambhet.
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Kouvola lokalitetsaffarsverk meddelade en fore-
ning per telefon att stadshusets festsal inte uthyrs
for en andlig tillstdllning. Féreningen kravde att
det fattas ett skriftligt motiverat beslut med an-
visning om dndringssdkande. Féreningen uppre-
pade sitt krav skriftligen till lokalitetsaffarsverket
och senare i april till lokalitetsaffdrsverkets styrel-
se. Lokalitetsaffdrsverket behandlade kravet vid
sitt mote utan att fatta beslut i drendet. Senare vid
styrelsens mote antecknades féreningens brev for
kdnnedom och en kopia gdllande detta skickades
till féreningen.

Enligt BJO behandlades inte féreningens krav
korrekt ndr foreningen inte fick nagot beslut av
vilket det framgick varfor stadshusets festsal inte
uthyrdes for den andliga tillstdllningen som ord-
nades av foreningen. Nér foreningen inte fick sitt
drende behandlat pd ett korrekt sdtt hade den in-
te heller mojlighet att fora lagligheten i motive-
ringarna for beslutsfattandet till domstol, i sista
hand hogsta forvaltningsdomstolen. Utgaende
fran den tillgdngliga utredningen har BJO dock
inga skal att misstdnka att foreningen skulle ha
diskriminerats i samband med uthyrningen av
stadshusets festsal (2715/4/15).

I ett annat avgérande hade ett bolag limnat
ett sjukvardsdistrikt ett anbud om att kdpa aktier
i ett elbolag som sjukvardsdistriktet dgde. Aren-
det hade salunda inletts i sjukvardsdistriktet och
distriktet skulle behandla och besluta om vilka
atgdrder som skulle vidtas.

Enligt BJO hade anbudet som bolaget limnat
pé eget initiativ utan anbudsférfarande inletts for-
mellt inom sjukvardsdistriktet. Bolaget hade in-
gen rattslig stillning enligt lagen att krdva att an-
budet som det lamnat skulle forplikta sjukvards-
distriktet att godkdnna det. Sjukvardsdistriktet
har inom ramen f6r sin behorighet och prov-
ningsrdtt fatt besluta om den vidtar denna pri-
vatrattsliga rattshandling (3939/4/15).

I flera klagomal gillande den kommunala parke-
ringsOvervakningen begirdes att parkeringsvak-
tens agerande vid handldggning av begdran om
omprovning for felparkeringsavgift undersoks.
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I klagomalen hdnvisades ibland till att det inte
var motiverat att soka andring i besluten vid for-
valtningsdomstolen pd grund av kostnadsrisken.
Lagen om domstolsavgifter tradde i kraft den
1januari 2016. Med stdd av den uppbirs en ritte-
gangsavgift pa 250 euro for handliggningen av
rattskipningsirenden vid férvaltningsdomstolen.
Manga klagande ansag dven att parkeringsover-
vakaren varit alltf6r snav i sin tolkning av parke-
ring som berdttigas av parkeringstillstind for per-
soner med funktionsnedsittning. Dessutom or-
sakade faststdllandet av felparkeringsavgift, dven
om parkeringsavgiften betalats genom en smart-
phone-applikation, kritik.

I svaren pa klagomalen redogjordes for upp-
giftsférdelningen mellan oberoende domstolar
och den hogsta laglighetsovervakaren. Klagande-
na informerades dven om rdttsnormer som ska
tillimpas och forvaltningsdomstolarnas avgoran-
depraxis gillande bl.a. parkeringstillstindsdren-
den for personer med funktionsnedsittning och
betalning av parkeringsavgift via smartphone-
applikation.

I flera klagomal kritiserades tillsynsavgifter-
na som privata parkeringsévervakningsbolag fast-
stdllt samt bolagens férfarande vid radgivning
och svar pa forfragning. I svaren pa klagomalen
redogjordes for rattsnormer med stod av vilka JO
inte kan ingripa i verksamhet som bedrivs av pri-
vata foretag. For att utreda huruvida de 6vervak-
ningsavgifter som 6vervakningsféretagen fast-
stéllt dr korrekta och rimliga hanvisades kunder-
na att kontakta hyresvarden for sitt fastighets-
bolag som ingétt avtalet om 6vervakning.

I ett stort antal svar pa klagomal om dispo-
nentuppgifter och underhall i hyreshusbolag
konstaterades att justitieombudsmannen inom
ramen for laglighetskontrollen endast kan utre-
da myndigheters och tjanstemdns samt andras
forfarande ndr dessa aktorer skoter ett offentligt
uppdrag. Diremot ingar det inte i JO:s laglighets-
kontroll att undersoka férfarandet vid utférandet
av disponentuppgifter eller reparationsatgarder
som utfors av privatrattsliga aktiebolag.



4.16.3
AVGORANDEN

Kommunstyrelsens skyldighet
att bidra till att utreda klagomal

Kimitoons kommunfullméktige beslot den 9 de-
cember 2014 att godkdnna delgeneralplanen for
vindkraftsparken. Kimitoons kommunstyrelse
konstaterade vid sitt mote den 20 januari 2015 att
fullmaktiges beslut fattats i ratt ordning och att
det dven annars 6verensstimde med lagen samt
att beslutet salunda kunde verkstillas.

Sex besvdr ver stadsfullmaktiges beslut lam-
nades till Abo férvaltningsdomstol. P4 grund av
dessa och de ddri framstdllda besvarsgrunderna
bad forvaltningsdomstolen Kimitodns kommun-
styrelse om en utredning. Kommunstyrelsen be-
slot efter omrdstning den 31 mars 2015 att den
inte lamnar utredningen som begirts av forvalt-
ningsdomstolen. Efter detta begérde férvaltnings-
domstolen i sitt brev med begdran om utlatande
att Kimitodns kommunstyrelse reserverar kom-
munfullmaktige majlighet att yttra sig i drendet.

Kommunstyrelsen beslot den 28 april 2015
att den inte ldmnar ett utlatande till f6rvaltnings-
domstolen eller bereder drendet for behandling
av fullmdktige. Kimito6ns kommunfullmaktige
beslot vid sitt mote den 17 juni 2015 efter omrost-
ning pd framstdllning av Svenska folkpartiets full-
maktigegrupp att lamna forvaltningsdomstolen
den begdrda utredningen med anledning av be-
svdren.

Kimitodns kommunstyrelse konstaterade att
fullmiktiges beslut som 6verklagats fattats i rdtt
ordning och att beslutet dven annars var lagenligt
samt kunde verkstdllas. Trots detta beslét majo-
riteten av kommunstyrelsen att ingen utredning
limnas Abo foérvaltningsdomstol med anledning
av besvdren som anforts 6ver beslutet.

Senare vigrade majoriteten av kommunsty-
relsen att bereda och ldgga fram forvaltningsdom-
stolens begiran om utlatande f6r behandling av
kommunfullmiktige. Genom detta forfarande
forsummande majoriteten av kommunstyrelsen
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sin skyldighet att bidra till att klagomalsdrenden
som inletts vid férvaltningsdomstolen behandlas
korrekt utan ogrundat drojsmal. Majoritetens for-
farande dventyrade rattssikerheten.

Majoriteten i kommunstyrelsen hade inte
heller ritt enligt lagen att forsumma att bereda
ett drende som galler utlatande f6r behandling av
kommunfullméktige som ir kommunens hogsta
beslutande organ. Enligt BJO férsummade ma-
joriteten i kommunstyrelsen sin skyldighet att
frimja rttssikerheten, d.v.s. en rittvis rittegang
som ingdr i tillgodoseendet av de grundlidggan-
de fri- och rittigheterna och de méanskliga rattig-
heterna. Av denna anledning tilldelade BJO med
tanke pd framtiden majoriteten i kommunstyrel-
sen en anmdrkning pd grund av dess lagstridiga
forfaranden och forsummelser (2217/4/15).

Lamnande av utredning
om anstaltsréstning

I ett klagomal kritiserades avsaknaden av méj-
ligheten att kunna rosta pa valdagen vid dygnet
runt-avgiftningsvarden pa Hangogatan. Vid den
aktuella verksamhetsenheten inom socialvarden
som tillhandahaller vard dygnet runt verkade det
inte finnas ndgon mojlighet att férhandsrosta pa
anstalten. Darfor utredde BJO om de rostberitti-
gades ritt att forhandsrosta enligt bestimmelser-
na i vallagen uppfylldes vid socialvardens verk-
samhetsenheter i Helsingfors som tillhandahal-
ler vard dygnet runt.

BJO bad Helsingfors stadsstyrelse att specifi-
cera vilka av socialvardens och sjukvardens verk-
samhetsenheter som tillhandahaller vard dygnet
runt i och utanfér Helsingfors stads omrade samt
meddela vid vilka anstaltréstning ordnats. Vid vis-
sa verksamhetsenheter ordnades ingen réstning
och BJO bad om att fa veta anledningen till detta.
Stadsstyrelsen ombads att limna en specificerad
utredning om vid vilka verksamhetsenheter inom
socialvarden och hidlsovarden stadsstyrelsen be-
stamt att anstaltsrostning ska ordnas samt pa vil-
ka grunder dessa enheter valts och andra inte. BJO

307



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.16 ALLMANNA KOMMUNARENDEN

begdrde en utvdrdering om grunderna for férord-
nandet med avseende pd en jimlik behandling av
invdnarna.

Enligt stadsstyrelsens utredning har anstalts-
rostningen ordnats utgaende fran uppgifter fran
social- och hilsovardsverket som verkar som sak-
kunnigmyndighet. Anstalter och socialvardens
verksamhetsenheter som tillhandahaller vard
dygnet runt ndmns i forteckningen som bifogas
utredningen. Enligt utredningen var den praxis
som staden fo6ljde jamlik, eftersom anstaltsrost-
ningen hade verkstdllts vid de enheter som till-
handahaller vard dygnet runt.

BJO konstaterade att i forteckningen som bi-
fogats utredningen ndmndes inte anstalten pa
Hangogatan for missbrukarvard som tillhanda-
haller vdrd dygnet runt och det motiverades inte
i stadens utredning varfér man inte ordnade an-
staltsrostning vid denna anstalt som tillhanda-
haller vard dygnet runt. I utredningen nimndes
inte heller rehabiliteringscentret pd Tervalampi
gard, ddr gruppbaserad missbrukarvdrd pa anstalt
erbjuds, och inte heller enheter som erbjuder ser-
vice pd institution enligt lagen om utvecklings-
storda. Dessa dr Rinnehemmet, Sofielund och
Killinmaki.

Enligt stadsstyrelsens utredning nimndes i
bilagan de institutioner som inte ville ha valnim-
nden pa besok till sin institution bl.a. pa grund av
de boendes daliga tillstand, stod for egen aktivi-
tet, bredvidliggande rostplats eller av nagon an-
nan anledning. Enligt vallagen svarar kommunen
for ordnandet av férhandsréstningen och enligt
lagen dr anstalter som limnar vard dygnet runt
stdllen for forhandsrostning. Vid andra anstalter
kan kommunstyrelsen foérordna ordnande av an-
staltsréstning. Motiveringen enligt fortecknin-
gen till varfor vissa anstalter inte ville ta emot
en valndmnd var inte lagenlig.

I stadsstyrelsens utredning specificerades in-
te anstalter dir det lamnas vard dygnet runt och
som enligt lagen dr stillen for forhandsrostning,
och inte heller anstalter ddr staden férordnat ord-
nande av anstaltsréstning. BJO fick inte heller na-
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gon motivering till varfor det inte ordnades an-
staltsrostning vid vissa uttryckliga och specifice-
rade anstalter som ldmnar vdrd dygnet runt.

Ett drende som BJO utredde pd eget initiativ
gillde utvdrdering av den i grundlagen tryggade
demokratin samt rostritten och ratten till infly-
tande i Helsingfors stads anstalter for socialvard
och hilsovard. Utgdende fran den allmdnna och
bristfalliga utredningen som Helsingfors stads-
styrelse limnade var det inte mojligt for BJO att
utvdrdera om staden uppfyllt sina skyldigheter
enligt lagen for att tillgodose dessa grundliggan-
de rdttigheter.

Stadsstyrelsens forfarande var inte lagenligt.
Utredningen uppfyllde inte myndighetens skyl-
dighet att ldgga fram n6édvindiga utredningar
som JO begdr och behover for sin laglighetsover-
vakning. BJO bad stadsstyrelsen att ritta till sin
férsummelse och lamna den specificerade och
motiverade utredningen som begirts. Med an-
ledning av de kommande kommunvalen bad BJO
staden att ldimna sin utredning fore den 31 januari
2017 (3762/2/14).

Centralvalndmnden i Helsingfors stad med-
delade 8.2.2017 att den beslutat att fdsta speciell
uppmdrksamhet vid att fa information av expert-
myndigheter om samtliga sddana institutioner in-
om kommunen som berérs av vallagens 9 § 3 mom.
Centralvalndmnden ber om uppgifterna av social-
och hdlsovdrdsverket, Tillstdnds- och tillsynsver-
ket for social- och hdlsovdrden, Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt och Helsingfors univer-
sitets centralsjukhus. Anstaltréstning arrangeras i
kommande kommunalval och i framtida val i alla
institutioner som centralvalndmnden har fatt upp-
gifter om, i enlighet med vallagens 9 § 3 mom. Ifall
institutionen stoder vdljarnas aktivitet genom att
arrangera mdjligheter att rosta pd rostnings- eller
forhandsrostningsstillet sa bor institutionen sdker-
stdlla att vdljarna inte réstar tvd gdnger.
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Utbildnings- och kultursektorn

For laglighetsévervakningen av undervisnings-
och kulturverksamhet ansvarade BJO Jussi Paju-
oja. Referendarieradet Jorma Kuopus var huvud-
féredragande inom sakomradet till och med den
31juli 2016 och eftertrdddes av referendarieradet
Mikko Sarja (yrkesutbildning, hégskolor, veten-
skap och kultur) samt dldre JO-sekreterare Piatta
Skottman-Kiveld (smabarnspedagogik, férskole-
undervisning och grundldggande utbildning,
gymnasieutbildning).

4171
VERKSAMHETSMILJON

Andringarna gillande den subjektiva ritten till
dagvérd enligt lagen om smabarnspedagogik trad-
de i kraft den 1 augusti 2016. Lagen garanterar alla
barn 20 timmar smabarnspedagogik inom den
kommunala eller privata smdbarnspedagogiken.
Samtidigt dndrades gruppernas storlek i férord-
ningen om barndagvard. I en grupp fér smabarns-
pedagogik for barn som fyllt tre ar far det finnas
hogst atta barn per vuxen. Tidigare var relations-
talet 1:7.

Alla kommuner har inte begransat ritten till
smabarnspedagogik pa det sitt som forfattnings-
dndringarna mojliggdr. Bla. uttryckte barnom-
budsmannen sin oro 6ver den brokiga praxis som
kommunerna tillimpar. De olika 16sningar och
verksamhetsmodeller som kommunerna tillam-
par i fraga om rétten till smabarnspedagogik kan
vara ett hinder for likabehandlingen inom sma-
barnspedagogiken.

Utbildningsstyrelsen fattade beslut om nya
grunder for planen fér smabarnspedagogik. De
dr en bindande nationell norm, vars syfte dr att
for egen del 6ka jamstélldheten och enhetlighe-
ten inom smabarnspedagogiken. Grunderna styr

de lokala planer som tas i bruk i augusti 2017. Syf-
tet med dessa grunder dr att stirka smabarnspe-
dagogikens stéllning som en del av det finldndska
utbildningssystemet.

Grunderna for planen for smabarnspedagogi-
ken utgor den forsta delen av en helhet vars fort-
sdttning utgors av ldroplanerna for forskoleunder-
visningen och den grundliggande utbildningen.
De togs i bruk i alla kommuner f6r drskurserna
1-6 den 1 augusti 2016 och kommer att inforas
stegvis for arskurserna 7-9 aren 2017-2019.

I den nya ldroplanen fér den grundlidggande
utbildningen har inldrningsmiljon och arbetssat-
ten inom grundskolan utvecklats, ett brett kun-
nande har betonats och en forbattring av elever-
nas mojligheter att utveckla sin formaga inom
informations- och kommunikationsteknik som
en del av alla ldrodmnen har efterstrdvats.

Genom programmet Den nya grundskolan
som syftar till att férnya grundskolan och som
undervisnings- och kulturministeriet (UKM)
publicerade i september genomfors regeringens
spetsprojekt Nya inldrningsmiljéer och digitala
material. Malet dr att alla elever kan och har méj-
lighet att anvdnda informations- och kommuni-
kationsteknologi.

Nya grunder for laroplanen fér gymnasiet
togs ocksa i bruk for elever som borjade gymna-
siet fr.o.m. den 1 augusti 2016 och kommer att
inforas for en arskurs i taget. Studerandenas for-
magor inom informations- och kommunikations-
teknologi testades under hosten 2016 ndr de fors-
ta elektroniska studentexamensproven i geografi,
tyska och filosofi holls hosten 2016. Provarrange-
mangen lyckades bra.

Kommunernas skyldighet att ordna férskole-
undervisning och grundldggande utbildning gal-
ler dven barn som soker internationellt skydd. Pa
grund av flyktingkrisen ordnade kommunerna
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250 forberedande undervisning for grundliggande
utbildning for asylsokande. For att stodja detta
dndrades lagen om finansiering av undervisnings-
och kulturverksambhet tillfdlligt. Utbildningssty-
relsens grunder for liroplanen for undervisning
150 som forbereder f6r den grundldggande utbildnin-
gen trddde i kraft i augusti.

Totalreformen av yrkesutbildningen fram-
skred och malet &r att ldmna en lagproposition till
riksdagen under varen 2017. Utbildningsstyrelsen
50 och Centret for internationell mobilitet och inter-
nationellt samarbete CIMO slas fr.o.m. borjan av
2017 ihop till ett nytt dmbetsverk, vars namn dr

200+

100 —

SN L NN I NN I NN L NN I NN L 6E L BB L' NE L ¥

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Utpildningsstyrelsen.
inkomna avgjorda
4.17.2
Inkomna och avgjorda klagomdl LAGLIGHETSOVERVAKNING

under dren 2007-2016

Ar 2016 inkom 200 klagomal, medan klagomélen
aret innan uppgick till 170. 187 klagomal avgjor-
des av vilka atta ledde till atgdrder.

Klagomalen gillde i forsta hand ordnande av
smdbarnspedagogik och den grundldggande ut-
25 bildningen. Liksom tidigare ar gdllde klagomalen
tryggheten i inldrningsmiljon, sdrskilt problem
20 med inomhusluften samt mobbning. Aven kla-
gomal om ordnandet av skolskjuts samt stod i
15 samband med inldrning och skolging var vanliga.
Ordnandet av religidsa sammankomster och un-
10 - dervisning av livsdskadningsdmnen ledde dven

till klagomal.
Manga klagomal gillde problem i samarbetet
eller interaktionen mellan hem och skola. I de

4. 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ . ., kommunalaadministrativa férfarandena och be-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 slutsfattandet inom undervisningsverksamheten

framkom brister (se mer om detta i avsnitt 3.3
— utbildningsmyndigheter ~ — alla Rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning pd s. 70).
Atgdrdsprocent under dren 2007-2016 I klagomalen om universitet och yrkeshog-
skolor gillde ofta fragor i anknytning till antag-
ningen av studerande.
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4.17.3
INSPEKTIONER

Inom utbildningssektorn genomférdes nio ins-
pektioner. Ett syfte med inspektionerna av sma-
barnspedagogiken var att fa en uppfattning om
verksamhetsmiljon och -modellerna for en liten
respektive en stor kommun. Inspektioner gjor-
des vid smdbarnspedagogiken i Mérskoms kom-
mun och Helsingfors stad. I Helsingfors gjordes
en inledande inspektion och en slutinspektion

i anknytning till renoveringen av daghemmet
Linnunlaulu.

Vid inspektionerna vid Sotungin etdlukio,
Lohjan yhteislyseo, Studentexamensnimnden
och Utbildningsstyrelsen f6ljde man gymnasie-
utbildningen och férberedelserna infor de elekt-
roniska studentskrivningarna. Vid fingelseinspek-
tionerna granskade man distansutbildningen pa
gymnasieniva via videoldnk vid fangelserna i
Uledborg och St. Michel.

Vid inspektionerna pa barnskyddsanstalter
och flyktingférldggningar faste man sarskild upp-
madrksamhet vid ordnandet av utbildning f6r barn
och ungdomar som placerats utom hemmet samt
barn och ungdomar som séker internationellt
skydd.

4.17.4
UTLATANDEN

BJO Pajuoja gav UKM ett utlatande om utkastet
till regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lag om klientavgifter inom smabarns-
pedagogiken. BJO Sakslins utlatande till UKM
behandlade utkastet fran Utbildningsstyrelsen
till regeringens proposition till lag.

I utlatandet till riksdagens kulturutskott gil-
lande en dndring av lagen om grundliggande ut-
bildning konstaterade BJO Pajuoja att anvdndnin-
gen av informations- och kommunikationstekno-
logi samt anvdndningen av distansutbildning kan
for sin del i framtiden lindra oldgenheter som or-
sakas av langa skolresor.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.17.5
AVGORANDEN

Betalning av vardkostnader
i samband med olycksfall i skolan

En klagande kritiserade sjukvardsdistriktets och
stadens faktureringspraxis i drenden gdllande
olycksfall i skolan. Tidigare har sjukvardsdistrik-
tet skickat fakturan till kommunen. Fr.o.m. bor-
jan av 2015 skickas fakturan till patienten, som
forst dr tvungen att betala fakturan och ddrefter
ansoka om ersdttning fran kommunens forsikring.

Enligt lagen om grundldggande utbildning dr
varden vid olycksfall som har drabbat eleven i sko-
lan eller pd ndgon annan plats ddr undervisning
ordnas, under skolresan eller pa inkvarterings-
stdllet avgiftsfri for eleven. Justitieombudsman-
nen (JO) ansag att avgiftsfri vard vid olycksfall i
skolan ska ges samma betydelse som andra tjadns-
ter som ingdr i den grundldggande utbildningen.
Det torde inte vara mojligt att elevens foraldrar
forst ska skaffa ldrobocker, transporttjdnster och
skolmat till eleven pa egen bekostnad och forst
ddrefter kunna anséka om ersittning for kostna-
derna fran kommunen.

Enlig JO fér inte den kostnadsfria vard vid
ett olycksfall som eleven tryggas i lagen leda till
att eleven eller hens fordldrar forst sjilv dr ansva-
rig for att betala vardkostnaderna. Ett sadant for-
farande kan leda till betalningssvarigheter, even-
tuellt till behov av utkomststdd, indrivningsat-
gdrder och till och med en anteckning om betal-
ningsstorning. Justitieombudsmannen anser det
inte vara godtagbart att en tjinst som enligt lagen
dr avgiftsfri far sidana foljder.

JO bad sjukvardsdistriktet och staden medde-
la vilka atgdrder som hans avgérande hade foran-
lett (2166/4/15%).

Sjukvardsdistriktet meddelade att den fakture-
ringspraxis som kritiserats av JO hade slopats och
att man atergatt till det tidigare ersdttningsforfa-
randet ddr kommunens eller stadens skolverk fak-
tureras.
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Skriftlig forbindelse fér anvandning
av elektroniskt laromaterial

Staden har skaffat en elektronisk inldrningsmil-
jo for grundskolorna. Den innehdll elektroniskt
liromaterial, kommunikationsverktyg och for
studier avsedd e-post som eleven dven far anvin-
da under fritiden. For att fa ett personligt anvan-
darnamn och l6senord forutsatte staden att ele-
ven i den grundldggande utbildningen och hens
vardnadshavare godkdnde villkoren.

Den klagande bad JO gora en bedémning
om man kunde kréva att vardnadshavaren for-
binder sig till anvandningsvillkoren tillsammans
med eleven och om det var mgjligt att ordna un-
dervisningen jamlikt och enligt liroplanen dven
om vardnadshavaren inte undertecknade f6rbin-
delsen.

Enligt den erhallna utredningen kunde grun-
derna i liroplanen f6ljas i stadens skolor ocksa da
vardnadshavaren inte férband sig till anvandar-
villkoren for de elektroniska tjdnsterna.

BJO konstaterade att utbildningsanordnaren
och skolan kan behandla elevens personuppgif-
ter for att skota lagstadgade uppgifter. Om per-
sonuppgifterna behandlas i samband med nagot
som i sak inte anknyter till undervisningen, kravs
vardnadshavarnas frivilliga, specifika och medvet-
na samtycke till behandlingen av personuppgifter.
Enligt BJO ska det av den samtyckesblankett som
anvands tydligt framga for vilken typ av behand-
ling av personuppgifter samtycke begirs av vard-
nadshavarna och for vilket dndamal uppgifterna
far anvindas (4865/4/15).
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Anvisning om hur man begar
omproévning av kopieringskostnader

En klagande kritiserade att brevet hen hade fatt
fran landsarkivet gillande hens kopieringskost-
nader inte uppfyllde kraven som faststalls i for-
valtningslagen for anvisningar om hur man be-
gdr omprovning. BJO ansdg att anvisningarna
som lamnats till den klagande var knappa med
avseende pd de i lagen faststdllda formkraven.
Enligt BJO var det andamalsenligt for landsarki-
vet att 6vervdga att ge klaganden en korrigerad
anvisning och bad arkivet att meddela sina at-
gdrder i drendet.

Landsarkivet meddelade att man skickat en
ny anvisning om hur man begdr omprévning till
klaganden. Pa denna punkt féranledde drendet
inga ytterligare atgdrder av BJO.

Vid behandlingen av drendet fdstes dven upp-
marksambhet vid att landsarkivet inte pa det sdtt
som avses i forvaltningslagen limnat anvisningar
om hur man begdr omprévning av kopieringsav-
gifter samtidigt som beslutet gdllande faststéllan-
det av avgiften. Enligt landskapsarkivets prelimi-
néra utredning hade dock en reform av f6rfaran-
det och anvisningar inletts (3660/2016).

Riksarkivet som fr.o.m. bérjan av 2017 ansva-
rat for landsarkivets uppgifter och forpliktelser
skickade BJO de nya anvisningarna om hur man
begdr omprévning av avgifter och en prislista Gver
Riksarkivets prestationer fr.o.m. den 1 januari 2017

for kannedom.



4.18
Sprakarenden

Sprékdrendena ingick i JO Petri Jddskeldinens an-
svarsomrade. Huvudféredragande var referenda-
rieradet Mikko Sarja.

4.18.1
ALLMANT

Till detta sakomrdde hoér de drenden som avses
i17 §igrundlagen. Oftast dr det frdga om rétten
att enligt paragrafens 1 och 2 mom. anvinda sitt
eget sprak, antingen finska eller svenska, samt det
allmdnnas skyldighet att tillgodose landets finsk-
sprakiga och svensksprakiga befolknings kultu-
rella och samhdlleliga behov enligt lika grunder.
Dessa réttigheter preciseras framfor allt i sprak-
lagen, som tillimpas som en allmdn lag, och i
lagen om de sprakkunskaper som krévs av offent-
ligt anstdllda, men dven i den speciallagstiftning
som galler olika forvaltningssektorer.

Till sakomrddet hor ocksa drenden som gil-
ler dei17 § 3 mom. i grundlagen ndmnda 6vriga
sprakens stdllning och anvindning. Dessa dren-
den har dock varit fa till antalet. Samerna och
romerna samt Gvriga grupper har ritt att beva-
ra och utveckla sitt sprak och sin kultur. Det sa-
miska sprdkets stdllning regleras sdrskilt i samis-
ka spraklagen. Rittigheterna for personer som
anvinder teckensprdk samt for personer som
pa grund av handikapp behdover tolknings- och
Oversdttningshjilp tryggas genom lag. Tecken-
sprakens stdllning regleras i teckensprakslagen.
Till kategorin sprakdrenden hor ocksa drenden
som giller rdtten att anvinda frimmande sprak
hos myndigheterna.

Justitieministeriet (JM) f6ljer verkstillighe-
ten av spraklagen i samrdd med delegationen for
sprakdrenden. JM kan ge rekommendationer i
fragor som giller lagstiftningen om nationalspra-
ken samt vid behov ta initiativ och vidta andra
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atgdrder for att ritta till missforhallanden. JM
utarbetar ocksa den berdttelse om spraklagstift-
ningen som statsrddet varje valperiod 6verlamnar
till riksdagen. Berdttelsen har getts 2006, 2009
och 2013. Nista berdttelse ges 2017. Med anknyt-
ning till den publicerade JM i slutet av 2016 sprak-
barometrar f6r nationalspraken och de samiska
spraken om kommuninvanarnas erfarenheter

av hur de sprakliga rittigheterna tillgodoses och
av sprakklimatet.

Under berittelsedret gjordes dndringar i
spraklagen. Ar 2014 foreslog JO for JM att sprak-
regleringen gillande utsékningsidrenden utveck-
las, eftersom det inte fanns nagra uttryckliga
bestimmelser alls om det (se JO:s berittelse for
2014, s. 272). De dndringar i utsokningsbalken
och spraklagen (323 och 325/2016) som omfattar
sprakbestimmelser for utsokning tradde i kraft
den 1juni 2016. Dartill godkdnde riksdagen dnd-
ringar i spraklagen (689/2016), vilka tradde i kraft
den 1januari 2017: 116 a § om undantag fran hand-
laggningsspraket i vissa fall och i 26 § om statliga
myndigheters arbetssprak.

4.18.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING
OCH ANNAN VERKSAMHET

Under berittelsearet avgjordes 41 sprakdrenden
(37 klagomal och fyra egna initiativ) av vilka atta
(19,5 %) ledde till atgirder. Atgirdsprocenten i
sprakdrenden har av hivd varit hég och vanligen
hogre dn den genomsnittliga dtgardsprocenten
vid kansliet.

De flesta avgérandena géllde liksom tidigare
ar rdtten att anvanda svenska. Fem avg6randen
gdllde ratten att anvanda finska. De gillde utlands-
ka ldkares kunskaper i finska, anvandning av fins-
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ka i statliga ambetsverk pa Aland och finsk kund-
betjdning vid en utlandsbeskickning. I det sista
fallet hade den klagandes sprakliga rattigheter
inte tillgodosetts helt och héllet.

Sex avgoranden gdllde frimmande spriks
stillning. De foranledde inga atgdrder. De gill-
de skotseln av ett forvaltningsdrende, svar pa en
forfragan och tillgang till studiematerial och ten-
tamensfragor pa ett frimmande sprak samt an-
ordnande av tolkning. Ett avgérande som giller
servicen pa samiska i Rundradion Ab:s program-
verksamhet refereras i avsnitt 4.22 (se s. 346). Un-
der berdttelsedret avgjordes inga drenden som
géllde teckensprak.

Under inspektionerna av olika foérvaltnings-
omraden fastes liksom tidigare dr ocksa avseende
vid tillgodoseendet av de sprakliga rittigheterna.

Arendegruppens huvudféredragande forelis-
te om sprdkdrenden i JO:s arbete vid ett semina-
rium som JM ordnade i anslutning till utarbet-
ning om planeringen av sprakberdttelsen 2017.

4.18.3
AVGORANDEN

Likabehandling forverkligas inte
i maklarprovets provkrav

JO utredde pa eget initiativ ett drende som gdllde
provkraven for de fastighetsmdklarprov och prov
for hyresldgenhets- och hyreslokalsméklare som
ordnas av Centralhandelskammarens ndmnd for
maklarprov. Med ett undantag var alla verk som
horde till provet finsksprakiga. Enligt férordnin-
gen faststdller Centralhandelskammarens ndimnd
for maklarprov en forteckning 6ver den lagstift-
ning, litteratur och det 6vriga material som fra-
gorna baserar sig pa.

Enligt JO har sprakfrigan gdllande méklar-
provets provkrav betydelse inte bara med tanke
pa de sprakliga rattigheterna utan dven med tanke
pd ndringsfriheten, eftersom den yrkeskompe-
tens som visas genom madklarprovet anknyter till
rdtten att utova formedlingsverksamhet. Att fast-
stdlla provkraven for maklarprovet och att ord-
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na provet dr en offentlig férvaltningsuppgift, dar
bl.a. likabehandling i fraga om de sprakliga rattig-
heterna bor beaktas.

Likabehandlingen och diskrimineringsférbu-
det forutsétter inte i sig att all provlitteratur ska
vara exakt densamma pa bade finska och svens-
ka. Personer med svenska som modersmal som
vill delta i maklarprovet forsatts dnda enligt JO i
en klart samre stéllning dn personer med finska
som modersmadl, eftersom de inte har tillgang till
svensksprakig litteratur som hjilper dem att for-
std, gestalta och tilldgna sig det regelverk som tes-
tas i maklarprovet. Missférhdllandet accentuera-
des om provdeltagaren var en alinning.

Den ogynnsammare behandlingen av perso-
ner med svenska som modersmal byggde inte pa
lagen utan pa det beslut som maklarndmnden i
enlighet med forordningen hade fattat om den
lagstiftning, litteratur och det Gvriga material
som provfragorna baserar sig pa. Darfor var det
inte nodvandigt att pa det sitt som foreskrivs i
diskrimineringslagen ytterligare beddma om sir-
behandlingen annars hade ett godtagbart syfte
och om medlen f6r att uppna detta syfte var pro-
portionerliga. Enligt JO var det fraga om direkt
diskriminering enligt diskrimineringslagen.

I fraga om indirekt diskriminering konstate-
rade JO att det faktum att provet enligt méklar-
ndmndens utredning inte testar kinnedom om
litteraturen utan om bestimmelserna kunde ver-
ka jamlikt, eftersom forfattningarna och forarbe-
tena fanns att tillgd pa bade finska och svenska.
JO ansdg dnda att jamlikheten var skenbar, efter-
som ldsning av litteraturen de facto hjélper delta-
garna att na framgang i provet. Dirmed forsattes
personer med svenska som modersmal i en sam-
re stillning dn finsksprakiga dven i friga om indi-
rekt diskriminering, och det framgick inte pa det
sdtt som diskrimineringslagen kraver vilket det
godtagbara syftet med denna praxis var.

JO:s slutsats var att miklarnimndens beslut,
genom vilket den hade faststallt i huvudsak en-
dast finsksprakiga verk i litteraturférteckningen
for maklarprovet, enligt saval grundlagen som
diskrimineringslagen diskriminerade dem som
inte kan finska eller som vill forbereda sig for



maklarprovet pa svenska. Forfarandet uppfyll-
de inte heller grundlagens krav pad att tillgodose
landets finsksprakiga och svensksprakiga befolk-
nings kulturella och samhilleliga behov enligt
lika grunder.

A andra sidan var det enligt JO i praktiken
svart att uppna fullstdndig jamlikhet i fraiga om
madklarprovets litteraturmaterial. Det finns inte
svensksprakig litteratur inom branschen. Méklar-
nimnden kan inte bestimma att forfattare och
forlag ska producera sadan, och forlagsverksam-
het hér inte till nimndens uppgifter. A andra si-
dan kunde nimnden och arbets- och ndringsmi-
nisteriet (ANM), som ansvarar for branschlag-
stiftningen, enligt JO:s beddmning ha méjlighet
att bidra till att det ges ut svensksprakig litteratur.

Att stryka litteratur som finns endast pa fins-
ka ur litteraturférteckningen skulle enligt JO
frimja formell likabehandling. De facto skulle
finsksprakiga personer dnda fortfarande ha batt-
re mojligheter att na framgang i méklarprovet,
da det dnda finns finsksprakig litteratur att till-
gd och anvdnda.

Det diskrimineringsproblem som maklarpro-
vets litteraturforteckning ger upphov till bor en-
ligt JO gd att 16sa utan att maklarprovets kravni-
va och dirmed médklarnas kompetensniva sjun-
ker. Trots de utmaningar som detta medfor bor
ndmnden enligt JO striva efter att forbdttra lika-
behandlingen av dem som deltar i mdklarprovet
jamfort med nuvarande situation. JO delgav Cent-
ralhandelskammarens nimnd f6r maklarprov sin
uppfattning och sdnde sitt beslut for kinnedom
dven till ANM samt bad dessa meddela sina atgdr-
der i drendet (146/2/15%).

Centralhandelskammaren meddelade bl.a. att
mdklarndmndens mojligheter att inféra mer svensk-
sprdkig litteratur dr begrdnsade och att ingen snabb
lésning pd problemet kunde hittas. Nimnden strdvar
dnda efter att dven i fortsdttningen framja utgivning
av svensksprakig litteratur och att i litteraturforteck-
ningen ange allt mer alternativt ldrmaterial som
finns tillgdngligt pa svenska.

Enligt ANM gdller samma situation dven revi-
sorsexamen och examen for ombud for industriellt
rdttsskydd som ordnas av en nimnd vid Patent- och
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registerstyrelsen (PRH). ANM har ansett att det
forfarande som Centralhandelskammaren medde-
lade om har varit det enda foreslagna genomforbara
sdttet att forsoka korrigera situationen. ANM kan
inte pdverka efterfragan pa svensksprakig litteratur.
Ministeriet har inte hittat ndgra alternativa meto-
der for att korrigera situationen, om man vill halla
fast vid att mdklarprovet ska vara ett prov som md-
ter yrkeskompetens.

ANM har liksom JO betonat att problemet inte
far losas sa att mdklarprovets kravniva och ddrmed
mdklarnas kompetens sinks. ANM foéresprakar in-

te separata prov for finsk- och svensksprakiga, ef-
tersom det Gkar risken for att provens kravniva blir
olika och sannolikt leder till olika tréskel fér god-
kdnnande, vilket skulle forsdmra jimlikheten ytter-
ligare.

ANM har sdnt JO:s beslut och sitt eget svar for
kdnnedom dven till PRH och dess ndmnder som ar-
rangerar ldmplighetsproven for yrkesbehérighet och
bett dem samt de parter som dr representerade i dem

frdmja liknande atgdrder som Centralhandelskam-
maren har meddelat att den tdnker vidta till foljd
av JO:s beslut.

Avgoranden som galler
spraket i webbtjanster

Liksom foregdende ar avgjordes ett flertal dren-
den som gillde de sprakliga skyldigheterna nir
myndigheter och andra som handhar offentliga
uppgifter ger information och erbjuder andra
tjdnster pa webben. I en del fall gillde det att forst
beddma om spraklagen ska tillimpas pa den part
vars verksamhet utredningen gillde.

Sprakliga skyldigheter for aktérer som hyr ut
arava- och rintestédshyresbostdder

JO utredde pd eget initiativ fragan om de sprakli-
ga skyldigheterna i allmdnhet och vid webbinfor-
mation i synnerhet for aktorer som hyr ut arava-
och rintestodshyresbostidder.
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Sadana stodda hyresbostdder kan dgas savil av
kommunerna som av samfund som Finansie-
rings- och utvecklingscentralen for boendet
(ARA) utndmnt som allmdnnyttiga. Det finns
cirka 600 sadana samfund. Det finns statsstod-
da hyresbostdder runt om i Finland, i bade en-
och tvasprakiga regioner.

Vid valet av hyresgdster bor dgarna folja ara-
vabegrinsningslagen, lagen om rdntestod for hy-
resbostadsldn och bostadsrittshuslan och stats-
radets forordning om val av hyresgdster till ara-
va- och rintestodshyresbostdder. I statsradets
férordning finns noggrannare bestimmelser om
grunderna for val av hyresgdster och om sokan-
denas foretradesordning.

Miljoministeriet har utfirdat en férordning
om ansokningsforfarandet gillande arava- och
rantestddshyresbostider, enligt vilken bostdder
som finansierats med statliga lan ska kunna s6-
kas genom ett offentligt och allmant forfarande.
Dessutom ska allmdnnyttiga samfund enligt la-
gens bestimmelser om allmdnnyttighet alltid
meddela offentligt om att bostdderna kan sokas
och hyra ut dem pa sociala grunder. Kommunen
utdvar med stéd av lagen tillsyn &ver att grunder-
na for val av hyresgdster foljs. ARA i sin tur vig-
leder kommunerna och lantagarna rent allmént
och utovar tillsyn 6ver de allmdnnyttiga samfun-
dens verksamhet och 6ver att de uppfyller villko-
ren for allminnyttighet.

Utifran de ovan refererade bestimmelserna
ansdg JO att de bolag och samfund som avses
ovan skoter en sadan offentlig forvaltningsupp-
gift som avses i grundlagen och spriklagen nir
de erbjuder statligt stddda hyresbostdder att sdkas
genom ett offentligt forfarande och nir de utser
hyresgaster till dessa bostdder. Av det foljer bl.a.
att meddelanden om att bostdder kan sékas och
ansokningsforfarandet i Gvrigt ska f6lja bl.a. be-
stimmelserna i spraklagen pa samma grunder
som myndigheter ska f6lja dem.

Dessa bolags och samfunds sprakliga skyldig-
heter ndr de ger ut information faststills enligt
JO i praktiken enligt spraksituationen i den kom-
mun dér de dr beldgna. Nar det dr fraga om ett bo-
lag som dgs av en tvdsprakig kommun eller ett all-
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mannyttigt samfund som utndmnts av ARA i

en tvasprdkig kommun ska dtminstone basfakta,
kontaktuppgifter och information som behovs
for att limna in en bostadsansdkan om en stodd
hyresbostad finnas pa bide finska och svenska
pa webbplatsen. Dessutom ska webbplatsen in-
nehalla information pa bdda spraken bl.a. om var
en person som planerar att s6ka en bostad eller
redan har limnat in en ans6kan kan fa mer infor-
mation pa sitt eget sprak.

I tvasprakiga regioner ska en e-tjanst for
bostadsans6kningar enligt JO finnas pa bada
nationalspriken. Om endast en central nationell
e-tjdnst anvands, ska den kunna anviandas pa ba-
da nationalspraken. Om denna tjidnst anvinds ge-
mensamt saval for att skota en offentlig forvalt-
ningsuppgift, det vill siga for att erbjuda och an-
sOka om statligt stodda hyresbostidder, som for
verksamhet av privat natur som inte hor till den
hdr uppgiften, det vill sdga for att erbjuda och
ansOka om fritt finansierade bostédder, bor hela
e-tjinsten granskas med tanke pa kraven for of-
fentliga forvaltningsuppgifter, savida tjinsten
inte har separata funktioner fér vardera verksam-
hetstypen (offentlig forvaltningsuppgift respek-
tive privat verksamhet).

De sprakliga skyldigheterna for ensprikiga
kommuners hyresligenhetbolag och for even-
tuella regionala enheter inom nationella allmén-
nyttiga samfund kan enligt JO ddremot faststadl-
las enligt spraket i den enspriakiga kommunen
eller en annan ensprakig region pa motsvarande
sdtt som om det var friga om en myndighet i en
ensprakig region eller en statlig myndighets en-
het i en ensprakig region (1930/2/13%).

Sprakliga skyldigheter i webbinformation fran
jubileumsfonden for Finlands sjdlvstindighet

Den klagande var missnéjd med den svenskspra-
kiga webbinformationen fran Jubileumsfonden
for Finlands sjdlvstandighet (Sitra), eftersom den
enligt den klagande var mindre utforlig dn den
finsksprakiga informationen.



Sitra dr en under riksdagens garanti staende fond,
som inte uttryckligen ndmns i bestimmelsen om
spraklagens tillimpningsomrade eller i motive-
ringarna till spraklagen. Den stimmer inte heller
helt naturligt eller entydigt in pa definitionerna
av de Ovriga parter som raknas upp i bestimmel-
sen om tillimpningsomrddet. Till sin juridiska
natur dr Sitra en sjalvstindig offentligrattslig ju-
ridisk person, vars organisationsform, organ och
uppgifter regleras i lagen om fonden. Sitras mal
och uppgifter dr starkt kopplade till den 6vriga
offentliga finansieringsorganisationen och dess
verksamhet spelar en stor roll fér samhallet och
samhadllsekonomin. JO ansdg att Sitra utfoér upp-
gifter inom den medelbara offentliga férvaltnin-
gen och i denna verksamhet ska folja bl.a. sprak-
lagen.

Sitras finsksprakiga webbplats hade ett be-
tydligt utforligare innehall én den svenskspraki-
ga webbplatsen. Situationen skulle dndd rattas till
ndr webbplatsen fornyades. Darfor ansag JO att
det rackte att delge Sitra sina uppfattningar om
webbinformation. Samtidigt sinde JO sitt beslut
till fondens forvaltningsrad for kinnedom. Dir-
till sinde han beslutet for kinnedom till finans-
ministeriet (FM), som i statsradet dr ansvarigt for
drenden som giller fonden, och till justitieminis-
teriet (JM), som dr ansvarigt for beredningen av
forvaltningens allmanna lagar. JO bad dem be-
déma och meddela huruvida det finns behov for
klarldggning av lagstiftning som galler tillimp-
ningen av forvaltningens allmédnna lagar pa Sit-
ras verksambhet (4770/4/15%).

FM meddelade att det instimmer i JM:s syn-
punkter och ansdg att det har varit oklart i vilken
man forvaltningens allmdnna lagar ska tillimpas
pa Sitras verksamhet. Ddrfér bor lagen om Sitra
enligt FM dndras med en informativ hdnvisning
om att férvaltningens allmdnna lagar ska tillaim-
pas. FM har meddelat att det har diskuterat saken
med foretrddare for Sitra och har for avsikt att
inleda en lagberedning i drendet under 2017 med
beaktande av eventuella dvriga dndringsbehov
ilagen om Sitra.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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Finansministeriets information
pa LinkedIn féljde inte sprdklagen

FM hade informerat om sin verksamhet pa
LinkedIn, som dr en motesplats pa internet for
arbetss6kande och arbetsgivare. Dir kan ocksa
myndigheter presentera sig som arbetsgivare.
Enligt JO var det fraga om till allmdnheten rik-
tad information dér en tvasprakig myndighet en-
ligt spraklagen ska anvdnda bada nationalspraken.

JO ansag att FM hade handlat mot spraklagen
nér det hade informerat om sin verksamhet en-
dast pd finska pa LinkedIn. Eftersom FM senare
har publicerat sin information dven pa svenska,
ansag JO det tillrdckligt att delge FM sin uppfatt-
ning. Eftersom FM ocksa ansvarar for utvecklin-
gen av elektronisk drendehantering inom den of-
fentliga forvaltningen, ombads ministeriet dértill
beakta JO:s beslut i sitt utvecklingsarbete. Klago-
malet gillde ursprungligen &ver tio myndigheter,
men pd grund av FM:s ovanndmnda utvecklings-
uppgift och drendets allmdnna betydelse begran-
sade JO sin ndrmare granskning endast till FM:s
verksamhet (2/4/16%).

Sprdkversionerna i Fpa:s webbtjdnst
publicerades inte samtidigt

Folkpensionsanstalten (Fpa) tog i bruk den
svensksprakiga versionen av webbtjdnsten Vard-
enhetsval.fi 6ver tvd manader senare dn den
finsksprakiga. JO bad Fpa om en utredning om
orsakerna till att versionerna inte togs i bruk sam-
tidigt. Fpa hdnvisade till de tekniska riskerna med
att ta i bruk det nya systemet och till 6versdtt-
ningsarbetets omfattning. Enligt JO var dessa or-
saker tekniska, vilket inte ger Fpa rdtt att avvika
fran kraven pa god forvaltning. Det forblev ocksa
oklart vilket slags risker det hade varit fraiga om
och hur de konkret hade paverkat tidtabellerna
for ibruktagandet av de olika sprakversionerna.

I fraga om Oversdttningsarbetets omfattning
forblev det oklart varfor 6versdttandet inte hade
inletts tidigare. A andra sidan beaktade JO att skill-
naden mellan publiceringstidpunkterna var rela-
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tivt kort. JO uppmarksammade Fpa pa att tva-
sprakiga myndigheter ska strdva efter att publi-
cera sina webbtjdnster samtidigt pa bada natio-
nalspraken (4808/4/15%).

Publicering av sammandrag
pa det andra nationalsprdket

Den klagande ansdg att ett ministerium bor in-
kludera svenska sammandrag i publikationer som
publiceras pa dess webbplats pa finska. JO konsta-
terade att spraklagen innehaller en uttrycklig be-
stimmelse om material som ska innehalla ett
sammandrag pa svenska. De publikationer som
avsags i klagomalet horde inte till dessa. Inte
heller bestimmelserna om myndigheters infor-
mation krdvde att de publikationer som avsdgs

i klagomalet ska innehalla sammandrag pa det
andra nationalspraket. I drendet fanns inga skal
att misstanka att ministeriet hade handlat lagstri-
digt eller férsummat sin skyldighet (753/4/15).

Vilka sprakkrav stalls fér poliser?

BJO Pajuoja undersokte pa eget initiativ hur po-
lisinrdttningsreformen paverkar polisernas sprak-
kvalifikationer och huruvida sprikkraven hindrar
att poliser kan rekryteras for tidsbestimda asyl-

uppdrag.

Omstruktureringen av forvaltningen
medforde skdrpta sprakkrav

Flera ensprakiga och tvasprdkiga polisinrattnin-
gar slogs ihop i borjan av 2014. Hundratals poliser
blev sprakmadssigt okvalificerade i och med att

de tvasprakiga polisinrdttningarna har striktare
sprakkrav dn de ensprakiga. De fortsatte att vara
sprakmassigt kvalificerade for sina davarande
tjdnster, men ndr de sdker en ny tjdnst eller viss-
tidstjanst bor de uppfylla de nya kraven.
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BJO understrok att tvasprakiga polistjanster
maste tryggas. Det var emellertid ett problem
att tjanstemdn utan egen skuld hamnade i en
situation ddr de pa grund av férandrade sprak-
krav inte kunde avancera i sin karridr, dven om
de i 6vrigt hade lamplig yrkeskunskap och kom-
petens. Polisstyrelsen hade i och for sig gett per-
sonalen stod med att uppna de sprakfardigheter
som fordras. I en borjan omfattade stodatgédrder-
na ca 500 poliser. Situationen pa sommaren 2015
var att 126 poliser inte uppfyllde sprakkraven.

BJO bad justitieministeriet beddma om dis-
pensforfarandet kan géras mer flexibelt. Vid be-
hov kan dessutom undantag till kvalifikations-
kraven foreskrivas genom statsradsférordning.
Denna mojlighet hade i praktiken dnda inte an-
vants inom polisférvaltningen.

Krdver exceptionella situationer
nya stadganden?

Over 30 000 asylsékande anlinde till Finland
2015. Det var ca tio gdnger sd mdnga som aret in-
nan. Detta paverkade dven polisens arbetssitua-
tion, i borjan i asylutredningarna och senare i re-
turneringarna av asylsékande.

Det hinde i enstaka fall att pensionerade poli-
ser inte kunde rekryteras for asylutredningsupp-
gifter pa grund av sprakkraven, dven om de fore-
skrivna kunskaperna i nationalspraken var av fo-
ga betydelse i utredningsarbetet. Detsamma géller
returneringar. Enligt BJO talade asylsituationen
for att polisen behovde visstidstjanster. I allméan-
het gér det att tillsdtta en okvalificerad person for
tidsbegrdnsade uppgifter om det inte finns nagra
kvalificerade personer till hands. Inom polisfor-
valtningen hade man emellertid f6ljt en strikt lin-
je som innebar att sprakkvalifikationer krivdes
ocksad for visstidstjdnster.

Enligt BJO dr det inrikesministeriets uppgift
att bedoma om regleringen av sprakkraven for
poliser behdver ses Over, om man anser att den
star i vagen for sadana visstidsrekryteringar som



behovs i en exceptionell arbetssituation. I sista
hand mdste man bedoma vilka sprakfardigheter
som i praktiken krdvs for att asyldrenden, och
overlag plétsliga nya situationer, ska kunna han-
teras som sig bor (4158* och 5511/2/15).

JM meddelade att det inte finns planer pad att
dndra lagen som gdller sprakkunskaper. En dndring
av dispensbestimmelserna skulle enligt JM krdva
en grundlig utredning och diskussion om mekanis-
merna for att trygga de sprakliga rdttigheterna. Om
en dndring av bestimmelserna om sprakkunskaper
dvervdgs, ses ocksa dispensbestimmelserna dver
samtidigt.

Ovriga avgéranden

BJO Sakslin hade under en lingre tid pa eget
initiativ f6ljt med drendehelheten om sprakkun-
skapskraven for besiktningsveterindrer och bett
jord- och skogsbruksministeriet bedéma behovet
av att utveckla regleringen av sprakkunskapskra-
ven. Forordningsdndringen gillande besiktnings-
veterindrers sprakkunskaper tradde i kraft den 15
maj 2016. Arendet féranledde inga vidare atgirder
(4882/2/14).

Tva fall gillde telefontjdnster. I det forsta fallet
hade den klagande inte fatt betjaning pa svenska
hos ett tvasprdkigt dmbetsverk (4894/4/15). I det
andra fallet hade en finsktalande kunds sprakliga
rattigheter inte tillgodosetts helt och hallet, ndr
en lokalt anstdlld tjansteman vid en utlandsbe-
skickning inte hade talat finska 6ver huvud taget

(4224/4/15%).
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4.19
Beskattning

Sakomradet beskattning omfattar savdl indirekt
som direkt beskattning. Den beskattning som
Tullen verkstiller hor inte till detta sakomrade
utan behandlas i avsnitt 4.5. Klagomal som gillde
beskattningen avgjordes av BJO Maija Sakslin.
Huvudforedragande for dessa drenden var refe-
rendarieradet Ulla-Maija Lindstrém.

4.19.1
VERKSAMHETSMILJON

Finansministeriet (FM) dr en del av statsradet.
Ministeriet bereder regeringens ekonomi- och
finanspolitik samt statsbudgeten och &r sakkun-
nig i frdga om skattepolitik. FM:s skatteavdelning
ar regeringens expert inom skattepolitiken. FM
styr Skatteforvaltningen med hjilp av arliga re-
sultatavtal.

Skatteforvaltningen har till uppgift att verk-
stdlla beskattningen, utéva skattekontroll, uppba-
ra, driva in och redovisa skatter och avgifter samt
bevaka skattetagarnas ratt. Skatteférvaltningen
ar en nationell myndighet. Skatteférvaltningen
har enheter som skéter beskattningen och andra
enheter.

Till de enheter som skdter om beskattningen
hor Personbeskattningsenheten, Féretagsbeskatt-
ningsenheten och Skatteuppb&rdsenheten. Ovri-
ga enheter inom Skatteférvaltningen dr Informa-
tionsforvaltningsenheten, Forvaltningsenheten,
Stabs- och rittsenheten, Kommunikationsenhe-
ten, Enheten for intern revision och Enheten for
utredning av gra ekonomi. Centralskattendmn-
den, som ger forhandsavgoranden, och Skatte-
rdttelsendmnden, som behandlar omprévning,
dr oberoende av Skattef6érvaltningen.
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Forutom Skatteforvaltningen uppbar bla. ocksa
Trafiksdkerhetsverket (Trafi) skatter. Trafi verk-
stiller fordonsbeskattningen.

Lagstiftningen om punktbeskattning och bil-
beskattning och lagen om Tullens organisation
dndrades genom en serie lagar som tradde i kraft
vid ingadngen av 2017 (bl.a. 304, 306 och 311/2016).
Andringen innebar att punktbeskattningen och
bilbeskattningen, som tidigare lag pa Tullens an-
svar, overfordes till Skatteforvaltningen. Tullen
bibehdller dock tillsynen 6ver punktbeskattnin-
gen och bilbeskattningen samt brottsutrednin-
garna pa detta omrade. I vissa fall fortsitter Tul-
len dessutom att skota beskattningen av varor
som importeras fran linder utanfér EU och som
omfattas av punktskatt. Trafiksikerhetsverket
bibehaller sina befogenheter i fraga om bilskatt
och punktskatt och det gor dven Tullen i vissa
fall i fraga om fordonsskatten.

Lagandringarna hérror fran en skattepolitisk
riktlinje i regeringsprogrammet for statsminis-
ter Juha Sipilds regering. Enligt riktlinjen i fraga
overfors ansvaret for punktbeskattningen, bilbe-
skattningen och mervirdesbeskattningen av im-
port till Skatteforvaltningen pa ett kontrollerat
sdtt for att kostnads- och resursférdelar ska nas
och foretagens administrativa bérda minska. Syf-
tet dr att pa ett tydligare sitt koncentrera beskatt-
ningen till en expertorganisation sa att skattebe-
talarna far alla tjanster 6ver en disk. Lagstiftnin-
gen har setts 6ver i nddvandig utstrackning for
att befogenheterna i fraga om punktbeskattning
och bilbeskattning ska kunna 6verforas fran Tul-
len till Skatteforvaltningen.

I och med 6verforingen kommer man att
kunna utnyttja det nya datasystemet som Skatte-
forvaltningen har for beskattningsdndamal till
fullo. Fardigprogrammet infors stegvis dver de
kommande aren. Punktbeskattningen och bilbe-



skattningen borjar verkstdllas genom program-
met frin ingdngen av 2020. Overféringen gér
att olika myndigheter inte lingre behdver bygga
upp och underhdlla 6verlappande datasystem i
beskattningsfragor, vilket innebdr farre kostnader.
Lagen om beskattningsforfarandet betriffan-
de skatter som betalas pa eget initiativ (768/2016)
trddde ocksa i kraft vid ingangen av 2017. Syftet
med lagen dr att gora forfarandet enhetligt och
bestimmelserna klarare ndr det gdller de skatter
som ska betalas pa eget initiativ och som Skatte-
forvaltningen uppbir. Dédrfor innehaller den de
allmdnna bestimmelserna om deklaration, be-
talning, paférande och dndringssokande i fraga
om de skatterna. Huvudregeln &r att skattedekla-
rationer pd eget initiativ ska limnas in elektro-
niskt. Tidsfristen for deklarationer som ldmnas
in pa papper dndrades sd att den dr den samma
som for elektroniska deklarationer. Pdféljderna
i fraga om skatter som betalas pa eget initiativ
har gjorts mer enhetliga och mer verkningsfulla.
Samtidigt infors enklare férfaranden for rdt-
telse av fel. Bestimmelserna om dndring av be-
skattningen, paférande av skatt och dndringsso-
kande och de allmdnna forfarandebestimmelser-
na blir enhetliga for alla skatteslag, med undan-
tag for nodvandiga undantag i fraga om specifi-
ka skatteslag. Tidsfristen for myndighetsinitie-
rad dndring av beskattningen och for den skatt-
skyldiges dndringsstkande dr i regel tre ar fran
ingangen av dret efter skattedrets, kalenderarets
eller rikenskapsperiodens utgang. Skatterittel-
sendmnden dr forsta instans for att soka dndring
ibeskattningen. Detta giller alla skatter inom
Skatteforvaltningens uppgiftsomrade. Prejudi-
katbesvar giller i fortsittningen alla skatteslag.
Den nya lagen om skatteuppbérd (769/2016)
tradde i kraft vid ingdngen av 2017. Lagen galler
det forfarande som ska iakttas vid uppbord, be-
talning och indrivning av alla skatter och avgif-
ter som ska betalas till Skatteférvaltningen. For-
farandet for uppbord och indrivning av skatter
ses over. De reviderade uppbordsforfarandena
giller alla skatter och infors stegvis.
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Det sirskilda skattekvittningsforfarandet frangas
och dterbdringsbeloppen anvinds som betalning
for utestdende fordringar till Skatteférvaltningen
inom det ordinarie skatteuppbordsférfarandet.
Bestimmelserna om forfarandet for uppbord av
skatter som betalas pd eget initiativ i lagen om
skatteuppbord motsvarar huvudsakligen bestdm-
melserna i den gillande skattekontolagen. Lagen
om skattetilligg och férseningsranta innehaller
bestimmelser om drojsmalspaféljder i fraga om
alla skatteslag. Regleringen om att soka dndring i
beslut inom skatteuppborden férenhetligas med
motsvarande reglering inom den 6vriga skatte-
lagstiftningen. Skattekontolagen har upphavts
till f6ljd av lagandringarna.

I ett betdnkande avseende regeringens proposi-
tion med forslag till lag om inkomstskatteskalan
for 2017 och lag om dndring av inkomstskattela-
gen (RP 135/2016 rd) granskade grundlagsutskot-
tet bestimmelsen om tillaggsskatt for pensions-
inkomst i 124 § 4 mom. i inkomstskattelagen mot
bakgrund av jamlikhetsprincipen som tryggas i

6 § i grundlagen (GrUB 53/2016 rd). I propositio-
nen foreslar regeringen att bestimmelsen ska dnd-
ras sa att inkomstgransen for tillaggsskatten for
pensionsinkomst hojs fran 45 000 till 47 0oo euro
och att skatteprocenten sinks fran 6 till 5,85 %. I
sitt betankande konstaterar grundlagsutskottet
bl.a. foljande:

Bestammelsen om tilldggsskatten for pensions-
inkomst trddde i kraft vid ingangen av 2013 och den
tillimpades forsta gangen vid beskattningen for
2013. I den proposition som lag till grund for till-
laggsskatten motiverades den med tre skdl. Det pri-
mara syftet med tilliggsskatten var att samla in
skatteinkomster av dem vars skattebetalningsfor-
maga dr hog. Dessutom var syftet att minska skill-
naden i skattegraderna for pensionsinkomst och
l6neinkomst. Minskningen av skillnaden i skatte-
grad syftade till att forbdttra incitamenten for dld-
re att fortsdtta i arbetslivet (se RP 87/2012 rd, s. 5).
Skatten uppskattades da berdra 45 000 pensiondrer,
dvs. 3,5 % av alla pensionstagare (FiUB 23/2012 rd,
s. 5) Den gidllande bestimmelsen i inkomstskattela-
gen stiftades utan grundlagsutskottets medverkan.
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Grundlagsutskottet vill paminna om att skatte-
lagstiftningen inte konstitutionellt kan anses vara
en sadan form av utévande av offentlig makt pa
vars omrade de grundldggande fri- och rdttigheter-
na och jamlikhetsprincipen enligt 6 § i grundlagen
inte skulle tillimpas. Sammanfattningsvis kan det
dock konstateras att inga skarpa granser for lagstif-
tarens proévningsrdtt kan ldsas ut ur jamlikhetsprin-
cipen ndr en skattereglering som 6verensstimmer
med den radande samhillsutvecklingen efterstra-
vas. Det dr typiskt for beskattningen att olika in-
komstslag (kapitalinkomster och férvarvsinkoms-
ter) och inkomstkallor (ndringsverksamhet, gards-
bruk och annan verksamhet) samt tillgangsslag be-
handlas pa olika sitt och att utgifternas avdrags-
gillhet regleras separat och avviker i olika situatio-
ner. Aven om beskattningens frimsta uppgift ir
att den offentliga sektorn ska fd in sa mycket in-
komster att de ricker for att ticka den offentliga
sektorns utgifter, har den traditionellt ocksa utnytt-
jats som medel for att na andra samhalleliga mal.

Grundlagsutskottet menar att de mal for skat-
telagstiftningen som framfors i propositionen, dar-
ibland att jamna ut inkomstskillnaderna och spor-
ra mdnniskor att fortsdtta arbeta i stdllet for att ga
i pension, i sig dr godtagbara.

I fraga om proportionalitetskravet konstate-
rar grundlagsutskottet att en skatt som tas ut en-
bart pa pensionsinkomst kunde innebéra en krank-
ning av jdmlikheten endast om den samtidigt for-
sdtter pensionstagarna i en betydligt simre stall-
ning. Propositionens jaimforelser av 16ntagarnas
och pensionstagarnas totala skatteborda visar en-
ligt utskottet likvadl att pensionstagarna inte star
i en sdmre stdllning dn léntagarna om man ser till
beskattningen i stort. Utifran de berakningar som
laggs fram i propositionen ar skattegraden for pen-
sionsinkomster hogre dn skattegraden fér motsva-
rande 16neinkomst forst vid mycket stora pensions-
inkomster, dvs. inkomster pa 6ver 118 0oo euro. In-
te heller da dr skattegraden for pensionsinkomst
oproportionerligt hog jamfort med skattegraden
for motsvarande 1oneinkomst och kan dirfor, med
hansyn ocksa till den skattskyldiges skattebetal-
ningsférmaga, inte anses vara oskalig.

Forslaget har motiverats pé ett godtagbart
sdtt och leder inte till att en viss grupp sdrbehand-
las negativt i nimnvard grad. Den foreslagna be-
stimmelsen om tilliggsskatt for pensionsinkomst
i124 § 4 mom. i inkomstskattelagen strider dirmed
inte mot det allmdnna jamlikhetskravet eller diskri-
mineringsférbudet i 6 § i grundlagen.

Ocksa hogsta forvaltningsdomstolen i sitt av-
gorande HFD 2016:180 granskade forenligheten
av tillaggsskatten for pensionsinkomst med prin-
cipen om jamlikhet i 6 § i grundlagen. I besluts-
referatet konstaterar hogsta domstolen bl.a. fol-

jande:

I sitt besvdr i hogsta férvaltningsdomstolen
hade C, vars pensionsinkomst for skattedret 2013
var cirka 460 000 euro, anfort att inkomstskatte-
lagens bestimmelser om tilldggsskatt pa pensions-
inkomst star i strid med Europeiska unionens rdtts-
akter om foérbud mot aldersdiskriminering och sa-
ledes i strid med lagen om likabehandling (21/2004)
och att bestimmelserna dirfor enligt 106 § i Fin-
lands grundlag borde ldmnas utan avseende, efter-
som de stdr i strid med 6 § i grundlagen.

Hogsta forvaltningsdomstolen begéirde for-
handsavgdrande av unionens domstol om huruvi-
da unionens rdttsregler om aldersdiskriminering
var tillimpliga i malet. I sin dom ansag unionens
domstol att en nationell lagstiftning angaende en
tilliggsskatt pa inkomster fran dlderspension inte
omfattas av det materiella tillimpningsomréadet for
radets direktiv 2000/78/EG och dirmed inte heller
av artikel 21.1 i1 Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna. Tilldggsskatten pa
pensionsinkomst kunde sdledes inte anses std i
strid med Europeiska unionens rattsregler om for-
bud mot aldersdiskriminering och saledes inte hel-
ler i strid med lagen om likabehandling (21/2004).

Saledes gillde det for hogsta forvaltningsdom-
stolen att ta stédllning till om det enligt 106 § i grund-
lagen skulle strida mot grundlagen att i det mal
som det vara fraga om tillimpa bestimmelserna
i124 § 1 och 4 mom. i inkomstskattelagen om till-
laggsskatt for pensionsinkomst och om 6 § i
grundlagen skulle ges foretride, sd att inkomst-
skattelagens nyss nimnda bestdmmelser om till-
laggsskatt pa pensionsinkomst skulle limnas utan
avseende. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag
att bestimmelserna om tilliggsskatt pa pensions-
inkomst dtminstone indirekt grundade sig pa en
persons alder.

Efter att ha bedomt syftet med bestimmel-
serna om tilldggsskatt pa pensionsinkomst, ansag
hogsta forvaltningsdomstolen att lagstiftaren skul-
le anses i forsta hand ha lagt skatten pa pensions-
tagare med hoga inkomster till f6ljd av att deras
betalningsférmaga och for att pa detta sitt na skat-
tepolitiska malsdttningar. Denna till skattebetal-
ningsférmagan kopplade grund, vilken enligt for-
arbetena till inkomstskattelagen var det primara
syftet med tilliggsskatten for pensionsinkomst,



motsvarade de malsattningar som allméant har for-
knippats med det finska inkomstskattesystemet och
var i sig en sddan grund betriffande vilken lagstifta-
ren hade samhallspolitisk prévningsratt.

C kunde anses hora till de pensionstagare med
hog betalningsférmaga som avsags i lagens forarbe-
ten. Genom den tilldggsskatt som C skulle betala for
sin pensionsinkomst hade C:s skattegrad visserligen
kommit att bli hogre dn en lontagares, oberoende
av om de lontagaravgifter som en lontagare skulle
betala beaktades eller inte. Trots detta och ndr den
ilagens forarbeten nimnda malsdttningen att fa
dldre arbetstagare att férldnga sin arbetskarridr in-
te lingre kunde anses aktuell for C:s vidkomman-
de, da han under skattearet fyllt 65 dr, stod det inte
enligt bestimmelsen om likstdlldhet i 6 § i grundla-
gen eller heller annars pd det sdtt som avses i 106 §

i grundlagen i uppenbar strid med grundlagen att
tillimpa bestimmelserna i 124 § 1 och 4 mom. i in-
komstskattelagen om tilliggsskatt for pensions-
inkomst, ndr man beaktade C:s skattebetalningsfor-
madga och de till skattebetalningsférmagan relatera-
de godtagbara syftena med dessa bestimmelser.

Europeiska médnniskorittskonventionen, som
ska tjana som ledning vid tolkningen av grundla-
gens bestammelser om grundldggande rattigheter,
kunde med hdnsyn till bl.a. Europeiska mannisko-
rattsdomstolens rattspraxis inte anses stdlla ytter-
ligare krav i saken. De unionsrittsliga bestimmel-
serna om likstdlldhet blev inte tillimpliga. Hogsta
forvaltningsdomstolen avslog besviren och fast-
stdllde forvaltningsdomstolens slutsats.

4.19.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under verksamhetsaret avgjordes nagot farre kla-
gomal och egna initiativ som gdllde beskattnin-
gen. I sammanlagt fem fall ledde drendet till at-
gdrder. Antalet dtgardsavgéranden har sedan lin-
ge varit relativt litet, trots att skattelagstiftningen
ar komplicerad och beskattningen &r ett massfor-
farande, vilket innebir att ett stort antal drenden
behandlas inom en kort tid. Det faktum att klien-
terna inte har upplevt att de haft behov av att vin-
da sig till den hogsta laglighetsdvervakaren kan
vara ett tecken pa att Skatteférvaltningens servi-
cekanaler och rittsskyddsmetoder ér effektiva.
Flertalet klagomal gdllde beskattningen av privat-
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personer. En del klagomal gillde skattegransknin-
gar av foretag och efterbeskattning eller indriv-
ning av skatt baserat ddrpa. Ocksa skattekontot
och bestdmmelserna i skattekontolagen orsaka-
de problem for vissa foretag.

Av de klagomalsavgoranden som gavs under
berdttelsedret var det i manga fall friga om en
sak som redan var anhdngiggjord hos besvdrs-
myndigheterna eller i vilken det d&nnu var méjligt
att soka dndring med lagstadgade besvarsforfa-
randen. JO kan inte ta stédllning i drenden som
ar under behandling hos myndigheterna och i
de svar som gavs till klagandena understrdks att
JO inte kan fungera som ett alternativ som ersat-
ter eller kompletterar det pa lag baserade besvdrs-
systemet. Klagandena hadnvisades till att anvdn-
da de rittsmedel som foreskrivs i lagen. I en del
svar redogjordes det ocksa for beskattnings- och
rittspraxisen. Ibland hidnforde sig klagomalen till
skattelagarnas bestimmelser. I dessa fall forsokte
JO klarldgga lagstiftningens maél och grunder for
klagandena, utgaende fran lagarnas forarbeten
och sdrskilt finansutskottets stdllningstaganden.

De som klagade pa fordonsbeskattningen
tyckte att Trafiksdkerhetsverket handlade oflexi-
belt. Klagandena kritiserade bl.a. kravet pa refe-
rensnummer da man betalar skatten och foérbu-
det att anvinda fordonet om betalning sker for
sent. Trafiksdkerhetsverket hade i dessa fall hand-
lat i enlighet med lagen om fordonsskatt. I svaren
till klagandena forklarade JO bestammelserna i la-
gen och de stillningstaganden som finansutskot-
tet hade gett i forarbetena till lagen.

BJO yttrade sig om FM:s propositionsutkast
VM/818/03.01.00/2016 med forslag till andring av
lagen om statskontoret och VM 055:00/2014 med
forslag till en lag om ett nationellt inkomstregis-
ter och dndring av vissa lagar (utlatande 1751/2016
och 2720/2016).
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4.19.3
AVGORANDEN

Skatteférvaltningen uppfyllde inte kravet
pa god férvaltning nar det gallde att ratta
till sitt eget fel

I samband med utredningen av ett klagomals-
drende fick BJO uppgifter fran Skatteférvaltnin-
gen av vilka det framgick att det hade skett ett

fel i forskottsuppborden av skatt pa pensionsin-
komst fran utlandet 2012. Som en foljd av felet
antecknades samma pensionsinkomst tvd ganger
i skattekortet. Den forskottsinnehdllningsprocent
som Skatteforvaltningen berdknade for dessa per-
soner och som tradde i kraft den 1 februari 2012
avvek avsevdrt fran féregdende ars procent. Enligt
uppgifter fran Skatteforvaltningen hade skatte-
byraerna instruerats att ritta till felet endast om
klienten tar kontakt. BJO inledde en undersok-
ning av saken pa eget initiativ.

Skatteforvaltningen konstaterade att det skul-
le ha krdvts omfattande omprogrammering fér
att rdtta till felet vilket skulle ha medfért en risk
for de andra ca 4,5 miljoner klienternas uppgifter.
Felet kunde inte upprepas under kommande ar.
Skatteforvaltningen hade instruerat de skattskyl-
diga att kontrollera de uppgifter som anvdnts i
berdkningen av forskottsinnehdllningsprocen-
ten. Skatteférvaltningen ansag det sannolikt att
kunderna litt kunde uppticka felet, eftersom
forskottsinnehallningsprocenten hade stigit sa
mycket.

Skatteforvaltningen hade dven andra fel som
maste behandlas samtidigt och beslot att foku-
sera sina resurser pa dessa. Skatteforvaltningen
beslot att inte korrigera felet, och det hingde pa
kundernas egen aktivitet att fa felet rattat. Skat-
tebyraerna informerades om felet i datasystemet
sa att kundservicepersonalen var medveten om
det och kunde rikna om forskottsinnehallnings-
procenten for de klienter som begirde om det.

Cirka hilften av de 3 600 pensionstagare som
rakade ut for felet ansokte om dndring i forskotts-
innehdllningsprocenten. Resten som hade pen-



sionsinkomster fran utlandet fick felet rdttat da
beskattningen for 2012 blev klar den 31 oktober
2013. Skatteforvaltningen betalade aterbaringen
O0kad med den lagstadgade rantan pd 0,5 %.

BJO konstaterade att cirka 1 800 pensionsta-
gares forskottsinnehallning verkstdlldes som for
hog 2012. De fick tillbaka skatten som uppburits
till alltfor stort belopp i form av forskottsater-
béring i december 2013. BJO bedémde att felet i
regel gillde dldre personer. Bland dem kan det ha
funnits personer med begrinsad funktionsfor-
maga. Det framgick inte av Skatteférvaltningens
utldtanden och utredningar om man hade upp-
madrksammat de har skattskyldiga personernas
eventuella specialbehov ndr man bedémde hur
felet skulle rdttas till.

Det verkade som om Skatteforvaltningen in-
te ens hade 6vervigt om det fanns nagot sdtt att
na de personer som inte hade lagt marke till felet
trots att forskottsinnehallningsprocenten, sasom
Skatteforvaltningen sjdlv konstaterade, hade for-
dndrats avsevart. Med hansyn till den stora skill-
naden dr det mojligt att felet hade en stor effekt
pa dessa personers forsorjning under aret. Efter-
som det var fraga om pensiondrer dr det mojligt
att vissa av dem hade begransad funktionsférma-
ga. Detta kan ha paverkat bade deras forutsdttnin-
gar att uppticka felet och deras mojligheter att
vidta atgdrder fOr att rdtta till det.

BJO anser att Skatteforvaltningens atgdrder
inte var tillrdckliga. Serviceprincipen och radgiv-
ningsskyldigheten enligt grunderna f6r god for-
valtning hade forutsatt att Skatteforvaltningen
sjalv hade forsokt ratta sitt fel pa nagot sitt. Myn-
digheternas skyldighet att informera forutsitter
dessutom att myndigheter informerar om de rat-
tigheter och skyldigheter enskilda ménniskor har
inom sina verksamhetsomraden.

Skatteforvaltningen borde ha informerat via
olika massmedier och informationskanaler om
det intriffade felet, dess konsekvenser och hur
man kunde fa felet korrigerat. Med hjilp av infor-
mationsspridning hade man haft mojlighet att na
ocksd sddana personer som inte pa ndgot annat
sdatt upptickte det intraffade felet, och som inte
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forstod vilka atgdrder de skulle vidta for att korri-
gera felet. Genom en aktiv informationsspridning
hade det varit maojligt att na ocksa de klienter som
behover stod och dem som skoter deras drenden
eller deras assistenter (2826/2/13*).

Brister i handlaggningen av ansékningar
som galler aterbaring av kallskatt

En klagande kritiserade sdttet pa vilket Skattefor-
valtningen hade skott aterbaringen av kéllskatt.
Klaganden, som var bosatt i Sverige, var missnéjd
med den ldnga tid det hade tagit att handldgga
hens ans6kan om aterbdring av killskatten. Kla-
ganden hade limnat ansékan i juli 2015. Klagan-
den hade forsokt fraga om handldggningen av
drendet per telefon. Detta hade emellertid inte
lyckats och trots 16ften givna per telefon hade
ingen tagit kontakt pa nytt for att utreda saken.

Eftersom klaganden inte kunde specificera
tidpunkterna for uppringningarna eller service-
numret pd vilket hen forsokte fa information
kunde Skatteforvaltningen enligt sitt utlitande
och sin redogérelse inte utreda hdandelserna nar-
mare. Skatteforvaltningen beklagade den daliga
service som klaganden hade fatt pa Skatteforvalt-
ningens telefontjdnst. Enligt utlatandet och ut-
redningen fran Skatteférvaltningen dr den mal-
satta behandlingstiden f6r ansckningar om ater-
béring av kallskatt sex manader. I redogorelsen
beskrevs grunderna pd vilka denna malsatta tid
kan 6verskridas.

Skatteforvaltningen hade sdnt en begdran
om ndrmare uppgifter till klaganden den 4 janua-
ri 2016 om bett hen komplettera sin ansdkan fore
den 14 januari 2016. Klaganden hade fatt begdran
den 8 januari 2016. Eftersom det i Sverige var se-
mestertid just da svarade klaganden pa begiran
den 15 januari 2016. Klaganden fick emellertid
ett beslut daterat den 18 januari 2016 enligt vilket
ansokan hade avslagits eftersom klaganden inte
hade sdnt den begirda informationen inom ut-
satt tid.
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Senare fick klaganden ett meddelande av Skatte-
forvaltningen den 20 maj 2016. Meddelandet at-
foljdes av ett beslut daterat den 26 april 2016 i vil-
ket Skatteforvaltningen hade godkint ansékan
om dterbdring av kallskatt. I beslutsmeddelandet
beklagade Skatteforvaltningen den méda som
klaganden hade haft. Avsindaren meddelade att
kallskatten inte annu hade aterburits men att hen
hade begdrt att aterbaringen ska betalas omgaen-
de. Enligt svar fran klaganden hade ingen aterba-
ring kommit.

Klagandens ans6kan om aterbdring av kall-
skatt var fortfarande under behandling da Skatte-
férvaltningen limnade sin redogoérelse. Da Skat-
teforvaltningen gav sin redogorelse hade ansdkan
avslagits med motiveringen att klaganden inte
hade kompletterat sin ansdkan inom den fast-
stallda tidsfristen pa 10 dagar. Ansdkan godkan-
des senare, men enligt klaganden hade skatten
inte aterburits trots 16ftet i beslutsmeddelandet.
Skatteforvaltningen kunde inte ta stdllning till
dessa hindelser i sitt yttrande och i sina redog6-
relser och har inte heller gjort det. Enligt BJO kan
de dock tas i beaktande pa ett allmant plan da man
beddémer hur serviceprincipen och radgivnings-
plikten har tillgodosetts av Skatteforvaltningen.

Skatteforvaltningens telefontjdnst uppfyllde
inte den plikt som myndigheter har att ge rad i
anslutning till sk6tseln av ett forvaltningsaren-
de och svara pa fragor. BJO anser att skyldighe-
ten att ge adekvat service och rdd dr extra viktig
da klienten dr utlindsk och inte har full tillgang
till Skatteforvaltningens andra servicekanaler.
Trots vad man lovade i telefon tog man inte kon-
takt med klaganden och hen fick inte svar pa sina
fradgor angdende handliggningen av drendet. Vad
sjdlva handldggningstiden gdller kan inte BJO
konstatera att nagon oskilig fordr6jning hint.

P4 allmin niva konstaterade BJO dock att
med beaktande av serviceprincipen som utgor
en av grunderna for god férvaltning och de all-
madnna principerna for verkstallande av beskatt-
ning dr 10 dagar inte en skalig tidsfrist f6r redo-
gorelser, sarskilt om f6ljden av att den korta tids-
fristen inte iakttas dr att ans6kan avslas nagra
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dagar efter att tidsfristen gatt ut. BJO konstatera-
de dartill, fortfarande i generell mening, att servi-
ceprincipen inom forvaltningen kréaver att Skatte-
forvaltningen aterbadr grundlost uppburen skatt
omgaende jimte ranta (5184/4/15).

Fel hos Skatteférvaltningen vid registrering
i forskottsuppbordsregistret

Klaganden uppgav att hen arbetar som styrelse-
proffs vid olika foretag. I juni 2015 atervaldes hen
till styrelseordférande for ett aktiebolag inom
vdrme-, vatten- och ventilationsmontering. I au-
gusti 2015 sdnde Skatteforvaltningen bolaget i fra-
ga en begdran om utredning som gillde avférande
ur forskottsuppbordsregistret. I begdran upprak-
nades skatteférsummelser som begatts i de fore-
tag ddr klaganden hade varit styrelsemedlem eller
styrelseordférande. Begdran inneholl dessutom
uppgift om ett skadestind som klaganden hade
domts till att betala.

Klaganden hade ingatt ett avtal om betalnings-
arrangemang med Skatteforvaltningen 2008. Av-
talet gdllde ett skadestand pa ca 120 000 euro som
Helsingfors hovratt hade domt klaganden till att
betala. Enligt Skatteforvaltningens anvisning om
inférande i férskottsuppbordsregistret och avfo-
rande ur registret utgor en skatteskuld som accep-
terats for Skatteférvaltningens betalningsarran-
gemang varken hinder fér férskottsuppbordsre-
gistrering eller grund for avregistrering.

Trots denna anvisning som Skatteférvaltnin-
gen har publicerat meddelade Skatteférvaltnin-
gen om sin skadestdndsfordran enligt domstols-
beslutet i den begdran om redogérelse som san-
des till bolaget. Skadestdndet nimndes dessutom
enligt det fulla beloppet i domen, utan att beakta
de avbetalningar som klaganden hade gjort sedan
2008 i enlighet med avbetalningsplanen.

I Skatteforvaltningens anvisning for en riktig
och enhetlig beskattning baserad pa lagen om
Skatteforvaltningen faststills att en skatteskuld
som accepterats for betalningsarrangemang utgor
varken hinder f6r forskottsuppbordsregistrering



eller grund for avregistrering. Enligt foretagsskat-
tebyran kan den fordran som klaganden alagts att
betala genom domstolsbeslut jamstéllas med en
skatteskuld.

Av redogorelsen och utlatandet framgar det
emellertid inte pa vilken grund Skatteférvaltnin-
gen i klagandens fall hade kunnat lata bli att iakt-
ta sin egen anvisning i vilken det faststdlls uttryck-
ligen att en skatteskuld som accepterats for betal-
ningsarrangemang utgér varken hinder for for-
skottsuppbordsregistrering eller grund for avre-
gistrering. Eftersom skulden i fraga inte utgor
grund for avregistrering hade Skattef6rvaltnin-
gen inte bordat ndimna den i sin begdran om ut-
redning.

BJO ansag att Skatteforvaltningen hade hand-
lat i strid med sin egen anvisning f6r en riktig och
enhetlig beskattning och dirfor inte hade upp-
fyllt kravet i férvaltningslagen pa ett jamlikt be-
motande av dem som utrdttar drenden hos for-
valtningen. Baserat pa sina redogorelser och ut-
latanden var Foretagsbeskattningsenheten och
rittsenheten bristfdlligt medvetna om vilken be-
tydelse betalningsarrangemang har. BJO papeka-
de ddrfor for dem att Skatteforvaltningen mas-
te vara noggrann med att f6lja sina egna forvalt-
ningsanvisningar (4768/4/15).
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4.20 MILJOARENDEN

4.20
Miljodarenden

Som miljédrenden statistikfors framst drenden
som gdller planldggni ng och byggande samt na-
turskydd, miljovard, miljétillstdnd, miljé- och hal-
soskydd och avfallshantering samt vattendrenden
som tillhor miljoministeriets férvaltningsomrade.
Dessa drenden behandlas emellertid av flera olika
myndigheter. Miljoklagomalen avgjordes av BJO
Maija Sakslin. Miljédrendena foredrogs av referen-
darieradet Erkki Hinnikdinen som var huvudfore-
dragande och dldre JO-sekreterare Jouni Toivola.

4.20.1
LAGSTIFTNINGSREFORMER OCH AND-
RINGAR INOM VERKSAMHETSMILJON

Under berdttelsearet tradde flera forfattnings-
dndringar i kraft och ett stort antal férslag till
forfattningsdndringar géllande miljédrenden
framlades. Delvis paverkades detta av statsmi-
nister Juha Sipilds regeringsprogram vars mal
dr bl.a. att hdva onédiga bestimmelser och ldtta
pd den administrativa bérdan. Programmet in-
nehaller ett stort antal skrivelser for att bla. go-
ra tillstdnds- och besvdrsprocesserna smidigare,
Oka bostadsproduktionen och rationalisera styr-
ningen av placeringen av detaljhandel. En del av
forfattningsandringsprojekten anhdngiggjordes
redan innan detta regeringsprogram.

En dndring av markanvdndnings- och bygg-
lagen genom vilken faststillandet av landskaps-
planerna och de gemensamma generalplanerna
for kommunerna vid miljoministeriet upphorde
trddde i kraft fr.o.m. februari. En dndring av mark-
anviandnings- och bygglagen, genom vilken rdt-
ten att bevilja undantag som dnnu delvis tillhor-
de ndrings-, trafik- och miljocentralen (NTM-
centralen) gillande bl.a. strandbyggande 6verfor-
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des helt till kommunerna tradde i kraft i bérjan
av april. Man hade redan tidigare avstatt fran att
faststdlla detaljplaner och generalplaner. NTM-
centralernas roll i kartldggnings- och markan-
viandningsdrenden dndrades helt till handledan-
de och konsulterande.

Riksdagen godkdnde i december en dndring
av miljoskyddslagen (i kraft den 3 april 2017), som
medforde littnader for hanteringen av avlopps-
vatten frdn fastigheter i glesbygden framfor allt
for de bostadsfastigheter som byggts fore 2004
som befinner sig pa 100 meters avstand fran vat-
tendrag och som inte befinner sig inom ett grund-
vattenomrdde. Fastighetens avloppsvattensystem
maste istindsattas sa att det dr forst i enlighet med
rengoringskraven for bl.a. basnivan dd man byg-
ger en vattentoalett i fastigheten, hushaéllsvatten-
systemet fornyas eller vid reparation och dndring
av byggnader som kan jaimféras med uppforande
av byggnad.

Riksdagen godkinde i november dndringen
av markanvandnings- och bygglagen som giller
den energiprestanda som kravs for nya byggnader
och faststdller grunderna for s.k. ndra-nollenergi-
byggande. Andringen giller byggnader vars till-
standsansokan anhidngiggors den 1 januari 2018
eller senare. I lagen uppriknas dven de byggnads-
typer som inte behover byggas som en néra-noll-
energibyggnad. I de ndrmare tekniska kraven for
ndra-nollenergibyggande ingar tre férordningar
som utfdrdas sarskilt.

Syftet med férordningarna dr att stodja moj-
ligheter att planera olika 16sningar med avseende
pa ventilation. En naturlig ventilation dr t.ex. fort-
farande mojlig. Mojligheten till traditionellt stock-
bygge fortsitter. Riksdagen inkluderade i sitt svar
ett utlitande om teletdckning. I fortsittningen
utarbetar miljéministeriet och kommunikations-



ministeriet i samarbete nddvandiga bestdmmelser
for att man ska kunna sakerstilla i bostadshus en
noédvandig inomhustickning for mobilndt som &r
nodvindig med avseende pd trygghet.

Regeringen ldimnade en proposition till riks-
dagen om dndring av markanvindnings- och
bygglagen vari ingar flera dndringar som under-
lattar planldggning och tillstandsforfarandet for
byggande. De viktigaste reformerna giller regle-
ringen av de stora detaljhandelsenheterna, spridd
bebyggelse, detaljplaneringen samt NTM-centra-
lernas roll. I propositionen anfors bl.a. att NTM-
centralens besvérsratt ska begransas.

Riksdagen godkinde i oktober klimatkonven-
tionen i Paris vars mal dr att behalla 6kningen av
jordens medeltemperatur under 2 celsiusgrader
och begrdnsa 6kningen av medeltemperaturen
till 1,5 celsiusgrader jamfort med forindustriell tid,
stdrka anpassningsférmdgan och klimatsidkringen
samt rikta finansieringsflodet till utveckling av
laga utsldpp.

4.20.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomalen gdllde i allmdnhet kommunala miljo-
myndigheter men ocksa de regionala miljécent-
ralerna, regionala forvaltningsverk och miljomi-
nisteriet samt vissa andra miljomyndigheter. Kla-
gomal gdllande Sakerhets- och kemikalieverket
(bla. nagra gruvdrenden), som kunde anses lampa
sig for behandling inom drendegruppen gillande
miljofragor behandlades ocksa.

Ofta vinde man sig till JO efter att man redan
hade anlitat alla ordindra rittsmedel. JO ombads
i flera klagomal att gora dndringar i myndighets-
beslut. JO dr emellertid inte behorig att dndra
myndighetsbeslut. JO ombads ofta att ingripa i
drenden som fortfarande behandlades eller dar
parterna fortfarande hade moijligheter att inkom-
ma med anmadrkningar och besvir som lagen er-
bjuder. JO ingriper i allmdnhet inte i ett sadant
anhingigt drende. JO:s uppgift dr inte att ta stdll-
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ning till eller inverka hur en behérig myndighet
ska avgora ett drende som ingar i dess befogen-
heter.

I miljoklagomalen patalas ocksd att medbor-
garnas paverkningsmojligheter och informatio-
nen har varit otillrckliga i samband med besluts-
fattande som hanfor sig till livsmiljon och att de
berdrda parterna inte har horts i beslutfattandet
pd det sdtt som lagen forutsdtter. Ofta har det
dock varit fragan om att asikten inte har kunnat
beaktas.

Det typiska for miljodrenden ér att de har
behandlats av flera olika myndigheter, vilka ofta
samtidigt har tillimpat flera olika lagar. Ofta gdl-
ler klagomalet hindelser under en mycket lang
tidsperiod. Tvadrsregeln som giller utredningen
av klagomdl begrdnsar utredningen om det inte
finns nagon sdrskild anledning att utreda gamla
drenden. Allvarligt lagstridigt forfarande eller
krankningar av de grundlaggande rdttigheterna
gdllande miljofragor konstaterades endast sallan
bland myndigheter som omfattas av JO:s 6ver-
vakningsbehorighet.

Ar 2016 avgjordes 132 klagomal. Det fanns na-
got fler nya inkomna klagomal, alltsd 140. Anta-
let atgdrdsavgoranden gillande miljofragor sjonk
fortfarande nagot och var nagot ligre dn i dren-
degrupperna i genomsnitt. Ar 2016 féranledde
ungefar vart elfte avgjort klagomal dtgarder fran
JO:s sida. I avgorandena fastes uppmarksamhet
vid kraven pa god forvaltning eller pa de allméin-
na synpunkterna gdllande tillgodoseendet av de
grundldggande fri- och rittigheterna. I manga
enskilda klagomalsirenden upptdcktes inte na-
got lagstridigt férfarande.

Cirka hilften av klagomélen gillde byggnadstill-
syn, byggnads- och undantagstillstind och plan-
laggning. Klagomal anférdes ocksa angidende mil-
joovervakning och -tillstdnd samt bl.a. i drenden
med anknytning till milj6- och hilsoskydd samt
vattenforsorjning. Olika typer av klagomal i an-
knytning till byggande av vindkraftverk behand-
lades ocksd, men dessa gillde ofta anhingiga dren-
den som inte granskades desto mer. Ett klagomal
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som gallde bla. Arbetshilsoinstitutets forskares
kompetens och roll i samband med undersdkning
av vindkraftsbuller (4131/4/15) behandlades ocksa.

I drenden som gdllde byggnadstillsyn, miljédver-
vakning och milj6- och hilsoskydd anférdes ofta
klagomal 6ver att drendet inte lett till 6vervak-
ningsatgdrder eller att atgdrderna inte har varit
tillrackliga. D kunde den klagande ibland fa an-
visningar om att denna har mgjlighet att anhin-
giggoOra drendet som tillsynsdrende hos en myn-
dighet. I avgérandena fdstes ater tillsynsmyndig-
hetens uppmadrksamhet vid att parten ska erhalla
ett 6verklagbart beslut.

I ett klagomal géllde det en anvisning som lam-
nats av tjinsteinnehavare vid férhandsoverlagg-
ning géllande ans6kan om undantagslov och bl.a.
dess bindande karaktdr vid ansékan om undan-
tagslov (580/4/16). Ett klagomal gillande avldgs-
nande av ett i strid med stranddetaljplanen byggt
vindskydd som redan funnits dir under en lang
tid och effekten av en anhidngiggjord dndrad
stranddetaljplan i drendet (2519/4/15) behandla-
des ocksa. I ett drende gillde det bl.a. i vilken om-
fattning ett atervisningsbeslut av forvaltnings-
domstolen, som dven inneh6ll avgdrande i sak-
fragan, forband byggnadstillsynsmyndigheten
ndr det behandlade pa nytt ett aterforvisade dren-
det (5032/4/15). En grannes klagomal gdllande ett
drende ddr byggaren forpliktats att dndra ett sta-
ket som byggts i strid med tillstandet for att mot-
svara endast delvis det som avsags i tillstandet
(2424/4/15) behandlades ocksa.

Klagomalen med anknytning till miljé- och hal-
soskyddet gillde i allmdnhet i bostaden eventuellt
férekommande sanitdra oldgenheter, men klago-
mal anférdes ocksa om problem med mogel och
inneluften i skolor och daghem. Med avseende

pa skolor och daghem kan klagomalen gélla kom-
munen som verksamhetsarrangér, huvudman for
lokalerna eller bygglovs- eller hilsoskyddsmyn-
dighet. Klagomalen kan dven gilla arbetsskydds-
myndigheterna. Som miljédarenden behandlades
ndrmast de klagomal vars huvudsak var halso-



skydds- eller bygglovsmyndigheternas forfaran-
de. Ett klagomal anknét till misstankt sanitdr
oldgenhet som berodde pd matos som trangde
sig in i bostaden utifran (3593/4/15).

4.20.3
AVGORANDEN

Eventuell begaran om komplettering
av begaran om handling maste géras
utan drojsmal

En begdran om handling ska besvaras i enlighet
med forvaltningslagen utan ogrundat dréjsmal
och dock senast inom tidsfristen pa 14 eller 30 da-
gar som faststills i lagen om offentlighet. Med
avseende pa tidsfristen ska dven en eventuell be-
gdran om komplettering sdndas utan dréjsmal.
Den klagande hade bett av byggchefen vid
Esbo stadsteknik om bl.a. en naturutredning utan
att precisera den mer detaljerat. Fran begdran ha-
de gatt 6ver en mdnad utan att ndgot svar dnnu
ankommit. Efter att JO:s kansli begdrde en utred-
ning i drendet hade byggchefen meddelat den kla-
gande att hen inte visste vilken handling det kan
gdlla. Byggchefen hade samtidigt bett den klagan-
de att specificera handlingen. Den klagande hade
varit tidigare i kontakt med byggchefen gdllande
en uppsamlingsgata som var under utbyggnad
bredvid den klagandes tomt. En begdran om hand-
ling kan inte lamnas obesvarad dven om de dr
bristfilliga eller otydliga. Om det inte framgar
vilken naturutredning det géller utgaende fran
tidigare sakinnehall i samband med brevvixling
borde byggchefen (redan tidigare) ha bett den
klagande att komplettera sin begdran (895/4/15).

Tolkning av produktionsstodslagen
och opartisk information

For fornybara energikéllor som producerar el sa-
som vindkraft utbetalas i enlighet med produk-
tionsstddslagen ett produktionsstdd som ett s.k.
inmatningspris. Fér inmatningsprissystemet kan
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godkdnnas vindkraftverk till dess att den sam-
manlagda nominella effekten fér generatorerna
i for systemet godkdnda vindkraftverk overstiger
2 500 megavoltampere (vindkraftverkens total-
kapacitet).

Vindkraftverksaktoren har haft mojlighet att
sikerstilla sin ritt att fa vindkraftverket, som ar
under planering godkind f6r inmatningsprissys-
temet genom att ans6ka om ett s.k. kvotbeslut
fran Energimyndigheten som senare dven tar ett
beslut om inmatningspriset. De ansékande har
rdtt till kvotbeslut i den ordning ans6kningen
ldmnas in.

Enligt produktionsstddslagen kan kvotanso-
kan goras forst ndr de i markanvandnings- och
bygglagen avsedda byggloven eller atgdrdsloven
har vunnit laga kraft och ett avtal har utarbetats
med en elndtsinnehavare som mojliggor att vind-
kraftverket ansluts till elndtet. Enligt markan-
vandnings- och bygglagen kan bygglov for byg-
gande av vindkraftverk dven beviljas pa basis av
en godkdnd generalplan utan laga kraft. I bygg-
lovet skall da anges att byggandet inte far inledas
innan generalplanen har trdtt i kraft. Tillstindet
anses ha forfallit om generalplanen inte trader
i kraft.

Under véren 2015 fragade en representant for
vidkraftaktorer Energimyndigheten om det var
mojligt att limna in en ansdkan om kvotbeslut
om ett vindkraftverk beviljats ett bygglov som
vunnit laga kraft och som pa ovan nimnda sitt
dr villkorligt. Den fragande undrade dven om pla-
nen bor ha vunnit laga kraft. Energimyndighe-
ten lamnade ett svar pa forfragan enligt vilket
det rickte att bygglovet hade vunnit laga kraft.
De har kommit manga forfragningar efter att
statsminister Sipilds regeringsprogram publice-
rades eftersom avsikten enligt den var att dra ner
den totala kapaciteten for vindkraftverk enligt
produktionsstddslagen.

Energimyndigheten publicerade ett medde-
lande den 1 juni 2015 enligt vilken Energimyndig-
heten anser att dven villkorliga lagakraftvunna
bygglov uppfyller lagakraftvunna kriterier som
faststills i produktionsstédslagen. Enligt Energi-
myndigheten kan ett kvotbeslut salunda anstkas
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och det kan fds dven om planen inte vunnit laga
kraft. Kort efter att meddelandet publicerades
fylldes den totala kvoten snabbt.

Flera vindkraftverksforetag som ingar i sam-
ma koncern lamnade in klagomal till JO gdllande
Energimyndighetens forfarande. Enligt klagoma-
let och det bifogade expertutlatandet hade Ener-
gimyndigheten 6verskridit sin befogenhet genom
att ldimna den i klagomalet avsedda tolkningen
eftersom enligt produktionsstodslagen kan nog-
grannare bestimmelser om ansdkan om kvotbe-
slut utfardas genom férordning av statsradet.

Energimyndigheten hade dessutom enligt kla-
gomalet dndrat sin tolkning av lagen. Genom att
forst limna information till en aktor kunde de
vindkraftsforetag som representerades av den for-
bereda sig att limna in kvotansékningar redan in-
nan Energimyndighetens meddelande. Enligt fo-
retagen hade Energimyndighetens tolkning och
meddelande om detta framjat de 6vriga vindkrafts-
féretagens stillning i den s.k. kvotkon fér vind-
kraft genom att de klagande foretagens vindkrafts-
projekt kom efter dem i kvotkon.

BJO konstaterade for det forsta i sitt beslut
att drendet inte gillde om att ldmna ndrmare be-
stimmelser utan om radgivning och information
som ingar i Energimyndighetens uppgifter. Ener-
gimyndigheten hade sidlunda inte &verskridit sina
befogenheter. Energimyndigheten beslutar om
beviljande av kvoter i enlighet med produktions-
stodslagen och med avseende pd detta var den
behoérig myndighet som tillimpar produktions-
stodslagen. Energimyndigheten dr enligt 8 § i for-
valtningslagen skyldig att ge radgivning och svara
pa forfragningar. Radgivningsskyldigheten riktas
sdrskilt till fragor som anknyter till att ett drende
anhdngiggors vid en myndighet.

Gillande pédstaendet om dndring av tolkning,
har BJO enligt den erhadllna utredningen i dren-
det inte blivit Overtygad om att Energimyndighe-
ten skulle ha meddelat tidigare eller pa annat sdtt
radgivit angaende tolkningen av denna lagpunkt
i det tillimpningsfall som avses i klagomalet. En-
ligt de medel som star till buds i laglighetsover-
vakningen har BJO inte haft mojlighet att i stor-
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re utstrickning utreda vilken typ av information
Energimyndighetens representanter eventuellt
ldmnat i olika samband om tolkningen av lagen.
Sdlunda var det inte nddvandigt att hen yttrar sig
gdllande de pastaenden som framfordes i klago-
malet som avser lagenligheten f6r dndringen av
tolkningen eller reserverande av en tillracklig
Overgangstid.

Gillande fragan om tillrackligheten for rad-
givning och meddelande och lika villkor konsta-
terade BJO att Energimyndigheten var skyldig att
ge radgivning och svara pa forfragningar enligt
forvaltningslagen. Energimyndigheten hade in-
te kunnat lata bli att svara pa forfragningar som
lamnats under varen 2015 eller fordréja lamnadet
av svar pa de grunderna att de 6vriga aktorerna
inte hade hort av sig i drendet. Energimyndighe-
ten kunde dirmed inte anses ha forfarit olagligt
da de gett svar till representanter fran vissa vind-
kraftverksforetag.

BJO faste dock uppmarksambhet vid att Ener-
gimyndigheten lamnade efter publiceringen av
stadsminister Sipilds regeringsprogram den 29
maj 2015 ett svar till denna aktors nya forfragan
som hade med undantag av nigra styckesindel-
ningar samma huvudsakliga innehdll som med-
delandet som Energimyndigheten limnade den
1juni 2015.

Nar det var kdnt att aktorerna inte kdnde till
den aktuella tolkningen och det var férvintat att
kvoten skulle fyllas mycket snabbt genom ansok-
ningarna efter publiceringen av tolkningen anser
BJO att med avseende pa likvardigt bemdtande av
aktorer hade det varit grundat att Energimyndig-
heten skulle ha svarat pa forfragan om tolkning
forst samtidigt nar den publicerade ett meddelan-
de om tolkningen den 1 juni 2015.

BJO konstaterade dnnu utgaende fran Ener-
gimyndighetens forfarande vid tolkningen av
lagpunkten att kravet pa ett bygglov som vunnit
laga kraft har intagits i regeringens proposition
(RP 15/2014 rd) och senare utan motiveringar i
17 a § 2 mom. i lagen. Energimyndigheten har
tolkat bestimmelsen enligt formuleringen salun-
da att det dr tillrackligt att bygglovet vunnit laga



kraft. Om det i tolkningen dven skulle forutsattas
bygglovets verkstdllbarhet d.v.s. att planen vunnit
laga kraft, bor grunderna for en sadan tolkning
finnas i forarbetena till lagen.
Energimyndigheten har dnnu f6re publicerin-
gen av sitt meddelande gdllande tolkningen varit
i kontakt angdende tolkningen med arbets- och
ndringsministeriet ddr lagen beretts. Sdlunda har
inte Energimyndigheten i dessa omstdndigheter
forfarit i strid med lagen da de limnade sin tolk-
ning som kritiserades i klagomalet (3810/4/15).

F6rdrojning av behandling av
ansokan vid landskapsregeringen

Behandlingen av ansékan pagick under tre ar
och fyra manader. BJO gav drendets handldggare
en anmadrkning.

Foretaget som utévade fiskodling ansokte
vid landskapsregeringen i juni 2012 om faststal-
lande av ett s.k. forbattringsoverskott i enlighet
med landskapslagen om fiske. Foretaget hade la-
tit bli att anvdnda miljétillstdndet som beviljats
det for fiskodling i havet. Enligt foretaget hade
det av den anledningen fatt ett i lagen avsett for-
battringsoverskott som det ville rdkna till godo
vid fiskodling pa annan plats.

Hos landskapsregeringen fanns inte tillracklig
praxis med avseende pa vilka atgarder som kan le-
da till att ett i lagen avsett forbéttringsoverskott
kan uppsta. Samtidigt anhdngiggjordes knappt ett
halvt dr tidigare AquaBest-projektet (2012- 2013)
inom EU:s Ostersjsomrade. Enligt handliggarens
utredning vintade hen pa dess fardigstdllande och
analys av resultat hos olika aktorer. I projektet ut-
reddes forutom ett stort antal faktorer olika at-
gdrder for att minska belastningen av vattendra-
gen som orsakas av fiske.

Projektet fardigstélldes under varen 2014.
Foretagets ansokan hade dd anhdngiggjorts un-
der ndstan tva ar. Efter detta hade foretaget pa-
skyndat ett stort antal ganger avgdrandet av an-
sokan. Landskapsregeringen avgjorde ansokan
forst i oktober 2015 efter att JO bad om utredning
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pa grund av foretagets klagomal. Behandlingen
av ansokan pagick saledes under néstan tre ar och
fyra manader.

Oberoende om vantandet pa resultat fran
projektet var motiverat for att avgora ansokan,
anser BJO att vid beddmningen av drojsmalet
maste beaktas att ansOkan inte behandlades pa
lampligt sdtt och utan drojsmal ens efter att pro-
jektets slutforts.

BJO ansag att atminstone efter att projektet
fardigstallts fanns det inte lingre en motiverad
anledning att skjuta upp behandlingen av en an-
sOkan som redan varit anhidngig ndstan redan nis-
tan tva ar med ett ar och sju manader. Foretagets
ansOkan hade dirmed inte behandlats utan ogrun-
dat drojsmal enligt grundlagen och Sjdlvstyrelse-
lagen for Aland.

BJO gav handldggaren en anmdrkning for
hens felaktigt tillvigagangssatt.

Ansokningens handliggare hade meddelat
varen 2014 vid landskapsregeringens interna upp-
foljning av behandlingstiden for drenden att man
vantade pa att projektet ska bli fardigt for att be-
handla drendet och att svaret dr under planering
ndr resultaten utvdrderats. Handldggaren uppre-
pade samma utredning f6ljande var 2015. Efter-
som utvadrderingen av projektresultaten drojt pa
grund av personalbrist beslt landskapsregerin-
gen att paskynda behandlingen av ansékan. Vid
motet mellan landskapsregeringen och handlag-
garen hosten 2015 fick handldggaren en utred-
ning om lagstiftning och férvaltningsforfarande
samt drendenas prioritering preciserades.

Enligt BJO borde landskapsregeringen dock
ha ingripit tidigare i f6rdrojningen av behandlin-
gen av ansOkan. Landskapsregeringen har for-
summat sin skyldighet att se till att drenden be-
handlas pa behorigt sétt och utan ogrundat drojs-
mal i dess forvaltning. BJO delgav landskapsrege-
ringen sin uppfattning (4019/4/15).

333



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.20 MILJOARENDEN

Hérande av granne om tillstands-
arende gallande reparationsprojekt
i hoghusfastighet

I klagomalet kritiserades Tammerfors stads bygg-
nadsstyrelses forfarande gdllande atgdrdstillstand
som beviljades fastigheten intill den klagandes bo-
stadsbolag. Grannarna hade inte horts i tillstands-
drendet dven om den klagande ansag att hérande
borde ha genomforts. I atgdrdstillstandet gdllde
det ett atgdrdstillstand for hoghusfastighet for
dndring av fasad och gard som beviljades genom
stadsbildsarkitektens beslut den 4 februari 2015.

I samband med renoveringsprojektet férnyades
yttertakets material, balkongrdckena, fonstren,
dorrarna, fasadfargen, tradgardsbyggnaderna och
parkeringen samt placeringen av atervinningssta-
tionen.

Enligt utredningen fran stadsbildsarkitekten
ansags vid behandlingen av tillstandsdrendet att
reparationsatgirderna for fasaderna och gards-
omradet och flytten av dtervinningsstationen en-
ligt detaljplanen for det aktuella projektet var sa
ringa for stadsbilden och grannarna att det inte
ansags paverka grannarnas intressen. Enligt ut-
redningen ansags genomforandet av dtgidrderna
inte heller orsaka sddan visentlig oldgenhet under
byggtiden for grannfastigheterna att det skulle
ha varit nédvindigt att hora grannarna gillande
tillstandsdrendet.

Enligt BJO kan avsikten med bestimmelserna
enligt markanvindnings- och bygglag (MBL) och
-férordningen (MBF) om horande av grannar an-
ses vara att uppmarksamheten fasts sarskilt vid
de konsekvenser for markanviandningen och mil-
jon som orsakas i grannskapet av byggnaden eller
anlidggningen och dess anvindning efter att den
fardigstallts. I regel har de langvariga effekterna
som byggnadens existens eller anvindningen pa
forlaggningsplatsen den visentligaste betydelsen
vid beddmningen med avseende pa grannarnas
intressen. Eventuella oldgenheter som uppkom-
mer av byggnadsarbetet under byggtiden dr kort-
variga och férbigaende och dessa torde anses i
denna omfattning som betydligt mindre betydel-
sefulla effekter.
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A andra sidan kan man med stéd av 141 § i MBL
och 83 § i MBF utfirda bl.a. vid beslut om bygg-
lovs- och atgdrdstillstand bestimmelser om att
undvika eller begransa oligenheter som even-
tuellt orsakas av byggarbetet sd att byggplatsen
inte orsakar orimliga oldgenheter for bl.a. gran-
narna. Darfor, i sadana fall da genomférandet av
en viss typ av tillstandspliktiga dtgdrder kan en-
ligt en forhandsbedémning orsaka betydande
oldgenheter under byggtiden fér grannarna, kan
det anses vara motiverat att i samband med till-
stindsdrendet reservera grannarna en mojlighet
att gora sig horda och framfora sina anmarknin-
gar om bl.a. eventuella oligenheter under bygg-
tiden. D4 ska tillstandsmyndigheten i samband
med tillstdndsprovning (bl.a. med avseende pa
provning av tillstandsbestimmelser) ha infor-
mation om grannarnas asikt om oldgenheterna.

Utgédende fran handlingarna som fanns till-
gangliga i klagomalsdrendet framgér inte detalje-
rad och tickande information om den totala om-
fattningen, nivan och tidsatgangen gillande oli-
genheter i samband med arbetet vid genomféran-
det av atgarderna som avses i dtgdrdstillstandet.
Utgdende frdn handlingarna forblev det oklart
om grannarna borde ha horts i detta atgardstill-
stindsdrende med anledning av oldgenheter un-
der arbetsplatstiden. BJO konstaterade dock att
det i generell mening kan det anses att vid beak-
tande av mojligheterna att paverka beslutsfat-
tande och bestimmelserna om grundliggande
rattigheter (GL 20 och 21 §) enligt god forvalt-
ning dr rekommenderbart att i en sadan oklar
situation hellre hora grannarna dn lata bli.

I den man tillstandsmyndigheten hade ansett
att slutresultatet av renoveringsprojektet gillan-
de atgardstillstandet, det vill sdga gallande faktu-
met att projektets permanenta effekter pa mark-
anvandning dr sa ringa med avseende pa grannar-
na att grannarna inte behévde horas anser BJO
att tillstandsmyndigheten avgjort denna fraga
inom granserna for sina befogenheter och att
forfarandet i drendet inte varit lagstridigt.

A andra sidan eftersom det ingick i projek-
tet en flytt av en atervinningspunkt till f6ljd av
vilken atervinningspunkt som legat lingre bort



fran den klagandes bostadsbolags tomt enligt
den ursprungliga planritningen flyttades relativt
ndra det aktuella bolagets tomt och nér dven ater-
vinningspunktens tdémningsarrangemang med
avseende pa grannfastigheten beaktades hade det
dock varit rekommenderbart enligt BJO att over-
vagandet om behovet att héra skulle ha lett till ett
annat slutresultat och grannarna skulle ha horts.
BJO delgav vederboérande Tammerfors stads

stadsbildsarkitekt sin uppfattning (och sidnde sitt
beslut for kinnedom till stadens byggnadstillsyn)

(4784/4/15).

lakttagande av uppmaning och
meddelande om avstaende fran atgarder

Byggnadstillsynen hade uppmanat tomtdgaren
att upphora med en langvarig och kontinuerlig
utomhusforvaring av ved pa en enligt detaljpla-
nen obebyggd tomt. Uppmaningen grundade sig
pa byggnadsndmndens s.k. varinspektion gdllande
beslut om nya fastigheter da det konstaterades att
“om uppmaningar inte f6ljs inom utsatt tid kan
skyldigheten (kursivt) aldggas med vite”.

Tomtdgaren kritiserade att det forutsattes at-
gdrder av hen men att hen inte fatt ett 6verklag-
bart beslut. Hen meddelade dven senare att hen
inte hort nagonting fran byggnadstillsynen dven
om situationen med avseende pa forvaringen av
trdden var oférandrad och dven om det forflutit
fem manader efter att den utsatta tiden 16pt ut.

Enligt BJO var uppmaningen inte ett 6verkla-
gbart beslut. Darfor skulle det inte heller bifogas
ett 6verklagbart beslut. Genom uppmaningen
hade inget beslut om ndgons réttighet eller skyl-
dighet dnnu tagits. Uppmaningen var inte en bin-
dande foreskrift vilket dven borde ha framkom-
mit i uppmaningen. Anvindningen av ordet skyl-
dighet motsvarade inte enligt BJO uppmaningens
rdttsliga natur.

Uppmaningen anknot till handledning och
radgivning och dess syfte var att fa parten att fri-
villigt f6lja bestdimmelser och foreskrifter. Om
uppmaningen inte f6ljs kan byggnadstillsyns-
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myndigheten enligt 182 § i markanvidndnings- och
bygglagen, forst efter att hort parten, genom sitt
beslut dldgga den som tredskas att inom utsatt tid
rdtta till det som gjorts eller forsummats. Bygg-
nadstillsynsmyndigheten kan férena detta for-
bud med vite eller hot om tvangsutférande.

Angadende det att byggnadstillsynen inte hort
av sig, dven om tidsfristen gatt ut, konstaterade
BJO att i den utfirdade uppmaningen ingick i
ett dnnu oavslutat drende som i princip dven kun-
de ga vidare genom anvindning av forvaltnings-
tvdng. Enligt god forvaltning férutsatte BJO att
parterna dven meddelades om man avstar fran
vidare atgdrder endera pa en grund av att uppma-
ning foljts eller annan anledning (4527/4/15).

Hoérande av grannari
byggnadstillstandsédrende

Enligt klagomalet hade Vanda stads byggnadstill-
stdindsmyndighet beviljat tomten bredvid den kla-
gandes fastighet byggnadslov for ett egnahems-
hus utan att hen skulle ha horts som granne.

Enligt stadens byggnadstillsyns utredning ha-
de den ansdkande om byggnadslov sdnt till bygg-
nadstillsynen en utredning om anmalan till gran-
narna daterad den 17 augusti 2015. Enligt anteck-
ningar som gjorts i utredningsblanketten levere-
rades en anmadlan med anledning av ansékan om
bygglov till den klagandes postlada den 13 augusti
2015.

Enligt byggnadstillsynens utredning finns det
darfor ingen anledning f6r byggnadstillsynen att
sdrskilt informera grannarna om att bygglov an-
hangiggjorts. Tillsynsbyggmadstaren som behand-
lat tillstdndsdrendet hade bl.a. i samband med den
klagandes kontakttaganden besokt byggnadsplat-
sen den 20 augusti 2015 och ddrefter skickat den
25 augusti 2015 till den klagande ett e-postmedde-
lande dédr det bl.a. framgick att en tillstandsanso-
kan inldmnats den 10 augusti 2015 och att projek-
tets grannar hade meddelats och/eller horts. Till-
synsbyggmadstaren beviljade genom sitt beslut
bygglov den 25 september 2015.
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BJO konstaterade att enligt utredningsblanket-
ten som den tillstdndssokande hade skickat till
byggnadstillsynen hade i den klagandes postlada
levererats ett meddelande med anledning av den
i blanketten avsedda tillstandsansokan for bygg-
nadsprojektet. Med avseende pd det som den kla-
gande framforde i sitt klagomal ansdg BJO att det
ar dock mgjligt att den klagande trots leverans i
postladan av nagon anledning inte fatt informa-
tion om ndmnda meddelande.

A andra sidan kan det anses enligt utrednin-
gen i handlingarna att den klagande dock senast
den 25 augusti 2015 fick via e-post som tillsyns-
byggmadstaren skickat till henom information
fran byggnadstillsynen om att bygglovsdrendet
anhdngiggjorts. I detta skede kan det anses att
hen haft mojlighet att dnnu fore beviljandet av
tillstand informera byggnadstillsynen om att
meddelande eller hérande av grannar (med av-
vikelse fran informationen fran den tillstandsan-
sokande) inte uppfyllts avseende henom och att
hen vill att en ny méjlighet ska ordnas for att nar-
mare bekanta sig med tillstdndshandlingarna och
tid att framstdlla en eventuell anmérkning.

Enligt BJO fanns det ingen anledning att
misstdnka vid behandlingen av det aktuella bygg-
lovsdrendet lagstridigt forfarande som forutsat-
ter JO:s atgdrder.

BJO konstaterade dock i generell mening fol-
jande géllande samridsforfarande med grannar i
samband med bygglovsdrenden. I samband med
den tillstandssokandes horande av grannar kan
det forbli osdkert eller oklart om grannarna horts
pa rdtt sitt, om den ansdkande levererar till gran-
narna information om byggprojektet och anhin-
giggorande av tillstdindsansdkan per post som
ett brev eller direkt i grannarnas postlador och
om grannarna eller ndgon av dem bestrider att
de fatt informationen i fraga.

I sista meningen i 65 § 1 mom. i markanvand-
nings- och byggférordningen (MBF) enligt vil-
ken ett meddelande om ans6kan kan levereras
per post per brev, sivdl som dven enligt det fore
den 1 februari 2016 géllande motsvarande menin-
gen i1 mom. enligt vilken meddelandet far skic-
kas som ett vanligt brev, gdller uttryckligen en-
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dast det i 1 mom. avsedda horandet som genom-
fors av byggnadstillsynsmyndigheten (m.a.o. ge-
nomfoérs av myndighet som forvaltningsuppgift).

Enligt BJO ska horandet av grannarna genom-
foras av den ansokande pa ett sddant sitt att bygg-
nadstillstandsmyndigheten vid behandling av till-
standsdrende kan pa basis av utredningen som
den ans6kande bifogat till sin ansokan sdkra sig
om att grannarna horts enligt det sdtt som avses
i65§i MBF.

Atminstone ett sadant férfarande kan anses
som behorigt da den ans6kande 6versinder till
byggnadstillsynen en handling undertecknad av
respektive granne som anmalts som hord och ur
vilken det framgar att grannen i samband med
horandet fatt tillrackligt detaljerad information
om byggprojektet, samt grannens eventuella stdll-
ningstagande med anledning av projektet.

BJO delgav Vanda stads byggnadstillsyn sin
ovan framstillda uppfattning (4744/4/15).

4.20.4
INSPEKTIONER

Under berdttelsearet genomfordes inga inspek-
tioner gillande miljodrenden.



4.21
Jord- och skogsbruk

Inom detta sakomrade statistikfordes drenden
som hor till jord- och skogsbruksministeriets
(JSM) verksamhetsomrade. Utover jordbruk,
utveckling av landsbygden och skogsbruk om-
fattar sakomradet bl.a. fiskeri-, vilt- och renhus-
hallningsdrenden, lantmadteridrenden, fastighets-
inskrivningsdrenden och drenden som giller livs-
medel samt djurs hilsa och vdlbefinnande. I sak-
omradet ingar férutom drenden som ingar JSM:s
verksamhetsomrade dessutom drenden som gal-
ler kommunala vigndmnder och i regel de dren-
den som giller jorddomstolarnas férfarande.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes
av BJO Maija Sakslin. Huvudforedragande var
dldre JO-sekreterare Mirja Tamminen.

4.211
VERKSAMHETSMILJON
OCH LAGSTIFTNINGSREFORMER

Riksdagen godkdnde lagar om dndring av lagen
om Finlands skogscentral och lagen om Finlands
skogscentrals system for skoglig information.
Lagarna tradde i kraft den 1 januari 2017. Skogs-
centralen dr upplagd som en enda enhet som
skoter endast offentliga forvaltningsuppgifter.
Skogscentralen har forbjudits i lag att bedriva
affirsverksamhet. Uppgifter knutna till skogs-
vardsforeningarna har tagits bort fran de offent-
liga férvaltningsuppgifterna. Andringen hirrér
frén en dndring i lagen om skogsvardsforeningar
som gjordes 2014. Andringarna i lagen om Fin-
lands skogscentrals system for skoglig informa-
tion var av teknisk natur.

Som ett separat projekt beredde JSM en mer
omfattande lagreform som géller 6ppenheten for
skoglig information. Denna reform hirrérde bl.a.
fran ett motiverat yttrande som Finland fick av
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kommissionen i juni 2016 om verkstdlligheten av
Europaparlamentets och radets direktiv 2003/4/EG
om allménhetens tillgang till miljéinformation
och om upphévande av radets direktiv 90/313/EEG.
Kommissionen ansag att lagen om Finlands skogs-
centrals system for skoglig information inte 1ag i
samklang med direktivet. Kommissionen konsta-
terade att all information i systemet inte kan be-
traktas som personuppgifter vilket innebdr att
vissa uppgifter bor kunna fas som miljéinforma-
tion utan att den som begéir om informationen
madste motivera sin begdran.

Den nya lagen om Forststyrelsen tradde i
kraft den 15 april 2016. Forststyrelsen har till all-
madn uppgift att pa ett hillbart sitt anvinda, var-
da och skydda statens jord- och vattenegendom
som den besitter. Forststyrelsen bedriver affars-
verksamhet inom det ekonomiska utnyttjandet
av statens jord- och vattenegendom som anvisats
i dess besittning samt genom att administrera
aktierna i de dotter- och intressebolag som bedri-
ver affdrsverksamhet som ansluter till besittnin-
gen av jord- och vattenegendomen.

Forststyrelsen skoter och anvinder jord- och
vattenegendom som dr i dess besittning for skot-
seln av offentliga forvaltningsuppgifter. Pa sta-
tens jord- och vattenegendom som kan skotas
inom ramen av de offentliga forvaltningsuppgif-
terna stdlls inga krav pa avkostning. Forststyrel-
sen skoter sina offentliga forvaltningsuppgifter i
en fran affdrsverksamheten fristdende enhet for
offentliga forvaltningsuppgifter.

Enligt lagen om Forststyrelsen ska varden,
anviandningen och skyddet av naturtillgangarna
i Forststyrelsens besittning inom samernas hem-
bygdsomrade enligt sametingslagen samordnas
sd att forutsdttningarna for utdévande av samekul-
turen tryggas. I en kommun som i sin helhet hor
till samernas hembygdsomrade tillsdtts det kom-
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munvisa delegationen med uppgift att handlagga

drenden som gdller hallbar anvdndning och skot-

sel av statens land- och vattenomraden och av na-
turresurser som hor till dem.

Regeringen ldmnade en proposition till
riksdagen under forra valperioden om sittande
i kraft av de bestimmelser i konventionen om
ursprungsfolk och stamfolk i sjdlvstyrande lan-
der som hor till omradet for lagstiftningen. I pro-
positionen ingick bl.a. ett forslag till dndring av
lagen om Forststyrelsen. De foreslagna bestdm-
melserna om planering av skotseln och nyttjande
av statens land- och vattenomrdden inom samer-
nas hembygdsomrade och det foreslagna férbu-
det mot forsamring av samekulturen togs inte
med i den nya lagen.

I sitt utlatande konstaterade grundlagsut-
skottet att bestimmelserna i 17 § 3 mom. och
121 § 4 mom. i grundlagen, utskottets praxis i fra-
ga om dem och stillningstaganden frdn de inter-
nationella organen fér 6vervakning av manskli-
ga rattigheter talade for att bestimmelserna ska
inga i lagen.

Den nya lagen om fiske trddde i kraft den
1januari 2016. Lagen om det nationella genom-
forandet av Europeiska unionens gemensamma
fiskeripolitik, som ersatte lagen fran 1994, och la-
gen om upphorande av vissa bestimmelser i lagen
om ett paféljdssystem for och tillsynen 6ver den
gemensamma fiskeripolitiken tridde i kraft den
12 december 2016.

Enligt lagen om det nationella genomforan-
det av Europeiska unionens gemensamma fiske-
ripolitik har Naturresursinstitutet (Luke) rdtt
att av registrerade kommersiella fiskare, foretag
inom beredning och saluféring av fisk, vatten-
bruksforetag samt 6vriga aktorer inom fiskeri-
ndringen fa sddana uppgifter i anknytning till
verksamhetsutovandet som dr nédvindiga for
att kunna iaktta de skyldigheter i fraga om in-
samling, forvaltning och utnyttjande av uppgif-
ter inom fiskerindringen och st6d for vetenskap-
liga utlatanden som det foéreskrivs om inom Eu-
ropeiska unionen.
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Naturresursinstitutets utsedda uppgiftsinsamla-
re har ratt till tilltrade till fartyg, foretagslokaler,
andra provtagningsstallen samt foretagsregister
for att samla in forendmnda uppgifter, till den
del de lokaler som avses ovan inte omfattas av
hemfriden. Bestimmelserna om straffrattsligt
tjdnsteansvar tillimpas pa uppgiftssamlare nir
de utfor de uppgifter som avses ovan.
Regeringen ldmnade en proposition till riks-
dagen med forslag till godkdnnande av avtalet
mellan Finland och Norge om fisket i Tana dlvs
vattendrag och till lagar om sdttande i kraft och
tillimpning av de bestimmelser i avtalet som hor
till omradet for lagstiftningen och dndring av la-
gen om fiske.
Enligt ikraftsittandeforslaget ska forsdljnin-
gen av fisketillstand enligt artikel 10 i avtalet i
en borjan organiseras av ndrings-, trafik- och mil-
jocentralen i Lappland och fr.o.m. den 1 januari
2019 av det fiskeomrade som dr behorigt i omra-
det. Den instans som organiserar forsdljningen
av fisketillstand kan avtala med en privat service-
producent eller med ett saidant deldgarlag for ett
samfdllt vattenomrade som dr innehavare av fis-
kerdtt om skotseln av forsdljningen av tillstand
for fiske fran bat och strand som avses i 4 § 3 och
4 punkten i fiskestadgan. I den féreslagna lagen
foreskrivs forutsattningar som de serviceprodu-
center som sdljer fisketillstand ska uppfylla.
Riksdagen och republikens president godkan-
de avtalet med Norge om uppférande och under-
hall av rengirden samt andra atgdrder for att hind-
ra att renar kommer in pa det andra rikets omra-
de. Avtalet, lagen om dndring av renskdtsellagen
och lagen om sittande i kraft av de bestimmelser
som hor till omradet for lagstiftningen i avtalet
med Norge om uppforande och underhall av ren-
gdrden samt andra atgdrder for att hindra att re-
nar kommer in pd det andra rikets omrade och
om tillimpning av avtalet tradde i kraft den 1 ja-
nuari 2017. Avtalets syfte dr att hindra att renar
kommer 6ver gransen mellan Finland och Norge.
Polisen dr enligt avtalet behorig myndighet.
Riksdagen godkinde lagen om fristaende
tillandningars upphorande som fastigheter. Syf-
tet med lagen &r att forbdttra tillforlitligheten och
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klarheten i fastighetsdatasystemet genom att 120
enheter som inforts i fastighetsregistret som fri-

staende tillandningar inférlivas med de lagfarts- 100
och inteckningsdugliga enheterna. Fristaende
tillandningar kan bildas till ligenheter eller fogas 80 -

till andra registerenheter i samband med att dgan-
derdtten till dem utreds genom en sirskild for-

rattning. Lagen trdadde i kraft den 1 januari 2017. *0
Lantmateriverket (LMV) inledde en 6versyn 20

av fastighetsregistret under berdttelsearet i syfte

att uppdatera informationen om enskilda végar. 2

LMYV inledde dven ett projekt med syftet att akti-
vera dgare till outbrutna omraden som inte sékt
lagfart inom den utsatta tiden att gora det.
Lagen om dndring av lagen om en infrastruk-
tur for geografisk information tradde i kraft den inkomna avgjorda
1januari 2016. Lagen om en infrastruktur for geo-
grafisk information genomférde Europaparlamen-  nkomna och avgjorda klagomal
tets och radets direktiv 2007/2/EG om upprittan- under dren 2007-2016
de av en infrastruktur fér rumslig information i
Europeiska gemenskapen. Syftet med direktivet
dr att harmonisera och systematisera hanteringen
av vissa datalager som den offentliga férvaltnin-
gen innehar och att effektivisera deras tillgang-
lighet sdrskilt i beslutsfattande som géller miljon.
Med lagdndringen genomfordes sidana dndringar 20
i det nationella genomf6randet av direktivet som
kravdes utifran utbytet av information om dren-
det mellan Finland och kommissionen.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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4.21.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2016 statistikférdes 83 drenden som jord- och
skogsbruksdrenden. Under aret avgjordes 81 dren- 0 IR N R T NN N BN B S
den. I sakomradet ingar manga myndigheter samt 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
andra aktorer som skoter offentliga uppdrag. Kla- — iord- och skoasbruks.  — alla
gomdlen gillde bl.a. JSM, Livsmedelssdkerhets- mendigheterg

verket, Landsbygdsverket, LMV, NTM-centraler-
na, kommunala vignimnder, kommunala veteri-
ndrer och regionforvaltningsverken, Luke, Fin-
lands viltcentral, Finlands skogscentral och Forst-
styrelsen.

Atgdrdsprocent under dren 2007-2016
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Finlands viltcentral, viltvardsféreningarna, Fin-
lands skogscentral och Forststyrelsen omfattas
av JO:s tillsynsbehorighet nér det dr fraga om
offentliga uppgifter som de skoter. Till JO lamna-
des klagomal om fragor som tydligt gillde Forst-
styrelsens affirsverksamhet och som JO inte har
behorighet att prova.

De flesta klagomal gillde lantmiteridrenden
och jordbruk. I 6vriga klagomal gillde det t.ex.
forfarandet vid lagfartsirenden, kommunala vag-
namnders forrattningar, forfarandet i djurskydds-
drenden och férebyggande av skador fororsakade
av ren.

Klagomalen &ver lantmadteriforrattningar gall-
de olika typer av lantmadteriforrattningar, i de fles-
ta fallen enskilda vigforrattningar och ragangar.
Det var t.ex. fraga om sakdgarens rétt att bli hord
under forrattningen och om skyldigheten att Gver-
sanda forrattningshandlingarna till parten. I en
del klagomal kritiserades endast resultatet av for-
rdttningen.

Klagomalen som gallde jordbruk hingde i
regel samman med de nya stédsystem som har
inforts till f6ljd av reformen av EU:s gemensam-
ma jordbrukspolitik. De géllde bl.a. villkoren for
stdden och ersdttningarna och dndringar av des-
sa, betalningstidpunkterna for stod och ersittnin-
gar beviljade under stodaret 2015 och informatio-
nen om betalningarna. Vissa klagomal gillde dven
upphivande av 6verlopps stodrdttigheter, e-an-
sokan och Viputjanstens anvdndarvinlighet och
funktion. Inget av de drenden som avgjordes un-
der berittelsedret ledde till atgarder fran BJO:s
sida.

I ett inskrivningsidrende hade LMYV sint klienten
en e-postkvittering och i misstag meddelat att
klientens e-postmeddelande som hade kommit
till inkorgen for inskrivningsdrenden hade rade-
rats innan det ldstes. Det felaktiga meddelandet
berodde pa ett fel i datasystemet. LMV meddelade
att felet hade atgidrdats varefter stéllféretridande
BJO inte sag ndgon anledning att gd vidare med

saken (529/4/16).
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Forststyrelsens webbplats visade inte samtalspri-
set for Forststyrelsens servicenummer for jakt-
och fisketillstind och Forststyrelsen hade inte
svarat pa klientens e-postforfrigan om samtals-
priset. BJO ansdg att Forststyrelsen inte hade han-
terat klientens forfragan korrekt och att den inte
hade svarat utan ogrundat dréjsmal. Forststyrel-
sen svarade pa klientens foérfragan fem och en
halv manad efter att forfragan kommit och efter
att BJO pd nytt hade bett Forststyrelsen redogora
for hur forfragan hade hanterats och om den ha-
de fatt ett svar (1927/4/15).

Utndmningspromemorian for en professorstjanst
vid Forskningscentralen for jordbruk och livsme-
delsekonomi innehdll en kort beskrivning av den
valda personens meriter samt konstaterandet att
personen ansdgs ha de basta forutsittningarna
att skota uppgifterna med framgang. I promemo-
rian ndmndes inte meriterna for de andra sékande
som hade valts till en internationell kollegial be-
domning och intervjuats. Promemorian inneholl
ingen jimforelse av meriter, med undantag av ett
sammandrag av expertutlatandena dér de valda
sOkandena stalldes i rangordning baserat pa ve-
tenskaplig kompetens.

BJO konstaterade att de som soker en tjanst
ska kunna ta del av motiveringen av utnamnings-
beslutet i promemorian. BJO ansag att motiverin-
garna i promemorian var bristfalliga. Eftersom
promemorian inte inneholl nagon jaimforelse av
dem som antagits fér beddomning och intervjuats
kunde de sokande inte bedéma om de hade be-
handlats rittvist. BJO kunde inte uttva sin laglig-
hetskontroll och bedéma i efterhand om utndam-
ningsbeslutet var opartiskt och lagligt for att pro-
memorian inte inneholl meritjamforelse och in-
te heller klar beskrivning av grunderna pa vilka
den valda personen ansags ha de basta meriterna

(5013/2/15).

Ett klagomal gillde skyldigheten att informera
konsumenten om fangstdatumet i samband med
forsdljning av fdrsk fisk fran Norge, som hor till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. En-
ligt den nationella lagstiftningen ska fangst- eller



upptagningsdatum for fdrsk fisk anges i samband
med forsdljningen samt vid leverans fran ett de-
taljforsdljningsstdlle till ett annat. Europaparla-
mentets och radets férordning (EU) nr 1379/2013
om den gemensamma marknadsordningen for
fiskeri- och vattenbruksprodukter, om dndring av
radets forordningar (EG) nr 1184/2006 och (EG)
nr 1224/2009 och om upphavande av radets for-
ordning (EG) nr 104/2000 géller sedan 13.12.2014.
Enligt férordningen dr det frivilligt att uppge den
dag fiskeriprodukten fangats eller vattenbruks-
produkten skordats.

Medan klagomadlet var under behandling holl
JSM pa att bereda ett forslag till forordning enligt
vilken fangst- eller upptagningsdatum for farsk
fisk ska uppges vid forsdljning. Enligt forslaget
skulle kravet gilla bdde fisk som fangas och pro-
duceras i Finland och fisk som importeras till Fin-
land. Forslaget till féorordning delgavs kommissio-
nen och de 6vriga medlemsstaterna i enlighet
med EU:s regler.

Klagomalet ledde inte till nagra atgdrder fran
BJO:s sida. Kommissionen ansdg senare att den
foreslagna férordningen stred mot EU:s lagstift-
ning och Finland avstod fran att ga vidare med
forslaget. Eftersom det var omojligt att tillimpa
kravet avseende information om fangstdatumet
sa att det skulle omfatta bade inhemsk och impor-
terad fisk pd ett enhetligt sdtt slopades kravet i
den nationella lagstiftningen (1268/4/15).

Ett klagomal gillde tjanstemadnnens férfarande
pa JSM i samband med beredningen av JSM:s for-
ordning om begrdnsning av jakt pd ejderhane.
Forordningen anknét till ett motiverat yttrande
som Finland fick av kommissionen i april 2015.
Yttrandet gillde jakt pa ejderhane under somma-
ren.

BJO konstaterade att JO inom ramen f6r sin
laglighetskontroll inte kan bedéma de naturve-
tenskapliga fradgor som klaganden tog upp. JO kan
inte heller beddma om begrinsningarna i jaktlag-
stiftningen &r tillrdckliga for att uppfylla Finlands
forpliktelser i fraga om skydd av ejdern. Det dr i
sista hand EU-domstolen som ska avgdra om Fin-
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lands atgdrder dr tillrdckliga i ljuset av EU-rdtten
och faststilla vilken som &r den rétta tolkningen
av EU:s lagstiftning.

Arendet har varit under behandling hos kom-
missionen. Eftersom kommissionens 6vervak-
ning och JO:s laglighetskontroll dr av olika karak-
tdr lag det ocksd i JO:s intresse att folja med dren-
det. BJO ansag emellertid att drendet och JSM:s
forfarande inte gav anledning till vidare atgarder,
atminstone inte i detta skede (4900/4/15).

4.21.3
AVGORANDEN

Uppagifter kopplade till féring
och anvandning av jagarregistret

Enligt grundlagens 124 § kan offentliga forvalt-
ningsuppgifter anfortros andra dn myndigheter
endast genom lag eller med stéd av lag, om det
behovs for en dndamalsenlig skotsel av uppgif-
terna och det inte dventyrar de grundlidggande
fri- och rdttigheterna, rattssikerheten eller andra
krav pa god forvaltning. Uppgifter som innebar
betydande utdvning av offentlig makt far dock
ges endast myndigheter.

Att fora jagarregistret dr en offentlig forvalt-
ningsuppgift som skots av Finlands viltcentral.
Enligt lagen om jaktvardsavgift och jaktlicens-
avgift kan den registeransvarige ge utomstaende
i uppdrag att utfora uppgifter som hanfor sig till
registerféringen och anvindningen av registret.
Uppgifterna definieras inte ndrmare i lagen.

Finlands viltcentral har gett en privat service-
producent i uppdrag att skota den tekniska drif-
ten av jdgarregistret och uppdateringen av uppgif-
terna. Enligt BJO skoter serviceproducenten dven
andra uppgifter. Den ger t.ex. eventuellt radgiv-
ning i samband med kundservice som giller jakt-
kort. Enligt BJO kan det vara fraga om att service-
producenten vid sidan av sina tekniska uppgifter
skoter bistdende uppgifter for myndigheten. I
denna typ av verksamhet kan det vara fraga om
skotsel av en offentlig uppgift, dock inte om an-
vandning av offentlig makt.
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Lagen om dndring av lagen om jaktvardsavgift
och jaktlicensavgift, som tillférde bestimmelser-
na om att uppgifter som hanfor sig till register-
féringen och anvandningen av registret kan ges
iuppdrag at en utomstaende, stiftades fore den
nya grundlagen trddde i kraft. BJO ansag darfor
att det finns skal att granska saken mot bakgrund
av 124 § i grundlagen och utreda om regleringen
som tillater att uppgifter som hinfor sig till regis-
terforingen och anvindningen av jigarregistret
ges i uppdrag at utomstdende behéver uppdateras.

BJO delgav JSM sin uppfattning. BJO bad mi-
nisteriet meddela senast den 28 april 2017 vilka
atgdrder det mojligtvis dmnar vidta till foljd av
beslutet (3479/4/15).

JSM meddelade att ministeriet bereder en rege-
ringsproposition till lag om dndring av lagen om
jaktvdrdsavgift och jaktlicensavgift. Samtidigt ska
7 a §ilagen dndras sa att den dverensstimmer med
124 § i grundlagen.
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4.22
Kommunikationer

Kommunikationsdrendena skottes av BJO Maija
Sakslin. Huvudforedragande var referendarierad
Mikko Sarja. De fall som refereras ingaende i av-
snitt 4.22.2 avgjordes och féredrogs av dem, om
inte ndgot annat ndmns. Féredragande i luftfarts-
drenden var referendarierddet Riitta Ldnsisyrjd.

4.22.1
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Inom kommunikationerna anhidngiggjordes 144
drenden och 140 avgjordes. Av drendena ledde
atta (5,6 %) till dtgdrder. BJO gjorde tva framstdll-
ningar och meddelade sin uppfattning likasa i tva
drenden. Fyra drenden ledde till andra dtgdrder.

Antalet klagomal inom detta sakomrdde har
fordubblats under de senaste tio aren och uppgar
nu till 6ver 100 per ar. Andelen drenden som lett
till atgdrder har varierat, i medeltal kring eller
under kansliets genomsnitt. Eftersom siffrorna
ar laga och berér flera olika myndigheter kan in-
te nagra langtgdende slutsatser om kommunika-
tionsministeriets (KM) forvaltningsomrade dras
av dem.

Klagomdlen om kommunikationer galler
manga slags drenden, sasom kollektivtrafikens
tjdnster, biljettpriser, kontrollavgifter, trafikfor-
bindelser, tidtabeller och haéllplatsernas placering,
vagunderhall, trafikmarken, parkering, registre-
ring och besiktning av fordon, tillstand for vig-
och flygtrafik, flygplatsavgifter, postutdelning,
postladornas placering och frimarken, rundra-
dions verksamhet samt god forvaltning i forvalt-
ningsforfaranden. Sadana drenden avgjordes ock-
sa under berdttelsearet.

Till kommunikationsdrendena hor klagomal
inte bara om forvaltningsmyndigheter utan dven
om tre samhilleligt betydelsefulla statliga bolag,
det vill sdga Rundradion Ab (Yle), Posti Group
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Abp (Posten) och VR-Group Ab (VR). Av avgdran-
dena gillde 38 Yle, 29 Posten och 14 VR, d.v.s. sam-
manlagt 57,4 % av alla avgéranden (81 stycken) i
drendegruppen. Dessa klagomal féranledde inga
atgdrder. Det berodde for det mesta pa att JO:s
befogenhet i fraiga om dessa statsbolag dr myc-
ket begrdnsad, och klagomalen gdllde for det
mesta sadant som ligger utanfor befogenheten.
Det forklarar for sin del varfor andelen drenden
som foranlett atgdrder dr sa liten i den hér dren-
degruppen.

Storningarna i postutdelningen fick stor
publicitet under berdttelsedret, och det limnades
dven in klagomal till JO. I fraga om postutdelnin-
gen hor Posten till JO:s befogenhet ndr det gdller
samhillsomfattande tjdnster enligt postlagen.
Kommunikationsverket faststiller innehallet i
Postens samhdllsomfattande tjinster mer nog-
grant. I slutet av berattelsedret omfattade de sam-
hillsomfattande tjansterna hogst tva kilo tunga
brev och hogst 10 kilo tunga paket till utlandet
vilka betalats med frimdrke eller annan kontant
betalning. Av alla postfoérsiandelser utgér de brev
som hor till samhéllsomfattande tjdnsterna en
mycket liten andel, endast under 5 %. De sam-
hillsomfattande tjinsterna omfattar av tradition
inte foretagsbrev (bl.a. fakturor), dagstidningar,
tidskrifter, gratistidningar, reklam och t.ex. paket
fran niatbutiker. Fr.o.m. den 31 oktober 2016 om-
fattar de samhallsomfattande tjansterna enligt
Kommunikationsverkets beslut inte heller inri-
kespaket och paket fran utlandet.

I klagomalen om Postens verksamhet var det
oftast fraiga om problem i utdelningen av postfor-
sandelser som inte hor till de samhallsomfattan-
de tjdnsterna eller om annan verksamhet som
inte hor till JO:s befogenhet. I drenden som gall-
de storningar i utdelningen av postférsandelser
som hor till JO:s befogenhet ombads de klagande
forst vanda sig till Posten for att utreda drendet.
Om detta inte ger 6nskat resultat, kan man vianda
sig till Kommunikationsverket som 6vervakar de
samhadllsomfattande tjinsterna.

Kommunikationsverket har befogenhet att
vid vite beordra ett foretag att uppfylla sin skyl-
dighet att tillhandahalla samhallsomfattande
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tjdnster. Under berdttelsearet forelades Posten
ett sadant vite. Darfor behandlade JO i regel i for-
sta hand inte heller klagomal om stérningar i
utdelningen av postforsindelser som hor till de
samhaillsomfattande tjansterna.

Klagomalen om Yle gillde oftast missnoje
med innehdllet i ndgot enskilt program eller na-
gon redaktdrs agerande. JO beddmer emellertid
inte drenden som gdller journalistiskt Overvdgan-
de, utan hur Yle har skott sin skyldighet att till-
handahalla allmdnnyttig verksamhet enligt 7 § i
lagen om Rundradion Ab. Ett sadant undersokt
fall refereras ndrmare pa s. 346. JO beddmer in-
te heller Yles verksamhet som arbetsgivare och
tar inte stdllning till redaktionella fragor. Darfor
utredde BJO under berittelsearet inte t.ex. klago-
mal om Yles ansvariga chefredaktors agerande i
frdga om nyheter om statsministern.

Klagomalen om VR gillde oftast dndrade och
slopade tagturer samt biljettpriserna. Inte heller
dessa fragor kunde JO ta stillning till, eftersom
det inte dr fragan om ett offentligt uppdrag utan
om beslut som VR fattar pa affirsekonomiska
grunder. Daremot avgjorde JO ett klagomal som
egentligen gillde Trafi, men som indirekt dven
berdrde VR i mycket hog grad, angdende tillgang-
liga restaurangvagnar. Detta beslut (651/4/15%)
refereras i avsnittet om rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning pa s. 77.

4.22.2
AVGORANDEN

Besiktningsbesluts enlighet
med férvaltningslagen

BJO utredde pa eget initiativ hur besiktningsstal-
lena motiverade sina besiktningsbeslut och forsag
besluten med anvisningar om hur man begdr om-
provning.

Det besiktningsintyg som ges vid periodiska
besiktningar och det kontrollkort som ges vid re-
gistrerings- och dndringsbesiktning utgor besikt-
ningsbeslut. I dem anges besiktningens slutresul-
tat (godkind, underkdnd, korforbud, avbruten)



samt de fel och brister pa fordonet som har for-
anlett korforbudet, underkidnnandet eller repara-
tionsuppmaningen. Det anges ocksa senast ndr
felen och bristerna ska vara avhjdlpta.

I besiktningsbesluten ingar ocksa andra upp-
gifter som foreskrivs i besiktningsférordningen.
Besiktaren kan ocksa forse beslutet med fortyd-
ligande tilldggsinformation om felet eller bristen
eller en anmarkning. Sadana besiktningsbeslut
uppfyllde enligt BJO forvaltningslagens minimi-
krav pd att ange hur ett drende har avgjorts och
vilka omstdndigheter som har inverkat pa avgo-
randet. Ddremot hade det funnits brister i angi-
vandet av tillimpade rattsnormer, vilket Trafi
redan hade uppmarksammat besiktningsstalle-
na pa. Arendet féranledde dirfor inga vidare
atgdrder av BJO.

I fraga om anvisningar om hur man begir
omprévning konstaterade BJO att omprévning
av besiktningsstillenas besiktningsbeslut far be-
gdras hos Trafi. Pa manga stdllen hade det emel-
lertid funnits brister i anvisningarna om hur man
begédr omprovning, for manga innehavare av be-
siktningskoncession férsag inte besiktningsbe-
sluten med sadana anvisningar, utan gav skriftli-
ga eller muntliga anvisningar endast pa begdran.

Anvisningarna ska enligt forvaltningslagen
ges samtidigt som beslutet meddelas. Enligt sin
utredning hade Trafi uppmarksammat besikt-
ningsstdllena dven pa detta. Dartill planerade Tra-
fi noggrannare 6vervakning av att besiktningsbe-
sluten forses med anvisningar om hur man begir
omprovning, saisom forvaltningslagen kriver. Dir-
for foranledde drendet inte heller i detta avseen-
de nagra atgdrder av BJO (4352/2/15%).

Anvandning av privat ombud
vid landsvagsforrattningar

BJO utredde pa eget initiativ om en konsult som
nérings-, trafik- och miljécentralen (NTM-cent-
ralen) anlitar vid vagforrattningar utfér en offent-
lig forvaltningsuppgift enligt 124 § i grundlagen.
Enligt paragrafen kan offentliga forvaltningsupp-
gifter anfortros andra dn myndigheter endast ge-
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nom lag eller med stod av lag, om det behovs for
en dndamalsenlig skotsel av uppgifterna och det
inte dventyrar de grundldggande fri- och rdttighe-
terna, rattssdkerheten eller andra krav pa en god
forvaltning. Uppgifter som innebdr betydande
utévning av offentlig makt far dock ges endast
myndigheter.

Som utgangsldge konstaterade BJO att NTM-
centralen har alagts att fora statens talan i dren-
den som giller viaghallning och att en landsvags-
forrattning dr ett forvaltningsférfarande som av-
gor fragor om bl.a. besittningstagande av vdg och
ersdttningar.

Enligt utredningen fungerar den privata kon-
sult som anlitats for landsvdgsforrattningar enligt
sitt befullmédktigande som védghallarens ombud
eller ndr en foretrddare for vaghallaren dr ndrva-
rande som dennas assistent. Ombudet fattar inga
beslut, utan gor endast utredningar, utkast och
forslag. Vid forrattningen meddelar ombudet vag-
hallarens synpunkt om fastighetsarrangemangen
eller ersdttningen.

Besluten fattas av inldsningskommissionen,
som bestar av forrattningsingenjéren och tva go-
de min. NTM-centralen fattar beslut om ett even-
tuellt sbkande av dndring av inlésningskommis-
sionens beslut. Fragan om ersdttning kan ocksa
16sas frivilligt, varvid ombudet férhandlar med
sakdgaren och ger ett férslag om ersittning. Det
slutgiltiga ersdttningsavtalet ingds pa beslut av
NTM-centralen mellan behoriga tjdnstemédn och
markdgaren.

Utifran det som konstaterats ovan ansdg BJO
att det ombud eller den konsult som NTM-cent-
ralen anlitat for landsvagsforrattningar i fraga om
uppdrag och befullmiktigande kunde jamforas
med en advokat som dr ombud for staten och for
statens talan i domstol eller forhandlingar om
forlikning.

I och for sig kan sakkunniga och ombud som
anlitas av myndigheter utat sett uppfattas som en
del av myndighetens avgérandeverksamhet och
ge ett intryck av att ocksa de dr en del av myndig-
heten. Sddana parter har dndd inte ansetts skota
ett offentligt uppdrag, sasom avses i bestimmel-
sen om JO:s befogenhet. Dessa bedémningar var
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av betydelse dven i det aktuella drendet. Om det
inte dr fraga om ett offentligt uppdrag, sisom
avses i bestimmelsen om JO:s befogenhet, dr det
inte heller fraga om en offentlig forvaltningsupp-
gift enligt grundlagen. Offentligt uppdrag som
ett mer omfattande 6verbegrepp inbegriper nim-
ligen ocksa uppdrag som anses vara offentliga
forvaltningsuppgifter.

BJO hade inga juridiska grunder att anse att
den konsult som NTM-centralen anlitar for lands-
vdgsforrattningar skoter ett offentligt uppdrag
eller en offentlig forvaltningsuppgift, och déarfor
foranledde drendet inga vidare atgédrder (5156/2/14).

Delgivning av information
om provprestationer i forarprov

BJO granskade Trafis och Ajovarma Oy:s forfa-
rande i ett drende som géllde en person som un-
derkdnts i taxiforarprovet och dennas ritt att se
provprestationerna i forarprovet. Uppgifter som
gdller anordnande av taxiférarprov dr inte bara en
offentlig forvaltningsuppgift utan ocksa utévande
av offentlig makt. Dessa uppgifter har med stod
av lagen alagts en privat serviceproducent, och pa
de handlingar som uppkommer vid skdtseln av
dessa uppgifter tillimpas lagen om offentlighet

i myndigheternas verksamhet.

Det forblev oklart hur serviceproducenten ha-
de forfarit med den klagandes begdran om hand-
lingar eller i sddana hir drenden 6ver lag. Den kla-
gande hade mgjlighet att Iamna in en ny begdran
om handlingar till serviceproducenten, som i sin
tur skulle handldgga begdran enligt de forfarings-
satt som foreskrivs i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet. Direfter hade den kla-
gande dnnu rdtt att fora saken till domstol.

Av dessa orsaker tar JO vanligen inte stdllning
till offentlighetsfragor eller eventuella undantag
i partens rdtt till information - sarskilt inte om
det dr fraga om sekretessgrunder som limnar rum
for tolkning. Trafi hdnvisade till en bestimmelse
for olika slags prov och tester, vilken innehaller
en klausul om skaderekvisit. Nar handlingarnas
offentlighet dr beroende av de menliga konsek-
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venserna av att en handling ldimnas ut, ger sekre-
tessgrunden utrymme f6r handldggarens egen
provning.

Med anledning av det som konstaterats ovan
och eftersom Trafi meddelade att man kommer
att ge noggrannare anvisningar till dem som ord-
nar taxiforarprovet angdende hur begiranden om
information ska besvaras, ansag BJO det inte be-
fogat att vidta vidare atgirder dn att delge Trafi
sin uppfattning och be Trafi meddela de nya an-
visningarna for kinnedom (5487/4/15).

Tjanster pa samiska i Rund-
radions programverksamhet

Tva klagomal gdllde Rundradion Ab:s (Yle) age-
rande i friga om problem med inomhusluften pa
den samisksprakiga redaktionen (Yle Sapmi). En-
ligt klagomalen hade problemen med inomhus-
luften paverkat den samisksprakiga programverk-
samheten och utgjort ett hot mot det vardefulla
bandarkivet.

BJO utredde drendet med avseende pa vilken
inverkan problemet med inomhusluften even-
tuellt hade haft pa utbudet av samisksprakiga
tjdnster, vilket ingar i Yles skyldighet att tillhan-
dahalla allménnyttiga tjdnster, och i fraga om det-
ta pd bandarkivet. Hur bolaget som arbetsgivare
agerat for att utreda och 16sa problemen med
inomhusluften hér diremot inte till JO:s befo-
genhet.

BJO betonade samernas rdtt enligt grundlagen
att som urfolk utveckla sitt sprak och sin kultur
samt deras sdrskilda stdllning bland Finlands mi-
noriteter som EU:s enda urfolk. Enligt rundradio-
lagen ska Yle tillhandahalla tjanster dven pa samis-
ka i sin programverksambhet. I detta offentliga
uppdrag dr Yle skyldigt att frimja samernas rdt-
tigheter.

Det specificerades inte i klagomalen vilka
samisksprdkiga program som hade stdllts in pa
grund av problemet med inomhusluften och hur
ofta eller i vilken omfattning det hade skett. I slu-
tet av hosten 2015 hade BJO emellertid noterat
Yles nyhet om detta, enligt vilken Yle tillfalligt



hade varit tvungen att minska programproduktio-
nen. T.ex. hade hdlften av Yle Sapmis dagliga ra-
dioprogram stdllts in. Yle hade ocksd dndrat sind-
ningstiderna for enskilda program. Enligt nyhe-
ten hade problemet med inomhusluften inte pa-
verkat tv-programmen.

Yles forvaltningsrad berdttade i sitt utlatande
hur inomhusluftsfragan hade utretts och vilka at-
gdrder som hade vidtagits samt vad Yle hade gjort
for att trygga den samisksprakiga programverk-
samheten trots lokalproblemen. Férvaltnings-
radet bedémde att det inte i nagot skede kunde
konstateras att Yles lagstadgade skyldighet att
tillhandahalla samisksprakiga program skulle ha
dventyrats, och problemet med inomhusluften
hade inte heller paverkat bandarkivet.

Ocksa i Yles forvaltningsrads berittelse till
riksdagen 2015 beskrevs problemet med inom-
husluften och dess inverkan pa de samiskspraki-
ga tjdnsterna. Enligt berdttelsen hade Yle tillfdl-
ligt varit tvungen att minska tjdnsterna pa tv, ra-
dio och internet under aret, for att kunna trygga
sin basuppgift och tv-sdndningarna. Utvecklin-
gen av programverksamheten hade emellertid
fortsatt trots problemen, och 2015 hade en ny
ndttjdnst tagits i bruk.

BJO konstaterade att Yles allmdnnyttiga prog-
ramverksamhet dr en helhet vars innehallstjdns-
ter kan erbjudas i alla telendt. Allmdnnyttig verk-
samhet ska innefatta mangsidig och allmin verk-
samhet och ett omfattande programutbud. I rund-
radiolagen finns det dndd inga ndrmare bestim-
melser om i vilken omfattning t.ex. samiskspra-
kiga tjdnster ska erbjudas.

BJO:s slutsats var att problemen med inom-
husluften i Yle Sapmis lokaler i och for sig hade
haft stor inverkan pa de samisksprakiga tjanster-
na sa att Yle tillfalligt hade varit tvungen att mins-
ka utbudet pa bade radio, internet och tv. A and-
ra sidan hade ocksa en helt ny webbtjdnst tagits
ibruk.

BJO kunde inte konstatera att problemen
och utredningen av dem skulle ha paverkat den
samisksprakiga servicen som helhet i sa hog grad
att hon skulle ha haft juridiska grunder att anse
att bolaget i sin programverksamhet hade f6r-
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summat sin skyldighet enligt rundradiolagen att
tillhandahalla allmdnnyttig verksamhet och dar-
med tjanster pa samiska (5018 och 5022/4/15).

Ovriga avgéranden

Ett privat foretag hade gjort ett marknadskont-
rollbesok i den klagandes foretag for Trafis del.
Den klagande och Trafi hade olika syn pa huruvi-
da den klagandes foretag hade delgivits kontroll-
rapporten. BJO ansdg att Trafi bor utreda hur det
foretag som Trafi hade anlitat for kontrollen ha-
de handlat i fragan och vid behov vidta atgdrder.

Trafi meddelade att man ansag det vara moj-
ligt att den som hade utfért kontrollen inte hade
skickat rapporten till féretaget. Det framgick inte
annu heller av Trafis meddelande om rapporten
redan hade skickats till den klagande for kidnne-
dom. Den foredragande fran JO:s kansli fragade
Trafi vad verket hade for avsikt att gora om rap-
porten dnnu inte hade skickats till den klagande
for kinnedom. Ndr rapporten enligt information
fran Trafi senare, efter den ovannimnda forfra-
gan, hade skickats till den klagande, foranledde
drendet inga vidare atgirder (4121/4/15).

Den klagande hade inte fatt svar fran Finavia Abp
pa sitt brev om bemotandet vid sdkerhetskontrol-
len pa flygplatsen. Eftersom bolaget skoter en of-
fentlig férvaltningsuppgift borde det ha besvarat
brevet enligt serviceprincipen for god forvaltning.
JO delgav bolaget sin uppfattning om att det hade
forfarit felaktigt (2071/4/15).

NTM-centralen hade inte svarat separat pa den
klagandes begdran, eftersom den ansag att det
svar som en annan myndighet redan hade gett i
samma drende var tillrackligt. BJO delgav NTM-
centralen sin uppfattning att det hor till god for-
valtning att meddela kunden att myndigheten
inte anser det nddvandigt att svara mer dn den
andra myndigheten redan har svarat kunden i
samma drende (10/4/16).
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4.23
Kyrkliga drenden

For laglighetsovervakningen av det kyrkliga om-
radet ansvarade BJO Maija Sakslin och huvudfo-
redragande for dessa drenden var referendarierd-
det Jorma Kuopus t.o.m. den 31 juli 2016 och dar-
efter dldre JO-sekreterare Piatta Skottman-Kiveld.

4.23.1
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN
AV RELIGIONSSAMFUNDEN

I Finland 6vervakar JO ocksa religionssamfun-
dens verksamhet. For denna laglighetsdvervak-
ning finns det tre grunder i lagstiftningen. Reli-
gionsfrihetslagen galler alla registrerade religions-
samfund. Ortodoxa kyrkosamfundets verksam-
het regleras dessutom i lagen om ortodoxa kyr-
kan. I lagstiftningshdnseende intar den evange-
lisk-lutherska kyrkan en sdrstdllning. Bestammel-
ser om den finns i grundlagen, kyrkolagen och
religionsfrihetslagen.

JO:s behorighet har traditionellt avgransats
sa att den inte omfattar religionsutévning och
larofragor. JO:s 6vervakning omfattar i forsta
hand den evangelisk-lutherska kyrkan och den
ortodoxa kyrkan. Ovriga registrerade religions-
samfund omfattas av 6vervakningen da de skoter
offentliga uppdrag, exempelvis forrdttar vigslar.

I internationell jimfGrelse dr omfattningen och
intensiteten av 6vervakningen ndr det giller den
lutherska kyrkan i Finland exceptionell. Detta
beror framfor allt pa att den lutherska kyrkans
centrala personal, exempelvis prasterskapet, har
tjdinstemannastatus till skillnad fran i andra reli-
gionssamfund.

JO dr behorig att prova om kyrkan, dess for-
valtningsorgan eller tjinstemadn eventuellt i sin
verksamhet har krankt grundldggande fri- och
rattigheter, 6verskridit sina befogenheter eller
annars tillimpat klart lagstridiga forfaranden.
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JO 6vervakar dessutom att forvaltningslagen och
jamstdlldhetslagstiftningen efterlevs samt att de

rdttsliga principerna fo6r god foérvaltning forverk-
ligas.

4.23.2
VERKSAMHETSMILJON
OCH LAGSTIFTNINGSREFORMER

Under 2016 sjonk antalet medlemmar i den evan-
gelisk-lutherska kyrkan i Finland till strax under
4 miljoner. 71,9 % av finlindarna hor fortfarande
till kyrkan. Antalet forsamlingar i den evange-
lisk-lutherska kyrkan minskade ytterligare pa
grund av forsamlingsférbunden, och i borjan av
2017 fanns det 400 férsamlingar och 279 ekono-
miska férsamlingsenheter i kyrkan.

Kyrkans framtidskommittés forslag till kyr-
kans nya organisations- och verksamhetsmodell
overlimnades till kyrkomotet i november. Det
viktigaste i kommitténs forandringsforlag var
en Overgang till en verksamhetskultur som utgar
fran férsamlingsmedlemmarna och att de ungas
deltagande forstarks.

Kyrkans biskopsméte gav en redogorelse som
slog fast att andringen av dktenskapslagen 2017
inte dndrar kyrkans syn pa dktenskapet och inte
paverkar présters vigselritt. Kyrkostyrelsen kons-
taterade i sin juridiska utredning att om en prast
viger par av samma kon till dktenskap efter att
lagdndringen har tratt ikraft dr dktenskapet gil-
tigt. Den vigselforrittande prastens forfarande
ska granskas ur tjdnstemannardttsligt perspektiv.
Kyrkomotet beslot ocksa att lata biskopsmétet i
samarbete med kyrkostyrelsen bereda utrednin-
gen av konsekvenserna av att vigselritten slopas.

Ar 2016 indrades kyrkolagen genom att for-
tydliga bestimmelserna om kyrkans gemensam-
ma medlemsregisters funktion och anvindning



samt bestimmelserna om myndighetens ansvar.
Samtidigt moderniserades bestimmelserna i kyr-
kolagen om forvaltning och rittsmedel och be-
stimmelserna om kyrkans centralférvaltning
dndrades. Ocksa finansieringen av kyrkans sam-
hallsuppgifter fornyades. Grunden for den nya
finansieringen ur statens budget dr kyrkans lag-
stadgade samhallsuppgifter dvs. begravningsva-
sendet, befolkningsregisteruppgifter och under-
hall av kulturhistoriskt virdefulla byggnader och
inventarier.

Kyrkans gemensamma medlemsregister Kir-
juri togs i bruk redan 2012. Arbetet med att digi-
talisera gamla manuellt forda kyrkbocker pagar
fortfarande i férsamlingarna. Tanken bakom in-
forandet av ett gemensamt datasystem dr att for-
bdttra skotseln av befolkningsregisteruppgifter-
na, t.ex. sd att sldktutredningar i fortsittningen
kan bestillas fran en och samma férsamling.
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4.23.3
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2016 tog JO emot och avgjorde sju klagomal.
Inte ett enda avgorande ledde till atgdrder. Anta-
let klagomal var inte ens halften sa manga som
tidigare ar. Klagomalen gallde bl.a. domkapitlens
forfarande i behandlingen av klagomal samt en
kyrklig samfillighets férfarande da man utfdrdat
bristfilliga dmbetsbevis (5713/4/15).

Riksdagens justitiecombudsman tog upp fragor
som gallde religions- och samvetsfrihet ocksa
inom sakomradena for undervisningsarenden och
brottspafoljdsomradet. Skolors och liroanstalters
undervisning i livsdskddningsimnen och ordnan-
de av religitsa tillstdllningar var fortfarande fore-
mal fér klagomal. Vid en inspektion i fingelset i
S:t Michel framkom det att fangelset saknade se-
parata lokaler reserverade for religionsutévning.
Enligt de uppgifter fran fingelset i S:t Michel
som JO senare fick kommer man i fingelsets all-
aktivitetsrum att skilja av ett separat utrymme
med skdrmar for religionsutdvning (4397/2016).

Under inspektionen i Uledborgs
fingelse 22.9.2016 besdkte man
dven fingelsets kapell.
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4.24
Ovriga drenden

4.24.1
KLANDER TILL FINANSMINISTERIET
FOR BEMOTANDE AV JOURNALIST

JO klandrade i sitt beslut finansministeriet och
dess kommunikationsdirektor for bemé&tande
av journalist.

Journalisten hade i sin klagan bett justitieom-
budsmannen utreda om finansministeriet hand-
lade ratt da man vagrade att bevilja intervjuer, for-
bjod journalisten att delta i en bakgrundsbrief
och ansdg att journalisten inte hade handlat en-
ligt god journalistisk sed. Journalisten kritiserade
ocksa ministeriets forbud till fotografering och

rdtt att citera tjdnstemdn under bakgrundsbriefen.

Intrdde till bakgrundsbriefen

Journalisten fick ursprungligen inte delta i bak-
grundsbriefen eftersom ministeriet ansag att
hans forfarande under tidigare intervjuer hade
varit osakligt.

JO konstaterade att finansministeriet inte
handlade i enlighet med jamlikhetsprincipen och
proportionalitetsprincipen som hor till god for-
valtning dd man nekade journalisten intrdde till
bakgrundsbriefen. Ministeriet hade baserat sitt
beslut pa huvudsakligen gamla incidenter av an-
norlunda karaktdr.

Restriktioner gdllande
intervjuer och fotografering

JO konstaterade att yttrandefriheten och propor-
tionalitetsprincipen i god forvaltning forutsdtter
att restriktioner gillande intervjuer och fotogra-
fering under bakgrundsbriefen borde vara sa snd-
va som mojligt. Finansministeriet uppmanas att

350

noggrant dvervdga i varje enskilt fall vilka restrik-
tioner som dr nédvandiga under pressens sam-
mankomster.

God journalistisk sed

Finansministeriets ledning hade vagrat att bevil-
ja journalisten intervjuer. Ministeriet informe-
rade i ett internt meddelande om sin vdgran och
om journalistens tidigare agerande i dylika sam-
manhang.

JO ansag att ministeriet agerade osakligt da
man i ett internt meddelande konstaterade att
klaganden hade brutit mot god journalistisk sed.
Dessutom konstaterade JO att kommunikations-
direktoren agerade osakligt dd hon pd basen av
egen uppfattning och i egenskap av tjansteman
stimplade journalisten for agerande mot en viss
punkt av Journalistreglerna.

Journalistreglerna dr en form av yrkeskarens
sjalvreglering som inte baserar sig pa lagen. Fl-
lande stdllningstagande kan sdlunda ges enbart av
Opinionsnimnden fér massmedier (4663/4/15*).

4.24.2
EU-RATTSLIGA ARENDEN

Delgivning av EU-domstolens
begédranden om férhandsavgéranden

BJO framforde i sitt inldgg i riksdagens JO:s be-
rdttelse for 2014 att det bor 6vervagas om JO ska
delta i beddmningen av betydelsen av de fragor
som giller grundldggande rittigheter som dr an-
hdngiga vid EU-domstolen i ljuset av praxisen
kring laglighetsévervakningen och den finldnds-
ka rdttstraditionen.



Grundlagsutskottet konstaterade i sitt betdnkan-
de om berdttelsen att utskottet omfattade denna
bedémning av EU-domstolens réttspraxis som
riktgivare for den europeiska uppfattningen av
de grundldggande rattigheterna och sag det som
viktigt att Finland effektiviserar uppfoljningen
av och deltagandet i behandlingen av fragor som
giller grundldggande rittigheter som dr anhangi-
ga vid EU-domstolen. Likasa ansag utskottet det
vara Onskvdrt att ocksa justitieombudsmannen

i man av majlighet deltar i den grundrattighets-
relaterade beddmningen av fall som dr aktuella

i EU-domstolen.

BJO bad utrikesministeriet sinda JO:s kansli
kopior for kinnedom om alla begdranden om
férhandsavgéranden som giller de grundldggan-
de rdttigheterna. Utifran dem gors en beddm-
ning for ett eventuellt utlatande, i ljuset av den
kdnnedom om grundldggande rdttigheter som
laglighetsévervakningen har gett oss, angdende
vilken betydelse de fragor som har lagts fram for
EU-domstolen och de eventuella svaren pa dem
har for Finlands och EU:s system med grundldg-
gande réttigheter.

Utrikesministeriet har sdnt kansliet de begi-
randen om férhandsavgéranden som giller de
grundldggande rdttigheterna. Under berdttelse-
aret gavs inga utldtanden med anledning av des-
sa ansokningar.

1JO:s avgdranden inom laglighetsovervaknin-
gen hidnvisas det inte sdrskilt ofta till EU:s stadga
om de grundliggande rittigheterna. Av de avgo-
randen under berittelsedret som innehdller bety-
dande stdllningstaganden med tanke pa de grund-
liggande friheterna i stadgan om de grundlidggan-
de rattigheterna eller grundférdragen kan f6ljan-
de nimnas.

Icke-tillganglig restaurangvagn

JO undersokte ett klagomal som gdllde tillgang-
ligheten i de restaurangvagnar som VR Group

Ab anvidnder (DuettoPlus). Enligt klagomalet dr
personer med funktionsnedsattning i simre stall-
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ning dn andra i fraga om restaurangvagnarnas
service, i och med att servicen i dessa personers
fall tillhandahalls pa rullstolsplatsen i passagerar-
utrymmet istdllet for att det skulle vara mojligt
att komma in i restaurangvagnen med rullstolen.

Vid den tidpunkt da den tagmateriel som kla-
gomalet gdllde accepterades i bruk reglerades
strukturella tillgdnglighetsfragor i tagvagnar i
ett beslut av kommissionen (TSD PRM) i vilket
det inte ingick nagra sdrskilda krav for restaurang-
vagnar.

I drendet framholls att Finland pa grund av
férbudet mot konkurrensbegransande villkor in-
te kan foreskriva nationella krav pa rullstolsplat-
ser i restaurangvagnar, det vill sdga i praktiken att
restaurangvagnar ska vara tillgangliga med rull-
stol, eftersom det inte finns nagra sddana krav i
TSD PRM som dr direkt bindande for Finland.

JO konstaterade att skdl som baserar sig pd det
EU-réttsliga féorbudet mot begrdnsning av konkur-
rens inte alltid nédvandigtvis har foretrdde fore
skal baserade pa de rattigheter som tryggas i EU:s
stadga om de grundldggande rdttigheterna. Det
var dock uppenbart att det fanns sadana spannin-
gar mellan EU-regleringen om jirnvégstrafik, EU:s
stadga om de grundldggande rdttigheterna och
den nationella lagstiftningen om likabehandling,
eller atminstone mellan de tolkningar som dessa
foreskrifter ger upphov till, som JO inte kan 16sa.

I fall som dessa ska nationella myndigheter, i
detta fall Trafiksdkerhetsverket i forsta hand med
aven kommunikationsministeriet, inom ramen
for sin skyldighet att frimja de grundliggande
rattigheterna, framja 6kad tillgdnglighet i restau-
rangvagnarna genom att t.ex. verka for att sadana
krav infors i vederborande EU-direktiv (651/4/15%,
beslutet refereras noggrannare pa s. 77).

Bilskatt for hyres- och leasingbilar
BJO Sakslin granskade effektiviteten i lagbered-
ningen i ett drende som géllde skattebehandlin-

gen av hyresbilar och leasingbilar. EU-domsto-
len gav en dom den 29 september 2010 i mdlet
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C-91/10/VAV. I malet granskade domstolen huru-
vida skatten som Nederldnderna tar ut baserat pa
ibruktagande av bil var férenlig med unionsrét-
ten i en situation dér bilskatten togs ut till fullt
belopp pad en bil hyrd i ett annat EU-land for att
eventuellt aterbdras i slutet av hyres- eller leasing-
perioden.

I sitt beslut konstaterade domstolen att artik-
larna 49 EG-55 EG ska tolkas sa att de utgor hin-
der f6r sddana nationella bestimmelser som de
som dr i fraga i malet, enligt vilka en person som
ar bosatt eller etablerad i en medlemsstat och
som i denna medlemsstat anvander ett fordon
registrerat och hyrt i en annan medlemsstat &r
skyldig att for anvindning av fordonet pa den
forstnimnda medlemsstatens vigndt betala skatt
till fullt belopp sa att det i forhallande till anvind-
ningstiden &verskjutande beloppet betalas till-
baka utan ranta ndr anvandningen av fordonet
upphor.

Finland hade tolkat VAV-beslutet sa att det
som for EU-domstolen dr avgérande i fragan om
icke-diskriminering dr huruvida man betalar ran-
ta eller inte i samband med aterbéring vid utfor-
sel, berdknad enligt anvindningstiden, efter att
bilskatt har betalats till fullt belopp vid inforsel
ilandet.

BJO konstaterade att EU-domstolen pa ett
avgoOrande sdtt papekar att man inte kan ta ut
mer skatt dn vad som motsvarar anvindnings-
tiden i situationer dar hyreskontraktet har defi-
nierats till att gélla en viss tid. I motiveringen av
beslutet konstaterar EU-domstolen uttryckligen
att en skyldighet att binda kapital motsvarande
bilskattens fulla belopp de facto kan hindra att
den fria rorligheten for tjanster tillgodoses i fall
av denna typ.

I ljuset av EU-domstolens rdttspraxis, inte
minst efter VAV-beslutet i september 2010, har
det varit klart att finsk lagstiftning som dr av lik-
nande typ enligt vad som avses i domen inte dr
forenlig med principen om fri rorlighet for tjans-
ter enligt unionsritten. BJO delgav finansminis-
teriet sin uppfattning att ministeriet redan efter
VAV-beslutet borde ha inlett atgirder for att
se Over lagstiftningen sd att den blir forenlig
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med EU-domstolens tolkning av unionsritten
(1298/4/15%, beslutet refereras noggrannare pa
S. 201).

Erkdnnandet av examen som
avlagtsi ett annat EU-land

Vid beddmningen av den klagandes studier hade
Valvira konstaterat att unionens generella ordnin-
gen for erkdnnande av yrkeskvalifikationer inte
kan tillimpas. JO ansdg att denna slutsats i och
for sig forefoll riktig. JO ansag det diremot prob-
lematiskt att det av handlingarna inte alls fram-
gick att Valvira skulle ha gjort en bedémning av
drendet utgdende fran EU-rdttens allmédnna prin-
ciper.

Av EU-domstolens fasta rittspraxis framgar
ndmligen att ndr en utbildning fran ett annat
EU/EES-land inte kan erkdnnas enligt den gene-
rella ordningen, ska drendet dnnu prévas med
hénsyn till unionsmedborgarnas grundldggan-
de friheter (den fria rorligheten for arbetstagare
och etableringsfriheten, artikel 45 och 49 FEUF).
Denna réttspraxis grundar sig pa domen i fallet
Vlassopoulou (C-340/89), som gavs innan syste-
met for erkinnande av yrkeskvalifikationer trad-
de i kraft.

Enligt Vlassopoulou-rattspraxisen far en anso-
kan inte avslds enbart med motiveringen att exa-
men inte kan erkdnnas enligt den generella ord-
ningen. Dértill ’ska [myndigheterna] beakta samt-
liga examens-, utbildnings- och andra behérig-
hetsbevis, liksom den relevanta erfarenhet som
sO6kanden har forvdrvat, genom att géra en jam-
forelse mellan, & ena sidan, den kompetens som
intygas genom dessa behdorighetsbevis och denna
erfarenhet och, a andra sidan, de kunskaper och
kvalifikationer som krivs enligt den nationella
lagstiftningen” (t.ex. C-298/14 Broulliard).

JO uppmairksammade Valvira pa att den ovan-
ndmnda rdttspraxisen bor beaktas vid bedémnin-
gen av forutsdttningarna for erkinnande av exa-
mina fran EU/EES-linderna (2164/4/15%, beslutet
refereras noggrannare pa s. 269).



Beredning av férordning om jakt

Klagomadlet gillde jord- och skogsbruksministe-
riets (JSM) tjdnstemadns forfarande vid berednin-
gen av ministeriets férordning om begransning
av jakt pa ejderhane. Beredningen hanforde sig
till det motiverade yttrande som Europeiska kom-
missionen gav Finland i april 2015 angdende jakt
pa ejderhane sommartid.

BJO Sakslin konstaterade att det inom JO:s
laglighetsovervakning inte var méjligt att bedo-
ma de naturvetenskapliga fragor som papekades
i klagomalet. JO kunde inte heller bedéma om be-
gransningarna i jaktlagstiftningen dr tillrdckliga
for att uppfylla de forpliktelser for att skydda ej-
dern som dr bindande f6r Finland. Huruvida Fin-
lands dtgdrder dr tillrackliga i ljuset av unionsrdt-
ten och vilken den rdtta tolkningen av unionens
lagstiftning dr ska i sista hand avgoras av unio-
nens domstol.

Arenden har varit anhingigt i kommissionen.
Kommissionens laglighetsévervakning var inte
rent juridisk till sin natur. Eftersom kommissio-
nens 6vervakningsforfarande och JO:s laglighets-
overvakning dr av olika natur hade det legat ock-
sa i]JO:s intresse att folja hur drendet framskred.
BJO ansag dnda att fragan och JSM:s forfarande i
den dtminstone i detta skede inte gav anledning
till vidare dtgarder (4900/4/15, beslutet refereras
noggrannare pa s. 341).
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BILAGOR
BILAGA 1

Bestammelser i Finlands grundlag

gallande justitieombudsmannen (11.6.1999/731)

27 §
Valbarhet och behérighet for
uppdraget som riksdagsledamot

Valbar i riksdagsval dr varje rostberdttigad som
inte &r omyndig.

Till riksdagsledamoter kan dock inte viljas
personer som innehar militdra tjanster.

Justitiekanslern i statsradet, riksdagens justi-
tieombudsman, ledamdterna av hdgsta domsto-
len och hogsta forvaltningsdomstolen samt riks-
dklagaren kan inte vara riksdagsledaméter. Om
en riksdagsledamot vdljs till republikens presi-
dent eller utndmns eller viljs till nagot av dessa
dmbeten, upphér uppdraget som riksdagsleda-
mot den dag han eller hon valdes eller uthdmn-
des. Uppdraget upphor ocksa, om en riksdags-
ledamot forlorar sin valbarhet.

388§

Riksdagens justitiecombudsman

Riksdagen viljer for en mandattid pa fyra ar en
justitieombudsman samt tva bitrddande justitie-
ombudsmdn, som skall ha utmérkta lagkunska-
per. De bitrddande justitieombudsmdnnen kan
ha en stdllforetrddare enligt vad som ndrmare be-
stdms i lagen. Angaende de bitrddande justitieom-
budsménnen och stéllforetrddaren for dem giller
i tilldimpliga delar vad som bestdms om justitie-
ombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhdmtat grund-
lagsutskottets stdllningstagande, av synnerligen
vdgande skal befria justitieombudsmannen fran
uppdraget fore mandattidens utgang. Beslutet
skall fattas med minst tva tredjedelar av de av-
givna rosterna.
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48 §
Ministrarnas samt justititombudsmannens
och justitiekanslerns ratt att narvara

Ministrarna har rdtt att ndrvara och delta i debat-
ten i plenum dven om de inte dr riksdagsledamo-
ter. En minister kan inte vara medlem i ett riks-
dagsutskott. En minister som enligt 59 § skoter
republikens presidents uppgifter far inte samti-
digt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitieombudsman och justitie-
kanslern i statsradet fir vara ndrvarande och del-
ta i debatten i plenum ndr deras egna berittelser
eller andra drenden som véckts pa deras initiativ
behandlas.

109 §
Justitieombudsmannens uppgifter

Justitieombudsmannen skall 6vervaka att dom-
stolarna och andra myndigheter samt tjinste-
mannen, offentligt anstdllda arbetstagare och
ocksd andra, ndr de skoter offentliga uppdrag,
foljer lag och fullgor sina skyldigheter. Vid ut6v-
ningen av sitt iambete 6vervakar justitieombuds-
mannen att de grundldggande fri- och rdttigheter-
na samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Justitieombudsmannen ger arligen till riks-
dagen en berittelse om sin verksamhet samt
om rdttskipningens tillstdind och om de brister
i lagstiftningen som justitiecombudsmannen har
observerat.



110 §

Justitiekanslerns och justitieombuds-
mannens atalsratt och férdelningen av
uppgifter mellan dem

Beslut om vdckande av dtal mot en domare for
lagstridigt forfarande i en dmbetsatgard fattas
av justitiekanslern eller justitieombudsmannen.
Dessa kan utfora dtal eller forordna att atal skall
vdckas ocksa i andra drenden som omfattas av
deras laglighetskontroll.

Bestimmelser om fordelningen av uppgifter
mellan justitiekanslern och justitieombudsman-
nen kan utfdrdas genom lag, dock sa att ingende-
ras behorighet i fraga om laglighetskontrollen
far begransas.

111§
Justitiekanslerns och justitieombuds-
mannens ratt att fa upplysningar

Justitiekanslern och justitieombudsmannen har
rdtt att av myndigheterna och av andra som so-
ker offentliga uppdrag fa de upplysningar som
de behover for sin laglighetskontroll.
Justitiekanslern skall vara ndrvarande vid
statsradets sammantrdden och vid féredragning
for republikens president i statsradet. Justitie-
ombudsmannen har ritt att vara ndrvarande
vid dessa sammantrdden och foredragningar.

112 §
Laglighetskontrollen i fraga om statsradets
och presidentens ambetsatgarder

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett
beslut eller en atgird av statsradet eller en minis-
ter eller republikens president ger anledning till
anmirkning, skall justitiekanslern framstilla en
motiverad anmdrkning. Om den limnas obeak-
tad, skall justitiekanslern ldta anteckna sin stand-
punkt i statsradets protokoll och vid behov vidta
andra dtgdrder. Ocksa justitiecombudsmannen har
motsvarande rdtt att framstdlla anmarkning och
vidta andra atgérder.
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Om ett beslut av presidenten dr lagstridigt,
skall statsradet efter att ha fatt yttrande av justi-
tiekanslern meddela att beslutet inte kan verk-
stdllas och foresla presidenten att beslutet dnd-
ras eller atertas.

113 §
Presidentens straffrattsliga ansvar

Om justitiekanslern, justitiecombudsmannen
eller statsrddet anser att republikens president
har gjort sig skyldig till landsforraderibrott, hog-
forraderibrott eller brott mot méanskligheten,
skall detta meddelas riksdagen. Om riksdagen da
med tre fjardedelar av de avgivna rosterna beslu-
tar att atal skall vdckas, skall riksaklagaren utfora
atal vid riksrdtten och presidenten under tiden
avhalla sig fran dmbetsutdvning. I andra fall far
atal inte vdckas mot presidenten med anledning
av en dmbetsdtgard.

‘!14 §
Atal mot minister

Atal mot en medlem av statsradet for lagstridigt
forfarande i dambetet behandlas i riksrdtten en-
ligt vad som ndrmare bestdims genom lag.

Beslut om vdckande av atal fattas av riksdagen
sedan grundlagsutskottet tagit stdllning till laglig-
heten av en ministers dmbetsatgird. Fore beslutet
skall riksdagen bereda medlemmen av statsradet
tillfdlle att avge forklaring. Nér utskottet behand-
lar drendet skall utskottet vara fulltaligt.

Atal mot en medlem av statsradet utfors av
riksaklagaren.
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115§ 17§
Inledande av undersékning Justitiekanslerns och justitie-
som galler ministeransvarighet ombudsmannens juridiska ansvar
En unders6kning av frigan om en ministers Angaende undersokning av lagligheten av justitie-
dmbetsdtgdrd dr laglig kan inledas i riksdagens kanslerns och justitieombudsmannens dmbetsat-
grundlagsutskott genom gdrder, vickande av atal mot justitiekanslern och
1) enanmidlan till grundlagsutskottet av justi- justitiecombudsmannen for lagstridigt férfarande i
tiekanslern eller justitieombudsmannen; tjdnsteutévning samt behandlingen av sadana dtal
2) en anmdrkning som undertecknats av minst gdller vad som i 114 och 115 § sigs om medlem-
tio riksdagsledamoter, samt genom marna i statsradet.

3) enbegdran om undersokning som framstallts
till grundlagsutskottet av ndgot annat riks-
dagsutskott.

Grundlagsutskottet kan ocksd pd eget initiativ

boérja undersoka lagligheten av en ministers dm-
betsatgarder.
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Lag om riksdagens justitieombudsman (14.3.2002/197)

1 KAP
Laglighetskontroll

1§
Riksdagens justitieombudsmans 6vervakning

Med &vervakade avses i denna lag i enlighet med
109 § 1 mom. grundlagen domstolar och andra
myndigheter samt tjanstemadn, offentligt anstall-
da arbetstagare och andra som skoéter offentliga
uppdrag.

Justitieombudsmannen 6vervakar ocksa lag-
ligheten i fraga om beslut och atgérder av statsra-
det, medlemmarna av statsrddet och republikens
president, enligt vad som bestdms i 112 och 113 §
grundlagen. Vad som nedan féreskrivs om de 6ver-
vakade giller i tilldimpliga delar ocksa statsradet,
medlemmarna av statsradet och republikens pre-
sident.

28
Klagomal

Klagomal till justitieombudsmannen kan i ett
drende som omfattas av justitiecombudsmannens
laglighetskontroll framstillas av var och en som
anser att ndgon dvervakad i skétseln av sin upp-
gift har forfarit lagstridigt eller underlatit att full-
gora sin skyldighet.

Klagomalet bor framstallas skriftligen. Av
klagoskriften skall framga klagandens namn och
kontaktinformation samt behovliga uppgifter om
det drende som klagomalet giller.

3§ (20.5.2011/535)
Behandling av klagomal

Justitieombudsmannen undersoker ett klagomal,
om det drende som klagomalet giller omfattas
av justitieombudsmannens laglighetskontroll och

det finns anledning att misstinka att den 6ver
vakade har forfarit lagstridigt eller underlatit att
fullgéra sin skyldighet eller om justitieombuds-
mannen pa ndgon annan grund anser det moti-
verat.

Med anledning av ett klagomal som anforts
hos justitiecombudsmannen vidtar justitieom-
budsmannen de atgdrder som han eller hon an-
ser vara befogade med tanke pé efterlevnaden
av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av
de grundliggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rittigheterna. I drendet inhdmtas sa-
dana utredningar som justitiecombudsmannen
anser behovliga.

Justitieombudsmannen behandlar inte ett
klagomal som giller ett drende som &r dldre dn
tva ar, om det inte finns sdrskilda skal till det.

Justitieombudsmannen ska utan dréjsmal
informera klaganden om drendet inte leder till
atgdrder pa grund av 3 mom. eller for att det in-
te hor till justitieombudsmannen, for att det be-
handlas vid en beho6rig myndighet eller kan 6ver-
klagas genom ordindra rittsmedel eller om det
finns nagot annat skil. Justitieombudsmannen
kan samtidigt informera klaganden om vilka
rattsmedel som star till buds och ge annan be-
hovlig handledning.

Justitieombudsmannen kan 6verfora behand-
lingen av ett klagomal till en beho6rig myndighet
om det dr motiverat med hiansyn till drendets art.
Klaganden ska informeras om detta. Myndighe-
ten ska inom den tid som justitieombudsmannen
bestimmer underritta justitieombudsmannen
om sitt beslut eller sina andra atgirder i saken.

I frédga om 6verforing av klagomal mellan riks-
dagens justitieombudsman och justitiekanslern
i statsradet foreskrivs sdrskilt.
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48
Eget initiativ

Justitieombudsmannen kan ocksd pa eget initia-
tiv besluta behandla ett drende som omfattas av
justitieombudsmannens laglighetskontroll.

5§ (28.6.2013/495)
Inspektioner

Justitieombudsmannen goér vid behov inspektio-
ner foOr att gora sig fortrogen med angeldgenhe-
ter som omfattas av justiticombudsmannens lag-
lighetskontroll. Justitiecombudsmannen ska i syn-
nerhet inspektera fangelser och andra slutna in-
rattningar for att 6vervaka hur de intagna be-
handlas samt forsvarsmaktens olika enheter och
Finlands militdra krishanteringsorganisation for
att ge akt pa hur bevaringar och andra som full-
gor militdrtjanst samt krishanteringspersonalen
behandlas.

Vid en inspektion har justitieombudsman-
nen och en av justitiecombudsmannen férordnad
tjdnsteman vid riksdagens justitieombudsmans
kansli rdtt att fa tilltrdde till alla den 6vervakades
lokaler och tillgang till den 6vervakades alla da-
tasystem samt att enskilt fa samtala med inspek-
tionsobjektets personal och med dem som tjdnst-
gor eller dr intagna dar.

68§
Handrdckning

Justitieombudsmannen har rdtt att av myndig-
heterna avgiftsfritt fa den handrackning som han
eller hon anser beh6vlig samt behovliga kopior
eller utskrifter av handlingar och datafiler hos
myndigheter och andra dvervakade.

78
Justitieombudsmannents ridtt att fa upplysningar

Bestimmelser om justitieombudsmannens ritt
att fa de upplysningar som justitieombudsman-
nen behover for sin laglighetskontroll finns i 111 §
1 mom. grundlagen.
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8 § (22.7.2011/811)
Forordnande om polis- eller forundersokning

Justitieombudsmannen kan bestimma att polis-
undersokning enligt polislagen (872 /2011) eller
forundersokning enligt forundersdkningslagen
(805/2011) ska verkstillas for utredning av ett
drende som justitiecombudsmannen provar.

98
Horande av 6vervakade

Om det finns anledning att anta att ett drende
kan ge anledning till kritik mot den 6vervakades
forfarande, skall justitieombudsmannen innan
drendet avgors ge den Gvervakade tillfalle att bli
hord med anledning av drendet.

10§
Anmdrkning och uppfattning

Om justitieombudsmannen i ett drende som om-
fattas av justitieombudsmannens laglighetskont-
roll anser att en 6vervakad har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgora sin skyldighet, men
justitieombudsmannen anser att atal dock inte
behover vickas eller disciplindrt férfarande inle-
das i drendet, kan justitieombudsmannen ge den
overvakade en anmdrkning for framtiden.

Om det finns orsak, kan justitieombudsman-
nen delge en 6vervakad sin uppfattning om det
forfarande som lagen kraver eller uppmarksam-
gora den 6vervakade pa de krav som god forvalt-
ningssed staller eller pa synpunkter som framjar
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna samt de manskliga rattigheterna.

Om justitieombudsmannens i 1 mom. avsedda
avgorande innehaller tillriknande av ett brott, har
den som fatt en anmarkning ratt att féra avgoran-
det av skuldfragan till domstol. Ett yrkande pa
domstolbehandling ska ges in till justitiecombuds-
mannen skriftligen inom 30 dagar fran den dag
da anmadrkningen delgavs. Har anmadrkningen del-
getts per post med brev, anses delgivningen ha



skett den sjunde dagen fran det brevet sindes, om
inte annat visas. Den som fatt anmdrkningen ska
utan drdjsmal underrdttas om rittegdngens tid-
punkt och plats samt om att mdlet kan avgoras
dven om han eller hon dr franvarande. Vid behand-
lingen av mdlet iakttas i Ovrigt gdllande bestdm-
melser om rittegang i brottmal. (22.8.2014/674)

11§
Framstdllning

I ett drende som omfattas av justitiecombudsman-
nens laglighetskontroll kan justitieombudsman-
nen rikta en framstdllning till en behorig myn-
dighet om att ett fel skall rdttas eller ett missfor-
hallande avhjilpas.

Justitieombudsmannen kan vid skotseln av
sitt uppdrag gora statsradet eller nagot annat or-
gan som svarar for beredning av lagstiftning upp-
madrksamt pa brister som han eller hon observe-
rat i bestimmelser eller foreskrifter samt gora
framstallningar om hur dessa skall utvecklas
och bristerna avhjilpas.

1 a KAP (28.6.2013/495)
Nationell férebyggande
mekanism mot tortyr

11 a§ (28.6.2013/495)
Nationellt besoksorgan

Riksdagens justitieombudsman dr ett sadant na-
tionellt bes6ksorgan som avses i artikel 3 i det fa-
kultativa protokollet till konventionen mot tortyr
och annan grym, omdnsklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (FordrS 93/2014).

11 b§ (28.6.2013/495)
Inspektionsuppdrag

Vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
soksorgan inspekterar justitiecombudsmannen
platser ddr personer dr eller kan hallas frihetsbe-
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roévade antingen med st6d av ett beslut av en myn-
dighet eller pd dess uppmaning eller med dess sam-
tycke eller medverkan (verksamhetsstille).

For att gora en inspektion har justitieombuds-
mannen och en av justitieombudsmannen férord-
nad tjansteman vid riksdagens justitieombuds-
mans kansli ratt att fa tilltrade till alla verksam-
hetsstillets lokaler och tillgang till verksamhets-
stdllets alla datasystem samt att fora enskilda sam-
tal med de frihetsberévade och med verksamhets-
stdllets personal och med andra personer som kan
limna upplysningar som dr relevanta for inspek-
tionen.

11 c§ (28.6.2013/495)
Ratt att fa uppgifter

Vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
sOksorgan har justitieombudsmannen och en av
justitieombudsmannen férordnad tjinsteman
vid riksdagens justitieombudsmans kansli, obe-
roende av sekretessbestimmelserna, ritt att av
myndigheter och av dem som driver verksam-
hetsstillena, fa uppgifter om hur manga de fri-
hetsberovade dr, hur manga verksamhetsstéllen
det finns och var dessa ligger samt om behand-
lingen av de frihetsberévade och under vilka for-
hallanden de halls i férvar, liksom dven andra
uppgifter som behovs for uppdraget som natio-
nellt besdksorgan.

11d§ (28.6.2013/495)
Utlimnande av uppgifter

Utover vad som foreskrivs i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
far justitieombudsmannen oberoende av sekre-
tessbestimmelserna limna ut uppgifter om fri-
hetsberévade och om behandlingen av dem och
under vilka férhallanden de halls i férvar till den
underkommitté som avses i artikel 2 i det fakul-
tativa protokollet till konventionen mot tortyr
och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning.
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11 e§ (28.6.2013/495)
Rekommendationer

Justitieombudsmannen kan vid utférandet av
uppdraget som nationellt besdksorgan limna

de 6vervakade rekommendationer som syftar

till att forbdttra behandlingen av frihetsberdva-
de och de forhallanden under vilka de halls i for-
var samt till att forebygga tortyr och annan grym,
omansklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

11§ (28.6.2013/495)
Ovriga tillimpliga bestimmelser

P4 justitieombudsmannens verksamhet som na-
tionellt besdksorgan tillimpas dessutom vad som
foreskrivs i 6 och 8-11 § om den verksamhet som
utgor laglighetskontroll.

119§ (28.6.2013/495)
Sakkunniga

Justitieombudsmannen kan anlita sakkunniga

vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
soksorgan. Justitieombudsmannen kan till sak-
kunnig utse en person som gett sitt samtycke till
det och som har relevant sakkunskap med tan-
ke pa det nationella besoksorganets inspektions-
uppdrag. Den sakkunnige kan delta i inspektioner
som avses i 11 b §, varvid den paragrafen och 11 ¢ §
tillimpas pa den sakkunniges befogenheter.

Nir den sakkunnige utfér uppdrag som avses i
detta kapitel tillimpas bestimmelserna om straff-
rdttsligt tjdnsteansvar pd honom eller henne. Be-
stimmelser om skadestandsansvar finns i skade-
stindslagen (412/1974).

11 h§ (28.6.2013/495)
Forbud mot pdfoljder

Den som har ldmnat uppgifter till det nationella

besoksorganet far inte paforas straff eller andra
pafdljder pa grund av detta.
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2 KAP
Berattelse till riksdagen och
redogorelse for bindningar

12§
Berdittelse

Justitieombudsmannen ger drligen till riksdagen
en berdttelse om sin verksamhet samt tillstdndet
inom rdttskipningen, den offentliga forvaltnin-
gen och skotseln av offentliga uppdrag samt om
de brister i lagstiftningen som justitieombuds-
mannen har observerat. Justitiecombudsmannen
skall hdrvid fasta sarskild uppmarksamhet vid
att de grundldggande fri- och réttigheterna och
de manskliga rattigheterna tillgodoses.

I ett drende som justitieombudsmannen anser
vara viktigt kan han eller hon ocksa ge en sdrskild
berdttelse till riksdagen.

I anslutning till sina berdttelser kan justitie-
ombudsmannen ldgga fram forslag for riksdagen
om avhjdlpande av brister i lagstiftningen som
han eller hon observerat. Om bristen har anknyt-
ning till ett drende som behandlas av riksdagen,
kan justitiecombudsmannen ocksa annars delge
ifragavarande riksdagsorgan sina iakttagelser.

13 § (24.8.2007/804)
Bindningar

Den som valts till justitieombudsman, bitrddan-
de justitiecombudsman eller stillforetradare for
de bitrddande justitieombudsmadnnen skall utan
drojsmal ge en for riksdagen avsedd redogérelse
for sddan ndringsverksamhet och formogenhet
samt for saidana uppdrag och andra bindningar
som kan ha betydelse vid beddmningen av hans
eller hennes verksamhet som justitieombudsman,
bitrddande justitieombudsman eller stillforetra-
dare for de bitrddande justitiecombudsménnen.

Justitieombudsmannen, de bitrddande justi-
tieombudsmannen och stdllforetradaren for de
bitrddande justitieombudsmadnnen skall under
sin mandattid utan dréjsmal anmala om dndrin-
gar i de uppgifter som avses i 1 mom.



3 KAP

Allmanna bestammelser om justitieom-

budsmannen, de bitradande justitieom-
budsméannen och Ménniskorattscentrets

direktor (20.5.2011/535)

14§
Justitieombudsmannens och de bitrddande
justitieombudsmdnnens beslutandercditt

Justitieombudsmannen har ensam beslutande-
rdtt i alla drenden som enligt lag skall skotas av
justitieombudsmannen. Justitiecombudsmannen
beslutar ocksa, sedan han eller hon hort de bitra-
dande justitiecombudsmdnnen, om férdelningen
av uppgifter mellan justitieombudsmannen och
de bitrddande justitiecombudsmdnnen.

De bitrddande justitiecombudsmannen behand-
lar och avgoér med samma befogenheter som jus-
titieombudsmannen de laglighetskontrolldrenden
som justitieombudsmannen har bestdmt att de
skall avgora eller som de pd eget initiativ har be-
slutat undersoka.

Om en bitrddande justitieombudsman an-
ser att ett drende som han eller hon behandlar
ger anledning till anmdrkning till f6ljd av ett be-
slut eller en atgdrd av statsradet, en medlem av
statsradet eller republikens president eller orsak
att vacka atal mot presidenten vid hogsta dom-
stolen eller vid hogsta forvaltningsdomstolen
eller en ledamot vid ndgon av dessa domstolar,
skall den bitrddande justitieombudsmannen
Overfora drendet till att avgoras av justitieom-
budsmannen.

15§
Justitieombudsmannens beslutsfattande

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitie-
ombudsmaénnen avgor drendena pa foredragning,
om de inte i enskilda fall beslutar nagot annat.
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16 § (24.8.2007/804)
Vikariat

Om justitieombudsmannen avlider eller avgar
fran sitt uppdrag under mandattiden och riks-
dagen inte har valt ndgon ny justitieombudsman,
skots justitieombudsmannens uppgifter av den
bitrddande justitieombudsman som &r dldst i
tjdnsten.

Den bitrddande justitieombudsman som dr
dldst i tjansten skoter ocksa justitieombudsman-
nens uppgifter nir denne dr javig eller av nagon
annan orsak dr forhindrad att skota sitt uppdrag,
enligt vad som ndrmare bestdms i arbetsordnin-
gen for riksdagens justitieombudsmans kansli.

Efter att ha mottagit grundlagsutskottets
standpunkt viljer riksdagens justitiecombudsman
en stdllforetradare for de bitridande justitieom-
budsmainnen for en mandattid pa hogst fyra ér.

Nir en bitrddande justitieombudsman dr javig
eller av nagon annan orsak dr forhindrad att skota
sitt uppdrag, skots hans eller hennes uppgifter av
justitieombudsmannen eller den andra bitridande
justitieombudsmannen, enligt vad som nirmare
bestdms i arbetsordningen for kansliet, om inte
justitieombudsmannen med stod av 19 a § 1 mom.
kallar stallforetradaren for de bitradande justitie-
ombudsmannen till uppdraget. Ndr stillforetra-
daren for de bitradande justitieombudsmannen
skoter uppdraget som bitrddande justitieombuds-
man tillimpas pa honom eller henne inte vad
som i1 och 2 mom. féreskrivs om de bitridande
justitieombudsmannen.

17 §
Ovriga uppgifter och tjinstledighet

Justitiecombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmadnnen far inte under sin mandattid
skota nagon annan offentlig tjdnst. De far inte
heller ha nagot sadant offentligt eller privat upp-
drag som kan dventyra fortroendet for att laglig-
hetskontrollen utévas opartiskt eller annars for-
svara skotseln av uppdraget som justitieombuds-
man eller bitrddande justitiecombudsman.
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Om den som vdljs till justitieombudsman,
bitrddande justitieombudsman eller direktor for
Minniskordttscentret innehar en statlig tjanst,
befrias han eller hon fran sin skyldighet att sko-
ta tjdnsten under den tid uppdraget som justitie-
ombudsman, bitrddande justitiecombudsman
eller direktor for Madnniskordttscentret varar.
(20.5.2011/535)

18§
Arvoden

Justitieombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmadnnen far arvode for sitt uppdrag.
Justitieombudsmannens arvode bestims enligt
samma grunder som avloningen for justitiekans-
lern i statsradet och bitrddande justitieombuds-
madnnens arvode enligt samma grunder som
bitridande justitiekanslerns avléning.

Star den som valts till justitiecombudsman
eller bitrddande justitieombudsman i ett offent-
ligt eller privat anstillningsférhallande, skall han
eller hon for sin mandattid avsta fran de med det-
ta anstdllningsforhallande forknippade 16nefor-
manerna. Justitieombudsmannen och de bitri-
dande justitiecombudsménnen skall for sin man-
dattid ocksa avsta fran sadana andra med anstdll-
ningsférhallanden eller fértroendeuppdrag for-
knippade formaner som kan dventyra fortroen-
det for att laglighetskontrollen ut6vas opartiskt.

198
Semester

Justitieombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmainnen har var och en ritt till en och
en halv manads semester.

19 a § (24.8.2007/804)
Stdllforetrddaren for de
bitrddande justitiecombudsmdnnen

Stallféretradaren for de bitridande justitieom-
budsmdnnen kan skéta en bitrddande justitieom-
budsmans uppgifter, om denne dr férhindrad att
skota sitt uppdrag eller om uppdraget dr obesatt.
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Justitieombudsmannen beslutar nir stillforetra-
daren ska kallas att skota en bitrddande justitie-
ombudsmans uppgifter. (20.5.2011/535)

Vad som i denna eller i ndgon annan lag fore-
skrivs om de bitrddande justitieombudsmdnnen
giller i tillimpliga delar ocksa deras stéllforetra-
dare ndr han eller hon skoéter uppdraget som
bitrddande justitieombudsman, om inte nagot
annat foreskrivs sdrskilt.

3 aKAP(20.5.2011/535)
Manniskorattscentret

19 b§ (20.5.2011/535)
Minniskoridttscentrets syfte

For frimjande av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rittigheterna finns
Minniskorittscentret i samband med riksdagens
justitieombudsmans kansli.

19 c§ (20.5.2011/535)
Mdnniskorittscentrets direktor

Minniskordttscentret har en direktdr som ska
vara vdl fortrogen med de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rdttigheterna.
Efter att ha fatt grundlagsutskottets stdllnings-
tagande utndmner riksdagens justitieombuds-
man direktoren for en mandatperiod om fyra ar.

Direktorens uppgift dr att leda och represen-
tera Mdnniskordttscentret och att avgdra de dren-
den som ankommer pa Mdnniskorattscentret och
som inte enligt denna lag ska avgoras av mannis-
korittsdelegationen.

19 d§ (20.5.2011/535)
Munniskoridttscentrets uppgifter

Minniskoréttscentret ska

1) frdmja informationen, fostran, utbildningen
och forskningen samt samarbetet i anslut-
ning till dem i fraga om de grundliggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rit-
tigheterna,



2) utarbeta rapporter om hur de grundlaggan-
de fri- och réttigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses,

3) tainitiativ och ge utlatanden fér framjande
och tillgodoseende av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rattig-
heterna,

4) deltaidet europeiska och det internationella
samarbetet for frimjande och tryggande av
de grundldggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rttigheterna,

5) skota andra motsvarande uppgifter som an-
knyter till frimjandet och tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rdttigheterna och
de minskliga rattigheterna.

Minniskoridttscentret behandlar inte klagomal.
Minniskordttscentret har ritt att av myndig-

heterna avgiftsfritt fa de uppgifter och utrednin-

gar som centret behover for att skota sina upp-
gifter.

19 e§ (20.5.2011/535)
Midnniskordttsdelegationen

Minniskordttscentret har en manniskordttsdele-
gation som riksdagens justitieombudsman tillsét-
ter for fyra ar i sinder efter att ha hort centrets
direktor. Ordférande for delegationen dr Mannis-
kordttscentrets direktor. Delegationen har dess-
utom minst 20 och hogst 40 medlemmar. Dele-
gationen bestar av representanter for det civila
samhadllet, forskningen kring de grundliggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna och andra aktorer som deltar i frimjandet
och tryggandet av de grundlidggande fri- och rat-
tigheterna och de minskliga rttigheterna. Dele-
gationen viljer inom sig en vice ordférande. Om
en medlem av delegationen avgar eller avlider un-
der mandatperioden, utser justitieombudsman-
nen en ny medlem i hans eller hennes stille for
den aterstdende mandatperioden.

Riksdagens kanslikommission faststaller
arvodet for delegationens medlemmar.

BILAGOR
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Delegationen ska

1) behandla vittsyftande och principiellt vik-
tiga fragor som giller de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de ménskliga rattig-
heterna,

2) drligen godkdnna Minniskordttscentrets
verksamhetsplan och centrets verksamhets-
berittelse,

3) vara ett nationellt samarbetsorgan for akto-
rerna inom filtet for de grundlaggande fri-
och rdttigheterna och de ménskliga rattig-
heterna.

Delegationen dr beslut f6r nar ordféranden eller

vice ordféranden och minst hilften av medlem-

marna dr ndrvarande. Som delegationens beslut
giller den mening som flertalet har understott.

Vid lika rostetal avgor ordforandens rost.

For organiseringen av sin verksamhet kan
delegationen ha ett arbetsutskott och sektioner.

Delegationen far anta en arbetsordning.

3 b KAP (10.4.2015/374)
Ovriga uppgifter

19f § (10.4.2015/374)
Frdmjande, skydd och 6vervakning av genom-

forandet av konventionen om rdttigheter for
personer med funktionsnedsdttning

Riksdagens justitiecombudsman, Mdnniskordtts-
centret och dess manniskordttsdelegation sérjer
for uppgifterna enligt artikel 33.2 i den i New
York den 13 december 2006 ingdngna konven-
tionen om rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning.
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4 KAP
Riksdagens justitieombudsmans kansli
och narmare bestdmmelser

20§ (20.5.2011/535)
Riksdagens justitieombudsmans kansli

For beredning av de drenden som ska avgoras
av justitieombudsmannen och for skotseln av
justitieombudsmannens 6vriga uppgifter samt
for skotseln av Madnniskordttscentrets uppgif-
ter finns riksdagens justitieombudsmans kansli,
som leds av justitieombudsmannen.

21§ (20.5.2011/535)
Instruktion for riksdagens justitieombudsman

och arbetsordning for riksdagens justitieom-
budsmans kansli

Bestdmmelser om tjdnsterna vid riksdagens justi-
tieombudsmans kansli och om de sdrskilda beho-
righetsvillkoren for tjansterna finns i instruktio-
nen for riksdagens justitiecombudsman.

I arbetsordningen for riksdagens justitieom-
budsmans kansli meddelas nirmare bestimmel-
ser om fordelningen av uppgifter mellan justitie-
ombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmadnnen. I arbetsordningen meddelas dven
bestimmelser om vikariearrangemangen for jus-
titieombudsmannen, de bitrddande justitieom-
budsmdnnen och Minniskorittscentrets direk-
tor, uppgifterna for kanslipersonalen samt det
samarbetsférfarande som ska iakttas vid kansliet.

Justitieombudsmannen faststiller arbetsord-
ningen for kansliet efter att ha hort de bitrddan-
de justitieombudsmédnnen och Minniskordtts-
centrets direktor.
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5 KAP
Ikrafttradelse- och 6vergangsbestammelser

228
Ikrafttrddande

Denna lag trdder i kraft den 1 april 2002.

238§
Overgdngsbestimmelse

De som skdter uppdragen som justitieombuds-
man och bitrddande justitiecombudsmain skall
inom en manad fran det att lagen har tratt i kraft
ge eni13 § avsedd redogorelse for sina bindningar.

Ikrafttradelsestadganden:

24.8.2007/804:
Denna lag tradde i kraft den 1 oktober 2007.

20.5.2011/535:
Denna lag trddde i kraft den 1 januari 2012
(3 § samt 19 § 1 mom. den 1 juni 2011).

22.7.2011/811:
Denna lag trddde i kraft den 1 januari 2014.

28.6.2013/495:
Denna lag tradde i kraft den 7 november 2014

(5 § den 1juli 2013).

22.8.2014/674:
Denna lag trddde i kraft den 1 januari 2015.

10.4.2015/374:
Denna lag tradde i kraft den 10 juni 2016.
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Lagen om fordelningen av dligganden mellan justitie-
kanslern i statsradet och riksdagens justitieombuds-

man (21.12.1990/1224)

18

Justitiekanslern i statsradet befrias fran skyldig-
heten att 6vervaka att lagen f6ljs i drenden som
hor till riksdagens justitieombudsman och som
galler

1) forsvarsministeriet, med undantag for lag-
lighetskontrollen i fraga om statsradets och
dess medlemmars dmbetsatgarder, eller for-
svarsmakten, gransbevakningsvisendet, kris-
hanteringspersonal som avses i lagen om mi-
litdr krishantering (211/2006), den i 3 kap. i la-
gen om frivilligt férsvar (556/2007) avsedda
Forsvarsutbildningsféreningen samt militdra
rdttegangar, (11.5.2007/564)

2) gripande, anhallande, hiktning och resefor-
bud enligt tvangsmedelslagen (450/87) samt
tagande i forvar eller annat frihetsberévande,

3) fédngelser och andra sddana inrdttningar i vil-
ka nagon har intagits mot sin vilja.

Justitiekanslern behover inte heller behandla

drenden som ankommer pa justitiecombudsman-

nen och som har vackts av nagon vars frihet har
begrinsats genom hiktning eller anhallande eller
pd ndgot annat sdtt.

2§

I de fall som avses i1 § skall justitiekanslern &ver-
fora ett drende till justitiecombudsmannen, om
han inte avsdrskilda skil finner det éndamalsen-
ligt att sjdlv avgora saken.

3§

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan
sinsemellan 6verfora dven nagot annat drende
som faller under badas behorighet, om 6verforin-
gen kan beddmas paskynda behandlingen av
drendet eller om det av andra sdrskilda skal dr
motiverat. I klagomalsdrenden skall klaganden
underrdttas om dverforingen.

48

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1991.

Genom denna lag upphdvs lagen den 10 no-
vember 1933 angdende grunderna for férdelning
av justitiekanslerns i statsradet och riksdagens
justitieombudsmans dligganden (276/33) och la-
gen av samma dag angdende justitiekanslerns i
statsradet befriande fran vissa av hans aliggan-
den (275/33).

Denna lag tillimpas dven pd de drenden som
vid ikrafttradandet dr anhdngiga vid justitiekans-
lersimbetet eller riksdagens justitiecombudsmans
kansli.
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Instruktion for

riksdagens justitiecombudsman (5.3.2002/209)

Riksdagen har med stdd av 52 § 2 mom. grundla-
gen godkant foljande instruktion for riksdagens
justitieombudsman:

18
Personalen vid riksdagens
justitiecombudsmans kansli

Vid riksdagens justitieombudsmans kansli kan
finnas tjdnster som kanslichef, referendarierad,
dldre justitieombudsmannasekreterare, justitie-
ombudsmannasekreterare, radgivande jurist,
inspektor, informator, notarie, avdelningssekre-
terare, registrator, arkivarie, bitrddande registra-
tor och byrdsekreterare. Vid kansliet kan ocksa
utndmnas andra tjdnsteman.

Vid kansliet kan inom ramen for budgeten
anstdllas tjanstemadn i tjansteférhallanden f6r
viss tid.

28

Behérighetsvillkor f6r personalen

Behorighetsvillkor dr

1) for kanslichefen, referendarierdden, dldre
justitieombudsmannasekreterarna och justi-
tieombudsmannasekreterarna juris kandidat-
examen eller annan for tjdnsten lamplig hog-
re hogskoleexamen samt sadan erfarenhet
av offentlig forvaltning eller domaruppgifter
som uppdraget forutsdtter, samt

2) for dem som skoter andra uppgifter for des-
sa lamplig hogskoleexamen eller sadan annan
utbildning och erfarenhet som uppgifterna
forutsatter.
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3§

Utnamning av tjansteméannen

Justitieombudsmannen utndmner tjinsteman-
nen vid sitt kansli.

48
Tjanstledighet

Tjdnstledighet for tjanstemdn vid justitieom-
budsmannens kansli beviljas av justitieombuds-
mannen.

58§
lkrafttradande

Denna instruktion trdder i kraft den 1 april 2002.
Genom denna instruktion upphévs den inst-

ruktion for riksdagens justitieombudsman som

godkdndes den 22 februari 2000 (251/2000).
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Arbetsfordelningen mellan riksdagens justitie-

ombudsman och bitrddande justitieombudsman

Justitieombudsman Petri Jaaskeldinen
avgor drenden, som géller

- de hogsta statsorganen

- principiellt betydelsefulla fragor

- domstolarna, justitieforvaltningen
och rdttshjilp

- halso- och sjukvard

- intressebevakning

- sprakfragor

- utlinningsdrenden

- rdttigheter f6r personer med funktions-
nedsédttning

- ©vervakning av hemligt inhdmtande
av information

- samordning av den nationella férebyggande
mekanismens uppgifter och rapportering om
dess verksamhet

Bitradande justitieombudsman Jussi Pajuoja
avgor drenden, som gdller

- polisen

- aklagarvasendet

- socialforsakring

- arbetsforvaltning

- utkomstskydd for arbetslosa

- utbildning, vetenskap och kultur

- datasdkerhet, dataforvaltning och tele-
kommunikation

- fangvard, verkstillighet av straff
och kriminalvard

Bitrddande justitiecombudsman Maija Sakslin
avgor drenden, som giller

- region- och lokalférvaltning

- barnets rdttigheter och smabarnspedagogik

- socialvard

- samefragor

- jord- och skogsbruk

- Tull

- uts6kning, konkurs och insolvensfoérfarande

- beskattning

- miljéférvaltning

- militira drenden, forsvarsvisendet och
Gransbevakningsvidsendet

- kyrkan

- trafik och kommunikationer
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Utlatanden och sakkunniguppdrag

UTLATANDEN

Till riksdagens grundlagsutskottet

- omregeringens proposition RP 32/2016 rd till
riksdagen med forslag till lagar om dndring
av utldnningslagen och av vissa lagar som har
samband med den (971/2016)

Till riksdagens férsvarsutskottet

- om regeringens proposition RP 187/2016 rd
till riksdagen med forslag till lagar om dnd-
ring av lagen om forsvarsmakten och till vissa
lagar som har samband med den (5145/2016)

Till riksdagens social-
och halsovardsutskottet

- omregeringens proposition RP 86/2016 rd till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
familjevardslagen (1796/2016)

Till riksdagens kansli

- om utkastet till informationsstrategi for riks-
dagens kansli 2017-2020 (4371/2016)

Till justitieministeriet

- om betdnkandet 41/2016 "Hemligheten i fraga
om fortroliga meddelanden. Granskning av
grundlagsregleringen.” (5048/2016)

- om utkastet till anti-korruptionsstrategi
(3895/2016)

- om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
92 § i barnskyddslagen (2822/2016)
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om arbetsgruppsbetinkandet 25/2016 ”Skydd
for personer som anmadlar misstankar om
korruption (2456/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
om godkdnnande av aterkallandet av reserva-
tionerna mot Europaradets straffrattsliga kon-
vention mot korruption och till lag om dnd-
ring av strafflagen (1995/2016)

om bedémningspromemoria "sammanslag-
ningen av diskrimineringsombudsmannens
och jamstdlldhetsombudsmannens uppgifter”
(1899/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till andring av fingelse-
lagen, hiktningslagen och lagen om verkstdl-
lighet av samhadllspafoljder (1658/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
forundersokningslagen och till vissa lagar
som har samband med den (1160/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagstiftning om
kombinationsstraff (972/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring

av utlinningslagen och vissa andra lagar
(5587/5/15)

om utvdrderingspromemorian Rérande
mojligheterna att ldtta upp rattsprocesser-

na (63/5/16)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om statens
rattshjdlps- och intressebevakningsdistrikt
(532/5/16)

om arbetsgruppsbetinkandet 5/2016 "Utred-
ning om organiseringen av och alternativ till
hiktning” (767/5/16)

om beddmningspromemorian rérande under-
lattande av kraven pa domskal vid enkla brott-
mal (1051/5/16)



Till inrikesministeriet

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
2 kap. i polislagen (4968/2016)

om promemorian “Intern laglighetsévervak-
ning av Alands polisvisende” (3977/2016)
om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till andring av skjut-
vapenlagen och strafflagen (2525/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om brottsbe-
kdmpning inom Gransbevakningsvasendet
och vissa lagar som har samband med den
(2355/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
utldnningslagen (1119/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
utldnningslagen (330/5/16)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
22 § i ordningslagen och 28 § i lagen om pri-
vata sdkerhetstjianster (496/5/16)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen om revidering av den lagstiftning
inom inrikesministeriets forvaltningsomra-
de som géller limnande och mottagande av
internationellt bistand (730/5/16)

Till social- och halsovardsministeriet

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om produktion
av social- och hilsotjdnster (5220/2016)

om utkastet till regeringens proposition

RP 217/2016 rd till riksdagen med forslag till
lagar om dndring av lagen om utkomststdd,
lagen om dndring av lagen om utkomststod
och vissa lagar som har samband med dem
(3645/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
landskapsreform och reform av ordnandet
av social- och hdlsovarden samt till lagar som
har samband med dem (3543/2016)

BILAGOR
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om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om datasdker
anvandning av social- och hdlsodata och vissa
lagar som har samband med den (3243/2016)
om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring
av lagen om stod for nérstaendevard och av
socialvdrdslagen samt om utkastet till regerin-
gens proposition till riksdagen med f6rslag
till lag om dndring av familjevardslagen
(1350/5/16)

Till férsvarsministeriet

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring av
lagen om forsvarsmakten och till vissa lagar
som har samband med den (1484/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring av
lagen om forsvarsmakten och till vissa lagar
som har samband med den (676/5/16)

Till finansministeriet

om utkastet till statsradets forordning om
hemliga tvangsmedel och hemliga metoder
for inhdmtande av information inom Tullens
brottsbekdmpning (3807/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med f6rslag till lag om inkomst-
datasystem och dndring av vissa andra lagar
(2720/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
lagen om statskontoret (1751/2016)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om f6rvaltnin-
gens gemensamma stodtjanster for e-tjdnster
och lag om dndring av lagen om anordnande
av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjanster (5172/5/15)
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- om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring
av lagen om hemkommun, lagen om befolk-
ningsdatasystemet och Befolkningsregister-
centralens certifikattjdnster och lagen om
beskattningsforfarande (661/5/16)

- om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
statstjanstemannalagen (885/5/16)

Till utrikesministeriet

- FN:s konvention om barnets rattigheter; ut-
latande for periodisk rapport om verkstéllan-
de av slutsatser och rekommendationer fran
kommittén for barnets rittigheter (5080/5/15)

Till undervisnings- och kulturministeriet

- om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om klientavgif-
ter inom smabarnspedagogiken och till lagar
om dndring av 13 § i lagen om smabarnspeda-
gogik och av lagen om klientavgifter inom
social- och hilsovarden (238/5/16)

- om utkastet till regeringens proposition med
forslag till lag om ett nytt dmbetsberk, i vilket
Utbildningsstyrelsen och Centret for interna-
tionell mobilitet och internationellt samarbe-
te CIMO fusioneras med varandra (1082/5/16)

Inget utlatande
Under berdttelsearet ankom dessutom 17 be-

gdranden om utldtande som inte erholl nagot
yttrande.
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SAKKUNNIGUPPDRAG
| RIKSDAGENS UTSKOTT

Grundlagsutskottet

- Referendarierad Pasi P6l6nen hordes 2.3.2016
om regeringens proposition RP 4/2016 rd till
riksdagen med forslag till lagar om dndring
av 10 kap. i strafflagen och av 6 och 7 kap. i
tvdngsmedelslagen (705/5/16)

- Referendarierad Pasi P6lonen hordes 31.3.2016
om regeringens proposition RP 7/2016 rd till
riksdagen med forslag till domstolslag och
lagstiftning som har samband med den
(1077/5/16)

- JOJddskeldinen hordes 5.4.2016 om regerin-
gens proposition RP 96/2015 rd till riksdagen
med forslag till lag om dndring av lagen an-
gaende specialomsorger om utvecklingsstor-
da (1203/5/16)

- JOJddskeldinen hordes 18.5.2016 om regerin-
gens proposition RP 32/2016 rd till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av utlidn-
ningslagen och av vissa lagar som har sam-
band med den (1660/2016)

- JOJddskeldinen hordes 18.5.2016 om regerin-
gens proposition till riksdagen med férslag till
lag om dndring av utldnningslagen (1466/2016)

- JOJddskeldinen, BJO Pajuoja och BJO Sakslin
hordes 21.6.2016 om berdttelse B 3/2015 rd Riks-
dagens justitiecombudsmans berittelse ar 2015
(2218/2016)

- BJO Maija Sakslin hordes 16.11.2016 om rege-
ringens proposition RP 169/2016 rd till riksda-
gen med forslag till lagar om temporir dnd-
ring av lagen om utkomstskydd for arbetslosa
och av 19 § i lagen om fraimjande av integra-
tion samt om upphéivande av 3 a § 2 mom. 2
punkten i lagen om tillimpning av lagstiftnin-
gen om bosittningsbaserad social trygghet
(5267/2016)



Lagutskottet

Referendarierad Riitta Lansisyrjd hordes
4.2.2016 om regeringens proposition till riks-
dagen med forslag till lagar om dndring av
utsokningsbalken och av 11 § i lagen om
preskription av skulder (287/5/16)
Referendarierad Pasi P6lonen hordes 9.3.2016
om regeringens proposition RP 7/2016 rd till
riksdagen med forslag till domstolslag och
lagstiftning som har samband med den
(727/5/16)

JO-Sekreterare Terhi Arjola-Sarja hordes
30.3.2016 om regeringens proposition RP
26/2016 rd till riksdagen med forslag till lag
om statens rdttshjdlps- och intressebevak-
ningsdistrikt (1134/5/16)

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola hérdes
26.4.2016 om regeringens proposition RP
32/2016 rd till riksdagen med forslag till lagar
om dndring av utldnningslagen och av vissa
lagar som har samband med den (979/2016)
Referendarierad Pasi P6l6nen hordes 28.9.2016
om regeringens proposition RP 93/2016 rd till
riksdagen med forslag till lagar om dndring av
34 a kap. i strafflagen, 10 kap. i tvangsmedels-
lagen och 5 kap. i polislagen (3616/2016)
Referendarierad Mikko Eteldpdd hordes
11.10.2016 om regeringens proposition RP
115/2016 rd till riksdagen med forslag till lag
om inf6érande av lagstiftning for en reform

av handldggningen av brottmal utanfér dom-
stolarna och till vissa lagar som har samband
med den (3976/2016)

Referendarierdd Anu Rita hordes 14.12.2016
om regeringens proposition RP 252/2016 rd
till riksdagen med forslag till lagstiftning om
alternativ till och organiseringen av hiktning

(6157/2016)
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Férvaltningsutskottet

JO Petri Jddskeldinen hordes 3.3.2016 om ut-
skottets eget drende EA 7/2016 rd om Inrikes-
ministeriets utredning angdende riksdagens
uttalande om hantering av personuppgifter

i informationssystemet for misstinkta och
andra personregister inom polisen (565/5/16)
Referendarierad Riitta Lansisyrjd hordes
11.3.2016 om regeringens proposition RP
153/2015 vp till riksdagen med forslag till tull-
lag och till vissa lagar som har samband med
den (921/5/16)

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola hérdes
19.4.2016 om regeringens proposition RP
32/2016 rd till riksdagen med forslag till lagar
om dndring av utldnningslagen och av vissa
lagar som har samband med den (967/2016)
BJO Pajuoja hordes 18.5.2016 om regeringens
proposition RP 41/2016 rd till riksdagen med
forslag till lag om identitetskort och till vissa
lagar som har samband med den (1576/2016)
JO Jadskeldinen hordes 2.6.2016 om regerin-
gens proposition RP 43/2016 rd till riksdagen
med forslag till lag om dndring av utlinnings-
lagen (1813/2016)

JO-sekreterare Elina Castrén hordes 16.11.2016
om regeringens proposition RP 133/2016 rd till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
utlinningslagen (5307/2016)

Revisionsutskottet

Referendarieradet Pasi P6lonen hordes
19.5.2016 om berdttelse B 10/2016 rd regerin-
gens arsberdttelse 2015 / Tema: ICT- stdll-
ningstagande (1586/2016)

Kulturutskottet

BJO Pajuoja hordes 14.4.2016 om lagmotion
LM 5/2016 rd till lag om dndring av 32 § i lagen
om grundldggande utbildning (953/2016)
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Social- och hdlsovardsutskottet

JO Jadskeldinen hordes 11.2.2016 om regerin-
gens proposition RP 96/2015 rd till riksdagen
med forslag till lag om dndring av lagen an-
gaende specialomsorger om utvecklingsstor-
da (396/5/16)

OVRIGA SAKKUNNIGUPPDRAG

Justitieministeriet

BJO Maija Sakslin hordes 6.9.2016 om refor-
men av Alands sjilvstyrelselag

JO Petri Jadskeldinen hordes 12.12.2016 i ar-
betsgruppen for revidering av anvisningarna
for beredning av regeringspropositioner

JO Petri Jddskeldinen hordes 19.2.2016 och
17.6.2016 om Overvakning av hemligt inhdm-
tande av information

Inrikesministeriet

JO Petri Jadskeldinen och referendarierad
Mikko Eteldpad hordes 16.2.2016 i arbetsgrup-
pen for lagstiftning om civil underrattelse

JO Petri Jadskeldinen hordes 16.11.2016 i arbets-
gruppen for lagstiftning om civil underrdttelse

Forsvarsministeriet
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JO Petri Jadskeldinen hordes 12.4.2016 i arbets-
gruppen for beredning av lagstiftning om mi-
litdr underrittelse

JO Petri Jadskeldinen och referendarierad
Mikko Eteldpdd hordes 22.11.2016 i arbetsgrup-
pen for beredning av lagstiftning om militdr
underrdttelse
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Statistiska uppgifter om
justitiecombudsmannens verksamhet

BEHANDLADE LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN

Behandlade laglighetsovervakningsarenden 6329
Arenden som anhangiggjorts &r 2016 5062

- klagomal till justitieombudsmannen 4856

- drenden som Overforts fran justitiekanslern 66

- egna initiativ 60

- begérda utlatanden och sakkunniguppdrag 80

Arenden som &verforts fran ar 2015 1216

Arenden som &verforts fran ar 2014 28

Arenden som 6verforts fran ar 2013 12

Arenden som 6verférts fran ar 2012 8

Arenden som &verforts fran ar 2011 4
Avgjorda drenden 4992
Klagomal 4839

Egna initiativ 71

Begérda utlatanden och sakkunniguppdrag 82
Arenden som dverforts till féljande &r 1337
Fran ar2016 1281

Fran ar2015 30

Fran ar 2014 14

Fran ar 2013 7

Fran ar2012 5

Ovriga behandlade drenden 818
Inspektioner 115

Kansliets férvaltningsarenden 662
Internationella drenden 41
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DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Klagomal

Socialvard

Polisen

Halso- och sjukvard
Rattskipning
Socialférsakring
Brottspafoljdsbranschen

Undervisnings- och kultur-
ministeriets férvaltningsomrade

Arbets- och naringsministeriets
férvaltningsomrade

Kommunalférvaltning

Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade

Utsokning

Miljdministeriets férvaltningsomrade

De hdgsta statsorganen

Utlannings- och medborgarskapsarenden
Beskattning

Jord- och skogsbruksministeriets
férvaltningsomrade

Aklagare

Tullen

Intressebevakning

Justitieministeriets férvaltningsomrade
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade
Finansministeriets forvaltningsomrade
Enskilda 6vervakade

Inrikesministeriets férvaltningsomrade
Utrikesministeriets forvaltningsomrade
Ovriga férvaltningsomraden

376

749
659
534
319
316
291

187

185
167

140
135
132
122
99
86

79
68
67
62
62
35
28
23
19

270

4839



DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Egna initiativ

Polisen

Socialvard

Utsokning

Halso- och sjukvard
Brottspafoljdsbranschen
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade

Arbets- och naringsministeriets
foérvaltningsomrade

Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade

Tullen
Socialférséakring

Jord- och skogsbruksministeriets
férvaltningsomrade

Rattskipning

De hogsta statsorganen
Justitieministeriets férvaltningsomrade
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade
Kommunalférvaltning

Miljéministeriets forvaltningsomrade
Beskattning

Ovriga forvaltningsomraden

Avgjorda drenden sammanlagt

A OO NOO 0O —

w w w

N — —m — s v v NN

71

4910
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

Klagomal

Avgoéranden som féranlett atgéarder

atal

anmarkning

uppfattning

- kritisk

- vagledande

framstélining

- om réttelse av fel eller missférhallanden
- om utveckling av bestammelser eller foreskrifter
- om gottgérelse for krénkning

- medling

rattelse under behandlingstiden
annan atgard

Arenden féranledde inte atgarder, eftersom

inget felaktigt férfarande konstateras

ingen anledning

- att misstanka lagstridigt eller felaktigt férfarande
- for justitieombudsmannen att vidta atgarder

Klagomalet provades inte, eftersom

378

detinte horde till justitieombudsmannens behorighet
det var anhéngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

det inte hade individualiserats

det 6verfordes till justitiekanslern

det 6verfordes till riksaklagaren

det 6verfordes till ndgon annan myndighet

Over tva ar hade forflutit fran hdndelsen

det féreféll pa nagon annan grund

inget svar

svar utan atgérder

244
195

1515
710

30
439

37

12
70

302
2225

183

574

295
14

126
112
69
32
317

4839

588

2527

1724
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

Egna initiativ 71
Avgoéranden som féranlett atgarder 41
- atal 1
- anmarkning 2
- uppfattning 24
- kritisk "
- vagledande 13
- framstéllning 5
- om rattelse av fel eller missférhallanden -
- om utveckling av bestammelser eller foreskrifter 4
- om gottgérelse for krénkning 1
- om medling -
- rattelse under behandlingstiden -
- annan atgard 9
Arenden féranledde inte atgarder, eftersom 27
- inget felaktigt férfarande konstateras 8
- ingen anledning 19
- att misstanka lagstridigt eller felaktigt férfarande 14
- forjustitiecombudsmannen att vidta atgarder 5
Eget initiativ provades inte, eftersom 3
- det dverférdes till ndgon annan myndighet -
- det foreféll pa nagon annan grund
- anhéngig 1
DE INKOMNA KLAGOMALEN MYNDIGHETSVIS
Tio storsta arendegrupper
Socialvard 685
Polisen 654
Halso- och sjukvard 546
Socialférsakring 354
Brottspafdljdsbranschen 330
Rattskipning 320
Undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrade 200
Kommunalférvaltning 166
Arbets- och naringsministeriets
forvaltningsomrade 162
Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade 144
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Inspektioner

* = oanmald inspektion

Domstolar

- 9.6 Helsingfors forvaltningsdomstol
(utldnningsdrenden)

Aklagarvasendet

- 19.5 Lahtis servicebyra vid Salpausselkd
aklagardmbetet

- 8.1 Aklagarimbetet i Inre Finland, Huvud-
kansliet i Tammerfors

- 30.11 Riksdklagardmbetet, Helsingfors

Polisférvaltningen

- 26.1 Polisfangelset i Traskdnda polisstation*

- 26.1 Polisfangelset i Hyvinge polisstation*

- 3.2 Polisfangelset i Borga polisstation®

- 3.2 Polisfangelset vid huvudpolisstationen
i Vanda*

- 10.3 Inrikesministeriets polisavdelning

- 21.4 Polisfangelset vid huvudpolisstationen
i Esbo*

- 19.5 Polisinrittning i Tavastland, Lahtis

- 19.5 Polisinrittning i Tavastland, teletvangs-
medel, Lahtis

- 19,5 Polisfingelset vid huvudpolisstationen
i Lahtis*

- 6.6 Polisfangelset vid huvudpolisstationen
i Vasa*

- 6.6 Polisfangelset i Jakobstads polisstation*

- 6.6 Polisfingelset i Karleby polisstation*

- 7.6 Polisfangelset i Ylivieska polisstation®

- 7.6 Polisfangelset i Brahestad polisstation*

- 7.6 Polisfangelset vid huvudpolisstationen
i Uledborg*
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17.6 Polisfangelset i Borga polisstation®

12.9 Alands polismyndighet, Mariehamn

12.9 Polisfingelset vid Alands polismyndig-
het*

12.9 Alands polismyndighet, hemliga tvangs-
medel

8.11 Polisinrdttningen i Inre Finland, Tammer-
fors

8.11 Polisinrdttningen i Inre Finland, hemligt
inhdmtande av information

8.11 Polisfangelset vid huvudpolisstationen

i Tammerfors

17.11 Centralkriminalpolisen, hemliga tvangs-
medel och hemligt inhdmtande av informa-
tion

18.11 Polisfingelset vid Vanda huvudpolis-
stationen, Dickursby

14.12 Polisstyrelsen, Helsingfors

Foérsvarsmakten och
Gransbevakningsvasendet

16.2 Forsvarsmaktens sprangamneslagring,
Koivujarvi sprangdmnesdepa

16.2 Forsvarsmaktens sprangamneslagring,
Haapajdrvi spraingdmnesdepa

2.6 Nylands brigad, Dragsvik

8.6 Marinstaben, Abo

8.6 Kustflottan, Pansio garnison, Abo

27.10 Karelska brigaden, Vekaranjdrvi

27.10 Forvaringslokalerna for frihetsberévade i
Karelska brigaden*

10.11 Kustbrigaden, Obbnis

15.11 Satakunta Flygflottilj, Birkala

15.11 Forvaringslokalerna for frihetsberévade
i Satakunta Flygflottilj*



Brottspafdljdsbranschen

- 18.2 Stddpatrullens verksamhet vid S6dra
Finlands brottspafoljdsmyndighet, Vanda

- 8.3 Helsingfors byra for samhallspafoljder

- 20.4 Kdyrd fangelse*, Aura

- 21-22.4 Abo fingelse

- 27.4 Jokela fingelse*

- 175 Riihimdki fangelse

- 8.6 Sveaborgs fangelse*

- 219 Overtorne fingelse

- 22.9 Uleaborg fingelse

- 23.9 Kestild fangelse

- 23.9 Pelso fingelse

- 2-3.11 S:t Michels fiangelse

- 8.2 Kylmikoski fangelse

Skuldsattning och utsékning

- 12.10 Finansinspektionen, Helsingfors

- 25.10 Konkursombudsmannens byra,
Helsingfors

- 9.12 Konkurrens- och konsumentverket,
Helsingfors

Utlanningsforvaltningen

- 19.1 Sjundea forliggning® (stodboende
for minderariga asyls6kande som drivs
av Finlands R6da Kors)

- 211 Abo férliggning, grupphem*
(som drivs av Finlands Réda Kors)

- 22.1 Stodboendeenhet Heikkild* (privat enhet
for minderariga asylskande), Abo

- 11.2 Bjornso grupphem* (grupphem for under
16-driga asylsokande som drivs av Helsingfors
diakonissanstalt), Helsingfors

- 18.2 Keuru stodboendeenhet* (stddboende-
enhet f6r minderariga som drivs av FRK)

- 19.2 Sdyndtsalo stddboendeenhet* (privat en-
het for minderariga asyls6kande), Jyviskyld

- 22.3 Sokkakuja foérliggning*, Vanda
(drivs av Luona Oy)
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22.3 Nihtisilta forlaggning*, Esbo

(drivs av Luona Oy)

11.5 Helsingfors forlaggning, verksamhets-
enheten pd Karlsgatan

15.6 Viitasaari forldggning® (drivs av Finlands
Ro6da Kors)

15.6 Tarina forldggning®, Siilinjdrvi

(drivs av Kuopion Settlementti Puijola)

21.12 Helsingfors stad, Forvarsenhet vid
Kramertsskogs forldggning

Socialvard

25.1 Pienkoti Aura, Jyvdskyld (privat barn-
skyddsanstalten)

28.1 Stodboendet i Smedsby* (rehabiliteran-
de boendetjinst for mental- och missbruks-
varden), Esbo

28.1 Vardhemmet i Neppers* (rehabiliterande
boendetjinst for mental- coh missbruksvar-
den), Esbo

4.2 Vanda stad, barnskydd

18.2 Jyvaskyld stad, barnskydd

18.2 Hovila ungdomshem* (barnskydds-
anstalt), Jyvaskyld

2.3 Helsingfors stad, daghemmet Linnun-
laulu*, Helsingfors

11.3 Enheten fo6r boendeservice pa Alpgatan*
(boendeservice for bostadslosa som drivs av
stiftelsen for Fralsningsarmén i Finland),
Helsingfors

11.3 Helsingfors Gasthem rf, boendeservice-
enhet* (boendeservice f6r personer med miss-
bruksproblem och bostadslésa)

13.4 Veikkari specialbarnhem och skola,
Pemar

20.4 Tays stodcentrum och omsorgstjanster
for utvecklingsstorda, psykosociala rehabilite-
ringsenheten, Pitkdniemi sjukhus, Nokia
12.5. Satakunta sjukvardsdistrikt, Antinkarta-
no rehabiliteringscenter (rehabiliterings- och
undersdkningscenter inom varden av utveck-
lingsstorda), Ulvsby
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12.5 Satakunta sjukvardsdistrikt, Servicehem-
met Minty (rehabiliteringsenhet for personer
som fatt en funktionsnedsittning i vuxen
alder) vid Antinkartano rehabiliteringscenter
(rehabiliterings- och undersokningscenter
inom varden av utvecklingsstérda), Ulvila
26.5 Socialtjinstsenheter (Maununniitty och
Kuntorinne) vid Carea - Samkommunen for
sjukvards- och socialtjdnster i Kymmenedalen,
Kuusankoski

26.5 Socialtjinstsenheter (Tuulikello) vid
Carea - Samkommunen for sjukvérds- och
socialtjanster i Kymmenedalen, Kuusankoski
7.6 Helsingfors stad, grupphemmet Morssa-
rinaukion ryhmadkoti* (boendeservice for
utvecklingsstorda med autism)

25.10 Savon vammaisasuntosdatios (SAVAS)
servicehem i Louhumdki* (serviceboende

for personer med utvecklingsstorning och
autism), Kuopio

25.10 Savon vammaisasuntosdatios (SAVAS)
servicehem i Savolanniemi* (serviceboende
for personer med utvecklinsstérning och
autism), Kuopio

1.11 Helsingfors stad, daghemmet Linnun-
laulu*

17.11 Esperi vardhem i Kervo* (privat boende-
service for ildre)

17.11 Kervo stads Servicecentral Hopeahovi*
(boendeservice for idldre)

1.12 Loppis kommun, Harjukoti* (institutions-
vard for dldre)

1.12 Loppis kommun, Hoivakoti Salmela*
(boendeservice dygnet runt for dldre)

8.12 Kajanalands samkommun f6r social-

och hilsovard, Kuusanmaki servicecentral,
enheten for tillfallig vard inom specialom-
sorgen (enhet 22) och enheten for institu-
tionsvard (enhet 24)

Halso- och sjukvard

- 10.3 Hélsovardsenheten for fangar,
Helsingfors

- 19.4 Birkalands sjukvardsdistrikt, akutpsy-
kiatriska avdelningen 3 vid Vammala sjukhus

- 19.4 Tammerfors stad, psykogeriatriska av-
delningarna vid Hatanpdd sjukhus

- 19.4 Akutmottagning Acuta vid Tammerfors
Universitetssjukhus (Tays)*

— 20.4 Tays Pitkdniemi sjukhus, neuro- och
dldrepsykiatriska avdelningarna 1, 3 och 4
samt operationspolikliniken, Nokia

- 214 Esbo stads Tillnyktringsstation vid
polisstationen i Kilo*

- 21.4 Isoleringsutrymmen vid Aboregionens
samjour; Abo universitetscentralsjukhus
(Aucs)*

- 22.4 Hilsovardsenheten for fangar, polikli-
niken vid Abo fingelse

— 23.11 S6dra Karelens centralsjukhus, psy-
kiatriska avdelningarna PS 1 (sluten avdel-
ning for personer med mentala problem och
missbruksproblem) och PS 3 (sluten avdel-
ning for personer med mentala problem)*

- 8.2 Hilsovardsenheten for fangar, Poliklini-
ken vid Kylmdkoski fangelse

Undervisningsvasendet

- 26.1 Mo6rskom kommun, smabarnspedagogik
och forskoleundervisning

- 3.2 Helsingfors stad, Barnomsorgsverket

- 9.2 Sottungsby distansgymnasium, Vanda

- 16.2 Utbildningsstyrelsen, smabarnspedagogik

- 6.4 Gymnasiet i Lojo (Lohjan yhteislyseon
lukio), 6vningsprovet till det eletroniska
studentprovet

- 22.11 Studentexamensnamnden, Helsingfors



Ovriga inspektionsobjekt

- 20.4 Besok: Nidrstdende till personer med
mentala problem Birkaland - FinFami ry,
Tammerfors

- 2.1 Magistraten i Nyland, Helsingfors enhet

Andra méten i samband
med inspektionsverksamheten

- 11.2 Samarbetsmote om begidranden om
utlatande, Fpa

- 10.3 Samarbetsmote med representanter for
Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden (Valvira) och Norra Finlands
regionforvaltningsverk om inspektioner av
forsvarsmakten samt hélso- och sjukvarden
for fangar

- 18.5 Samarbetsmoéte vid Kriminaalihuollon
tukisddtio (kriminalombudsverksamhet),
Helsingfors

- 24.5 Diskussionsm&te om 6verforing av det
grundldggande utkomstodet till Fpa, Fpa:s
huvudkontor

- 27.10 Presentation om Vitja-projektet vid
Polisstyrelsen

- 16.11 Brottspaf6ljdsmyndighetens Central-
forvaltningen (samtalstillfalle)
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Personalen vid riksdagens justitiecombudsmans kansli

Kanslichef
Radgivande jurister
Romanov Pidivi, JuK, VH
Romakkaniemi Jaana, JuK, VH

Referendarierad Wirta Pia, JuK, VH
Etelipii Mikko, JuK, VH Informator
Haapamaki Juha, JuK, VH
Kuopus Jorma, JD, VH (till 31.7) Dahl Citha, FM (fran 19.9)
Hinnikdinen Erkki, JuK Tuomisto Kaija, SVM (till 31.5)
Kurki-Suonio Kirsti, JD (tjinstledig)
Lindstrém Ulla-Maija, JuK IT-expert
Lansisyrjd Riitta, JuK, VH
Niemeld Juha, JuK, VH Madetoja Janne, AVM
Pirjola Jari, JD, FM (tjdnstledig fran 1.8)
Polonen Pasi, JD, VH Inspektérer
Rita Anu, JuK, VH
Rity Tapio, JuK Fagerholm, Peter
Sarja Mikko, JL, VH Laakso, Reima
Stoor Hakan, JL, VH
Tanttinen-Laakkonen Kaija, JuK Notarier
Aldre JO-sekreterare Koskiniemi Taru, FN
Lehtikangas Kaisu, SVM
Aantaa Tuula, JuK, VH Rahko Helena, FN
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