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liittyviksi laeiksi

Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maksupalvelulain muuttamisesta ja eréiksi siihen liittyvik-
si laeiksi (HE 132/2017 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Talousvaliokunta (TaVM 19/2017 vp).

Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 1 §:n 2 momentti, 2 ja 3 §,4 §:n 1 ja 2 momentti, 5 ja
88,9 §:n 1 momentti, 12 §:n 1 momentti, 14ja 15§, 17 a §:n 1ja2 momentti, 17b §:n 1 ja2 mo-
mentti, 19 §:n 3 momentti, 22 §:n 1 momentti, 26 §:n 1 momentti, 28—30 §, 39 §:n 1 momentti,
40 §:n 3 ja 4 momentti, 42, 46, 49, 53, 55, 60, 62—65, 67, 68, 70, 72 ja 74 §, 77 §:n 2 momentti,
79 §, 83 §:n 1 momentti, 86 §:n 1 momentti sekd 86 a §,

sellaisina kuin niistd ovat 3 § osaksi laissa 179/2014, 8 § osaksi laissa 906/2011, 17a§:n 1 ja
2 momentti, 17 b §:n 1 ja 2 momentti ja 83 §:n 1 momentti laissa 1057/2016 seké 86 a § laissa 59/
2016, seka

lisdtddn lakiin uusi 25 a ja 25 b §, 38 §:n edelle uusi véliotsikko, lakiin uusi 38 a ja 46 a § ja
viimeksi mainitun edelle uusi viliotsikko sekd lakiin uusi 46 b §, 8 a luku sekd 85 b, 85 c ja
86 b—=86 d § seuraavasti:

1§
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan seuraaviin maksupalveluihin:

HE 132/2017 vp Valmis
TaVM 19/2017 vp 5.0
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1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksutilille tai kdteisen nostamiseksi maksutililtd seka
maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvit toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan maksutilille,
suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineelld;

3) maksuvélineen liikkeeseenlasku;

4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva maksutapahtuman hyvéksyminen ja
késitteleminen, joka johtaa varojen siirtimiseen maksunsaajalle;

5) rahanvilitys;

6) maksutoimeksiantopalvelu;

7) tilitietopalvelu.

2§
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin palveluihin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muuta hyddykettd hankittaessa maksunsaaja antaa mak-
sajalle kéteistd osana maksamista koskevaa maksutapahtumaa;

3) erityisiin rajoitetusti kdytettdviin maksuvélineisiin perustuva palvelu, jos:

a) maksuvilineitd voidaan kéyttda tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen hankkimiseksi ai-
noastaan vilineen litkkeeseenlaskijan kéyttdmissé tiloissa taikka liikkkeeseenlaskijan kanssa suo-
raan tehdyn sopimuksen nojalla hyddykkeen tarjoajien rajatussa verkossa;

b) maksuvilineitd voidaan kayttdd ainoastaan valikoimaltaan erittiin rajattujen hyodykkeiden
hankkimiseksi; tai

c) maksuvélineitd, jotka tarjotaan yrityksen taikka julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen
pyynnosta ja jotka ovat voimassa vain yhdessid Euroopan talousalueen valtiossa, sddannelldin eri-
tyisistd sosiaalisista tai verotuksellisista syisti tiettyjen hyddykkeiden hankkimiseksi liikkeeseen-
laskijan kanssa sopimuksen tehneiltd toimittajilta.

38
Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapahtumat

Tété lakia ei sovelleta seuraaviin maksutapahtumiin:

1) kauppaedustajista ja myyntimichistd annetussa laissa (417/1992) tarkoitetun kauppaedusta-
jan tai muun vastaavan edustajan pddmiehensd puolesta neuvottelemaan tai tekemién tavaraa,
palvelua tai muuta hyddykettd koskevaan myynti- tai ostosopimukseen liittyvan maksun vélitta-
minen, jos edustaja toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaajan puolesta;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on palveluntarjoajan maksettavaksi asetettu paperinen
shekki, asete, maksukuponki, matkashekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka tarkoituksena on
asettaa varoja maksunsaajan kéytettavaksi;

3) maksujérjestelmaissa tai arvopaperien selvitysjérjestelméssa toteutettavat maksutapahtumat
palveluntarjoajien ja selvitysosapuolten, keskusvastapuolen, selvitysyhteisojen tai keskuspankki-
en sekd muiden jarjestelmédn osallistuvien valillg;
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4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten, sellaisten yhteissijoitusyritysten, rahastoyhtididen
ja vaihtoehtorahastojen hoitajien, jotka tarjoavat sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 11 §:ssd
tarkoitettua sijoituspalvelua, ja 3 kohdassa tarkoitettujen tai sellaisten muiden yritysten, jotka
voivat sdilyttdd arvopapereita, omaisuudenhoitoon taikka arvopaperien lunastukseen tai myyn-
tiin liittyvat maksutapahtumat;

5) maksutapahtumat ja niihin liittyvét palvelut emoyrityksen ja sen tytéryrityksen tai saman
emoyrityksen tytiryritysten vélilld, jos maksupalvelun vilittdja kuuluu samaan maksulaitoslain
(297/2010) 5 §:n 8 kohdassa tarkoitettuun ryhmaén;

6) tietoyhteiskuntakaaressa (917/2014) tarkoitetun teleyrityksen viestintdpalvelun kéyttoon
perustuvan laskutuksensa yhteydessé kayttdjaltd perimit enintddn 50 euron maédrdiset maksuta-
pahtumat, joiden yhteenlaskettu méiré on enintéén 300 euroa kuukaudessa kdyttdjad kohden, jos
kysymys on:

a) maksutapahtumista digitaalisen sisédllon tai ddniperusteisten palvelujen ostamista varten; tai

b) maksutapahtumista, jotka toteutetaan séhkoisesté laitteesta tai sen vilitykselld joko hyvén-
tekevéisyystoiminnan yhteydessi tai matka-, pysakointi- tai paésylippujen taikka muiden sen kal-
taisten lippujen ostamista varten.

48§

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kdytettdvdstd valuutasta johtuvat poikkeuk-
set tiedonantovelvollisuudesta

Mitd 12 §:n 1 momentin 5 kohdassa ja 18 §:ssd sdddetddn toteuttamisaikaa koskevien tietojen
antamisesta, ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan
médrdinen.

Mitd 12 §:n 1 momentin 7 kohdassa ja 18 §:ssi sdddetddn perittdvid kuluja koskevien tietojen
antamisesta, ei sovelleta sellaisiin 1 momentissa tarkoitetun maksutapahtuman osiin, jotka toteu-
tetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella. Palveluntarjoajan on kuitenkin télloin ilmoitettava
maksupalvelun kiyttdjille, ettd tiltd saatetaan perid muitakin kuluja kuin ne, joista palveluntar-
joajan on annettava tieto.

5§

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kdytettdvdstd valuutasta johtuvat
rajoitukset

Lain 45 ja 47 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan
médrdinen.
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Lain 46 §:44, 64 §:n 1, 3 ja 4 momenttia, 65 ja 67 §:44 sekd 79 ja 80 §:44 ei sovelleta maksuta-
pahtumaan, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja. Lain 74 §:n 1 momenttia ei sovelleta téllaiseen maksu-
tapahtumaan, ellei kyse ole 64 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tilanteesta.

Lain 48 ja 52 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan, joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan méérdinen.

83§
Mddritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kéyttdjdlld sitd, joka palveluntarjoajan kanssa tekemansd sopimuksen perus-
teella voi kayttdd maksupalvelua maksajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla Tuonnollista henkil6a taikka yksityisté tai julkista oikeushenkil6d, joka
tuloa tai muuta taloudellista hyotyéd saadakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan kaytetta-
viksi;

4) maksutoimeksiannolla maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalleen antamaa méérays-
td toteuttaa maksutapahtuma;

5) maksutililld tilid, jota voidaan kéyttdd maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta varojen siirtdmi-
seksi maksunsaajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin veloittamista maksunsaajan aloitteesta varojen siir-
tdmiseksi maksunsaajan maksutilille, kun maksaja on antanut suostumuksensa maksutapahtu-
maan joko maksunsaajalle tai maksunsaajan palveluntarjoajalle taikka omalle palveluntarjoajal-
leen;

8) rahanvilitykselld palvelua, jossa palveluntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja perusta-
matta maksutilid maksajan tai maksunsaajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtdd vastaanotettuja
varoja vastaava madrd maksunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle palveluntar-
joajalle taikka jossa palveluntarjoaja vastaanottaa varat maksunsaajan puolesta ja asettaa ne ta-
man kayttoon;

9) maksutoimeksiantopalvelulla palvelua, jossa palveluntarjoaja kdynnistii toisen palveluntar-
joajan pitdméé maksutilid koskevan maksutoimeksiannon maksupalvelun kéyttdjan pyynnosté;

10) tilitietopalvelulla palvelua, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon vilitykselld koottua
tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan pitdmistd maksupalvelun kaytta-
jén maksutileistd;

11) maksuvdlineelld maksukorttia tai muuta kéyttéjakohtaista vélinettd tai menettelytapaa taik-
ka ndiden yhdistelmii, jonka kdyttdmisestd maksutoimeksiantoihin maksupalvelun kéyttdja ja
palveluntarjoaja ovat sopineet;

12) maksuvilineen haltijalla sitd, jolle on myonnetty maksuvélineen kéyttoikeus;

13) pienmaksuvilineelld maksuvalinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan kéyttdd enintddn 30 euron tai, jos maksuvalinettd voi-
daan kéyttda vain kotimaan maksutapahtumiin, enintdén 60 euron méérdisiin maksutapahtumiin;

b) jonka kdyttoraja puitesopimuksen mukaan on enintddn 150 euroa tai, jos maksuvilinettd
voidaan kéyttdd vain kotimaan maksutapahtumiin, enintddn 300 euroa; taikka
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c) jolle tallennettujen varojen méaéré ei puitesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa tai, jos
maksuvilinettd voidaan kéyttdd vain kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa;

14) pienmaksuvilineen haltijalla siti, jolle on myonnetty pienmaksuvilineen kayttdoikeus;

15) puitesopimuksella tili- tai muuta sopimusta, jonka perusteella voidaan toteuttaa yksittdisia
tai perdkkdisid maksutapahtumia;

16) erilliselld maksutapahtumalla maksutapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen piiriin;

17) etiviestimelld puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vilinettd, jota voidaan
kayttdd sopimuksen tekemiseen ilman ettd osapuolet ovat yhti aikaa lidsna;

18) varoilla kiteista, tilille kirjattua raha-arvoa ja maksulaitoslain 5 §:n 6 a kohdassa tarkoitet-
tua sdhkoistd rahaa;

19) arvopdivdlld viiteajankohtaa, jota palveluntarjoaja kdyttad laskiessaan korkoa varoille, jot-
ka veloitetaan maksutililtd tai maksetaan maksutilille;

20) tyopdivdlld paivad, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, etté
se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman;

21) yksiloivdlld tunnisteella palveluntarjoajan maksupalvelun kéyttijélle maérittdimaa kirjain-,
numero- tai merkkiyhdistelmaé, joka maksupalvelun kayttdjan on esitettdva, jotta toinen maksu-
tapahtumaan liittyvd maksupalvelun kéyttdjé tai timén maksutili voidaan yksil6ida;,

22) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tietojen antamista maksupalvelun kéyttijille henki-
l6kohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti siten, ettd tima voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumatto-
mina;

23) maksujdrjestelmdlld sdantdihin perustuvaa jérjestelméad, jossa médritetién tai toteutetaan
rahamaéirdisid velvoitteita taikka siirretddn maksutapahtumien katteet;

24) vahvalla tunnistamisella maksupalvelun kéyttdjan sahkoistd tunnistamista, jossa suojataan
tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kdytetddn menettelyd, joka perustuu vahintdén kahteen
seuraavista kolmesta toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttéja tietéa;

b) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttdjalla on hallussaan;

c) maksupalvelun kéyttdjan yksiloivdidn ominaisuuteen;

25) henkilékohtaisilla turvatunnuksilla henkilokohtaisia toimintoja, jotka palveluntarjoaja
antaa maksupalvelun kéyttijélle tunnistamistarkoituksiin;

26) arkaluonteisilla maksutiedoilla henkilokohtaisia turvatunnuksia ja muita maksutietoja, joi-
ta voidaan kdyttdd petollisesti, lukuun ottamatta tilinhaltijan nimed ja tilinumeroa.

93§
Yleissddnnos annettavista tiedoista ja ilmoituksista

Palveluntarjoajan on annettava tdsséd laissa tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalvelun
kayttdjille selkedssd ja helposti ymmarrettdvassd muodossa. Jolleivit osapuolet sovi muun kie-
len kdyttdmisestd, tiedot ja ilmoitukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi taikka, jos maksupal-
velua tarjotaan muualla kuin Suomessa, kyseisen valtion virallisella kielella.
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12 §
Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat tiedot:

1) kuvaus maksupalvelun pddominaisuuksista;

2) kuvaus yksildivastd tunnisteesta tai muista tiedoista, jotka maksupalvelun kayttdjan on an-
nettava maksutoimeksiannon kéynnistdmiseksi tai toteuttamiseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kdyttdjad voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa maksutoi-
meksiannon kéynnistdmiseen tai maksutapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, seki tieto maksajan
palveluntarjoajan mahdollisesti asettamasta aikarajasta, jonka jélkeen vastaanotettu maksutoi-
meksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopdivéna,

5) tieto siitd, mikd on enimmaéisaika, jonka kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tarkoitus sopia maksuvilineen kéyttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kayttdjiltd perittdvien kulujen yhteisméaérasta ja, jos mahdollista, kulu-
jen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kdytettdessd viitekorkoa sovellettavan koron mééradytymispe-
rusteesta, viitekoron méérityspéivisti sekd indeksisté tai muusta laskentaperusteesta;

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihtokurssista tai kéytettdessd viitekurssia viitekurssin maé-
rityspéivisti sekd indeksisté tai muusta laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muutoksia so-
velletaan valittdmasti, sekd selvitys tdlloin noudatettavasta palveluntarjoajan tiedonantovelvolli-
suudesta;

11) tieto mahdollisista korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen 8§ artiklan mukaisista
maksutuotemerkkien yhdistelméakayttoon liittyvistd maksupalvelun kéyttédjan oikeuksista.

14§
Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oikeussuojakeinoista annettavat tiedot

Varotoimista, vastuukysymyksisti ja oikeussuojakeinoista on annettava seuraavat tiedot:

1) selvitys siitéd, millaisiin toimiin maksuvélineen haltijan on ryhdyttévé pitddkseen maksuva-
lineen turvassa, sekaé siitd, miten palveluntarjoajalle tehddén ilmoitus maksuvélineen katoamises-
ta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytost;

2) selvitys turvallisesta menettelysté, jolla palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalvelun kayttdjal-
le petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvisté uhkista;

3) selvitys edellytyksisti, joiden tiyttyessd palveluntarjoajalla on oikeus estdd maksuvélineen
kaytto, jos tdllaisesta oikeudesta on puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

4) selvitys maksupalvelun kiyttdjan vastuusta maksuvélineen oikeudettomasta kaytostd seké
tieto vastuun maarasta;

5) tieto siitd, milld tavoin ja missé ajassa maksupalvelun kéyttdjén on ilmoitettava palveluntar-
joajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta;
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6) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasta, toteuttamatta jaineestd tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta;

7) selvitys 79 §:ssé tarkoitetun maksupalautuksen edellytyksistd ja madrdajasta sen pyytdmi-
selle seka selvitys palveluntarjoajan velvollisuuksista palautuspyynnén késittelyssé;

8) tieto mahdollisesta sopimusehdosta puitesopimukseen sovellettavasta laista tai toimivaltai-
sesta tuomioistuimesta;

9) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palveluntarjoajan menettelysti palveluntarjoajan toimintaa
valvovalle viranomaiselle ja mahdollisuudesta saattaa puitesopimukseen perustuva riita kulutta-
jariitalautakunnan tai muun vastaavan elimen késiteltdvaksi.

15§
Puitesopimuksen muuttamista ja irtisanomista koskevista ehdoista annettavat tiedot

Puitesopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta on annettava seuraavat tiedot:

1) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jonka mukaan maksupalvelun kayttdjan katsotaan hy-
viksyneen palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei hdn ennen muutosten
ehdotettua voimaantulopéivid vastusta niité;

2) tieto puitesopimuksen kestosta;

3) selvitys maksupalvelun kdyttdjan ja, jos siitd on tarkoitus sopia, palveluntarjoajan oikeudes-
ta irtisanoa puitesopimus;

4) selvitys mahdollisista irtisanomista koskevista sopimusehdoista.

17a§
Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto

Palveluntarjoajan, joka tekee kuluttajan kanssa maksutilié koskevan sopimuksen, on hyvissé
ajoin ennen sopimuksen tekemistd toimitettava kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla erillinen lyhyt tietoasiakirja, joka siséltdd Finanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momen-
tin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaiset yhteiset kisitteet ja, jos palveluntarjoaja tarjoaa lu-
ettelossa tarkoitettuja palveluja, kustakin palvelusta veloitettavat maksut. Jos maksutiliin liitty-
vid palveluja tarjotaan toisiinsa yhdistettyin, asiakirjassa on ilmoitettava yhdistelmésté veloitet-
tava kokonaismaksu, yhdistelméén sisiltyvét palvelut ja niiden méérd sekéd kokonaismaksun kat-
taman maérén ylittdvistd palveluista veloitettavat lisimaksut. Asiakirjan tiedot on esitettdvd mak-
sutilin valuutassa tai muussa osapuolten sopimassa Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutassa. Palveluista voidaan toissijaisesti kdyttdd markkinointinimié yhteisten késitteiden mu-
kaisten nimitysten ohella.

Asiakirja on otsikoitava palvelumaksuja koskevaksi tietoasiakirjaksi ja se on yksiloitéva otsi-
kon vieressé esitettdvilld Euroopan talousalueeseen kuuluvissa valtioissa kaytettavélla yhdenmu-
kaistetulla asiakirjan tunnuksella. Asiakirjassa on mainittava, etté siind esitetddn edustavimmista
maksutiliin liittyvistd palveluista veloitettavat maksut ja ettd ennen sopimuksen tekemisté annet-
tavat tiedot ja sopimustiedot esitetddn kaikkien palveluiden osalta muissa asiakirjoissa.
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17b§
Palvelumaksuerittely

Palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle véhintdén kerran vuodessa maksutta pysyvilla ta-
valla ja kuluttajan pyynnosté paperilla erittely kaikista timén maksutiliin liittyvistd palveluista
veloitetuista maksuista ja mahdollisista maksutilin koroista. Erittelyssd on kéytettédvd Finanssi-
valvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momentin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaisia yhteisié
késitteitd. Erittelyn tiedot on esitettiva maksutilin valuutassa tai muussa osapuolten sopimassa
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa. Palveluista voidaan toissijaisesti kédyttda
markkinointinimié yhteisten késitteiden mukaisten nimitysten ohella.

Erittely on otsikoitava palvelumaksuerittelyksi ja se on yksilditdvé otsikon vieressé esitettiaval-
132 Euroopan talousalueeseen kuuluvissa valtioissa kdytettdvalld yhdenmukaistetulla asiakirjan
tunnuksella.

19 §

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, millad tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot annetaan,
palveluntarjoajan on toimitettava ne kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Jollei ole sovittu,
kuinka usein tiedot annetaan, ne on annettava ilman aiheetonta viivytysta sen jidlkeen, kun mak-
sutapahtuma on veloitettu maksajan maksutililtd tai, jollei maksaja kdytd maksutilid, kun palve-
luntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon. Maksaja voi kuitenkin vaatia, etti tiedot an-
netaan maérdajoin ja sovitulla tavalla noudattaen, mitd 2 momentissa sdddetién. Puitesopimuk-
sessa on mainittava tésté oikeudesta.

22§
Ennakkotiedot erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta

Jos maksupalvelusta ei ole tehty puitesopimusta, palveluntarjoajan on annettava maksupalve-
lun kéyttdjdlle 12 §:n 1 momentin 2, 5 ja 7 kohdassa tarkoitetut tiedot ennen kuin erillistd mak-
sutapahtumaa koskeva sopimus tai tarjous tulee maksupalvelun kayttdjaa sitovaksi. Jos maksuta-
pahtumassa suoritetaan valuutanmuunto, maksajalle on lisdksi ilmoitettava valuutan vaihto- tai
viitekurssi. Palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kayttdjalle myds muut 11—15 §:ssé
sdddetyt tiedot, jos ne ovat maksupalvelun kayttimisen kannalta tarpeellisia tai niilld on merki-
tystd maksutapahtuman toteuttamisessa.
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Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuutta koskevia sddnnoksid
25a§
Ennakkotiedot erillisestd maksutoimeksiannon kdynnistimistd koskevasta sopimuksesta

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuuteen sovelletaan, mitd 22 §:ssé
sdddetddn erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on lisdksi annettava maksajalle ennen toimeksiannon
kdynnistdmistd 11 §:n 1—3 ja 5 kohdassa tarkoitetut tiedot noudattaen, mité 22 §:ssd sdddetdan.

25b§
Maksutoimeksiannon kdynnistimisen jilkeen annettavat tiedot

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on vélittomaésti maksutoimeksiannon kdynnistettydian
toimitettava maksajalle tai asetettava timén saataville seuraavat tiedot:

1) tieto siitd, ettd maksutoimeksianto on kdynnistetty;

2) tieto, jonka avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa;

3) maksutapahtuman yhteydessé siirrettiavit tiedot;

4) tieto maksutapahtuman méaarasta;

5) tieto maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan téltd perimien kulujen méiérastd seké, jos mah-
dollista, kulujen erittely.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on vélittomaésti maksutoimeksiannon kdynnistettydan
toimitettava maksunsaajalle tai asetettava timén saataville 1 momentissa tarkoitetut tiedot timén
osalta seké, jos mahdollista, liséksi tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksajan.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on asetettava maksutilid pitdvan palveluntarjoajan saa-
taville tiedot, joiden avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa.

26§
Tietojen antamisesta sekd oikaisu- ja varotoimista perittivit kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalvelun kayttdjiltd kuluja tdssd laissa tarkoitettujen tieto-
jen antamisesta eikd oikaisu- ja varotoimista, ellei 40 §:n 6 momentista, 42 §:n 3 momentista,
66 §:n 3 momentista tai 68 §:n 4 momentista muuta johdu.

28 §
Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuutan muuntamista ennen maksutapahtuman kéynnis-
tdmisté tai jos muu kuin maksunsaaja tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikassa tai pankki-
automaatissa, maksajalle on ilmoitettava valuutan muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kéytettdva
vaihtokurssi ennen maksutapahtuman kéynnistdmista.
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29§
Maksuvdlineen kdyttimisestd johtuvat lisdkulut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua tietyn maksuvélineen kayttdmisesti tai tarjoaa
alennusta sen vuoksi, ettd tiettyd maksuvélinettd kdytetdén, maksunsaajan on ilmoitettava téstd
maksajalle ennen maksutapahtuman kadynnistamisté.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytéda maksupalvelun kayttdjaltd palvelumaksua tietyn mak-
suvilineen kéyttdmisestd, palveluntarjoajan tai muun tahon on ilmoitettava palvelumaksusta
maksupalvelun kéyttéjélle ennen maksutapahtuman kdynnistidmista.

Maksajalla ei ole velvollisuutta maksaa palvelumaksuja, joista ei ole ilmoitettu hénelle 1 ja
2 momentin mukaisesti.

308
Puitesopimuksen muuttaminen palveluntarjoajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava maksupal-
velun kéyttéjélle kirjallisesti tai muulla pysyvélld tavalla vahintdédn kaksi kuukautta ennen muu-
tosten ehdotettua voimaantulopdivédd. Ennen tdtd pdivad maksupalvelun kéyttédjéd voi joko hyvak-
syd muutokset tai vastustaa niitd. Palveluntarjoajan on vastaavasti ilmoitettava maksupalvelun
kayttéjalle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntarjoajan on 11—15 §:n mukaisesti annettava, ta-
pahtuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen siséltyy ehto, jonka mukaan maksupalvelun kayttijan katsotaan hyvak-
syneen palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei hdn ennen muutosten eh-
dotettua voimaantulopdivdd vastusta niitd, maksupalvelun kdyttdjdd on muutosehdotuksessa
muistutettava hdnen oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksupalvelun kéyttédjalla on muutosten
ehdotettuun voimaantulopiivién saakka oikeus irtisanoa puitesopimus paittyvéksi heti tai myo-
hemmasta ehdotettua voimaantulopédivaé edeltévisti ajankohdasta lukien. Muutosehdotuksessa
on mainittava tésté oikeudesta.

4 Tuku
Maksutapahtuman kiynnistiminen ja toteuttaminen

Maksutapahtuman kdynnistdmistd ja toteuttamista koskevat yleiset sddnnékset

38a§
Maksutoimeksiantopalvelun kdiytté

Jos maksutilid voidaan kéyttda tietoverkon vilitykselld, maksutilid pitdvan palveluntarjoajan
on sallittava maksajan kdynnistdd maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vili-
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tykselld. Maksutilid pitdvan palveluntarjoajan on sallittava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
hyodyntédd vahvan tunnistamisen menettelyjd, jotka maksutilid pitivé palveluntarjoaja tarjoaa
maksupalvelun kéyttéjélle tissd laissa edellytetyllé tavalla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava maksajan maksutilié pitdville palveluntarjoajalle aina, kun maksutapahtu-
ma kéynnistetddn sen vélitykselld;

2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun kéyttdjén henkildkohtaiset turvatunnukset eivét ole
muiden kuin maksupalvelun kéyttdjén ja tunnusten myontéjén saatavilla;

3) huolehdittava siitd, ettd muut maksupalvelun kayttdjaa koskevat tiedot annetaan ainoastaan
maksunsaajalle siind laajuudessa kuin maksupalvelun kayttdja on tdhén nimenomaisesti suostu-
nut.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei saa:

1) pitdd hallussaan maksajan varoja maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessa;

2) tallentaa maksupalvelun kéyttéjén arkaluonteisia maksutietoja;

3) kéyttdd, hankkia tai sdilyttdd mitdén tietoja muuten kuin maksutoimeksiantopalvelun suorit-
tamiseksi maksajan nimenomaisen pyynnon mukaisesti;

4) muuttaa maksutapahtuman méérié tai muita ominaisuuksia.

Maksutilié pitdvén palveluntarjoajan, joka saa maksutoimeksiantopalvelua kayttavaltd maksa-
jalta nimenomaisen suostumuksen maksutapahtuman toteuttamiseen 38 §:n mukaisesti, on:

1) toimitettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai asetettava timén saataville vélitto-
maésti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen kaikki tiedot maksutapahtuman kaynnista-
misestd ja saatavillaan olevat tiedot maksutapahtuman toteuttamisesta;

2) kasiteltdvd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld annettuja maksutoimeksianto-
jajamaksajan suoraan antamia maksutoimeksiantoja tasapuolisesti erityisesti toteuttamisajan, to-
teuttamisjérjestyksen ja palvelumaksujen suhteen.

Maksutilid pitdva palveluntarjoaja voi evitd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta paasyn
maksutilille, jos se voi osoittaa, ettd epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kiytt66n. Maksuti-
lid pitdvén palveluntarjoajan on ilmoitettava epddmisesté ja sen perusteista maksajalle sovitulla
tavalla, jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai ilmoittamista ole
muualla laissa kielletty. [lmoitus on tehtivi, jos mahdollista, ennen padsyn epdamisti ja viimeis-
tadn valittomasti epddmisen jalkeen. Pddsy maksutilille on sallittava, kun epdémiselle ei endi ole
perustetta.

39§
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vastaanotta-
nut sen. Maksajan tilid ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista.

11
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40 §

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Jos maksutapahtuma kéynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, maksa-
ja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun suostumus maksutapahtuman kaynnista-
miseen on annettu maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle. Jos maksutapahtuma on maksunsaa-
jan kéynnistdma tai hdnen vélitykselld&n kdynnistetty, maksaja ei voi peruuttaa maksutoimek-
siantoa sen jélkeen, kun toimeksianto tai maksajan suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen
on annettu maksunsaajalle. Suoraveloitusta koskevan toimeksiannon maksaja voi kuitenkin pe-
ruuttaa viimeistédn sitd paivad edeltédvinad tyOpéivini, jona varat on sovittu veloitettaviksi.

Edelld 1—3 momentissa tarkoitetun ajankohdan jélkeen maksutoimeksianto voidaan peruut-
taa vain, jos maksupalvelun kiyttdji ja asianomaiset palveluntarjoajat niin sopivat. Edelld
3 momentissa tarkoitetussa tapauksessa edellytyksend on lisdksi, ettd maksunsaaja suostuu toi-
meksiannon peruuttamiseen.

42 §

1Imoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta tai maksutapahtuman kdynnistimisestd kieltdyty-
misestd

Jos palveluntarjoaja kieltidytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa tai kdynnistdméstéd maksu-
tapahtumaa, palveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelun kéayttdjille kieltdytymisestd, kiel-
tdytymisen perusteesta sekd menettelysti, jolla kieltdytymiseen johtanut virhe tai puute voidaan
korjata, jollei ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

Ilmoitus on toimitettava maksupalvelun kéyttéjélle tai asetettava hinen saatavilleen sovitulla
tavalla mahdollisimman pian. [lmoitus on tehtdva ennen kuin se méirédaika, jonka kuluessa mak-
sutoimeksianto tulisi toteuttaa, paattyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia, ettd palveluntarjoajalla on oikeus perid kulut ilmoi-
tuksen tekemisesti, jos palveluntarjoajalla on ollut perusteltu syy kieltdytymiseen. Perittdvien ku-
lujen on oltava asianmukaiset eivitka ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia.

46 §
Maksutapahtuman toteuttamisesta perittdvit kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimisté kuluista.

Maksunsaaja ei saa perid maksua sellaisten maksuvélineiden kéytosté, joihin liittyvistd siirto-
hinnoista sdddetdén korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen II luvussa eikd maksupalve-
luista, joihin sovelletaan euromééréisié tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisisté ja lii-
ketoimintaa koskevista vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 260/2012, jdljempanad SEPA-asetus.

12
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Maksutapahtuman katetta koskevat erityiset sddnnokset
46 a §
Rahamddrdltddn avoin maksutapahtuma

Jos kyse on maksunsaajan kdynnistdmésté tai maksunsaajan vélitykselld kdynnistetysta kortti-
pohjaisesta maksutapahtumasta, jonka tarkka rahamééra ei ole tiedossa silld hetkelld, kun maksa-
ja antaa suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, maksajan palveluntarjoaja voi tehdi
katevarauksen maksajan maksutilille vain, jos maksaja on antanut suostumuksen, jossa on yksi-
16ity katevarauksen tarkka rahamééré.

Maksajan palveluntarjoajan on vapautettava 1 momentissa tarkoitettu katevaraus maksajan
maksutililtd ilman aiheetonta viivytystd maksutapahtuman tarkasta rahaméérésté tiedon saatuaan
sen ylittdviltd osin ja kokonaisuudessaan viimeistddn vélittdmasti maksutoimeksiannon vastaan-
ottamisen jalkeen.

46 b §

Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavien varojen kdytettdvissd olon vahvis-
taminen

Korttipohjaisia maksuviélineitd liikkeeseen laskeva palveluntarjoaja voi pyytdd maksutilid pi-
taviltd palveluntarjoajalta vahvistusta siitd, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttami-
seen tarvittava méérd kéytettdvissd maksajan maksutililld, jos:

1) maksaja on antanut palveluntarjoajalle nimenomaisen suostumuksen vahvistuksen pyytami-
seen;

2) maksaja on kdynnistdnyt maksutapahtuman palveluntarjoajan liikkeeseen laskemalla kort-
tipohjaisella maksuvilineelld;

3) palveluntarjoaja tunnistautuu kyseistd maksutilid pitavélle palveluntarjoajalle ennen kuta-
kin vahvistuspyyntoa.

Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan on annettava 1 momentissa tarkoitettu vahvistus vélitto-
maisti, jos:

1) maksajan maksutilid voidaan kéyttié tietoverkon vélitykselld pyynnon esittdmisajankohta-
na;

2) maksaja on antanut maksutilid pitévélle palveluntarjoajalle etukdteen nimenomaisen suos-
tumuksen vastata tietyn palveluntarjoajan pyyntdon saada 1 momentissa tarkoitettu vahvistus.

Maksutilié pitdva palveluntarjoaja ei saa vahvistuksen antamisen yhteydessé tehdé katevaraus-
ta maksajan maksutilille. Maksutilid pitdvéin palveluntarjoajan on maksajan pyynnosté ilmoitet-
tava télle korttipohjaisia maksuviélineitd liikkkeeseen laskevan palveluntarjoajan yksilointitiedot ja
annettu vahvistus.

Vahvistusta ei saa sdilyttdd eikd kdyttdd muuhun tarkoitukseen kuin kyseisen korttipohjaisen
maksutapahtuman toteuttamiseen.

13
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49§
Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on maksettava maksutapahtuman rahaméérd maksunsaajan
maksutilille vélittomasti saatuaan sen tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palveluntarjoajan pita-
méé maksutilid, maksunsaajan palveluntarjoajan on samassa ajassa asetettava maksutapahtuman
rahamdird maksunsaajan kaytettavaksi.

Mitd 1 momentissa sdddetdin, ei kuitenkaan sovelleta, jos maksunsaajan palveluntarjoaja suo-
rittaa maksutapahtumassa sellaisen valuutanmuunnon, jossa ainakin yhtend valuuttana on muu
kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutta.

53§
Maksuvilineestd huolehtiminen

Maksuvilineen haltijan on kdytettivd maksuvilinettd sen myontédmisté ja kdyttod koskevien
ehtojen mukaisesti. Erityisesti hdnen on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava maksuvélinees-
td ja siihen liittyvistd henkilokohtaisista turvatunnuksista. Maksuvélineen myontamisté ja kayt-
tod koskevat ehdot eivit saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai syrjivia.

Maksuvilineen haltijan velvollisuus huolehtia maksuvilineesté ja siihen liittyvistd henkild-
kohtaisista turvatunnuksista alkaa, kun hén vastaanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava, ettd muilla kuin maksuvilineen haltijalla ei ole
padsyd maksuvilineeseen liittyviin henkilokohtaisiin turvatunnuksiin.

55§
Keinot ilmoittaa maksuvdlineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siité, ettd maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus tehda
milloin tahansa palveluntarjoajalle tai sen nimeémaélle muulle taholle maksutta ilmoitus maksu-
vélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta.

Palveluntarjoaja saa 1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa perid maksuvélineen haltijalta
vain kustannukset, jotka valittdmasti johtuvat maksuvélineen korvaamisesta uudella.

60 §
Maksu tai alennus maksuvdlineen kdyttimisestd

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytdmaistd maksajalta maksua maksuvélineen
kayttdmisestd eikd tarjoamasta alennusta sen vuoksi, ettd maksuvélinettd kdytetddn, taikka muu-
toin ohjaamasta hénté tietyn maksuvélineen kayttoon.

Maksunsaajan maksuvélineen kéyttdmisesti perimdn maksun on oltava asianmukainen eiké se
saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. Kiellosta perid maksua erdiden
maksuvélineiden kéyttdmisestd sdddetddn 46 §:n 2 momentissa.

14
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62§
Maksupalvelun kdyttdjdn vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd

Maksupalvelun kiyttdja, joka on tehnyt maksuvélinettd koskevan sopimuksen palveluntar-
joajan kanssa, vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen maksuvilineen
kaytostd tai muusta maksuvilineen oikeudettomasta kaytdstd vain, jos oikeudeton kdyttd johtuu
siitd, ettd hin tai muu maksuvélineen haltija on:

1) luovuttanut maksuvilineen sen kayttoon oikeudettomalle;

2) huolimattomuudesta laiminlydnyt 53 §:n 1 momentin mukaiset velvollisuutensa; taikka

3) laiminlydnyt ilman aiheetonta viivytysté ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen nimedmaélle
muulle taholle havaitsemastaan maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toi-
sen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Maksupalvelun kéyttdjan vastuu maksuvélineen oikeudettomasta kdytostd 1 momentin 2 ja
3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on enintdédn 50 euroa. Tétd rajoitusta ei sovelleta, jos mak-
supalvelun kayttiji tai muu maksuvélineen haltija on toiminut tahallisesti tai torkedn huolimat-
tomasti.

Maksupalvelun kiyttdji ei vastaa maksuvélineen oikeudettomasta kaytosta:

1) siltéd osin kuin maksuvélinettd on kdytetty sen jdlkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen nimeé-
mélle muulle taholle on ilmoitettu maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlydnyt huolehtia siitd, ettd maksuvilineen haltijalla on mah-
dollisuus tehdd milloin tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus;

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvélinettd kdytettdessd asianmukaisesti varmistunut maksajan
oikeudesta kayttdd maksuvilinetti; tai

4) jos palveluntarjoaja ei ole edellyttinyt maksajan vahvaa tunnistamista.

Sen estdmattd, mitd 3 momentissa sdddetdéin, maksupalvelun kayttdjd on vastuussa maksuvé-
lineen oikeudettomasta kaytostd, jos hin tai muu maksuvilineen haltija on tahallaan tehnyt vai-
rin ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

63§
Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu, palvelun-
tarjoajan, jonka asiakkaan varoja on kiytetty maksutapahtuman toteuttamiseen, on vilittdmasti ja
viimeistddn seuraavana tyopéivana siitd, kun se havaitsi maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin
maksutapahtumasta, palautettava maksutapahtuman rahamééra asiakkaalleen tai palautettava ta-
mén maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Mitd 1 momentissa sdddetédén, ei sovelleta, jos palveluntarjoajalla on perusteltu syy epdilld ta-
hallista véarda ilmoitusta tai muuta sellaista petollista menettelyé ja palveluntarjoaja ilmoittaa
tastd sekd epdilyksen syisti kirjallisesti Finanssivalvonnalle.

Maksutilin hyvityksen arvopéivan on oltava viimeistéédn se pdivé, jona oikeudettoman maksu-
tapahtuman rahamaéré veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld,
tdmén pykéldn mukainen palautusvelvollisuus on asianomaista maksutilié pitavilla palveluntar-
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joajalla. Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajaa kohtaan siédetédédn 74 §:ssé.

64 §

Vastuu maksajan kdynnistimdstd toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti tai myohdssd
toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistima maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai se on toteutettu virheel-
lisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytysté palautettava maksutapahtuman
rahamédird maksajalle tai palautettava maksajan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman
veloitusta. Maksajan maksutilin hyvityksen arvopiivéin on oltava viimeistién se pdiva, jona mak-
sutapahtuman rahamédira veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, palau-
tusvelvollisuus on maksajan maksutilid pitdvilla palveluntarjoajalla. Maksutilid pitdvéan palve-
luntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan séddetddn
74 §:ssé.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksun-
saajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahaméérian 47 §:n mukaisessa mié-
rdajassa. Maksunsaajan palveluntarjoajan on télloin valittdmésti maksettava maksutapahtuman
rahaméird maksunsaajan maksutilille tai, jollei maksunsaaja kéytd maksutilid, asetettava maksu-
tapahtuman rahaméairéd hénen kéytettdvikseen. Maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopiivin
on oltava viimeistddn se péivé, joka arvopdivi olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu
oikein.

Jos maksutapahtuma on toteutettu mydhéssé, maksunsaajan palveluntarjoajan on maksajan
palveluntarjoajan maksajan puolesta esittiméstd pyynnostd varmistettava, ettd maksunsaajan
maksutilin hyvityksen arvopéivé on viimeistién se pdivé, joka arvopéiva olisi ollut, jos maksuta-
pahtuma olisi toteutettu oikein.

65§

Vastuu maksunsaajan kdynnistimdstd tai hdanen vdlityksellddn kdynnistetystd toteuttamatta
Jjddneestd taikka virheellisesti tai myohdssd toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistima tai hdnen vilityksellddn kdynnistetty maksutapahtuma on jéa-
nyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheeton-
ta viivytystd palautettava maksutapahtuman rahaméird maksajalle tai palautettava maksajan
maksutili sithen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan maksutilin hyvityksen
arvopdivin on oltava viimeistién se péivé, jona maksutapahtuman rahamééré veloitettiin.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos:

1) maksutapahtuman toteuttamatta jédminen tai virheellinen toteuttaminen johtuu siitd, ettd
maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminlyonyt 48 tai 49 §:n mukaisia velvollisuuksiaan; taikka

2) maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen
maksutapahtuman rahaméérin, vaikka maksajan palveluntarjoajan suoritus olisi viivastynyt.
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Jos maksutapahtuma toteutetaan myo6héssd, maksunsaajan palveluntarjoajan maksunsaajan
maksutilille suorittaman maksun arvopdivén on oltava viimeistiédn se pdivé, joka arvopdivé olisi
ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

67 §
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jdényt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai myohéssi,
maksupalvelun kéyttdjélla on oikeus saada palveluntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka hénelti on
peritty maksutapahtumasta. Lisdksi maksupalvelun kayttdjalla on oikeus saada palveluntarjoajal-
taan korvaus korosta, jonka hén joutuu suorittamaan maksutapahtuman toteuttamatta jiémisen
taikka virheellisen tai mydhdstyneen toteuttamisen vuoksi.

68 §
Virheellinen yksilGivd tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64—67 §:n mukaisesti vastuussa toteuttamatta jaéineesti tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta, jos syyni on se, ettd maksupalvelun kédyttdjédn antama yk-
siloiva tunniste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin kohtuullisin
toimenpitein pyrittivd saamaan virheellisesti toteutetun maksutapahtuman varat takaisin. Mak-
sunsaajan palveluntarjoajan on annettava maksajan palveluntarjoajalle kaikki varojen takaisin
saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja muutenkin toimittava yhteistydssd timén kanssa va-
rojen takaisin saamiseksi.

Jos varojen takaisin saaminen ei ole mahdollista, maksajan palveluntarjoajan on maksajan kir-
jallisesta pyynnosti toimitettava télle kaikki saatavillaan olevat maksajalle merkitykselliset tie-
dot.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun kéyttdjéltd kulut maksutapahtuman varojen takaisin
hankkimisesta, jos téllaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa. Perittdvien kulujen on ol-
tava asianmukaiset eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia.

70 §

1lmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti tai mydhdssd toteutetusta
maksutapahtumasta

Maksupalvelun kayttdjdlla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman raha-
méérin palautusta tai muuta hyvitystd siten kuin téssé luvussa sdédetédén, jollei hin ilmoita pal-
veluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jdéneesté taikka virheellisesti tai myohdssa toteu-
tetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysti sen havaittuaan ja 13 kuukauden kuluessa
maksutapahtuman rahaméirén veloittamisesta maksutililtdén tai hyvittdmisestd maksutililleen.
Viimeksi mainittua méiiraaikaa ei sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole antanut maksupalvelun
kayttdjalle maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin 2 luvussa sdddetdin.
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72§
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kayttéja kiistdd antaneensa suostumuksensa maksutapahtuman toteuttami-
seen, hinen palveluntarjoajansa on osoitettava, ettd suostumus on annettu sovitulla tavalla. Jos
maksupalvelun kayttdja viittad, ettd maksutapahtumaa ei ole toteutettu asianmukaisesti, palve-
luntarjoajan on osoitettava, ettd maksutapahtuma on kirjattu ja merkitty tileille oikein ja ettei
maksutapahtuman késittelyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu héirio.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, télla
on todistustaakka 1 momentissa tarkoitetuista seikoista oman suorituksensa osalta ja siité, ettd
maksajan maksutilid pitdva palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Se seikka, etti palveluntarjoaja voi néyttia, ettd suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen
on annettu maksuvilineell4, ei valttdimattd yksin riitd osoittamaan, ettd maksuvilineen haltija on
antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut petollisesti taikka laimin-
lyonyt tahallisesti tai torkeédn huolimattomasti 53 ja 54 §:ssé sdéddettyjd velvollisuuksiaan.

74 §
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 63—65 tai 67 §:n nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun kaytta-
jélle sellaisesta oikeudettomasta maksutapahtumasta tai virheesté, joka johtuu toisesta maksuta-
pahtuman toteuttamiseen osallistuvasta palveluntarjoajasta tai vélittdjastd, palveluntarjoajalla on
oikeus saada suorittamansa palautus tai hyvitys kyseiseltd palveluntarjoajalta tai valittajalta.

Jos maksunsaaja tai timén palveluntarjoaja laiminlyd velvollisuutensa huolehtia maksajan
vahvasta tunnistamisesta, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle oikeudettomasta mak-
sutapahtumasta aiheutunut vahinko.

Miti 1 ja 2 momentissa sdédetdén, ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen perustu-
via muita oikeuksia.

77§

Vastuusta sopiminen kdytettdessd pienmaksuvdlinettd

Jos pienmaksuviline on ominaisuuksiltaan sellainen, ettd sitd kiytettdessd kéyttdjén henkildl-
lisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoaja ei voi muista pienmaksuvélineen ominaisuuksiin liitty-
vistd syistd osoittaa, ettd pienmaksuvilineen haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtu-
man toteuttamiseen, osapuolet voivat sopia, ettei pienmaksuvélinettd koskevaan sopimukseen so-
velleta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3 momentin 1—3 kohdassa sekd 63 ja 72 §:ssd sdédde-
taan.
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79 §
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynndsté palautettava maksunsaajan kdynnistiméan
tai maksunsaajan vilitykselld kd@ynnistetyn maksutapahtuman rahamiérd kokonaisuudessaan
maksajalle, jos maksutapahtuman rahamaéra:

1) ei tdsméllisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hénen aikaisem-
pi kulutuskéyttaytymisensd, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivian on oltava viimeistddn se piivd, jona kyseinen
méérd veloitettiin.

Jos kyse on SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitetusta suoraveloituksesta, maksajalla on
oikeus maksupalautukseen silloinkin, kun 1 momentin mukaiset edellytykset eivét tayty.

Maksaja ja hénen palveluntarjoajansa voivat puitesopimuksessa 1 ja 3 momentin estamaétta so-
pia, ettei maksajalla ole suoraveloituksessa oikeutta maksupalautukseen, jos maksaja on antanut
suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen palveluntarjoajalleen ja palveluntarjoaja tai
maksunsaaja on ilmoittanut hianelle maksutapahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla vihintdan
neljé viikkoa ennen erdpiivaa.

8 a luku
Tilitietopalvelut
82a§
Oikeus kdayttdd tilitietopalveluja

Jos maksutilid voidaan kayttda tietoverkon vilitykselld, maksutilid pitdvan palveluntarjoajan
on sallittava maksupalvelun kéyttijén kayttéa tilitietopalveluja. Maksutilid pitdvén palveluntar-
joajan on sallittava tilitietopalvelun tarjoajan hyddyntéd vahvan tunnistamisen menettelyji, jotka
maksutilid pitdva palveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kéayttdjille tdssd laissa edellytetylld
tavalla.

Maksutilid pitdvdn palveluntarjoajan on kisiteltiva tilitietopalvelujen tarjoajan palvelujen
kautta vilitettyja tietopyyntdjé tasapuolisesti suhteessa muihin tietopyyntdihin.

82b§
Tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuudet
Tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain palveluja, joihin maksupalvelun kiyttdjd on nimen-
omaisesti suostunut.
Tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta kuin nimettyjen maksutilien ja niihin liittyvien mak-

sutapahtumien tietoihin, eikd se saa kéyttda, hankkia tai séilyttdd mitién tietoja muussa tarkoituk-
sessa kuin tilitietopalvelun suorittamiseksi maksupalvelun kayttdjdn nimenomaisen pyynndn mu-
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kaisesti. Tilitietopalvelun tarjoaja ei saa pyytdd maksutileihin liittyvid arkaluonteisia maksutieto-
ja.

Tilitietopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava kunkin viestintdtapahtuman yhteydessé kullekin maksupalvelun kayttédjan
tileja pitiville palveluntarjoajalle;

2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun kéyttdjén henkildkohtaiset turvatunnukset eivét ole
muiden kuin kéyttdjén ja niiden myOntdjin saatavilla.

82c§
Maksutilille pddsyn epddminen

Maksutilid pitédvé palveluntarjoaja voi eviti tilitietopalvelun tarjoajalta padsyn maksutilille,
jos se voi osoittaa, ettd epdédmiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen tilitietopalvelun
tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kéyttoon. Maksutilid pitdvén palvelun-
tarjoajan on ilmoitettava epdéimisestd ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla, jollei ilmoit-
tamatta jittdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyité tai ilmoittamista ole muualla laissa kiellet-
ty. [lmoitus on tehtéva, jos mahdollista, ennen padsyn epdémistd ja viimeistidén valittomasti epda-
misen jélkeen. Padsy maksutilille on sallittava, kun epdamiselle ei endd ole perustetta.

833§
Valvontaviranomaiset ja tietojen antaminen

Finanssivalvonta valvoo tdmin lain noudattamista, kun palveluntarjoaja on Finanssivalvon-
nasta annetun lain 4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssd tarkoitettu muu finanssi-
markkinoilla toimiva. Myo6s kuluttaja-asiamies valvoo tdmén lain noudattamista, jos maksupal-
velun kayttdja on kuluttaja.

10 luku
Eriniiset siinnokset ja voimaantulo
85b§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kéytettivd vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kayttdd maksutilidén tietoverkon vélitykselld;

2) kéynnistdd sdhkdisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etdkanavan kautta toimen, johon voi liittyd vaérinkaytoksen riski.

Jos maksaja kdynnistié sdhkdisen maksutapahtuman etéviestimelld, palveluntarjoajan on kéy-
tettdva vahvaa tunnistamista, johon yhdistetdan maksutapahtuman méérd ja maksunsaaja maksu-
palveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65, EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
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(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seké direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366, jidljempand maksupalveludirektiivi,
97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Palveluntarjoajan on riittdvin turvatoimenpitein huolehdittava vahvassa tunnistamisessa kéy-
tettdvien henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vahvan tunnistamisen sekd 3 momentissa tarkoitettujen
turvatoimenpiteiden on téytettdvé tarkemmat vaatimukset, joista sdédetédén maksupalveludirek-
tiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissé sdéintelystandardeissa.

Témén pykéldn mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen seké henkilokohtaisten
turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos maksupalve-
ludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissé sidéntelystandardeissa niin sééde-
téén.

85¢§
Viestintdstandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, todentamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja turvatoi-
menpiteiden toteuttamista koskevissa yhteyksissdén toisten palveluntarjoajien, maksajien ja
maksunsaajien kanssa noudatettava yhteisié ja turvallisia avoimia viestintdstandardeja, joita kos-
kevista vaatimuksista sdddetdén maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komis-
sion teknisissd sddntelystandardeissa.

86 §
Henkilotietojen kdsittely

Palveluntarjoaja saa vain maksupalvelun kéyttdjdn nimenomaisella suostumuksella késitelld
sellaisia henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

86ag
Asiakasvalitusten kdsittely

Palveluntarjoajilla on oltava tehokkaat menettelytavat maksupalvelun kiyttdjien tdmén lain
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien valitusten kisittelemiseksi. Jolleivit osapuolet
sovi muun kielen kayttdmisests, menettelyssa on kaytettdvd suomea tai ruotsia taikka, jos mak-
supalvelua tarjotaan muualla kuin Suomessa, kyseisen valtion virallista kielta.

Palveluntarjoajan on vastattava valitukseen paperilla, jolleivit osapuolet ole sopineet, ettd vas-
taus annetaan muulla pysyvalld tavalla. Vastauksessa on otettava kantaa kaikkiin valituksessa esi-
tettyihin seikkoihin, ja se on toimitettava maksupalvelun kéyttéjélle 15 tyopéivén kuluessa vali-
tuksen vastaanottamisesta. Jos vastausta ei palveluntarjoajasta riippumattomista ja poikkeuksel-
lisista syisti voida antaa miérdajassa, palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kayttéjélle
véliaikainen vastaus, jossa ilmoitetaan vastauksen viivistymisen syy sekd méériaika, johon men-
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nessd maksupalvelun kéyttéjé saa lopullisen vastauksen. Lopullinen vastaus on joka tapauksessa
toimitettava maksupalvelun kéyttéjélle 35 tyopéivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta.

86D §
Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimistd

Sen liséksi, mité kuluttajansuojalain 2 luvun 8 b §:ssd sdddetdéin, palveluntarjoajan on esitetta-
vé liiketiloissaan tieto vahintddn yhdesté sellaisesta riidanratkaisuelimesté, joka on ilmoitettu ku-
luttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktii-
vin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukai-
sesti Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltainen késitteleméén tdmén lain mukaisiin oikeuk-
siin ja velvollisuuksiin liittyvid riita-asioita elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla.

86¢§
Korttimaksujen siirtohintoja koskevaan asetukseen liittyvien riitojen ratkaisu

Maksunsaajien palveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksunsaajien ja niiden palveluntar-
joajien viliset korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen soveltamista koskevat yksittiiset
erimielisyydet voidaan saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippumattoman toimielimen késitel-
taviksi. Toimielimen sidéntdjen tulee turvata erimielisyyksien puolueeton, asiantunteva, avoin, te-
hokas ja oikeudenmukainen késittely.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle 1 momentissa tarkoitetun toimielimen
nimi ja yhteystiedot. Finanssivalvonnan pyynnosté palveluntarjoajan on toimitettava Finanssival-
vonnalle toimielimen sddnndt ja muut 1 momentin sddnndsten noudattamisen valvontaa varten
tarvittavat Finanssivalvonnan méarddmat selvitykset.

86d§
Komission esite maksupalveluja koskevista kuluttajien oikeuksista

Palveluntarjoajan on asetettava maksupalveludirektiivissd tarkoitettu komission laatima esite
kuluttajien oikeuksista helposti saataville mahdollisella verkkosivustollaan ja paperilla liiketi-
loissaan. Liséksi esitteen on oltava helposti saatavilla 83 §:ssi tarkoitettujen viranomaisten verk-
kosivustoilla. Esitteen tiedot on asetettava myds vammaisten henkildiden saataville asianmukais-
ten vaihtoehtoisten vilineiden avulla.

Tama laki tulee voimaan  péivani kuuta 20 . Lain 85 b ja 85 ¢ §:n voimaantulosta saa-
detdén kuitenkin valtioneuvoston asetuksella.

Maksutapahtumaan, jota koskevan toimeksiannon maksutapahtuman toteuttamiseen osallistu-
va maksupalvelun kiyttijan palveluntarjoaja on vastaanottanut ennen tdmén lain voimaantuloa,
sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa voimassa olleita sdédnnoksié.
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Témén lain 46 §:n 2 momentin sijasta sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita séédn-
noksid, jos maksutavasta perittdvéstd maksusta on sovittu ennen lain voimaantuloa.

Témén lain 62 §:44 sovelletaan siltd osin kuin maksuvilinettd on kdytetty oikeudettomasti lain
voimaantulon jilkeen, vaikka se menettely, jonka perusteella maksupalvelun kayttdjas vaaditaan
vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voimaantuloa.

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 1 §:n 4 momentti, 15 §:n 1 momentti, 40 § ja
51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 33 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 7 luvun 1 §:n 4 momentti ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 33 §:n
1 momentti laissa 851/2016 sekd 7 luvun 15 §:n 1 momentti ja 40 § laissa 746/2010, seuraavasti:

7 luku

Kuluttajaluotot

1§
Soveltamisala

Luoton kdyttoon oikeuttavaan tunnisteeseen rinnastetaan 40 §:n sddnndksié sovellettaessa tun-
niste, joka oikeuttaa tilin taikka muun rahoituspalvelun tai rahoitusvélineen kaytt66n. Luotonan-
tajaa koskevia sdidnnoksid sovelletaan télloin elinkeinonharjoittajaan, joka on tehnyt kuluttajan
kanssa tunnistetta koskevan sopimuksen.

15§
Luotonhakijan henkiléllisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottosopimuksen tekemisté todennettava luottoa hakevan
henkil6llisyys huolellisesti. Jos henkil6llisyys todennetaan séhkoisesti, luotonantajan on kéytet-
tdva tunnistusmenetelméd, joka tdyttdd vahvasta sdhkoisesté tunnistamisesta ja sdahkdisistd luot-
tamuspalveluista annetun lain (617/2009) 8 §:ssé sdddetyt vaatimukset.
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40 §

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun luoton kdyttoon oikeuttavan tunnisteen oikeudettomasta
kdytostd

Kuluttaja, joka on tehnyt luottosopimuksen luotonantajan kanssa, vastaa kadonneen tai oikeu-
dettomasti toisen haltuun joutuneen luottokortin tai luoton kayttoon oikeuttavan muun tunnisteen
kiaytostéd taikka muusta tunnisteen oikeudettomasta kaytosté vain, jos oikeudeton kéyttd johtuu
siitd, ettd hin tai muu tunnisteen haltija on:

1) luovuttanut tunnisteen sen kayttoon oikeudettomalle;

2) menetellyt huolimattomasti; taikka

3) laiminly6nyt ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytosti ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oikeudetto-
masta kaytosti enintdén 50 euroon saakka. Tété rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos hén on toi-
minut tahallisesti tai torkeén huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu tunnis-
teen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosti;

2) jos luotonantaja on laiminlyonyt huolehtia siité, ettd tunnisteen haltijalla on mahdollisuus
tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukainen ilmoitusvelvollisuutensa;

3) jos myyjé tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan tun-
nisteen, ei ole asianmukaisesti varmistunut haltijan oikeudesta kiyttd4 tunnistetta; tai

4) jos luotonantaja ei ole edellyttdnyt, ettd kuluttajan henkil6llisyys todennetaan tunnistetta
kéytettidessd 15 §n 1 momentissa sdéddetyllé tavalla.

Kuluttaja on 3 momentissa sdddetyn estdméttd vastuussa tunnisteen oikeudettomasta kaytosta,
jos hén tai muu tunnisteen haltija on tahallaan tehnyt véirén ilmoituksen tai toiminut muuten pe-
tollisesti.

51§
Valvontaviranomaiset
Témén luvun sddnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot sekd Finanssivalvonta silloin, kun

luotonantajana on Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2—5 momentissa tarkoitet-
tu taho tai 5 §:ssé tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.
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7 a luku
Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluotot
33§
Valvontaviranomaiset

Tédmén luvun sddnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot sekd Finanssivalvonta silloin, kun
luotonantaja tai luotonvalittdja on Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2—35 momentissa tar-
koitettu taho tai 5 §:ssé tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Tamén lain 7 luvun 1 §:n 4 momenttia ja 40 §:44 sovelletaan siltd osin kuin tunnistetta on kay-
tetty oikeudettomasti lain voimaantulon jdlkeen, vaikka se menettely, jonka perusteella kulutta-
jaa vaaditaan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voimaantuloa.

Laki

tietoyhteiskuntakaaren 125 ja 134 §:n muuttamisesta
Eduskunnan paiatoksen mukaisesti

muutetaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 125 §:n 4 momentti ja 134 §:n 2 momentti seu-
raavasti:

125 §

Viestintipalvelun oikeudeton kéyttoé

Mité edelld tisséd pykadldssa sdddetdédn, sovelletaan, jollei maksupalvelulaista (290/2010) muu-
ta johdu.
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134 §

Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely

Edelld 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuista lisimaksullisista palveluista teleyrityksen on eri-
teltdva laskulle:

1) maksun mééré, ajankohta ja saaja yhteyksisté, joissa on kyse maksupalvelulain sovelta-
misalaan kuuluvista maksutapahtumista;

2) maksun mééri, ajankohta ja saaja yhteyksisti, joissa on kyse yksinomaan maksupalvelulain
soveltamisalaan kuulumattomasta hyddykkeen tai palvelun maksamisesta automaattisessa palve-
lussa ja joista aiheutuu tilaajalle ensisijaisesti muita kuin viestintdpalvelun kiytostd johtuvia
maksuja;

3) palvelutyypeittiin sellaiset muut kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut yhteydet, joista aiheutuu ti-
laajalle muita kuin viestintépalvelun kéytdstd johtuvia maksuja.

Tama laki tulee voimaan  pdivind kuuta 20 .

Helsingissd 28.11.2017

Eduskunnan puolesta

puhemies

paisihteeri
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