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EDUSKUNNAN VASTAUS 190/2006 vp

Hallituksen esitys laeiksi kuluttajariitalauta-
kunnasta ja Kuluttajavirastosta annetun lain
muuttamisesta

Asia
Hallitus on antanut eduskunnalle esityksensa
laeiksi kuluttajariitalautakunnasta ja Kuluttaja-

virastosta annetun lain muuttamisesta (HE
115/2006 vp).

Valiokuntakdisittely

Talousvaliokunta on antanut asiasta mietinnon
(TaVM 18/2006 vp).

Pddtos
Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

kuluttajariitalautakunnasta

Eduskunnan piitoksen mukaisesti sdddetdén:

1 luku
Lautakunnan toimivalta ja tehtiiviit
1§
Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on riippumaton ja
puolueeton kuluttajariita-asioita kisittelevd oi-
keussuojaelin.

28
Lautakunnan toimivalta

Lautakunnan tehtdvini on antaa ratkaisusuo-
situksia yksittdisiin erimielisyyksiin:

1) elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vili-
sissd kulutushyddykesopimuksia koskevissa tai
muissa kulutushyddykkeen hankintaan liittyvis-

HE 115/2006 vp
TaVM 18/2006 vp

sd asioissa, joita kuluttajat saattavat lautakun-
nan kasiteltdviksi;

2) asunnon kauppaan liittyvissi asioissa, joi-
ta kuluttajat, asuntoyhteisot taikka asunnon
myyjind tai tarjoajina olevat yksityishenkil6t
saattavat lautakunnan kisiteltdviksi;

3) asumisoikeuden luovutukseen liittyvissa
asioissa, joita kuluttajat taikka asumisoikeuden
myyjind tai tarjoajina olevat yksityishenkilot
saattavat lautakunnan kisiteltdviksi;

4) asuinhuoneiston vuokraukseen liittyvissi
asioissa, joita kuluttajat taikka vuokranantajina
olevat yksityishenkilot saattavat lautakunnan
kasiteltaviksi;

5) asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 17,
18 b ja 19 §:ssd sekd 4 luvun 3 ja 3 a §:ssi tar-
koitetun vakuuden kiyttoonottoa samoin kuin 2
luvun 17 §:sséd ja 4 luvun 3 §:sséd tarkoitetun va-
kuuden vapauttamista koskevissa asioissa riip-
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pumatta siitd, kuka riidan osapuolista saattaa
asian lautakunnan kasiteltaviksi;

6) asuntokauppalain 7 luvun 1 §:ssi tarkoitet-
tua takautumisoikeutta koskevissa asioissa, joi-
ta asunnon myyjind olevat yksityishenkil6t saat-
tavat lautakunnan kasiteltaviksi;

7) asioissa, jotka koskevat yksityistakaajien
tai yksityisten pantinantajien sitoumuksia luo-
tonantajille ja joita sitoumusten antajat saattavat
lautakunnan kisiteltdviksi;

8) korkolain (633/1982) 11 §:ssi tarkoitettua
viivistyskoron sovittelua koskevissa asioissa,
joita velalliset saattavat lautakunnan késitelta-
viksi, jos velallisen sovitteluvaatimukseen sisél-
tyy ainakin yksi kuluttajasaatava.

38
Toimivallan rajoitukset

Lautakunnan toimivaltaan eivit kuitenkaan
kuulu:

1) asiat, jotka koskevat lakiséditeistd vakuu-
tusta taikka tyontekijin ryhmihenkivakuutusta
tai sitd vastaavaa kunnallisen eldkelaitoksen
myOntdmaa etuutta;

2) arvopaperimarkkinalaissa (495/1989) tar-
koitetun arvopaperin luovutusta koskevat asiat,
tdllaisen arvopaperin liikkeeseenlaskijan, julki-
sen ostotarjouksen tekijdn tai lunastusvelvolli-
sen osakkeenomistajan menettelyd koskevat
asiat eivitkd tdllaisen arvopaperin vilittdjén,
omaisuudenhoitajan tai sijoitusneuvojan suori-
tusta koskevat asiat;

3) sellaiset asumisoikeuteen liittyvit asiat,
joita koskevaan kunnan viranomaisen padtok-
seen voidaan hakea oikaisua ja muutosta siten
kuin asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) sdddetdin;

4) sellaiset asuinhuoneiston vuokraukseen
Liittyvat asiat, jotka koskevat:

a) huoneiston luovutusta viliaikaisesti toisen
kaytettdaviksi;

b) vuokraoikeuden siirtoa perheenjidsenelle;

c¢) vuokrasuhteen jatkumista vuokralaisen
kuoltua;

d) irtisanomisen julistamista tehottomaksi;

€) muuttopdivin siirtdmisti; tai
f) jilleenvuokralaisen oikeutta jatkaa vuokra-
suhdetta.

48
Asian kdsittely ryhmdvalituksena

Lautakunta voi kisitelld toimivaltaansa kuu-
luvan asian ryhmavalituksena, jos useilla kulut-
tajilla taikka useilla yksityistakaajilla tai yksi-
tyisilla pantinantajilla on tai voidaan olettaa ole-
van samaa elinkeinonharjoittajaa kohtaan sellai-
sia vaatimuksia, jotka voidaan ratkaista yhdelld
lautakunnan paatoksella.

Ryhmévalituksen saattaa vireille kuluttaja-
asiamies. Hidnelld on myos oikeus kdyttdd siind
asianosaisena puhevaltaa.

5§
Muut tehtdavdit

Lautakunta voi antaa tuomioistuimille lau-
suntoja niiden késitellessd lautakunnan toimi-
valtaan kuuluvia asioita.

Lautakunnan henkilokunnan on annettava ku-
luttajariita-asian asianosaisille tietoja ja neuvo-
ja asian vireille saattamisesta ja lautakunnan me-
nettelytavoista. Kunnallisille kuluttajaneuvojil-
le on annettava oikeudellista neuvontaa ja muu-
ta opastusta lautakunnan toimivaltaan kuuluvis-
sa asioissa.

2 luku
Lautakunnan kokoonpano
6§

Jésenet

Lautakunnassa on pédidtoiminen puheenjohta-
ja ja pditoiminen varapuheenjohtaja seki vihin-
tddn kymmenen sivutoimista lakimiesjdsentd ja
sivutoimisia asiantuntijajisenii.

Lautakuntaa johtaa ja sen tuloksellisuudesta
vastaa puheenjohtaja.



78
Jisenten ja esittelijoiden kelpoisuus

Puheenjohtajalta ja varapuheenjohtajalta vaa-
ditaan yleinen kelpoisuus tuomarinvirkaan ja
hyvd perehtyneisyys lautakunnan ratkaisutoi-
minnassa keskeisiin oikeudenaloihin. Puheen-
johtajalta edellytetédén lisdksi johtamistaitoa.

Lakimiesjdseneltd vaaditaan oikeustieteen
ylempi korkeakoulututkinto. Asiantuntijajése-
neltd vaaditaan perehtyneisyyttd kuluttajansuo-
jaan tai elinkeinoeldmiin taikka kulutushyodyk-
keiden ominaisuuksiin.

Esittelijan tehtdvddn méaardatyltd vaaditaan oi-
keustieteen ylempi korkeakoulututkinto tai muu
tehtavddn soveltuva ylempi korkeakoulututkin-
to.

838
Jdsenten nimittiminen tai mddrddminen

Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan nimit-
tdd valtioneuvosto.

Jdsenet ja kullekin jidsenelle varajdsenen mia-
rdd oikeusministerio viideksi vuodeksi kerral-
laan. Jdsenten toimikausi jatkuu, kunnes uudet
jdsenet on mdidritty. Jos lautakuntaan tarvitaan
lisdjdsen, timd madratiin jiljelld olevaksi toimi-
kaudeksi.

98
Virkavastuu ja esteellisyys

Jdsenet ja ne, joille on annettu miirdys toi-
mia lautakunnan sivutoimisina esittelijoini, toi-
mivat virkavastuulla.

Jdsenen ja esittelijdn esteellisyyteen sovelle-
taan tuomarin esteellisyyttd koskevia sdannok-
sid lukuun ottamatta oikeudenkdymiskaaren 13
luvun 7 §:n 2 momenttia.
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10 §
Jaostot

Lautakunta toimii jakautuneena asiaryhmit-
tdin jaostoihin siten kuin oikeusministerio tar-
kemmin miidrda. Jaostoon kuuluu viisi jasentd,
joista yksi médéritiddn toimimaan jaoston puheen-
johtajana. Jasenet midrdd oikeusministerio jaos-
tossa kisiteltdvien asioiden oikeudellisen ja
muun laadun perusteella siten, ettd jaostossa on
edustettuina oikeudellisiin kysymyksiin, kulut-
tajansuojaan, elinkeinoeldmiin ja jaostossa ka-
siteltdviin kulutushyodykkeisiin perehtyneita ja-
senid.

11§
Téysistunto

Lautakunnassa on tdysistunto, jonka pu-
heenjohtajana toimii lautakunnan puheenjohtaja
tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin lauta-
kunnan tyojdrjestyksessd madrdtddn. Lisédksi
taysistuntoon kuuluu kahdeksan jdsentd, jotka
oikeusministerio méadrid siten, ettd tdysistunnos-
sa on edustettuina oikeudellisiin kysymyksiin,
kuluttajansuojaan ja elinkeinoeliméédn perehty-
neitd jasenid. Oikeusministerio voi madrdtd tiys-
istunnolle asiaryhmittdin useampia ratkaisuko-
koonpanoja.

3 luku

Kuluttajariita-asian kisittely ja ratkaise-
minen

12§
Asian vireilletulo ja valmistelu

Asia tulee lautakunnassa vireille kirjallisella
tai sdhkoiselld hakemuksella. Ryhmivalitusta
koskevassa hakemuksessa kuluttaja-asiamiehen
on madriteltdvi se kuluttajaryhmd, jonka puoles-
ta ryhmivalitus tehdéén.

Hakijan vastapuolta on pyydettivd vastaa-
maan hakemukseen. Tdmai ei kuitenkaan ole tar-
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peen asiassa, jonka valmistelussa hakemus ha-
vaitaan ilmeisen perusteettomaksi.

Lautakunta voi ratkaista asian, vaikka
2 momentissa tarkoitettua vastausta ei ole annet-
tu.

Asian valmistelussa on pyrittdvd sovintoon ja
tehtdva tarvittaessa sitéd edistidvd ehdotus. Asian
valmistelussa voidaan tehdd hakijalle myos eh-
dotus luopua asian késittelystd, jos sovelletta-
van lainsddddnnon, oikeuskidytdnnon tai lauta-
kunnan ratkaisukdytdnnon perusteella on ilmeis-
td, ettd asian ratkaisu olisi hakijalle vastainen.

13§
Asian selvittiminen

Lautakunnalla on asian selvittimiseksi oi-
keus kuulla asiantuntijoita, hankkia lausuntoja
ja muita selvityksid sekd toimittaa tarkastuksia
ja katselmuksia.

Asiantuntijana ei saa kdyttdd henkildd, joka
on sellaisessa suhteessa asianosaiseen tai asiaan,
ettd hdnen luotettavuutensa voi téstd syystd vaa-
rantua.

Katselmus ei ole julkinen. Kotirauhan piiriin
kuuluvissa tiloissa katselmuksen saa toimittaa
vain, jos se katselmuksen kohteena olevan asian
selvittimiseksi on vélttamitontd. Katselmuk-
seen sovelletaan muutoin, mitd hallintolain
(434/2003) 38 §:ssd sdddetddn.

14§

Asian jittdminen ratkaisematta tai kdsittele-
mdittd

Lautakunta ei saa ratkaista asiaa, jonka tiede-
tddn olevan vireilld tai ratkaistu tuomioistuimes-
sa.

Lautakunta voi jéttdd asian kisittelemittd,
jos:

1) asian ratkaiseminen edellyttdd suullisten
todistuskeinojen kiyttdmistd;

2) asia on vireilld tai ratkaistu muussa tuo-
mioistuimen  ulkopuolisessa  riidanratkaisu-
elimessé;

3) sama asia on lautakunnassa vireill4 tai rat-
kaistu ryhmivalituksena;

4) hakijan vastapuoli on konkurssissa; taikka

5) asian kasittely lautakunnassa ei ole tarkoi-
tuksenmukaista asian poikkeuksellisen moni-
mutkaisuuden ja vaikean selvitettdvyyden takia.

Péditoksen asian kisittelemittd jattdmisestd
tekee puheenjohtaja, varapuheenjohtaja tai esit-
telijan tehtdvddn mdaaritty lautakunnan virka-
mies sen mukaan kuin lautakunnan tyojirjestyk-
sessd madratadn.

15§

Asian ratkaiseminen tdysistunnossa ja jaoston
istunnossa sekd istuntojen pddtosvaltaisuus

Asiat ratkaistaan lautakunnan tdysistunnossa
ja jaoston istunnossa esittelystd kirjallisen
aineiston perusteella. Esittelijand toimii tehti-
vidn madritty lautakunnan virkamies tai henki-
16, jolle on annettu méérdys toimia lautakunnan
sivutoimisena esittelijana.

Tdysistunnossa ratkaistaan periaatteellisesti
tarkedt asiat sekd asiat, jotka on tarpeen késitel-
la tdysistunnossa lautakunnan ratkaisukdytidn-
non yhdenmukaistamiseksi. Asian késittelemi-
sestd tdysistunnossa paittdd puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja sen mukaan kuin lautakun-
nan tyojirjestyksessd maaritiin.

Tdysistunto on pditosvaltainen, kun siihen
osallistuu puheenjohtaja ja vahintdédn neljd muu-
ta jdsentd. Jaoston istunto on piddtdsvaltainen,
kun siihen osallistuu puheenjohtaja ja véahintddn
kaksi muuta jasenta.

16 §
Asian muu ratkaiseminen

Puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja jaoston
puheenjohtajaksi madritty jdsen voivat kukin
esittelystd ratkaista yksin asian, jos ratkaisija ja
esittelijd ovat padtoksestd yksimieliset ja:

1) lautakunnan ratkaisukdytidnté samankaltai-
sissa asioissa on vakiintunut; taikka

2) sama riitakysymys on ratkaistu tdysistun-
non tai jaoston aiemmalla padtoksella.



Esittelijin tehtdvddn maaritty lautakunnan
virkamies voi yksin ratkaista asian, joka on:

1) ilmeisen perusteeton;

2) merkitykseltddn vihidinen; tai

3) tosiseikoiltaan selvé ja oikeudellisesti yk-
sinkertainen.

17 §
Adinestys

Adinestykseen tiysistunnossa ja jaoston istun-
nossa sovelletaan, mitd oikeudenkdymiskaaren
23 luvun 1, 3—6 ja 8 §:ssé sdddetdén.

18 §
Selvittelykustannusten korvaaminen valtiolle

Jos lautakunnan ratkaisusuositus on keskeisil-
td osiltaan vastainen elinkeinonharjoittajalle,
lautakunnan on suosituksessaan mainittava, pal-
jonko kustannuksia valtiolle on aiheutunut
asiaan liittyvien lausuntojen ja selvitysten hank-
kimisesta sekid katselmusten jarjestdmisesta.

Jos itselleen vastaisen ratkaisusuosituksen
saanut elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut
suositusta ja hidn hdvidd samaa asiaa koskevan
oikeudenkdynnin, suosituksesta tiedon saaneen
tuomioistuimen on velvoitettava hénet korvaa-
maan valtiolle 1 momentissa tarkoitetut kustan-
nukset. Korvaus voidaan jéttdd tuomitsematta tai
sen mddrdd alentaa, jos korvausvelvollisuus
muodostuisi asiassa esiin tulleisiin seikkoihin
nihden kohtuuttomaksi tai jos oikeudenkdyntiin
on ollut perusteltua syyta.

19 §
Asianosaisen kulut

Asian selvittimisestd ja kisittelemisestd lau-
takunnassa ei peritd maksuja. Omista kustannuk-
sistaan asianosaiset vastaavat itse. Jos asianosai-
nen on omalla kustannuksellaan hankkinut asian
ratkaisemiseksi tarpeellisia asiantuntijalausun-
toja tai muita selvityksid, lautakunta voi kuiten-
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kin suosittaa niistd aiheutuneiden kustannusten
korvaamista asianosaiselle.

Lautakunnan suosittamat 1 momentissa tar-
koitetut korvaukset on asiaa tuomioistuimessa
kisiteltdessd rinnastettava oikeudenkdymiskaa-
ren 21 luvussa tarkoitettuihin oikeudenkéyntiku-
luihin.

20 §
Pddtdoksen luonne ja valituskielto

Kuluttajariita-asiassa annettu lautakunnan
paitos ei ole taytantdonpanokelpoinen, eiki sil-
14 ole tuomion oikeusvaikutuksia. Piitokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla. Lautakuntakéa-
sittely ei estd asian viemistd yleisen tuomioistui-
men kisiteltdaviksi.

21§
Pddtoksessd olevan virheen korjaaminen

Jos lautakunnan péitds perustuu selvésti vir-
heelliseen tai puutteelliseen selvitykseen taikka
ilmeisen véarddn lain soveltamiseen taikka paa-
tostd tehtdessd on tapahtunut menettelyvirhe,
lautakunta voi poistaa virheellisen péitoksen ja
ratkaista asian uudelleen. Pddtoksen korjaami-
sesta pddtetddn kokoonpanoltaan sitd vastaavas-
sa tdysistunnossa tai jaostossa, jossa virheelli-
nen péitos on tehty. Jos asia on ratkaistu 16 §:n
nojalla, pditoksen korjaamisesta pdittdd pu-
heenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen mukaan
kuin tyojdrjestyksessd maaritaan.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun asiavirheen
korjaaminen ei edellytd asianosaisten suostu-
musta. Asianosaisille on kuitenkin ilmoitettava
padtoksessd olevasta virheestd ja siitd, ettd asia
aiotaan ratkaista uudelleen.

Lautakunnan on korjattava paatdksessidn ole-
va ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka muu
niihin verrattava selvé virhe. Virhettd ei kuiten-
kaan tarvitse korjata, jos pdidtoksen antamisesta
on kulunut yli kaksi vuotta.
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22§
Pdditoksen tiedoksianto

Lautakunnan paitoksen tiedoksiantoon sovel-
letaan, mitd hallintolaissa sdiddetédén, ei kuiten-
kaan yleistiedoksiantoa koskevia sddnnoksié.

23§
Erddt mddrdajat ja ilmoitukset

Asian vireilletulo kuluttajariitalautakunnassa
katkaisee maakaaren (540/1995) 2 luvun 2 §:n 2
momentissa, 4 §:n 2 momentissa ja 34 §:n 3 mo-
mentissa sdddetyn midrdajan kulumisen. Asia
saadaan panna vireille tuomioistuimessa kol-
men kuukauden kuluessa lautakunnan paatok-
sen antamisesta, vaikka sanottu méidrdaika pait-
tyisi tdtd aikaisemmin.

Lautakunnan on ilmoitettava kiinteiston si-
jaintipaikkakunnan kirjaamisviranomaiselle,
kun sen kisiteltdviksi on tullut kiinteiston kaup-
paa koskeva asia, jossa vaaditaan kaupan pur-
kua tai kiinteiston palauttamista myyjalle, sekd
antamastaan ratkaisusuosituksesta.

24 §
Hallintolain soveltaminen

Siltd osin kuin tédssd laissa ei toisin sidddetd,
menettelyyn lautakunnassa sovelletaan hallinto-
lakia.

4 luku
Eriniiset sasinnokset
25§
Tarkemmat sddnnokset ja mddrdykset

Lautakunnan organisaatiosta, henkildstostd,
hallinnosta ja hallintoasian ratkaisemisesta sdi-
detddn tarkemmin oikeusministerion asetuksel-
la.

Tyoskentelyn jirjestamisestd lautakunnassa
midritddn tarkemmin lautakunnan tyojirjestyk-
sessd, jonka puheenjohtaja vahvistaa tdysistun-
toa kuultuaan.

26 §

Voimaantulo

Tamai laki tulee voimaan kuuta

20 .

Talld lailla kumotaan kuluttajavalituslauta-
kunnasta 20 pédivdnd tammikuuta 1978 annettu
laki (42/1978) sithen myohemmin tehtyine muu-
toksineen.

Mitd muualla lainsdddidnnosséd sdddetddn ku-
luttajavalituslautakunnasta, koskee tdmin lain
voimaan tultua kuluttajariitalautakuntaa.

Ennen tdmin lain voimaantuloa voidaan ryh-
tyd lain tdytdntoonpanon edellyttimiin toimen-
piteisiin.

pdivini

27 §
Siirtymdsddnnokset

Téamaén lain voimaan tullessa kuluttajavalitus-
lautakunnassa vireilld oleva asia késitelldin td-
maén lain sddnnosten mukaan. Mitd 14 §:n 2 mo-
mentissa sdddetdin, ei kuitenkaan sovelleta.

Kuluttajavalituslautakunnan sivutoimiset ja-
senet ja varajdsenet jatkavat toimikautensa lop-
puun kuluttajariitalautakunnan sivutoimisina ji-
senind ja varajdseninid. Jaostojen puheenjohta-
jiksi madrdtyt jasenet jatkavat toimikautensa
loppuun kuluttajariitalautakunnan jaostojen pu-
heenjohtajina. Varapuheenjohtajiksi miadritty-
jen jdsenten tehtdvit varapuheenjohtajina lak-
kaavat tdmén lain voimaan tullessa.

Kuluttajavalituslautakunnan puheenjohtaja ja
muu péadtoiminen henkilsto jatkavat nykyisissa
viroissaan ja tehtdvissddn kuluttajariitalautakun-
nassa.
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Laki

Kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

muutetaan Kuluttajavirastosta 18 pdivind joulukuuta 1998 annetun lain (1056/1998) 2, 10ja 11 §,
sellaisena kuin niistd on 10 § laissa 1534/2001, sekd

lisditddin lakiin uusi 9 a § seuraavasti:

28
Hallinnollinen asema

Kuluttajaviraston ohjaus ja valvonta kuuluu
kauppa- ja teollisuusministeriolle, joka voi myds
antaa Kuluttajavirastolle toimeksiantoja viras-
ton toimialaan kuuluvissa asioissa.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei koske Kulut-
tajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen toimintaa
lainvalvontaviranomaisena eikd kuluttaja-asia-
miehen toimintaa 9 §:ssi tarkoitetuissa avustus-
asioissa tai 9 a §:ssi tarkoitetuissa ryhmévali-
tusasioissa.

9a$
Ryhmdvalitus

Kuluttaja-asiamies voi omasta aloitteestaan
saattaa kuluttajariitalautakunnan kisiteltdviksi
ryhmivalituksena riita-asian, joka kuuluu lauta-
kunnan toimivaltaan ja voidaan kisitelld ryhma-
valituksena siten kuin kuluttajariitalautakunnas-
ta annetussa laissa ( /) sdddetdan.

10 §
Muutoksenhaku

Kuluttaja-asiamiehen p#ddtokseen asiassa,
joka kuuluu markkinaoikeuden toimivaltaan tai
joka koskee 9 §:ssd tarkoitettua kuluttajan avus-
tamista taikka 9 a §:ssd tarkoitetun ryhmévali-
tuksen tekemistd, ei saa hakea muutosta valitta-
malla. Muutoksenhausta on muutoin voimassa,
mitd hallintolainkdyttolaissa (586/1996) tai
muussa laissa sdddetddn.

118§
Hallintopalvelut

Kuluttajavirasto voi hoitaa kuluttajatutkimus-
keskuksen hallintopalvelut siten kuin Kuluttaja-
virasto ja kuluttajatutkimuskeskus sopivat tai
kauppa- ja teollisuusministerio maaraa.

Tdmi laki tulee voimaan kuuta
20 .
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