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EDUSKUNNAN VASTAUS 220/2002 vp

Hallituksen esitys laiksi sdhkoisestii asioinnista
viranomaistoiminnassa

Asia
Hallitus on antanut eduskunnalle esityksensd

laiksi sdhkoisestd asioinnista viranomaistoimin-
nassa (HE 17/2002 vp).

Valiokuntakisittely

Hallintovaliokunta on antanut asiasta mietinnon
(HaVM 14/2002 vp).

Pdiitos
Eduskunta on hyvéksynyt seuraavan lain:

Laki

sihkoisestii asioinnista viranomaistoiminnassa

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdédetdén:

1 Tuku

Yleiset siainnokset

1§
Lain tarkoitus

Té&mén lain tarkoituksena on lisétd asioinnin
sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tietotur-
vallisuutta hallinnossa, tuomioistuimissa ja
muissa lainkédyttoelimissd sekd ulosotossa edis-
tdmélld  sdhkoisten  tiedonsiirtomenetelmien
kaytto.

Laissa s#dddetddn viranomaisten ja ndiden
asiakkaiden oikeuksista, velvollisuuksista ja
vastuista sdhkoisessd asioinnissa.

HE 17/2002 vp
HaVM 14/2002 vp

AN
Soveltamisala

T#td lakia sovelletaan hallintoasian, tuomio-
istuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sdhkoi-
seen vireillepanoon, kdsittelyyn ja padtoksen tie-
doksiantoon, jollei muualla laissa toisin sddde-
td. Lakia sovelletaan soveltuvin osin my0s
muussa viranomaistoiminnassa.

Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan yleisissd
tuomioistuimissa, hallintotuomioistuimissa ja
erityistuomioistuimissa  késiteltdvid asioita.
Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan lisdksi hallin-
toasioiden muutoksenhakua myds hallintoviran-
omaisessa tai muussa lainkédyttoelimesséd. Lakia
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sovelletaan sdhkoiseen asiointiin lisdksi silloin,
kun hallintoasian kisittely on muun kuin julkis-
yhteison tehtdvénd tai kun oikeudenk&yntiasia-
kirja saadaan toimittaa tuomioistuimen asiakir-
jan vastaanottamaan madrdadmaille henkil6lle.

Lakia ei sovelleta esitutkintaan eikd poliisi-
tutkintaan.

Sahkoisestd asioinnista Suomen evankelis-
luterilaisessa kirkossa s#ddetdén erikseen.

338
Muu lainsdidddinto

Viranomaisasiointiin sovelletaan muutoin,
mitd asian vireillepanosta, pd4toksen tiedoksian-
nosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta,
henkil6tietojen kisittelystd, asiakirjojen arkis-
toinnista, asian késittelyssd kdytettdvistd kieles-
td ja asian késittelystd sdddetddn.

Sahkoisten allekirjoitusten kéytostd ja niihin
liittyvistd varmennepalveluista sdddetddn sdh-
koisistd allekirjoituksista annetussa laissa (/).

438
Mcddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) sdhkoiselld tiedonsiirtomenetelmdlldi tele-
kopiota ja telepalvelua, kuten sdhko6istd loma-
ketta, sdhkopostia tai kdyttdoikeutta sihkdiseen
tietojérjestelmddn, sekd muuta sdhkodiseen tek-
niikkaan perustuvaa menetelmii, jossa tieto vi-
littyy langatonta siirtotietd tai kaapelia pitkin; ei
kuitenkaan puhelua;

2) sdhkoiselld viestilld sahkoiselld tiedonsiir-
tomenetelmélld ldhetettyd tarvittaessa kirjalli-
seen muotoon tallennettavissa olevaa informaa-
tiota; ja

3) sdhkoiselld asiakirjalla séhkoistd viestid,
joka liittyy asian vireillepanoon, kisittelyyn tai
padtoksen tiedoksiantoon.

2 luku

Viranomaisen velvollisuudet

5§
Sdhkoisten asiointipalvelujen jdrjestiminen

Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, ta-
loudelliset ja muut valmiudet, on niiden rajoissa
tarjottava kaikille mahdollisuus ldhettdd ilmoit-
tamaansa sdhkoiseen osoitteeseen tai midritel-
tyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamisek-
si tai késittelemiseksi. T#ll6in on liséksi kaikille
tarjottava mahdollisuus l#hettdd sdhkoisesti vi-
ranomaiselle sille toimitettavaksi séddettyji tai
médrattyjd ilmoituksia, sen pyytdmid selvityk-
sid tai muita vastaavia asiakirjoja taikka muita
viestejd.

Viranomainen voi tarjota 1 momentissa tar-
koitetut palvelut myos tehtdvi- tai toimipaikka-
kohtaisesti.

Viranomaisen on pyrittdva kiyttdméain asiak-
kaan kannalta teknisesti mahdollisimman yh-
teensopivia ja helppokayttdisid laitteistoja ja oh-
jelmistoja. Viranomaisen on liséksi varmistetta-
va riittdva tietoturvallisuus asioinnissa ja viran-
omaisten keskindisessd tietojenvaihdossa.

6§
Viranomaisen saavutettavuuden turvaaminen

Viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd sen
sdhkoiset tiedonsiirtomenetelmét ovat toiminta-
kunnossa ja mahdollisuuksien mukaan kaytetta-
vissd muulloinkin kuin viraston aukioloaikana.

7§
Viranomaisen yhteystiedoista ilmoittaminen

Viranomaisen tulee sopivalla tavalla ilmoit-
taa sdhkoisessd asioinnissa kdytettdvit yhteys-
tietonsa.

Jos oikaisuvaatimus tai valitus voidaan tehdd
viranomaiselle myds sdhkdoisesti, tdllainen yh-
teystieto on ilmoitettava oikaisuvaatimus- tai
valitusosoituksessa. Oikaisuvaatimuksen ja vali-



tuksen tekemisessd noudatetaan muutoin, mitid
niisti erikseen sdddetdin.

3 luku

Sihkoisen viestin lihettiminen

8§
Vastuu sdhkoisen viestin perillemenosta

Sdhkoinen viesti toimitetaan viranomaiselle
lghettdjan omalla vastuulla.

98§

Kirjallisen muodon ja allekirjoitusvaatimuksen
tayttyminen

Vireillepanossa ja asian muussa késittelyssd
vaatimuksen kirjallisesta muodosta tdyttdd myds
viranomaiselle toimitettu sdhkdinen asiakirja.
Jos asian vireillepanossa tai muussa késittelyssa
edellytetddn allekirjoitettua asiakirjaa, allekir-
joitusvaatimuksen tdyttdd myos sdahkoisistd alle-
kirjoituksista annetun lain 18 §:ssd tarkoitettu
sdhkoinen allekirjoitus.

Viranomaiselle saapunutta sdhkdistd asiakir-
jaa ei tarvitse tdydentdd allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot ldhettdjédstd eikd asiakirjan
alkuperdisyyttd tai eheyttd ole syytd epdilla. Jos
viranomaiselle toimitetussa sédhkdisessd asiakir-
jassa on selvitys asiamiehen toimivallasta, asia-
miehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viran-
omainen voi kuitenkin miérétd valtakirjan toi-
mitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epiil-
14 asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.

10 §
Sdhkoisen viestin saapumisajankohta

Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viran-
omaiselle silloin, kun se on viranomaisen kéytet-
tdvissd vastaanottolaitteessa tai tietojérjestel-
maissé siten, ettd viestid voidaan késitella.

Jos saapumisajankohdasta ei ole selvitystd
sen johdosta, ettd viranomaisen kdyttdmi sih-
koinen tiedonsiirtomenetelmd on ollut epikun-
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nossa tai poissa kdytostd taikka selvitystd ei
muusta vastaavasta syystéd voida esittdd, sahkoi-
nen viesti katsotaan saapuneeksi siné ajankohta-
na, jona se on ldhetetty, jos ldhettdmisajankoh-
dasta voidaan esittdd luotettava selvitys.

11§

Viranomaisen pyytdmdn asiakirjan saapuminen
mddrdajassa

Viranomaisen asian késittelyssd pyytdméan
lausunnon, selityksen, vastineen tai muun vas-
taavan asiakirjan katsotaan saapuneen madrd-
ajassa, jos asiakirja saapuu viimeistddn madra-
ajan viimeisen pdivén aikana tdssi laissa tarkoi-
tetulla tavalla. T&td sovelletaan myds asiakir-
jaan, jonka antamiseen viranomainen on varan-
nut tilaisuuden.

Madrédajoista ja niiden noudattamisen vaiku-
tuksista sdddetddn muutoin erikseen.

12§

Sdhkoisen asiakirjan vastaanottamisesta ilmoit-
taminen

Viranomaisen on viipyméttd ilmoitettava sih-
koisen asiakirjan vastaanottamisesta ldhettd;jal-
le. Ilmoitus voidaan toimittaa tietojérjestelmén
vilitykselld automaattisena kuittauksena tai
muutoin. Vastaanottamisesta ilmoittaminen ei
vaikuta asian késittelyn edellytyksiin, joista sda-
detédén erikseen.

Mitid 1 momentissa sdddetdin, ei sovelleta te-
lekopiona tai vastaavalla tavalla saapuneeseen
asiakirjaan.

13 §

Sdhkoisen asiakirjan kirjaaminen tai rekisteroi-
minen

Saapuneet s#hkoiset asiakirjat on kirjattava
tai niiden saapuminen on muulla luotettavalla ta-
valla rekisterditava.

Kirjaus- tai muista vastaavista merkinndistd
on kiytdvd ilmi asiakirjan saapumisajankohta

3
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sekd merkinnit asiakirjan eheyden ja alkuperii-
syyden toteamisesta.

14 §
Scihkoisen viestin tekninen muokkaaminen

Viranomainen voi teknisesti muokata sdh-
koistd viestid, jos se on tarpeen viestin saattami-
seksi luettavaan, tallennettavaan tai arkistoita-
vaan muotoon.

15§
Sdhkoisen asiakirjan siirto

Viranomaiselle erehdyksessd toimitettu asian
vireillepanoa tai muuta késittelyd koskeva sih-
koinen asiakirja on viipyméttd siirrettdvid sille
viranomaiselle, jolle asiakirja on osoitettu. Siir-
rosta on ilmoitettava asiakirjan toimittaneelle.

Hallintoasiassa ja hallintolainkdyttdasiassa
sovelletaan lisdksi, mitd asian siirtdimisestd toi-
mivaltaiselle viranomaiselle erikseen sdddetéddn.

Siirretyssd asiassa méadrdaikaa katsotaan nou-
datetun, jos toimivaltainen viranomainen saa
asiakirjan médrdajan kuluessa.

4 Tuku

Pidtosasiakirjan sihkdinen allekirjoitta-
minen ja sihkoinen tiedoksianto

16 §
Pddtosasiakirjan sdhkoinen allekirjoittaminen

Padtosasiakirja voidaan allekirjoittaa sahkoi-
sesti. Viranomaisen séhkdisen allekirjoituksen
on tdytettdvd sdhkoisistd allekirjoituksista anne-
tun lain 18 §:ssd sdddetyt edellytykset.

17 §
Pddtosasiakirjan jdljennos

Asianosaisella on p#dtosasiakirjassa olevan
viranomaisen sdhkoisen allekirjoituksen voi-

massaoloajan padtyttyd oikeus pyynnostd saada
maksutta pddtosasiakirjan jdljenndos.

18 §
Todisteellinen scihkoinen tiedoksianto

P#dtos, jonka tiedoksiannosta alkaa kulua
muutoksenhakuaika tai joka tullakseen voimaan
on annettava asianosaiselle tiedoksi, voidaan
asianosaisen suostumuksella antaa tiedoksi
my0s sdhkdisend viesting, ei kuitenkaan teleko-
piona tai vastaavalla tavalla. Sama koskee muu-
ta péadtostd tai asiakirjaa, jonka todisteellisesta
tiedoksiannosta séddetddn erikseen. Viranomai-
sen on tdlloin ilmoitettava, ettd pddtds on asian-
osaisen tai tdimén edustajan noudettavissa viran-
omaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannas-
ta tai muusta tiedostosta.

Asianosaisen tai timén edustajan on tunnis-
tauduttava padtostd noutaessaan. Tunnistautumi-
sessa on kiytettdvd sellaista varmennetta, joka
tiayttdd sdhkoisistd allekirjoituksista annetussa
laissa laatuvarmenteelle asetetut vaatimukset,
tai muuta tunnistautumistekniikkaa, joka on tie-
toturvallinen ja todisteellinen.

P#itos katsotaan annetuksi tiedoksi, kun asia-
kirja on noudettu viranomaisen 1 momentin mu-
kaisesti osoittamalta yhteydeltd. Jos paétostd ei
ole noudettu seitsemén pdivin kuluessa viran-
omaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa nouda-
tetaan, miti siitd muualla laissa sdddetdén.

19 §
Muu scihkoinen tiedoksianto

Muu asiakirja voidaan antaa tiedoksi asian-
omaiselle séhkoisend viestind hdnen ilmoitta-
mallaan tavalla. Jos kuitenkin asianomaisen yk-
sityisyyden suojaaminen, muu erityinen suojan
tai suojelun tarve taikka oikeuksien turvaami-
nen sitd edellyttédd, asiakirjan tiedoksiantoon on
sovellettava, mitd edelld 18 §:ssi tai tiedoksian-
nosta muutoin séddetdan.



5 luku
Eriniiset sééinnokset
20 §
Koneellinen allekirjoitus

Haastehakemus, haaste ja sdhkdisend viestind
lghetettdvd oikeudenkdyntiasiakirja voidaan al-
lekirjoittaa koneellisesti.

Hallintoviranomaisen toiminnassa syntynei-
den asiakirjojen samoin kuin ulosoton asiakirjo-
jen koneellisesta allekirjoittamisesta sdédetdén
erikseen.

21§
Arkistointi

Sahkoinen asiakirja on arkistoitava siten, ettd
sen alkuperdisyys ja sdilyminen sisdlloltddn
muuttumattomana voidaan myShemmin osoit-
taa.

22§
Tarkemmat mddrdykset ja ohjeet

Arkistolaitos antaa tarkempia mi#drdyksid ja
ohjeita sidhkoisen asioinnin kirjaamisesta tai
muusta rekisterdinnisté sekd arkistoinnista.

Valtiovarainministerié antaa ohjeita ja suosi-
tuksia sdhkoisen asioinnin yhteentoimivuuden ja
tietoturvallisuuden varmistamisesta sekd sih-
koisten asiointipalvelujen jirjestamisestd.

23 §
Tarkemmat sciinnokset

Tarkempia sddnnoksid tdmén lain tdytdntoon-
panosta annetaan valtioneuvoston asetuksella.
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6 luku
Voimaantulo- ja siirtymisiinnokset
24 §
Voimaantulo

Tama4 laki tulee voimaan kuuta
200 .

Téll4 lailla kumotaan séhkoisestd asioinnista
hallinnossa 30 padivand joulukuuta 1999 annettu
laki (1318/1999) ja sdhkoisestd viestinndstd oi-
keudenkdyntiasioissa 28 pdivdnd kesdkuuta
1993 annettu laki (594/1993) siihen mythem-
min tehtyine muutoksineen.

Ennen tdmin lain voimaantuloa voidaan ryh-
tyd sen tdytdntdonpanon edellyttdmiin toimiin.

pdivédnd

25§
Siirtymdsdidnnokset

Oikeusministerion myontdmat luvat sen ylla-
pitimin sanomanvilitysjirjestelmén kaytt6on
jédvit voimaan tdmén lain voimaan tullessa. Oi-
keusministeriossd tdmin lain voimaan tullessa
vireilld olleet lupahakemukset ratkaistaan nou-
dattaen ennen tdmén lain voimaantuloa voimas-
sa olleita sddnnoksid. Tdmén lain tultua voi-
maan sanomanvilitysjdrjestelmdédn voi toimit-
taa tietoja sellainen hakija, joka tdyttdd jérjestel-
mén edellyttimit tekniset vaatimukset.

Valtioneuvostossa tdimén lain voimaan tulles-
sa vireilld olevat varmentajan tai varmenteen li-
sddmistd valtiovarainministerion ylldpitiméan
luetteloon koskevat ilmoittautumiset raukeavat.

Sdhkoisestd asioinnista hallinnossa annetun
lain nojalla annetut ohjeet jadvét voimaan, kun-
nes asiasta annetaan uudet ohjeet tai médardykset.

Muussa lainsdddanndsséd olevalla viittauksel-
la s#hkoisestd viestinndstd oikeudenkdynti-
asioissa annettuun lakiin tai sdhkoisestd asioin-
nista hallinnossa annettuun lakiin tarkoitetaan
lain voimaantulon jilkeen viittausta t&hén lakiin.
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