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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
muuttamisesta
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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttami-
sesta (HE 188/2016 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Hallintovaliokunta (HaVM 4/2017 vp).

Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavan lain:

Laki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 2—S8, 10 ja 10 a §, sel-
laisina kuin niistd ovat 8 § osaksi laissa 1096/2010 ja 10 a § laissa 1096/2010, ja

lisdtddn lakiin uusi 5 a—5 ¢, 6 a, 8 aja 10 b § seuraavasti:

238
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan valtion viranomaisille, kunnallisille viranomaisille ja Kansaneldkelai-
tokselle kuuluvien asiakaspalvelutehtdvien jarjestimiseen ja hoitamiseen viranomaisten yhteis-
tyona.

Viranomainen ei 1 momentissa tarkoitetussa toiminnassa voi hoitaa tehtivid, joihin siséltyy
julkisen vallan kéyttod tai jotka lain mukaan edellyttivét palvelun kéyttdjan henkilokohtaista
kdyntid toimivaltaisessa viranomaisessa, jollei toisin sdaddeta.

HE 188/2016 vp Valmis
HaVM 4/2017 vp 5.0
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38
Mddritelmdt

Tassi laissa tarkoitetaan:

1) yhteispalvelulla asiakaspalvelutehtévien hoitamista viranomaisten vélisen yhteispalveluso-
pimuksen nojalla;

2) toimeksiantajalla sitd yhteistyon osapuolena olevaa viranomaista, jonka asiakaspalveluteh-
tdvien hoitamisesta sovitaan;

3) toimeksisaajalla sitd yhteistyon osapuolena olevaa viranomaista, joka ottaa
yhteispalvelusopimuksessa méiritellyt asiakaspalvelutehtdvit hoitaakseen;

4) asiointipisteelld toimeksisaajan hallinnassa olevaa yhteispalvelussa kéytettavaa toimitilaa;

5) palveluneuvojalla toimeksisaajan palveluksessa olevaa henkil6a, joka hoitaa asiakaspalve-
lutehtévid yhteispalvelusopimuksen nojalla.

4§
Yhteispalvelun edellytykset

Yhteispalvelun jéarjestaimisen edellytyksend on, ettd asiakaspalvelutehtdvien jarjestidminen ja
hoitaminen yhteistyoni on tarkoituksenmukaista ja tarpeellista palvelujen saatavuuden turvaami-
seksi ja hallinnon toiminnan tehostamiseksi.

58
Yhteispalvelun jirjestiminen

Yhteispalvelun jérjestdminen perustuu tissé laissa tarkoitettuun sopimukseen.

Toimeksisaajalla on oltava asiakaspalvelutehtidvien hoitamista varten palveluiden saatavuu-
den kannalta riittdvd méairé palveluneuvojia. Palveluneuvojien koulutuksen, asiantuntemuksen ja
kokemuksen tulee vastata tarjottavan asiakaspalvelun vaatimuksia.

Toimeksisaajalla on oltava asiakaspalvelutehtdvien hoitamista ja asioinnin jarjestdmisté var-
ten tarvittavat, tarkoituksenmukaiset ja turvalliset olosuhteet, tilat, tydvélineet ja laitteet.

5a§
Yhteispalvelusta maksettava korvaus
Toimeksiantaja maksaa toimeksisaajalle korvauksen toimeksiantajan asiakaspalvelutehtévien
hoitamisesta yhteispalvelussa siten kuin siitd sovitaan yhteispalvelusopimuksessa. Korvauksen

perusteena ovat toimeksisaajalle asiointipisteen yllépitdmisesti ja asiakaspalvelusta toimeksian-
tajan palveluiden osalta aiheutuvat kustannukset omakustannusperiaatteen mukaisesti.
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5b§
Toiminnallinen tuki ja koulutus

Toimeksiantajat vastaavat toimialoillaan palveluneuvojien perehdyttdmisestd ja koulutuksesta
sekd huolehtivat siitd, ettd palveluneuvojilla on mahdollisuus saada tarvittaessa asiakaspalvelu-
tehtdvien hoitamiseksi asiantuntijatukea.

5¢§
Vahingonkorvausvastuu

Toimeksiantaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka on syntynyt asiakkaalle yhteispal-
veluna hoidettavan asiakaspalvelutehtdvén hoitamisessa siten kuin vahingonkorvauslain (412/
1974) 3 luvussa sdddetién.

6§
Yhteispalvelussa hoidettavat tehtdvit

Yhteispalvelussa voidaan hoitaa seuraavia asiakaspalvelutehtavia:

1) asiakkaan henkil6llisyyden toteaminen ja varmentaminen;

2) toimeksiantajan verkko- ja puhelinpalvelujen kidyton neuvonta ja tuki;

3) teknisen kayttoyhteyden avulla jérjestettdvad toimeksiantajan antamaa asiakaspalvelua kos-
kevien ajanvarausten vastaanottaminen seké kayttoyhteyden luominen toimeksiantajaan ja palve-
lun kdyton neuvonta ja tuki;

4) toimeksiantajalle tarkoitettujen ilmoitusten, hakemusten ja muiden asiakirjojen vastaanotta-
minen ja vélittdiminen toimeksiantajalle seké poliisille toimitettavien 10ytotavaroiden vastaanot-
taminen;

5) toimeksiantajan toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen luovuttaminen sekd hallintolain
(434/2003) 60 §:n 2 momentissa tarkoitettu asiakirjojen tiedoksianto;

6) toimeksiantajan suoritteista perittdvien maksujen vastaanottaminen seké niiden ja maksutie-
tojen vilittdminen viivytyksetti toimeksiantajalle;

7) edelld mainittuihin palvelutehtaviin liittyvét asiakaspalvelun tukitoiminnot seké valittdmés-
ti ndihin palvelutehtéviin liittyvé tekninen ohjaus, tiedon vélittdminen ja tiedottaminen;

8) toimeksiantajan tuotteiden myynti ja niistd kertyneiden maksujen seké maksutietojen vilit-
tdminen viivytyksettd toimeksiantajalle.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut asiakaspalvelutehtivit hoidetaan yhteispalvelussa toimeksi-
saajan jarjestdménd henkilokohtaisena palveluna kdyntiasioinnin yhteydessé taikka puhelimen tai
muun tieto- ja viestintiteknisen kayttoyhteyden avulla. Palvelujen tarjoamisessa voidaan kéyttda
myos kotikdynteji sekd muita menettelyji ja keinoja, jotka eivit edellytd kiintedd toimitilaa.

Asiointipisteestd voidaan jarjestéd teknisen kdyttoyhteyden avulla asiakkaalle paédsy toimeksi-
antajan antamaan henkildkohtaiseen asiakaspalveluun.
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6a§
Maksut

Témén lain perusteella tuotetuista viranomaisen suoritteista ja annetuista palveluista peritdén
maksuja siten kuin siité erikseen sdddetiédn tai madratadn.

78
Asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen sekd loytotavara

Asiakirja, joka on toimitettu méardajassa toimeksisaajalle, katsotaan saapuneeksi méérdajassa
toimivaltaiseen viranomaiseen. Asiakirja, joka on annettu tiedoksi toimeksisaajan vilitykselld
palvelun kayttdjille 6 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetulla tavalla, katsotaan tiedoksiannetuk-
si hallintolaissa sééddetylla tavalla.

Loytdtavara, joka on toimitettu 18ytdtavaroita vastaanottavaan asiointipisteeseen, katsotaan
toimitetuksi poliisille siten, kuin 10ytotavaralaissa (778/1988) sdddetdén.

8§
Yhteispalvelusopimus ja sen sisdlto

Yhteispalvelun jérjestimisestd on tehtdvé kahden tai useamman viranomaisen keskeinen kir-
jallinen, toistaiseksi tai médrdajan voimassa oleva toimeksiantosopimus.

Sopimuksessa on sovittava:

1) yhteispalvelun toimeksisaajasta ja toimeksiantajasta;

2) siitd, mité asiakaspalvelutehtdvid sopimus koskee ja missd laajuudessa niitd hoidetaan yh-
teispalveluna;

3) teknisen kéyttoyhteyden kaytostd yhteispalvelussa ja sen kdytdnnon toteutuksesta;

4) 10 b §:ssé tarkoitetun ohjauksen, seurannan ja valvonnan kdytannon jarjestelyisti;

5) asiointipisteen toimitiloista, tydvélineisti ja laitteista sekd aukioloajoista ja sijaintipaikasta;

6) salassa pidettévien tietojen ja henkilotietojen késittelyyn liittyvid velvoitteita koskevista
kaytannon jarjestelyistd;

7) kielellisten oikeuksien turvaamisen kiytannon jarjestelyisti;

8) yhteispalvelusta aiheutuvista kustannuksista maksettavista korvauksista tai korvauksen
madrdytymisessa kdytettdvista 5 a §:ssé sdddetyistd perusteista;

9) yhteispalvelua hoitavasta henkilostosta ja sille asetettavista vaatimuksista;

10) palveluneuvojien koulutuksesta ja tehtévien vaatimasta tiedollisesta ja teknisesté tuesta;

11) sopimuksen voimassaolosta ja irtisanomisesta;

12) muista mahdollisista yhteispalvelun jérjestdmiseen liittyvistd kdytdnnon seikoista.
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8ag
Yhteispalvelurekisteri

Yhteispalvelusopimuksista on pidettivé rekisterié, johon talletetaan tiedot sopimuksen osa-
puolista, asiointipisteen sijaintipaikasta, sen palveluvalikoimasta ja sopimuksen voimassaolo-
ajasta sekd muut vastaavat sopimusten seurannan edellyttdmat tiedot. Rekisterinpitéjéné toimi-
vasta aluehallintovirastosta sdddetdén valtioneuvoston asetuksella. Yhteispalvelun toimeksisaa-
jan on ilmoitettava aluehallintovirastolle tiedot yhteispalvelusopimuksen tekemisestd, muuttami-
sesta ja padttymisestd kuukauden kuluessa edelld mainitusta tapahtumasta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan sédtdd tarkemmin yhteispalvelurekisteriin talletettavista
tiedoista ja rekisterin yllépitomenettelysta.

Yhteispalvelurekisteriin talletettujen tietojen luovuttamisessa noudatetaan, mitd viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sdddetdén viranomaisten asiakirjojen jul-
kisuudesta. Rekisteriin talletettuja tietoja voidaan luovuttaa kirjallisessa ja sdhkdisessd muodos-
sa.

10§
Tiedottamisvelvollisuus

Yhteispalvelun osapuolten on tiedotettava yleisolle yhteispalvelun tarjoamisesta, palveluvali-
koimasta, aukiolosta ja muista palveluun liittyvisté seikoista.

10a§
Viranomaisten tehtdivdit

Valtiovarainministerion tehtévéni on johtaa yhteispalvelun valtakunnallista kehittdmisté ja so-
vittaa yhteen viranomaisten yhteispalvelua koskevia toimenpiteita.

Maakuntien liittojen yhteispalvelua koskevista tehtévistd sdddetddan alueiden kehittdmisesti ja
rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista annetussa laissa (7/2014).

Valtiovarainministerion tukena 1 momentissa tarkoitetussa tehtdvéssa toimii yhteispalvelun
neuvottelukunta, jonka valtioneuvosto asettaa méardajaksi. Neuvottelukuntaa johtaa valtiova-
rainministerio ja sen liséksi siind tulee olla tarvittava edustus ainakin yhteispalveluun osallistu-
vista ja nditd ohjaavista viranomaisista seké toiminnan keskeisistd sidosryhmistd. Neuvottelukun-
nan tehtévéni on osallistua yhteispalvelun yleistd suunnittelua, ohjausta, jarjestdmisti ja kehitta-
mistd koskevien asioiden valmisteluun. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
sadnnoksid yhteispalvelun neuvottelukunnan asettamisesta, kokoonpanosta, toimikaudesta ja teh-
tavista.
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10b§
Palvelun ohjaus, seuranta ja valvonta

Toimeksiantajat ja niitd ohjaavat viranomaiset vastaavat toimialalleen kuuluvien asiakaspalve-
lutehtévien hoitamisen ja kehittdmisen ohjauksesta ja seurannasta seki asiakaspalvelutehtidvien
hoitamisen valvonnasta. Ohjaus, seuranta ja valvonta on tehtdva yhteisty0ssd toimeksisaajien
kanssa.

Tama laki tulee voimaan péiviana kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehdyt yhteispalvelusopimukset on saatettava timén lain mu-
kaisiksi yhden vuoden kuluessa timén lain voimaantulosta.

Helsingissd 19.4.2017

Eduskunnan puolesta

puhemies

paisihteeri



