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Hallituksen esitys eduskunnalle julkisen hallinnon automaattista piitoksentekoa koske-
vaksi lainsiadinnoksi
Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle julkisen hallinnon automaattista paéatoksentekoa koskevaksi lain-
sdddannoksi (HE 145/2022 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Hallintovaliokunta (HaVM 39/2022 vp).

Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

hallintolain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn hallintolakiin (434/2003) uusi 8 b luku seuraavasti:

HE 145/2022 vp Valmis
HaVM 39/2022 vp 5.0
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II OSA

HALLINTOASIAN VIREILLETULO JA ASIAN KASITTELY VIRANOMAISESSA

8 b luku
Asian ratkaiseminen automaattisesti
53e§
Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Téssd luvussa sdddetdén edellytyksisté, joiden on muualla laissa sédédetyn lisdksi taytyttdva,
jotta viranomainen voi tehdd asiankésittelyn péadttdvén ratkaisun automaattisella tietojenkésitte-
lyll ilman, etté ratkaisun tarkastaa ja hyviksyy luonnollinen henkild.

Viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisélly seikkoja, jotka edellyttavét
tapauskohtaista harkintaa, tai johon siséltyvit tapauskohtaista harkintaa edellyttavit seikat virka-
mies tai muu asian késittelijd on arvioinut. Ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan lain ja
etukéteisen harkinnan perusteella laadittuihin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain
(906/2019) 2 §:n 16 kohdassa tarkoitettuihin kasittelysaéntoihin.

Automaattisen ratkaisemisen kayttoonoton edellytyksistd ja kdyttdonotossa noudatettavasta
menettelysti sdddetddn julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa.

Oikaisuvaatimusta tai sithen rinnastuvaa vaatimusta ei voida ratkaista automaattisesti.

53f§
Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Automaattisen ratkaisemisen edellytyksend on, ettd luonnollinen henkild, johon ratkaisu on
kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia sithen oikaisua maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaati-
muksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella, joka kisitellddn paéatoksen tehneessé viranomai-
sessa tai sen kanssa samaan rekisterinpitéjaén kuuluvassa viranomaisessa.

Mitd 1 momentissa sdddetédén, ei kuitenkaan sovelleta, jos automaattisella ratkaisulla hyvéksy-
tddn asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista.

53g8§

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen

Sen lisdksi, mitd 44 §:n 1 momentissa sdddetdén, hallintopadtoksestd on kédytiva ilmi, jos asia
on ratkaistu automaattisesti, seké tieto siitd, missé julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun
lain 28 d §:ssé tarkoitettu kdyttoonottopaitds on saatavilla.

Jos asiassa ei muun lain perusteella anneta hallintopdétostd, 1 momentissa tarkoitetut tiedot
seka tieto automaattisen ratkaisun perusteena olevista tiedoista on kuitenkin annettava asianosai-
selle muulla tavoin viimeistddn asian késittelyn pééttyessa.
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Edelld 44 §:n 1 momentin 4 kohdassa sdddettyd vaatimusta lisitietoja antavan henkilon nimen
ilmoittamisesta ei sovelleta asiassa, joka on ratkaistu automaattisesti.

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa kdytOssd ollutta asian automaattista ratkaisemista voidaan
53 e §:n 4 momentissa ja 53 f §:ssd sdddetyn estimaéttd jatkaa 18 kuukauden ajan tdmén lain voi-
maantulosta.

Ennen tdmén lain voimaantuloa kdytdssa ollut asian automaattinen ratkaiseminen on saatetta-
va 53 g §:n mukaiseksi 18 kuukauden kuluessa tdmén lain voimaantulosta.

Laki

julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 2 §:n 1 momentin
14 kohta, 3 §:n 1, 4 ja 5 momentti, 14 §:n 2 momentti, 26 §:n 4 momentin 3 kohta ja 5 momentin
3 kohta, sellaisena kuin niistd on 3 §:n 4 momentti laissa 710/2021, sekd

lisdtddn 2 §:n 1 momenttiin uusi 15 ja 16 kohta, lakiin uusi 13 a §, 26 §:n 4 momenttiin uusi
4 kohta ja 5 momenttiin uusi 4 ja 5 kohta seka lakiin uusi 6 a luku seuraavasti:

238
Mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

14) koneluettavalla muodolla tiedostomuotoa, jonka rakenne mahdollistaa sen, ettd ohjelmis-
tot pystyvét helposti yksiloiméén, tunnistamaan ja poimimaan siitd tietoaineistoja, yksittéisia tie-
toja sekd niiden rakenteita;

15) automaattisella ratkaisumenettelylld toimintaprosessia, jossa asia ratkaistaan hallintolain
(434/2003) 53 e §:ssd tarkoitetulla tavalla automaattisesti;

16) kdsittelysddnnoilld luonnollisen henkildn ennalta laatimia automaattisen tietojenkasittelyn
ohjaamiseen tarkoitettuja sdéntoja.

38
Lain soveltamisala ja sen rajoitukset

Tatd lakia sovelletaan tiedonhallintaan ja tietojarjestelmien kayttoon, kun viranomaiset kasit-
televit tictoaineistoja, jollei muualla laissa toisin sdéddetd. Taman lain 6 a lukua sovelletaan auto-
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maattisen ratkaisumenettelyn kdyttoonottoon ja kayttoon. Miti tdssi laissa sdddetiddn viranomai-
sesta, sovelletaan myo0s yliopistolaissa (558/2009) tarkoitettuihin yliopistoihin ja ammattikorkea-
koululaissa (932/2014) tarkoitettuihin ammattikorkeakouluihin.

Mité tdmén lain 4 luvussa, 22—24 ja 25—27 §:ssé sekéd 6 a luvussa sdédetdén tiedonhallinta-
yksikdstd ja viranomaisesta, sovelletaan yksityisiin henkil6ihin tai yhteisdihin taikka muihin kuin
viranomaisena toimiviin julkisoikeudellisiin yhteisoihin silti osin kuin ne hoitavat julkista hallin-
totehtéviad. Yksityisiin henkiloihin ja yhteisdihin sekd muihin kuin viranomaisena toimiviin jul-
kisoikeudellisiin yhteisdihin sovelletaan lisdksi, mitd 4 ja 28 §:sséd sdddetdéin tiedonhallintayksi-
kostd, niiden kéyttéessé julkista valtaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 4 §:n
2 momentissa tarkoitetulla tavalla tai kun mainittu laki on séadetty erikseen sovellettavaksi nii-
den toiminnassa. Edelleen yksityisiin yhteis6ihin ja muihin kuin viranomaisena toimiviin julkis-
oikeudellisiin yhteisdihin sovelletaan, mité tdimén lain 19 §:n 2 momentissa sekd 24 aja 24 b §:ssé
sdddetdén viranomaisesta niiden kiyttdessi julkista valtaa viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annetun lain 4 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla.

Tété lakia ei sovelleta Ahvenanmaan maakunnassa toimiviin valtion viranomaisiin. Tdmén
lain 13 a §:44 ja 6 a lukua sovelletaan kuitenkin Ahvenanmaalla toimiviin valtion viranomaisiin
niiden hoitaessa sellaisia valtakunnan lainsédddéntdvaltaan kuuluvia viranomaistehtdvid, joissa
tehdddn hallintolain 53 e §:ssé tarkoitettuja asian automaattisia ratkaisuja.

13a§
Hdiriétilanteista tiedottaminen ja varautuminen hdiriétilanteisiin

Viranomaisen on viipymatta tiedotettava sen tietoaineistoja hyodyntéville, jos sen tiedonhal-
lintaan kohdistuu héirid, joka estéé tai uhkaa estdd viranomaisen tietoaineistojen saatavuuden.
Viranomaisen on tiedotettava hiirion tai sen uhkan arvioidusta kestosta, mahdollisuuksien mu-
kaan korvaavista tavoista hyddyntééd viranomaisen tietoaineistoja seké héirion tai uhkan paitty-
misestd.

Viranomaisen digitaalisten palvelujen ja muiden sidhkdisten tiedonsiirtomenetelmien kaytto-
katkoista tiedottamisesta yleisolle sdddetién digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain
(306/2019) 4 §:n 2 momentissa.

Tiedonhallintayksikon on selvitettévé sen tietoaineistojen késittelyn, tietojérjestelmien hyo-
dyntdmisen seki niihin perustuvan toiminnan jatkuvuuteen kohdistuvat olennaiset riskit. Tiedon-
hallintayksikon on riskiarvioinnin perusteella valmiussuunnitelmin ja héiridtilanteissa tapahtu-
van toiminnan etukiteisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld huolehdittava, ettid sen tietoai-
neistojen késittely, tietojérjestelmien hyddyntdminen ja niihin perustuva toiminta jatkuvat mah-
dollisimman hiiriottomasti normaaliolojen hiiridtilanteissa sekd valmiuslaissa (1552/2011) tar-
koitetuissa poikkeusoloissa.

Viranomaisten yleisestd varautumisvelvollisuudesta poikkeusoloihin seké valtion tietohallin-
non, tiedonkésittelyn, sdhkoisten palveluiden, tietoliikenteen ja tietoturvallisuuden jarjestdmises-
td poikkeusoloissa sdddetdéin valmiuslaissa.
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14 §

Tietojen siirtdminen tietoverkossa

Kayttdjan tunnistamisesta yleisolle tarjottavissa digitaalisissa palveluissa sdddetéén digitaalis-
ten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa.

26§

Asiarekisteriin rekisteroitdvdt tiedot

3) laatimisajankohta;

4) asiakirjan ldhettdmisajankohta ja ldhettdmistapa.

Asiarekisteriin rekisterdiddén lisdksi asiasta ainakin:

3) viranomaisen toimenpiteet ja niissé kasitellyt asiakirjat késittelyvaiheittain;
4) viranomaisen tekemin asiankésittelyn paéttédvin ratkaisun ajankohta;

5) tarvittaessa viranomaisen ldhettdmien asiakirjojen tiedoksiantotapa.

6 a luku
Automaattisen ratkaisumenettelyn kiayttoonotto ja kiytto
28a§
Tehtdvijaon ja kdsittelysddntojen dokumentointi

Viranomaisen on dokumentoitava téssi luvussa séddettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta
vastuussa olevien henkildiden tehtévéjako.

Viranomaisen on varmistettava, ettd automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysddnnot doku-
mentoidaan riittdvan selkedsti ja kattavasti niin, ettd niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Eri-
tyisesti késittelysddnndistd on kéytéva ilmi:

1) miten ratkaisumenettelyn syrjiméttdmyys varmistetaan;

2) miten asia selvitetdén riittdvasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen;

3) miten ratkaisu perustellaan tai miksi se voidaan jattdd perustelematta.

Viranomaisen on merkittdvd dokumentaation muodostaviin asiakirjoihin hyviaksymispéiva-
méérd sekd asiakirjan hyvéksyjé, jonka tehtdvdné on tarkastaa asiakirjan sisdllon lainmukaisuus.
Viranomaisen on séilytettidva hyvaksytyt asiakirjat vahintéén viisi vuotta automaattisen ratkaisu-
menettelyn kdytdstd poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.
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Viranomaisen on varmistettava, ettd vahintdén viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta voi-
daan osoittaa, milléd kasittelysdénnoilld yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti ja missé vai-
heissa luonnollinen henkild on osallistunut asian késittelyyn.

28b §
Laadun varmistaminen

Viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kiyttoonottoa ja me-
nettelyd kdyton aikana muutettaessa, ettd menettely vastaa 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua do-
kumentaatiota.

Viranomaisen on varmistettava hyvi kielenkdyttd automaattisesti laadittavissa asiakirjoissa,
jotka annetaan asianosaiselle.

Laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitava.

Viranomaisen on nimettdvd automaattisen ratkaisumenettelyn laadun varmistamisesta vas-
tuussa oleva henkild.

28 ¢ §
Laadunvalvonta ja virhetilanteiden kdsittely

Viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisdllollistd vir-
heettomyyttd sekd hallittava automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyvid riskejd kayttdonoton
jélkeen.

Viranomaisen on ryhdyttiva viipymaéttd korjaaviin toimenpiteisiin, jos automaattisessa ratkai-
sumenettelyssd havaitaan virhe, jolla voi olla vaikutus ratkaisun sisdltoon. Havaittu virhe, sen
vaikutukset ja virheen korjaamista koskevat toimenpiteet on dokumentoitava. Viranomaisen rat-
kaisussa olevan virheen korjaamisesta sdddetddn erikseen.

Viranomaisen on nimettdvé automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilan-
teiden késittelystd vastuussa oleva henkilo.

28d§
Pddtos kdayttoonotosta

Toimintaprosessista vastaavan viranomaisen on tehtévé ennen automaattisen ratkaisumenette-
lyn kéyttoonottoa péadtds (kdyttoonottopddtos). Kayttdonottopdiatoksen on sisillettdva vahintdan:

1) perustelut, joista on ilmettdvé kdyttdonoton edellytykset ja sovelletut sddnndkset;

2) luettelo kayttdonottopaédtoksen perusteena olevista asiakirjoista;

3) suunniteltu kdyttdonottopdivamadri ja padtoksen tekemisen ajankohta;

4) tieto paitoksentekijisti;,

5) viranomaisen yhteystieto, josta saa lisdtietoa automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta.

Kayttoonottopaitds on tehtiva lisdksi muutoksista, jotka edellyttavit kdyttoonoton edellytys-
ten arviointia uudelleen.

Viranomaisen on siilytettdva kayttoonottopaitds vahintddn viisi vuotta automaattisen ratkai-
sumenettelyn kéytostd poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.
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28¢e§
Tiedottaminen

Viranomaisen on julkaistava voimassa oleva kédyttoonottopditds yleisessé tietoverkossa verk-
kosivustollaan.

Viranomaisen on tiedotettava asioiden automaattisesta ratkaisemisesta toimialallaan, auto-
maattisen ratkaisumenettelyn kidyton perusteista ja muista asiakkaan oikeuksien kannalta keskei-
sistd tiedoista 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettuun dokumentaatioon ja kayttoonottopaédtokseen
perustuen. Tiedot on julkaistava yleisessé tietoverkossa viranomaisen verkkosivustolla.

28§
Tietojen kdytto

Viranomaisen on riskiarvioinnin perusteella varmistettava,ettd automaattisessa ratkaisemises-
sa hyodynnettivien tietojen ajantasaisuus ja virheettomyys varmistetaan asianmukaisin teknisin
toimenpitein.

28¢g$§

Julkisyhteison tyontekijin virkavastuu

Viranomaisen palveluksessa olevaan julkisyhteison tyontekijdén sovelletaan hinen téssd lu-
vussa tarkoitettuja tehtdvid hoitaessaan virkamiehen rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
saannoksid, viraltapanoseuraamusta lukuun ottamatta.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Viranomaisen on saatettava toimintansa 13 a §:n mukaiseksi 18 kuukauden kuluessa tdmén
lain voimaantulosta.

Asianhallinta on jérjestettdva 26 §:n 4 momentin 4 kohdan ja 5 momentin 4 ja 5 kohdan vaati-
musten mukaiseksi 18 kuukauden kuluessa tdmén lain voimaantulosta.

Ennen tdmén lain voimaantuloa kdyttoon otetusta automaattisesta ratkaisumenettelysti on hy-
vaksyttava 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettu dokumentaatio 28 a §:n 3 momentin mukaisesti 18
kuukauden kuluessa tdimén lain voimaantulosta.

Ennen tdmén lain voimaantuloa kdytossa olleesta automaattisesta ratkaisumenettelystéd on teh-
tava 28 d §:ssé tarkoitettu kdyttoonottopadtos 18 kuukauden kuluessa tdimén lain voimaantulosta,
jotta ratkaisumenettelyn kdyttod voidaan jatkaa. Téllaiseen padtokseen on merkittava ratkaisume-
nettelyn kdyttoonoton ajankohta, jos se on viranomaisen tiedossa, seké tieto siitd, ettd se on otettu
kayttdon ennen tdmén lain voimaantuloa.

Tdman lain 28 a §:n 1 ja 4 momenttia sekd 28 b, 28 ¢, 28 ¢ ja 28 f §:44 sovelletaan ennen tAman
lain voimaantuloa kdyttoon otettuun automaattiseen ratkaisumenettelyyn 18 kuukauden kuluttua
tdmén lain voimaantulosta.
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Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin (306/2019) uusi 6 a § seuraa-
vasti:

2 luku
Viranomaisten digitaalisten palvelujen jirjestiminen yleisolle
6a$
Palveluautomaation kdytté neuvonnassa

Viranomainen voi antaa hallinnon asiakkaalle neuvontaa kayttadmalla digitaalisessa palvelussa
palveluautomaatiota, joka perustuu reaaliaikaiseen viestien vaihtoon palvelun kiyttdjin ja viran-
omaisen palveluautomaation valill4, jos:

1) neuvonnassa ei tuoteta viranomaisen ratkaisua;

2) viranomainen on ennalta varmistanut palveluautomaatiossa tuotettavan neuvonnan tietosi-
sallon asianmukaisuuden;

3) viranomainen on ennalta varmistanut, ettd palveluautomaatio tiyttda hyvin kielenkéyton
vaatimuksen;

4) kayttdjalle kerrotaan, ettd hin vaihtaa viesteja palveluautomaation kanssa;

5) kayttajalle tarjotaan mahdollisuus ottaa yhteys viranomaisessa toimivaan luonnolliseen hen-
kiloon asioinnin jatkamiseksi;

6) kayttijalle tarjotaan mahdollisuus tallentaa palveluautomaation kanssa kéyty viestien vaih-
to.

Viranomaisen on seurattava palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan laatua ja muuta sen
asianmukaisuutta. Viranomaisen on nimettdvai seurannasta vastaava henkilo, jonka tehtdvéna on
myds huolehtia laaduntarkkailun toteuttamisesta.

Téma laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Ennen timén lain voimaantuloa kéytdssé ollut timén lain 6 a §:ssd tarkoitettu palveluautomaa-
tio on saatettava tdmén lain mukaiseksi ja sille on nimettévé seurannasta ja laaduntarkkailun to-
teuttamisesta huolehtiva henkilo 18 kuukauden kuluessa tdmén lain voimaantulosta.
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Laki

henkilotietojen Kiisittelystii rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllipitimisen
yhteydessi annetun lain 13 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn henkilotietojen kasittelystéd rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden ylldpitdmisen
yhteydessd annetun lain (1054/2018) 13 §:44n uusi 2 momentti seuraavasti:

13§

Automatisoidut yksittdispddtokset

Edelld 1 momentissa sdddetystd poiketen toimivaltainen viranomainen voi ratkaista hallinto-
asian pelkdstddn automatisoidun henkilStietojen kisittelyn perusteella, jos asia ratkaistaan hallin-
tolain (434/2003) 8 b luvussa tarkoitetulla tavalla automaattisesti.

Téma laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Laki

maakaaren 5 luvun 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan maakaaren (540/1995) 5 luvun 2 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se on laissa 922/
2013, seuraavasti:
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5 luku
Kirjaamisasioita ja sdhkoisii asiointijirjestelmisi koskevat yleiset séidinnokset
2§
Kirjaamisviranomainen

Jos kirjaamisasia on laaja, tulkinnanvarainen tai muutoin vaikea ratkaista, kirjaamislakimie-
hen on ratkaistava asia.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Helsingissd 23.2.2023

Eduskunnan puolesta

puhemies

paisihteeri
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