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EDUSKUNNAN VASTAUS 67/2009 vp

Hallituksen esitys laeiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelistä sekä sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain
12 §:n muuttamisesta

Asia
Hallitus on antanut eduskunnalle esityksensä
laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluse-
telistä sekä sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain 12 §:n muuttamisesta
(HE 20/2009 vp).

Valiokuntakäsittely
Sosiaali- ja terveysvaliokunta on antanut asiasta
mietinnön (StVM 14/2009 vp).

Päätös
Eduskunta on hyväksynyt seuraavat lausumat:

1. Eduskunta edellyttää, että sosiaali- ja ter-
veysministeriö järjestää lainsäädännön
vaikutusten seurannan ja arvioinnin sekä

antaa sosiaali- ja terveysvaliokunnalle
asiasta selvityksen vuoden 2012 loppuun
mennessä. Seurannan ja arvioinnin tulee
kohdistua muun muassa palvelusetelin
käytön yleisyyteen, setelin kohdentumi-
seen eri palveluihin ja setelin arvon mää-
räytymiseen sekä lainsäädännön vaiku-
tuksiin asiakaskunnan valikoitumiseen,
kunnalliseen palvelutoimintaan, henki-
löstöön ja työllisyyteen. 

2. Eduskunta edellyttää, että maksukattojär-
jestelmää uudistettaessa selvitetään, mil-
lä tavoin palvelusetelin omavastuuosuus
huomioidaan maksukaton kertymisessä.

Eduskunta on hyväksynyt seuraavat lait:

Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä

Eduskunnan päätöksen mukaisesti säädetään:

1 §

Lain tarkoitus

Tämän lain tarkoituksena on sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelusetelin avulla lisätä asiak-

kaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, pa-
rantaa palvelujen saatavuutta ja edistää kuntien
sosiaali- ja terveystoimen sekä elinkeinotoimen
ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyötä.
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2 §

Soveltamisala

Tätä lakia sovelletaan palvelusetelin käyttä-
miseen kuntien järjestämissä sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Mitä tässä laissa säädetään
kunnasta, koskee myös kuntayhtymää.

3 §

Määritelmät

Tässä laissa tarkoitetaan: 
1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan ase-

masta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilas-
ta;

2) palvelusetelillä järjestämisvastuussa ole-
van kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
myöntämää sitoumusta korvata palvelujen tuot-
tajan antaman palvelun kustannukset kunnan en-
nalta määräämään arvoon asti; 

3) tulosidonnaisella palvelusetelillä palvelu-
seteliä, jonka arvo määräytyy kunnan määrittele-
mien asiakkaan jatkuvien ja säännöllisten tulo-
jen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huo-
mioon ottamiseen sosiaalihuoltolain (710/1982)
3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992)
10 a—10 c §:ssä säädetyllä tavalla;

4) omavastuuosuudella sitä osuutta yksityi-
sen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota
kunnan myöntämän palvelusetelin arvo ei kata ja
joka jää asiakkaan maksettavaksi.

4 §

Palvelut ja palvelujen tuottajat

Kunta päättää ne sosiaali- ja terveyspalvelut,
joiden järjestämisessä se käyttää palveluseteliä
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n
1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kunnan tulee hyväksyä ne yksityiset palvelu-
jen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen

asiakas voi käyttää kunnan myöntämää palvelu-
seteliä.

Kunnan on pidettävä luetteloa hyväksymis-
tään palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, näiden tuottamista palveluista ja nii-
den hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla in-
ternetissä ja muulla soveltuvalla tavalla. Tar-
kempia säännöksiä julkistettavista tiedoista voi-
daan antaa sosiaali- ja terveysministeriön ase-
tuksella. 

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan
hyväksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edelly-
tykset eivät enää täyty tai palvelujen tuottaja
pyytää hyväksymisen peruuttamista.

5 §

Palvelujen tuottajien hyväksymisen edellytykset

Kunta voi hyväksyä vain palvelujen tuottajan:
1) joka on merkitty ennakkoperintärekiste-

riin;
2) joka täyttää kyseiselle toiminnalle yksi-

tyisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetus-
sa laissa (603/1996) ja yksityisestä terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset;

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vähin-
tään sitä tasoa, jota edellytetään vastaavalta kun-
nalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mu-
kainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmäärän voidaan palvelutoiminnan laa-
tu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittävän
toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilö-
vahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoil-
taan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskäytän-
töä; ja

5) joka  täyttää kunnan erikseen asettamat
asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palve-
lujen määrään tai laatuun tai kunnan olosuhtei-
siin liittyvät taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edellä 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen
kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrji-
mättömiä ja perustuttava puolueettomasti arvioi-
taviin seikkoihin.
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6 §

Asiakkaan asema

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamises-
ta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huo-
mioon silloin, kun kunnassa käytetään palvelu-
seteliä asiakkaan tarvitseman palvelun järjestä-
miseen. Asiakkaalla on oikeus kieltäytyä hänel-
le tarjotusta palvelusetelistä, jolloin kunnan tu-
lee ohjata hänet kunnan muilla tavoin järjestämi-
en palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelu-
jen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun anta-
misesta. Tätä sopimussuhdetta koskevat sopi-
muksen sisällön mukaan määräytyvät kuluttaja-
oikeuden ja sopimusoikeuden säännökset ja oi-
keusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuotta-
jan välistä sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan käsitel-
täväksi säädetään kuluttajariitalautakunnasta an-
netussa laissa (8/2007).

Kunnan on selvitettävä asiakkaalle tämän ase-
ma palveluseteliä käytettäessä, palvelusetelin
arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuu-
osuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus sekä vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan määräytyvä asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myön-
tämistä varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on
annettava tieto, mistä muualta ja mitä häntä kos-
kevia tietoja voidaan hänen suostumuksestaan
riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja antaa asiassa tarpeellista selvitystä. 

Sen lisäksi, mitä tässä pykälässä säädetään,
asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
sekä potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia.

7 §

Palvelusetelin arvon määräytyminen

Kunnan tulee määrätä palvelusetelin arvo
niin, että se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.

Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huo-
mioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle
vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekä
asiakkaan maksettavaksi jäävä arvioitu omavas-
tuuosuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain 4 ja 5 §:ssä asiakkaalle mak-
suttomiksi säädettyjen sosiaali- ja terveyspalve-
lujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin
arvo tulee määrätä niin, että asiakkaalle ei jää
maksettavaksi omavastuuosuutta. Tästä poike-
ten lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineen
hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon
tulee olla sellainen, että sillä voi hankkia asiak-
kaan yksilöllistä tarvetta vastaavan tavanomai-
sen apuvälineen. Asiakas saa kuitenkin halutes-
saan hankkia palvelusetelin arvoa kalliimman
apuvälineen, jolloin hänen tulee itse maksaa va-
litsemansa apuvälineen hinnan ja palvelusetelin
arvon välinen hinnanero.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen,
palvelusetelin arvosta on annettava päätös asiak-
kaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosi-
donnaisen palvelusetelin arvon määräämistä
varten tarpeellisia tietoja ja selvityksiä sovelle-
taan, mitä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista annetun lain 14 a §:ssä säädetään vi-
ranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakas-
maksuja määrättäessä.

Palvelusetelin arvoa määrättäessä ei oteta
huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

8 §

Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n
1 momentissa säädettyä  korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hänen perheensä toimeentulo tai
asiakkaan lakisääteinen elatusvelvollisuus muu-
toin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huol-
lolliset näkökohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
asiasta on tehtävä päätös.
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9 §

Kunnan vastuun rajaus

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima
hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusete-
lin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan pal-
velujen tuottajalle enintään asiakkaan ja palve-
lujen tuottajan sopiman hinnan.

10 §

Palvelusetelin arvon määräytyminen kotona an-
nettavissa palveluissa

Kotona annettavien palvelujen hankkimisek-
si annettavan palvelusetelin arvon määräytymi-
sestä säädetään sosiaalihuoltolain 29 a—
29 g §:ssä ja kansanterveyslain (66/1972)
20 §:ssä.

11 §

Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelillä järjestettävässä pal-
velussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilötietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekiste-
rinpitäjä. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja
käsitellessään noudattaa, mitä kunnan asiakirjo-
jen käsittelystä säädetään.

12 §

Suhde sairausvakuutuskorvaukseen

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausva-
kuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi
kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausva-
kuutuslaissa säädetään.

13 §

Muutoksenhaku

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai pal-
velusetelin arvon korottamista koskevaan pää-
tökseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehdä 14 päivän kuluessa päätök-
sen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaati-
muksen kunnan monijäseniselle toimielimelle,
joka vastaa asianomaisen palvelun järjestämi-
sestä kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemistä
koskevien ohjeiden antamisesta säädetään hal-
lintolain (434/2003) 46 §:ssä. 

Päätös tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta
tai palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
päätöksestä ja toimielimen oikaisuvaatimuksen
johdosta antama päätös voidaan toimittaa asiak-
kaalle tiedoksi kirjeellä postitse. Tiedoksisaan-
nin katsotaan tällöin tapahtuneen, jollei muuta
näytetä, seitsemäntenä päivänä siitä, kun päätös
asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna
on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin
noudatettavasta menettelystä säädetään hallinto-
laissa. 

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta
antamaan päätökseen haetaan muutosta valitta-
malla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolain-
käyttölaissa (586/1996) säädetään. Valitus voi-
daan antaa myös toimielimelle, jonka on toimi-
tettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oi-
keudelle. 

Hallinto-oikeuden päätökseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

14 §

Voimaantulo

Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä elokuuta
2009.
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Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 12 §:n muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3 päivänä elokuuta 1992 annetun lain

(734/1992) 12 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se on laissa 1311/2003, seuraavasti:

12 §

Ostopalvelu ja palveluseteli

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Jos palveluja järjestetään 1 momentissa mai-

nitun lain 4 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoite-

tulla tavalla palvelusetelillä, palvelun käyttäjäl-
tä ei saa periä asiakasmaksua.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä elokuuta
2009.

Helsingissä 5 päivänä kesäkuuta 2009
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