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Hallituksen esitys eduskunnalle kuluttajariitojen vaihtoehtoista ratkaisemista koskevaksi
lainsdfddannoksi

Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle kuluttajariitojen vaihtoehtoista ratkaisemista koskevaksi lainsaa-
dénnoksi (HE 74/2015 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Talousvaliokunta (TaVM 13/2015 vp).

Piiitos

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdddetdan:

1§
Soveltamisala

Tama laki koskee tuomioistuimen ulkopuolisia vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid, jotka on il-
moitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004
ja direktiivin 2009/22EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU, jéljempéna direktiivi, 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissiolle, seka
ndissd elimissd noudatettavaa riidanratkaisumenettelyd. Tété lakia ei kuitenkaan sovelleta viran-
omaiseen, jonka tehtdvéna on ratkaista kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisid erimielisyyk-
sid.

Lakia sovelletaan kuluttajan ja Suomeen sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan valisid kulutus-
hyodykesopimuksia ja kulutushyddykkeen hankintaa koskeviin riita-asioihin, jotka kuluttajat
ovat saattaneet riidanratkaisuelimen késiteltaviksi.

Hakemuksesta tulla ilmoitetuksi Euroopan komission ylldpitiméain luetteloon vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimisti sdddetdin oikeusministerion asetuksella.
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2§
Riidanratkaisuelimen kokoonpano erdissd tapauksissa

Jos riidanratkaisuelimen kokoonpanoon kuuluu useampi kuin yksi riidanratkaisusta vastaava
henkil6 ja siind on elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien edustajia, elinkeinonharjoittajilla ja ku-
luttajilla tulee olla kokoonpanossa yhtd monta edustajaa.

38
Kdsittelyvelvollisuus

Riidanratkaisuelimen on kisiteltdva toimialaansa kuuluvat kuluttajariita-asiat, jotka kuluttajat
saattavat sen késiteltdviksi. Riidanratkaisuelin voi kuitenkin jattdé kéasittelematta sen ratkaista-
vaksi saatetun kuluttajariita-asian, jos peruste késittelemétta jattamiselle on direktiivin 5 artiklan
4 ja 5 kohdan mukainen ja se on siséllytetty riidanratkaisuelimen menettelyséantoihin.

4§
Riidanratkaisusta vastaavan kelpoisuus

Riidanratkaisusta vastaavalla on oltava tarvittavat tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaihtoehtoi-
sen riidanratkaisun tai niiden tuomioistuinkésittelyn alalla sekd yleinen lainsddddnnon tuntemus.

58
Riidanratkaisuun osallistuvan riippumattomuus ja puolueettomuus
Riidanratkaisuun osallistuva on nimitettavé tehtdvadnsa toistaiseksi tai toimikaudeksi, joka on
riittdvén pitkd hénen toimintansa riippumattomuuden varmistamiseksi, eik& hinta saa erottaa teh-
tdvastidin ilman painavaa syyta.

Riidanratkaisuun osallistuva ei saa ottaa vastaan ohjeita riiddan kummaltakaan osapuolelta tai
nédiden edustajilta eikd hénen saamansa palkkio saa olla kytkoksissd menettelyn tulokseen.

63§
Riidanratkaisuun osallistuvan esteellisyys

Riidanratkaisuun osallistuvan esteellisyyteen sovelletaan tuomarin esteellisyyttd koskevia
sddnnoksid lukuun ottamatta oikeudenk@ymiskaaren 13 luvun 7 §:n 2 momenttia.

78
Asian vireilletulo ja valmistelu

Asia tulee vireille riidanratkaisuelimessa kirjallisella tai séhkoiselld hakemuksella.
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Hakemuksen vastaanottaneen riidanratkaisuelimen on pyydettiva elinkeinonharjoittajaa vas-
taamaan hakemukseen, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta. Riidanratkaisuelin voi ratkaista asian,
vaikka elinkeinonharjoittaja ei ole antanut vastausta.

Osapuolille on annettava mahdollisuus kohtuullisessa ajassa lausua aineistosta, joka on toimi-
tettu riidanratkaisuelimelle ja johon riidanratkaisu perustuu.

Riidanratkaisuelimen on ilmoitettava riidan osapuolille viipymaétta siité, ettd se on saanut kai-
ken asian ratkaisemiseksi tarpeellisen aineiston.

8§
Asian jdttdminen kdsittelemdttd

Jos riidanratkaisuelin ei ota kédsiteltdvikseen sille toimitettua hakemusta, sen on annettava ha-
kijalle ja tarvittaessa elinkeinonharjoittajalle perusteltu selvitys késitteleméttd jattamisen syisti
viimeistdén kolmen viikon kuluttua siitd, kun peruste olla kéasittelemétti asiaa ilmeni.

98§
Asian kdsittelyn raukeaminen
Jos hakija peruuttaa tekeminsi hakemuksen, asian késittely raukeaa.
10 §
Asian ratkaiseminen
Riidanratkaisuelin kisittelee ja ratkaisee asian omien menettelysadntdjensd mukaisesti.
Ratkaisusuositus perusteluineen on annettava kirjallisesti viimeistién 90 pdivén kuluttua siité,
kun riidanratkaisuelimen kéytettavissé on ollut kaikki asian ratkaisemiseksi tarpeellinen aineisto.
Erittdin monimutkaisissa riita-asioissa riidanratkaisuelin voi harkintansa mukaan pidentda
90 paivan méadrdaikaa. Osapuolille on ilmoitettava médrdajan pidentédmisestd seki ratkaisusuosi-
tuksen antamisen arvioidusta ajankohdasta.
11§
Ratkaisun tiedoksianto
Ilmoittaessaan osapuolille ratkaisustaan riidanratkaisuelimen on samalla tiedotettava siité, ettd
sen ratkaisut ovat suosituksia seka siitd, ettei osallistuminen riidanratkaisumenettelyyn sulje pois
mahdollisuutta saattaa asia my6hemmin tuomioistuimen ratkaistavaksi.
12 §

Henkilotietojen kdsittely

Henkildtietojen késittelysté sdddetdén henkildtietolaissa (523/1999).
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13§
Kdsittelyn maksuttomuus hakijalle
Riidanratkaisukésittelyn on oltava hakijalle maksutonta.
14§
Avustajan tai edustajan kdyttdminen

Asian osapuolilla on oikeus kéyttdé avustajanaan tai edustajanaan lakimiesté tai muuta henki-
164.

15§
Menettelystid tiedottaminen

Riidanratkaisuelimen on pidettévi ylla ajantasaista verkkosivustoa, jolla on helposti saatavilla
selkedd ja ymmarrettidvaa tietoa elimestd ja sielld noudatettavasta menettelystd seké osapuolten
oikeuksista ja velvollisuuksista. Riidanratkaisuelimen on pyydettéessd toimitettava edelld tarkoi-
tetut tiedot pysyviélla tavalla. Riidanratkaisuelimen verkkosivustolla on oltava tieto myds Euroo-
pan komission verkkosivuston osoitteesta.

Riidanratkaisuelimen on asetettava vuotuinen toimintakertomuksensa julkisesti saataville
verkkosivustolleen seké pyydettiessé annettava se pysyvélld tavalla.

Oikeusministerion asetuksella sdddetédén tarkemmin niisté tiedoista, joita riidanratkaisuelimen
on 1 momentin mukaan annettava, tietojen antamisesta riita-asian osapuolille sekd 2 momentin
mukaisen toimintakertomuksen sisallosta.

16 §
Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan  pdivind  kuuta 20
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Laki

kuluttajariitalautakunnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) 14 §:n 2 momentti ja 25 §:n
1 momentti sekd

lisdtddn 8 §:44n uusi 3 momentti, lakiin uusi 13 a §, 14 §:44n uusi 4 ja 5 momentti, lakiin uusi
17 a § ja 20 §:44n uusi 2 momentti seuraavasti:

8§
Jdsenten nimittdminen tai mddrddminen

Jasenid, varajdsenid ja sivutoimisia esittelijoitd ei saa erottaa tehtivistddn ilman painavaa pe-
rustetta.

13a§
Ilmoitus selvittdmisvaiheen pddttymisestd

Lautakunnan on viipyméttd ilmoitettava riidan osapuolille siitd, ettd se on saanut kaiken asian
ratkaisemiseksi tarpeellisen aineiston.

14 §

Asian jdttiminen ratkaisematta tai kdsittelemdttd

Lautakunta voi jattda asian késittelemaétta, jos:

1) asian ratkaiseminen edellyttda suullisten todistuskeinojen kayttimista;

2) asia on vireill4 tai ratkaistu muussa tuomioistuimen ulkopuolisessa riidanratkaisuelimessé;

3) sama asia on lautakunnassa vireilld tai ratkaistu ryhmavalituksena;

4) hakijan vastapuoli on konkurssissa;

5) asian kisittely lautakunnassa ei ole tarkoituksenmukaista asian poikkeuksellisen monimut-
kaisuuden ja vaikean selvitettdvyyden takia;

6) kuluttaja ei ole ensin ollut yhteydessa kuluttajaneuvontaan selvittdékseen asiaa.

Jos lautakunta ei ota késiteltdvikseen sille toimitettua hakemusta, sen on annettava hakijalle ja
tarvittaessa elinkeinonharjoittajalle perusteltu padtos asiasta viimeistddn kolmen viikon kuluttua
siitd, kun peruste olla késitteleméttd hakemusta ilmeni. Jos péatosté késittelemattd jattdmisesta ei
ole 2 momentin 6 kohdan perusteella tehty viimeistidén kolmen viikon kuluttua hakemuksen saa-
pumisesta lautakuntaan, hakemusta ei voida jéttia késitteleméttd kyseisen kohdan perusteella.

Jos hakija peruuttaa tekeménsa hakemuksen, asian késittely lautakunnassa raukeaa.
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17a§
Ratkaisusuosituksen antaminen

Ratkaisusuositus perusteluineen on annettava kirjallisesti viimeistién 90 pdivén kuluttua siité,
kun lautakunnan kéytettivissd on ollut kaikki asian ratkaisemiseksi tarpeellinen aineisto. Erittdin
monimutkaisissa riita-asioissa lautakunta voi harkintansa mukaan pidentdd 90 paivdn mééraai-
kaa. Osapuolille on télloin ilmoitettava médrdajan pidentdmisesti seké ratkaisusuosituksen anta-
misen arvioidusta ajankohdasta.

20§

Pddtéksen luonne ja valituskielto

Ilmoittaessaan osapuolille ratkaisustaan lautakunnan on samalla mainittava 1 momentin mu-
kaisesta valituskiellosta seki siitd, ettd lautakunnan ratkaisut ovat suosituksia.

25§
Tarkemmat sddnnokset ja mddrdykset

Lautakunnan organisaatiosta, henkildstosté, hallinnosta ja hallintoasian ratkaisemisesta, sen
toimintaan liittyvésté tiedottamisesta seka erdisté osapuolille annettavista tiedoista sdddetdén tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella.

Tamad laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20
Tédméin lain voimaan tullessa vireilld olevien hakemusten késittelyyn sovelletaan timén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

Laki

liikkennevahinkolautakunnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan liikennevahinkolautakunnasta annetun lain (441/2002) 2 §:n 2 momentti, 5 §:n
6 momentti, 6 §:n 4 ja 5 momentti ja 13 §, sekd

lisdtddn lakiin uusi 5 a § seuraavasti:
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238
Lautakunnan asettaminen

Valtioneuvosto nimeéé puheenjohtajan, varapuheenjohtajat ja muut jasenet seki seitsemén va-
rajésentd enintddn kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Lautakuntaan nimettyd henkildd ei saa erottaa
ilman painavaa syyta.

58
Asioiden kdsittely lautakunnassa

Lautakunnan antama lausunto ei ole sitova eiké sithen saa hakea muutosta. Asian késittely lau-
takunnassa on maksuton.

5a§
Lausuntopyynnon kdsittely erdissd tapauksissa

Jos lausuntoa on pyytianyt luonnollinen henkild, lautakunnan on ilmoitettava asianosaisille vii-
pymittd kun se on saanut kaiken asian lausunnon antamiseksi tarvittavan aineiston.

Jos lautakunta ei ota asiaa késiteltdvékseen, sen on annettava lausunnonpyytdjand olevalle
luonnolliselle henkil6lle ja tarvittaessa vakuutusyhtille perusteltu paatos késittelemétta jattami-
sestd viimeistddn kolmen viikon kuluttua siitd, kun peruste olla késitteleméttd asiaa ilmeni.

63§
Lautakunnassa kdsiteltivit korvausasiat

Vahingonkaérsineelld, vakuutuksenottajalla ja muulla korvaukseen oikeutetulla on oikeus pyy-
tad lautakunnalta lausuntoa asiasta, joka koskee litkennevahingon korvaamista tai muuta samaan
litkennevahinkoon liittyvéd vaatimusta. Lausuntoa on pyydettdvé lautakunnalta vuoden kuluessa
1 momentissa tarkoitetun vakuutuslaitoksen korvauspaiatoksen antamispaivasta.

Jos lausuntoa on pyytinyt luonnollinen henkild, perusteltu lausunto on annettava kirjallisena
viimeistdén 90 paivan kuluttua siitd, kun lautakunnan kéytettivissd on ollut kaikki lausunnon an-
tamiseksi tarpeellinen aineisto. Erittdin monimutkaisessa asiassa lautakunta voi harkintansa mu-
kaan pidentdd 90 pdivin méiédrdaikaa. Asianosaisille on tilldin ilmoitettava méardajan pidentdmi-
sestd sekd lausunnon antamisen arvioidusta ajankohdasta.
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13§
Tarkemmat sddnnokset

Tarkempia sddnndksid lautakunnan hallinnosta, toiminnan jarjestdmisesté, sen toimintaan liit-
tyvésta tiedottamisesta, erdistd osapuolille annettavista tiedoista sekd muusta timén lain tdytin-
toonpanosta annetaan valtioneuvoston asetuksella.

Tamad laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20

Jos lausuntopyynnon kohteena oleva vakuutusyhtion padtds on annettu ennen timén lain voi-
maantuloa, lausuntopyynnon esittdmisen maérdaikaan sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa
voimassa olleita sadnnoksid. Jos lausuntopyynt6 on vireilld tdmén lain voimaan tullessa, asian ké-
sittelyyn lautakunnassa sovelletaan timén lain voimaan tullessa voimassa olleita sddnndoksié.

Laki

kuluttajansuojalain 2 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn kuluttajansuojalain (38/1978) 2 lukuun uusi 8 b § seuraavasti:

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
8b§
Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimistd

Jos elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto, hidnen on pidettdvéa sivustolla kuluttajien saata-
vissa helposti, selkedsti ja ymmarrettavisti tieto vahintddn yhdesté sellaisesta riidanratkaisueli-
mesté, joka on ilmoitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissiolle ja joka on
toimivaltainen késittelemiin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisia riita-asioita. Sivustolla
on pidettdvi saatavilla myds riidanratkaisuelimen verkkosivuston osoite. Vastaavat tiedot on
mainittava myos elinkeinonharjoittajan laatimissa ja kuluttajalle annettavissa vakioehdoissa.

Jos kuluttaja on tehnyt elinkeinonharjoittajalle kulutushyddykettd koskevan virheilmoituksen
eivitkd osapuolet ole paédsseet sopimukseen asiassa, 1 momentissa mainitut tiedot on annettava
kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvailla tavalla.
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Tama laki tulee voimaan  pdivind  kuuta 20

Laki

velan vanhentumisesta annetun lain 11 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
muutetaan velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) 11 §:n 1 momentin 1 kohta, sellai-
sena kuin se on laissa 396/2011, seuraavasti:

11§
Oikeudelliset katkaisutoimet

Velan vanhentuminen katkeaa niin kuin 2 momentissa sdddetdin, jos:

1) velkoja panee vireille saatavaa koskevan kanteen velallista vastaan tai esittdd saatavaa kos-
kevan vaatimuksen tuomioistuimessa, kuluttajariitalautakunnassa tai laissa sdddetyssd muussa
toimielimessa tai menettelyssi, jossa voidaan antaa ratkaisu tai ratkaisusuositus, taikka toimieli-
messd, joka on kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/
2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti ilmoitettu Euroopan komissiolle;

Tamad laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20

Helsingissa 8.12.2015

Eduskunnan puolesta

puhemies

padsihteeri



