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Regeringens proposition med forslag till lag om
andring av 2 kap. i konsumentskyddslagen och
av vissa lagar som har samband med den

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 8 april 2008 en pro-
position med forslag till lag om &ndring av 2 kap.
i konsumentskyddslagen och av vissa lagar som
har samband med den (RP 32/2008 rd) till eko-
nomiutskottet for beredning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrdd Katri Kummoinen, justitie-
ministeriet

- barnombudsman Maria Kaisa Aula

- sekreterare for mansdelegationen Jussi Aalto-
nen, delegationen for jimlikhetsdrenden

- jurist Paula Paloranta, Centralhandelskamma-
ren

- direktdr Anja Peltonen, Konsumentverket

- direktdr Antti Neimala, Foretagarna i Finland

- DSV, docent Erkki Karvonen, Tammerfors
universitet, Institutionen for journalistik och
masskommunikation

- verkstillande direktdér Ritva Hanski-Pitka-
koski, Annonsérernas Forbund

- chefsjurist Tuula Sario, Finlands Konsument-
forbund r.f.

- ordférande Timo Miki, Suomen Perimistoi-
mistojen Liitto ry

- chefen for juridiska drenden Satu Kangas,
Mediernas Centralférbund.

Skriftligt utlatande har ldimnats av
— Finlands Néringsliv rf
— Kuluttajat-Konsumenterna rf.

PROPOSITIONEN

Regeringen foresldr en dversyn av kapitlet om
marknadsforing i konsumentskyddslagen. Dess-
utom foreslds vissa dndringar i lagen om otill-
borligt forfarande i niringsverksambhet, kreditin-
stitutslagen, virdepappersmarknadslagen, lagen
om forsdkringsbolag, lagen om forsakringsfor-
medling, lagen om fastighetsformedlingsrorel-
ser och rorelser for formedling av hyresldgenhe-
ter och hyreslokaler, lagen om indrivning av
fordringar och lagen om advokater. Genom de
foreslagna dndringarna ska Europaparlamentets

RP 32/2008 rd

och radets direktiv om otillborliga affarsmeto-
der genomforas.

Tillimpningsomrddet for kapitlet om mark-
nadsforing i konsumentskyddslagen ska utvid-
gas till att ocksd gélla férfaranden som tillampas
i kundrelationer. Kapitlets bestimmelser ska sa-
ledes dven gilla néringsidkarens verksamhet ef-
ter det att avtal har ingatts, t.ex. vid hantering av
reklamationer.

De foreslagna bestimmelserna motsvarar i
princip géllande bestimmelser men &r betydligt
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mer detaljerade. Kapitlet innehaller utforliga be-
stimmelser bdde om marknadsféring och forfa-
randen som é&r otillborliga for konsumenter och
om marknadsforing som strider mot god sed.
Bestdmmelserna om god sed dr en rent natio-
nell fraga, eftersom direktivet inte giller bedom-
ning av marknadsféringen utifrén etiska grun-
der. Marknadsféring som strider mot god sed ar
forbjuden dven med stdd av generalklausulen i
gillande kapitel. Mer detaljerade bestimmelser
om god sed dr emellertid nédviandiga med tanke
pé grundlagens krav att bestimmelser som be-
gransar grundlidggande fri- och réttigheter — 1

detta fall yttrandefriheten och néringsfriheten —
ska vara noggrant avgriansade och exakta.

Bestdmmelserna om information som ska
lamnas vid marknadsforing ska ocksa ses dver. I
kapitlet ingér bland annat nya bestimmelser om
information som ska ldmnas vid saluféring av
specificerade konsumtionsnyttigheter till ett be-
stamt pris. Dessutom ingér det i kapitlet ett ut-
tryckligt forbud mot aggressiva forfaranden vid
marknadsforing eller i kundrelationer.

Lagarna avses trada i kraft s snart som moj-
ligt efter det att de har antagits och blivit stadfés-
ta.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Ekonomiutskottet foreslar att lagforslagen god-
kénns med dndringar i lagen om forsékringsbo-
lag (det 5 lagforslaget).

De foreslagna bestimmelserna om marknads-
foring och forfaranden i kundrelationer i 2 kap. i
konsumentskyddslagen svarar i princip mot gél-
lande lag, men de dr betydligt mer detaljerade.
De klarldgger konsumenternas och néaringsidkar-
nas rattigheter och skyldigheter. Enligt ekono-
miutskottet dr det helt riktigt att det i lagen i stil-
let for bestimmelser om sjdlvreglering finns de-
taljerade bestimmelser som styr hur néringsid-
karna ska planera och genomféra marknadsfo-
ring som riktar sig till konsumenterna. Det bi-
drar till béttre forutsebarhet och rittssikerhet.

Konsumentombudsmannen har i sin egen-
skap av tillsynsmyndighet lagfdsta verktyg och
befogenheter for att stoppa marknadsforing i
strid med god sed och otillborligt forfarande.
Konsumentombudsmannen kan genom sin verk-
samhet bidra till att hindra otillborliga forfaran-
den ocksa i framtiden.

Marknadsféring i strid med god sed

Vid utfragningen i ekonomiutskottet har install-
ningen till bestimmelserna om marknadsforing
som strider mot god sed i 2 kap. 2 § i konsument-
skyddslagen varit tudelad. Enligt paragrafen an-

ses marknadsforingen std i strid med god sed, om
den dr klart oférenlig med allmént godtagna
samhilleliga vdrden. Lagen rdknar upp i vilka
fall marknadsforingen strider speciellt starkt
mot god sed. Dir anges ocksa nidr marknadsfo-
ring som riktar sig till eller i allménhet nar min-
derdriga anses strida mot god sed.

Det 4r frimst myndigheter och konsumentor-
ganisationer som har stéllt sig bakom den fore-
slagna lagstiftningen. Déremot har néringslivet
foreslagit att bestimmelserna inte ska skérpas. I
stillet ska det fortsatt finnas bara en general-
klausul som férbjuder marknadsforing i strid
med god sed i lagen.

En bedémning av marknadsforingen pa etiska
grunder faller inte inom direktivets rickvidd och
ddrmed inte heller inom ramen for fullstindig
harmonisering. Ddrmed dr de foreslagna bestdm-
melserna en rent nationell angeldgenhet. Ekono-
miutskottet tillstyrker den foreslagna lagfésta
detaljregleringen. For utskottet &r det speciellt
viktigt att det blir ett forbud mot marknadsfo-
ring enligt 2 kap. 2 § 2 mom. i konsument-
skyddslagen som riktar sig till eller 1 allménhet
nér minderdriga och som star i strid med god sed.

Barn och unga kan ges medieupplysning om
hur de bor stélla sig till reklam och marknadsfo-
ring, men det oaktat kan de bli utsatta for de
skadliga verkningarna av reklam. Undersok-
ningar visar att inte minst smé barn har svart for



att sirskilja mellan annat innehéll och reklam
och att uppfatta reklamens syfte. Medieupplys-
ning kan aldrig ersitta foretagens ansvar for att
skydda barn och unga mot de skadliga verkning-
arna av reklam. Lagen ger konsumentmyndighe-
terna befogenheter att befatta sig med reklam
och marknadsforing som strider mot god sed.

Marknadsforing som strider mot god sed ar
forbjuden redan utifran géllande bestimmelser,
men det kan vara befogat med ndrmare bestim-
melser for att forbattra forutsebarheten och ratts-
sakerheten. Grundlagen kriaver dessutom att be-
stimmelser som inskrdnker de grundliaggande
fri- och réittigheterna, i detta fall alltsé yttrande-
friheten och niringsfriheten, dr noggrant avgrin-
sade och exakta. De foreslagna bestimmelserna
utgor en helhet som bygger pad marknadsdomsto-
lens hdvdvunna avgdrandepraxis och bestdm-
melserna om de etiska principerna for reklam
och telekdpsdndningar 1 23 § i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet. Syftet &r att undvi-
ka oklara tolkningar.

Enligt lagen anses marknadsforingen std i
strid med god sed om den &r klart oférenlig med
allmént godtagna samhilleliga virden. Trots att
de foreslagna dndringarna inte avser att rucka pa
géllande praxis for hur marknadsdomstolen i
sina avgoranden har preciserat vad som anses st
1 strid med god sed och vad som é&r otillborligt
innehdll, 4r normen flexibel och tolkningen av
den fordndras allt eftersom de samhaélleliga vér-
dena fordndras. Oberoende av de detaljerade be-
stimmelserna och i takt med fordndringarna i
samhillet ldmnar bedémningen av vad som an-
ses sta i strid med god sed och marknadsforings-
metoderna ocksd i framtiden rum for tolkning i
enskilda fall. Réttspraxis avgor 1 sista hand vad
som anses strida mot god sed och vara otillbor-
ligt. Marknadsforingen ar ofta internationell och
darfor ser ekonomiutskottet helst att man i tolk-
ningen foljer den internationella utvecklingen
for att Finland inte i oskélig grad ska avvika fran
internationell policy inte minst i EU.

Reklamaffischer eller lopsedlar

Vid utfrdgningen i ekonomiutskottet har fragan
om att tilldmpa konsumentskyddslagen pa tid-
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ningarnas reklamaffischer, dvs. 16psedlar tagits
upp. Det ar svart for gemene man att undvika att
se lopsedlar. Inte minst har man uppméarksam-
mat tidningarnas marknadsforing via 16psedlar
som nér ut till minderariga.

Det har forts fram olika uppfattningar om 16p-
sedlar bara &r 16psedlar och bilagor till en perio-
disk publikation eller ndtpublikation som ska an-
ses som delar av publikationen enligt 2 § 2 mom.
i lagen om yttrandefrihet i masskommunikation,
da bara lagen om yttrandefrihet ar tillamplig pa
dem, eller om de ockséd dr reklam, da det inte
finns négot hinder for att ocksa tillimpa 2 kap. i
konsumentskyddslagen om vad som stér i strid
med god sed och vad som é&r otillborligt pa dem.

Ekonomiutskottet delar uppfattningen att 16p-
sedlar dels ér det slag av lopsedlar som avses i
lagen om yttrandefrihet, dels dr reklam som ska
frimja forsdljningen av en tidning. Ddrmed finns
det ingenting som hindrar att konsumentskydds-
lagen tillimpas p&d marknadsforing genom 16p-
sedlar. En lopsedel dr inte en sjdlvstindig pro-
dukt utan en affisch som inte kan kdpas. Ocksa
reklametiska réddet har i sina avgdranden betrak-
tat affischer som reklam.

Ekonomiutskottet vill att l16psedelsreklamer
overvakas effektivt bl.a. for att skydda minder-
arigas utveckling mot de skadliga verkningarna
av reklam.

Generalklausuler

Sju lagar, bland dem 4 § om god indrivningssed i
lagen om indrivning av fordringar, kompletteras
med en hdnvisning om att bestimmelser om for-
faranden som fran konsumentsynpunkt &r otill-
borliga eller strider mot god sed ocksé finns i
2 kap. i konsumentskyddslagen.
Ekonomiutskottet papekar att hinvisningen
till konsumentskyddslagen i lagen om indriv-
ning av fordringar inte i sak dndrar bestimmel-
serna om god indrivningssed. Hanvisningen for-
tydligar i informativt syfte att 2 kap. i konsu-
mentskyddslagen och 4 § i lagen om indrivning
tillimpas parallellt nér det ar frdga om ett forfa-
rande som riktar sig till konsumenter. Hinvis-
ningsbestimmelsen ruckar varken pa indriv-
ningslagens tillimpningsomréde eller pd konsu-
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mentombudsmannens befogenheter. Konsu-
mentombudsmannen overvakar att bestimmel-
serna i indrivningslagen f6ljs till den del indriv-
ningen géller en konsumentfordran.

Forbud och vite

De bestammelser som foreslas i 2 kap. i konsu-
mentskyddslagen svarar i princip mot det som
foreskrivs i gillande lag, &ven om de dr mycket
mer detaljerade. I de fall d& en niringsidkare vid
hot om vite har forbjudits att fortsdtta marknads-
foring som strider mot bestimmelserna i 2 kap. i
konsumentskyddslagen eller att upprepa séddan
eller jamforbar marknadsféring och frdgan om
att doma ut vite kommer upp till behandling i
marknadsdomstolen efter det att de nya bestim-
melserna har tritt i kraft, kan vite domas ut obe-
roende av att de bestimmelser som géllde da vi-
tet domdes ut har upphévts och ersatts med de
bestimmelser som nu ska godkdnnas i 2 kap. i
konsumentskyddslagen.

Konsumentombudsmannens
och resurser

tillsynsmetoder

I direktivet om affirsmetoder forutsitts det att
medlemsstaterna ser till att de har adekvata och
effektiva rittsliga medel for att bekdmpa otill-
borliga affirsmetoder.

I ett utldtande till ekonomiutskottet framhélls
det att konsumentombudsmannen saknar adek-
vata och effektiva tillsynsmetoder for att fa slut
pa lagstridig marknadsforing nér en niringsidka-
re upprepat bryter mot etablerade spelregler.
Ekonomiutskottet instimmer i statsrevisorernas
och Statens revisionsverks stdllningstaganden
till att mojligheten att inféra nya metoder beho-

ver utredas. Dessutom maste det ses till att Kon-
sumentverket har tillrickligt med kompetent
personal for att behandla tillsynsérenden for att
drendena inte ska hopa sig och for att konsumen-
ternas rattigheter béttre blir tillgodosedda.

Detaljmotivering

5. Lag om édndring av 14 a kap. 7 § i lagen om
forsikringsbolag

Riksdagen antog den 3 juni 2008 en ny forsik-
ringsbolagslag (RP 13/2008 rd — EkUB 7/2008
rd). Den nya lagen ska séttas i kraft s fort som
mojligt efter det att den blivit stadfdst. Samti-
digt upphévs den gamla lagen om forsékringsbo-
lag (1062/1979) med senare dndringar.

Regeringen foreslar att 14 a kap. 7 § i den
gamla lagen om forsdkringsbolag ska komplette-
ras med en hénvisning till 2 kap. i konsument-
skyddslagen. Ekonomiutskottet har &ndrat lag-
forslaget sé till vida att en likadan hénvisning
har fogats till 31 kap. 1 § 2 mom. i den nya for-
sdkringsbolagslagen. Paragraferna i den gamla
och nya lagen ar likalydande.

Ikrafttrddandet av dndringen i lagen om for-
sdkringsbolag ska samordnas med ikrafttridan-
det av den nya forsdkringsbolagslagen.

Forslag till beslut
Ekonomiutskottet foreslar

att lagforslagen 1—4 och 6—9 god-
kdnns utan dndringar.

att lagforslag 5 godkdnns med dndring-
ar (Utskottets indringsforslag).



Forslag till beslut

Utskottets dndringsforslag

S.
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Lag

om dndring av 31 kap. 1 § i forsidkringsbolagslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndrasi forsdkringsbolagslagen av den (utesl.) 20 (/) 31 kap. 1 § som foljer:

31 kap.

Ovriga bestimmelser om forsikringsbolags
verksamhet

Férsdkringsbolags marknadsforing, forsdk-
ringsbolag som representanter och forsdkrings-
bolags ombud

1§
Forsdkringsbolags marknadsforing

Ett forsdkringsbolag skall i sin marknadsfo-
ring ldmna kunden alla de upplysningar om den
marknadsforda nyttigheten som kan ha betydel-
se nér kunden fattar avgdranden som géller nyt-
tigheten.

Forsékringsbolag far inte i sin marknadsfo-
ring ldmna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvdnda nagot forfarande
som é&r otillborligt fran kundens synpunkt eller
som strider mot god sed. Bestdmmelser om for-
faranden som frdan konsumentsynpunkt dr otill-
baorliga eller strider mot god sed finns dven i 2
kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Marknadsforing som inte innehéller upplys-
ningar som behdvs med hinsyn till kundens eko-
nomiska sékerhet skall alltid anses otillborlig.

Bestammelser om den information som ett
forsdkringsbolag skall ge forsédkringssokanden
innan ett forsakringsavtal ingas utfardas sérskilt.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Helsingfors den 4 juni 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Jouko Skinnari /sd
vordf. Antti Rantakangas /cent
medl. Janina Andersson /gréna
Hannu Hoskonen /cent
Harri Jaskari /saml
Anne Kalmari /cent
Matti Kangas /vinst
Toimi Kankaanniemi /kd

Sekreterare var

utskottsrad Eelis Roikonen.

Miapetra Kumpula-Natri /sd
Jouko Laxell /saml

Padivi Lipponen /sd

Marjo Matikainen-Kallstrom /saml
Petteri Orpo /saml

Sirpa Paatero /sd

Markku Uusipaavalniemi /cent
Ulla-Maj Wideroos /sv.
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