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Ekonomiutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om alternativ l16sning av
konsumenttvister

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om alternativ 16sning av kon-
sumenttvister (RP 74/2015 rd): Arendet har remitterats till ekonomiutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- specialsakkunnig Riitta Haapasaari, justitieministeriet

- ordforande Pauli Stahlberg, Konsumenttvistenimnden

- ledande konsumentrittsradgivare Nina Konu, Magistraten i Ostra Nyland

- direktor Maija Puomila, Konkurrens- och konsumentverket

- ledande radgivare Ville Raulos, FINE Forsdkrings- och finansradgivningen
- jurist Timo Niemi, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av
- Trafikskadendmnden

- Finlands néringsliv rf

- Finlands Advokatférbund

- Foretagarna i Finland rf.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar en ny lag om alternativ 16sning av konsumenttvister utanfor myndigheter.
Forslaget innehaller ocksa dndringar i lagen om konsumenttvistendmnden, i lagen om trafikska-
dendmnden och i konsumentskyddslagen. I lagen om preskription av skulder foreslés en dndring
av teknisk natur. Genom propositionen genomfors direktivet om alternativ tvistlosning vid kon-
sumenttvister och det blir samtidigt praktiskt mojligt att tillimpa forordningen om tvistlosning
online vid konsumenttvister.

Den foreslagna lagstiftningen ger ramar for att det ocksa i Finland ska finnas fullstindig geogra-
fisk tackning av alternativa tvistlosningsorgan, som star utanfér domstolsviasendet och som upp-
fyller kraven i direktivet.
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Lagen om 16sning av konsumenttvister utanfor myndigheter ska tillimpas pa privata tvistlos-
ningsorgan som har anmalts till kommissionen och inforts i den forteckning kommissionen for
over organen. Lagen ska innehélla bestimmelser om tvistldsningsorganets sammanséttning samt
om behorighet, oavhiangighet och opartiskhet hos de personer som svarar for tvistlosning. Det in-
gér ocksa bestimmelser om forfarandet vid tvistldsningsorgan. Den viktigaste bestimmelsen om
forfarandet ar att en rekommendation till 16sning av tvisten ska ges inom 90 dagar.

Bestimmelserna om forfarande i lagen om konsumenttvistendmnden preciseras for att motsvara
direktivets krav pa bland annat behandlingstider. I syfte att effektivisera konsumenttvistendmn-
dens verksamhet ska konsumenttvistenimnden kunna avstd fran att behandla en ansékan, om
konsumenten inte forst har kontaktat konsumentrddgivningen. Genom att sokanden hénvisas till
konsumentradgivningen kan &rendet utredas i ett sa smidigt férfarande som mojligt.

Ocksa i lagen om trafikskadendmnden foreslés det d&ndringar i bestimmelserna om forfarandet.

Konsumentskyddslagen far en ny bestimmelse om att niringsidkare ar skyldiga att informera
konsumenterna om alternativa tvistlosningsorgan.

De foreslagna lagarna avses triada i kraft den 9 januari 2016.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Med propositionen genomfors Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister nationellt i Finland. Den bérande principen med direktivet ar att
ett tvistlosningsorgan ska préglas av bland annat opartiskhet, oberoende, sakkunskap, dppenhet,
effektivitet och rittvisa. Syftet med direktivet &r att uppnd en hog konsumentskyddsnivé och att
bidra till en vélfungerande inre marknad. Ekonomiutskottet tillstyrker lagforslagen utan dndring-
ar, men med foljande papekanden.

Centraliserad behandling av forsdkringsdrenden i Forsdkringsndmnden. Vid utfrdgningen av
de sakkunniga lyftes fragan fram om tvistemal baserade pa forsiakringsavtal kan koncentreras till
Forsakringsndmnden. Det skulle i s fall krdva att hela drendegruppen undantas konsumenttvis-
tendmndens behdrighet. Ekonomiutskottet menar att begrénsningar i behorigheten skulle minska
konsumenttvistendmndens roll som allmént tvistlosningsorgan med behorighet for s gott som
alla typer av konsumentavtal. Forsdkringsndimnden och finansieringen av den é&r inte reglerad i
lag och det skulle i sé fall inte finnas négra garantier for en alternativ tvistlosningsmekanism i den
hér typen av drenden. Aven om det i dagsliget inte finns ndgot som talar mot fortsatt verksamhet i
Forsakringsndmnden, anser utskottet det inte motiverat att frangé ett fungerande system till for-
mén for ett osékert ldge, sirskilt som vinsterna med en overforing &r relativt sma. Med en sam-
mansittning i konsumenttvistendmnden som inbegriper en sektion for forsdkringsédrenden kan
man sdkerstélla att nimnden besitter adekvat expertis ocksa i forsakringsfragor.

Kontakt med konsumentradgivningen som forutsdttning for att konsumenttvistendmnden behand-
lar ett drende. Bestimmelsen har ansetts tillféra behandlingen av konsumentédrenden storre ef-
fektivitet. Ndmnden kan i vilket fall som helst bestimma att ta upp ett &drende till behandling, om
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det sannolikt inte hade tillfért ndgot mervirde att konsumenten forst kontaktar konsumentradgiv-
ningen. Namnden maste i vilket fall som helst folja forvaltningslagen (434/2003, 21 §) som fore-
skriver att en myndighet som av misstag har tillstéllts en handling f6r behandling av ett &rende dér
den inte &r behorig genast ska dverfora handlingen till den myndighet som den anser vara beho-
rig. Den som har sént handlingen ska underrittas om overforingen.

Konsumentradgivningen som tvistlosningsorgan. Vid utfragningen av de sakkunniga vicktes
fragan om konsumentradgivningen kan betraktas som ett tvistlosningsorgan enligt direktivet. Di-
rektivet innehéller en del procedurregler som organet ér tvunget att f6lja vid behandlingen av alla
tvistemal. Det kan leda till att den nuvarande flexibiliteten i konsumentradgivningen forsvinner.
Ekonomiutskottet anser det inte lampligt att konsumentradgivningen blir ett tvistlosningsorgan
som avses 1 direktivet.

Hur trafikskadedrenden behandlas. Konsumenttvister om trafikforsékringar ingér i direktivets
tillimpningsomrade. Foljaktligen méaste konsumenterna ha mojlighet att hédnskjuta tvistemal
inom det omradet till ett alternativt tvistlosningsorgan. For att sékerstdlla samordnad tvistlosning
ar det lampligt att ockséd oenigheter som initieras av den skadelidande avgdrs i trafikskadendmn-
den.

Ekonomiutskottet papekar att de storsta &ndringarna av att direktivet genomfors sannolikt hénger
samman med att konsumenttvister maste behandlas inom 90 dagar. Tiden réknas frén och med att
organet har tagit emot alla handlingar som behovs for att avgora drendet. Om ett enskilt drende ar
komplicerat och behandlingen dérfor drar ut pé tiden, ska parterna underréttas om detta och fa en
uppskattning av nér en rekommendation om 18sning kan ges. Med tanke pé den nya fristen haller
ekonomiutskottet med den oro for konsumenttvistendamndens resurser som kom fram vid utfrag-
ningen av de sakkunniga.

FORSLAG TILL BESLUT

Ekonomiutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslag 1-5 i proposition RP 74/2015 rd utan dndringar.

Helsingfors 25.11.2015
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Kaj Turunen saf

vice ordférande Harri Jaskari saml
medlem Lauri Ihalainen sd
medlem Eero Lehti saml

medlem Rami Lehto saf

medlem Martti Molsé saf

medlem Arto Pirttilahti cent
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medlem Hanna Sarkkinen vénst
medlem Joakim Strand sv
medlem Antero Vartia grona
ersittare Lasse Hautala cent
ersdttare Juhana Vartiainen saml.

Sekreterare var

utskottsrad Teija Miller.



