EkUB 18/2004 rd — LM 3/2004 rd

EKONOMIUTSKOTTETS BETANKANDE
18/2004 rd

Lagmotion med forslag till lagar om éndring av
50 a § kreditinstitutslagen och 4 § lagen om Fi-
nansinspektionen

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 12 februari 2004 en
lagmotion med forslag till lagar om &ndring av
50 a § kreditinstitutslagen och 4 § lagen om Fi-
nansinspektionen (LM 3/2004 rd — Jukka Gus-
tafsson /sd m.fl.) till ekonomiutskottet for bered-
ning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- andra finansminister Ulla-Maj Wideroos och
lagstiftningsrdd Erkki Sarsa, finansministe-
riet

- bitrddande direktor Rainer Lindberg, Konkur-
rensverket

- direktdr Anja Peltonen, Konsumentverket

- jurist Ilse Lampela, Finansinspektionen

- verkstillande direktor Markus Fogelholm och
direktor Erkki Kontkanen, Bankforeningen i
Finland

- vice verkstéllande direktdr Harri Sailas och
enhetschef Heikki Alanen, Nordea Bank Fin-
land Abp

- bankdirektdr Pekka Sarvi-Perdkyld, Andels-
bankscentralen

- direktionsmedlem Maarit Nakyvd och bank-
jurist Jukka Huotari, Sampo Bank Abp

- kommunikationsdirektor Petri Aaltonen, Pos-
ten Finland Abp

- medlemsservicechef Markku Mottonen, De
Synskadades Centralférbund

- marknadsforingschef Vesa Huttunen, Paikal-
lisosuuspankkiliitto ry

- verkstillande direktéor Markku Ruutu, Spar-
banksforbundet i Finland

- ordforande Elsi Hetemaiki, Delegationen for
riksomfattande pensionérsorganisationer
VENK

- ordforande Pekka Tuomisto, Delegationen for
dldre- och pensionsirenden.

LAGMOTIONEN

I motionen foreslas att 50 a § i kreditinstitutsla-
gen kompletteras med ett nytt 3 mom. Nér en
kund ger ett kreditinstitutkontor ett betalnings-
formedlingsuppdrag, skulle kreditinstitutet en-
ligt det nya lagrummet for betalningsférmed-
lingen fa ta ut en serviceavgift pad hogst 2,5 euro

per uppdrag.

LM 3/2004 rd

Dessutom foreslds i 4 § i lagen om Finansin-
spektionen en ny 9 a-punkt som aldagger Finans-
inspektionen att svil innehallsligt som med av-
seende pa storlek och kvalitet f6lja och gora en
beddmning av de betalningstrafiktjanster kredit-
instituten tillhandahéller och de serviceavgifter
de tar ut samt se till att oskéliga serviceavgifter
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inte hindrar folk att f4 grundldggande banktjéns-
ter.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Ekonomiutskottet foreslar att lagmotionens for-
slag till lag om dndring av 50 a § i kreditinstituts-
lagen forkastas och att lagen om dndring av 4 § i
lagen om Finansinspektionen godkinns med
andringar.

I 50 a § i kreditinstitutslagen finns bestim-
melser om kunders rétt till grundldggande bank-
tjdnster. En depositionsbank far endast av vi-
gande skil végra att Oppna ett vanligt inlanings-
konto och att bevilja en produkt som dr avsedd
for anvdndningen av ett sddant konto eller vigra
att skota ett uppdrag som avser betalningsfor-
medling for en fysisk person som vistas i en
EES-stat.

I lagen om Finansinspektionen foreskrivs om
Finansinspektionens uppgift. Finansinspektio-
nen skdter sin uppgift genom att bl.a.

— Overvaka att tillsynsobjekten foljer be-
stimmelserna om finansmarknaden och de fore-
skrifter som har meddelats med stéd av dem
samt Overvaka att tillsynsobjekten iakttar sina
stadgar och villkoren i sitt verksamhetstillstand,

— meddela de bestimmelser som behdvs for
tilldimpning av lagen, sasom sérskilt foreskrivs i
lag,

— ta initiativ till lagstiftning och andra &t-
girder som beror finansmarknaden samt genom
att delta i beredning av lagstiftning,

— frdmja god praxis i de i lagen angivna till-
synsobjektens och i 6vriga finansmarknadsakto-
rers verksamhet samt

— framja tillgangen till informationsmate-
rial om finansmarknadens verksambhet.

Ekonomiutskottet foreslér att 4 § i lagen om Fi-
nansinspektionen kompletteras med en ny 6 a-

punkt om att Finansinspektionen ska f6lja och
bedomma tillgangen pé och prissittningen av de
banktjanster som kreditinstituten tillhandahal-
ler. Finansinspektionen kan med stdd av sina nu-
varande befogenheter och den nya bestimmel-
sen ingripa i sddana enskilda kreditinstitutsfunk-
tioner som kan anses strida mot kreditinstitutsla-
gen. Diaremot ger den nya bestimmelsen inte Fi-
nansinspektionen ritt att stélla krav pa hur tack-
ande kreditinstitutens servicendt ska vara eller
vilka tjanster de ska tillhandahalla.

Finansinspektionen ska dvervaka att tillsyns-
objekten foljer bestimmelserna och kunderna far
den bankservice de behover. Finansinspektio-
nen bor ocksa se till att hinder inte laggs for att
riattigheten tillgodoses, exempelvis genom en
oskilig prisséttning. Det &r viktigt, menar eko-
nomiutskottet, att Finansinspektionen for egen
del sorjer for att kunderna har tillgang till upp-
gifter om olika betalningsalternativ och priset pa
dem.

Finansinspektionen bor t.ex. i beréttelserna
till riksdagens bankfullmiktige rapportera om
hur banktjdnsterna, tillgdngen pad dem och pris-
sattningen har utvecklats och om Finansinspek-
tionen vidtagit atgdrder med anledning av dem.
Bankfullmédktige kan ldgga fram sin syn pa sa-
ken 1 berittelserna till riksdagen.

Forslag till beslut

Med st6d av det ovan anférda foreslar ekonomi-
utskottet

att lagforslag 1 forkastas och

att lagforslag 2 godkdnns med dndring-
ar (Utskottets dndringsforslag).
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Utskottets dndringsforslag

2.
Lag

om indring av 4 § i lagen om Finansinspektionen
I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 4 § i lagen av den 27 juni 2003 om Finansinspektionen (587/2003) en ny 6 a-punkt som
foljer:

43§ 6 a) folja och bedéma tillgdngen pa och pris-
sdttningen av de banktjinster kreditinstituten
Verksamhet tillhandahdller,
Finansinspektionen skéter sin uppgift gegnom
a_tt _____________ Ikrafttradandebestimmelsen
(Som i LM)
Helsingfors den 14 oktober 2004
I den avgorande behandlingen deltog
ordf. Jouko Skinnari /sd Miapetra Kumpula /sd
vordf. Jari Leppd /cent Seppo Lahtela /cent
medl. Arto Bryggare /sd Klaus Pentti /cent
Sari Essayah /kd Antti Rantakangas /cent
Klaus Hellberg /sd Martin Saarikangas /saml
Reijo Kallio /sd Juhani Sj6blom /saml
Esko Kiviranta /cent Oras Tynkkynen /grona
Martti Korhonen /vénst ers. Roger Jansson /sv.

Sekreterare var

utskottsrad Eelis Roikonen.
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Reservation

RESERVATION

Motivering

Inledning

Reservationen &r identiskt med den till underlag
for behandlingen lagda lagmotionen LM 3/2004
rd, som vickts av ledamot Jukka Gustafsson och
undertecknats av 122 ledaméter. Utskottsmajo-
riteten foreslar att lagforslag 1 1 lagmotionen
forkastas och lagforslag 2 godkinns enligt ut-
skottets dndringsforslag. Vid expertutfragning-
en papekades det att det spelrum den géllande la-
gen ger Finansinspektionen inte paverkas pa na-
got sétt dven om lagforslag 2 godkéndes i den
form utskottet foreslar. Nér utskottet dessutom
foreslar att lagforslag 1 i lagmotionen ska for-
kastas, innebdr det att vi befinner oss i ett status
quo-ldge. Utskottets formulering &ndrar inte si-
tuationen ett dugg och kundernas ritt till grund-
laggande banktjénster dventyras fortfarande pa
grund av de hoga serviceavgifterna.

Motivering

Under de senaste artiondena har det skett en stor
teknisk och attitydméissig fordndring hos ban-
kerna i deras agerande i friga om betalningstra-
fiken. I borjan av 1980-talet konkurrerade ban-
kerna med varandra i att ta fram och erbjuda nya
betalningstjanster. Nagot tidigare hade banker-
na inlett kampanjen Ionen till banken for att
locka penningtrafiken till banker och andra fi-
nansinstitut. Gratistjanster var det frimsta lock-
betet som minniskor nappade pa och 14t banker-
na skdota sina penningafférer.

Efter liberaliseringen av finansmarknaderna
foljd av en bankkris var marknaden for betal-
ningstrafiktjénster inte ldngre sig lik. Nér rinte-
regleringen upphérde skdrptes konkurrensen
mellan bankerna samtidigt som bankernas réinte-
netto minskade nir rdntemarginalen mellan utla-
nings- och inlaningsréntan krympte. Inkomster-
na dalade och bankerna tvingades rikta blicken
pa andra tjénster i jakten pa intdkter. De avgifts-

fria betalningstjénsterna belades stegvis med av-
gift. Bankkrisen slog mot alla banker, som tving-
ades ty sig till garantier och stdd fran staten. Av
det offentliga bankstddet har till dags dato 5,5
miljoner euro gatt férlorade for gott. Efter bank-
krisen drog bankerna ned pd antalet avgiftsfria
tjdnster och hojde priset pa tjansterna.

Pa nédgra fa artionden har bankverksamheten
fatt en helt ny karaktdr. Kunderna har lérts att
anvidnda bankomater och betalautomater samt
telefon- och néttjénster. En 6vervigande majori-
tet av kunderna kan skéta sina betalningar utan
mankemang och, ur banksynvinkel, behéndigt
elektroniskt via en nidtbank. Men bankerna har
ocksa kunder som inte klarar av eller vill betala
sina rakningar elektroniskt eller genom direktde-
bitering. Det kan vara knepigt for dem att anvin-
da en automat, for att inte tala om en dator eller
en niatbank. Med hénsyn till att dessa personer
utgdr en liten brakdel av bankernas alla kunder
kan det inte bli ekonomiskt 6vermiktigt for ban-
kerna att erbjuda dessa personer banktjanster till
skéligt pris over disk. I ett kundperspektiv dare-
mot &r en serviceavgift pa upp till 8 euro for en
enda rikning oskélig. De rdkningar som betalas
over disk pa banken &r i snitt relativt sma. Dér-
for bor serviceavgiften st i skidligt forhallande
till sjdlva rakningen. En engéngsavgift pa hogst
2,5 euro torde rdcka till for att ticka bankens
kostnader for transaktionen.

For ett ar sedan fogades till kreditinstitutsla-
gen en ny 50 a § med bestimmelser om kunders
rétt till grundléggande banktjanster. Enligt para-
grafen far en depositionsbank endast av vidgande
skal vigra att dppna ett vanligt inldningskonto
och att bevilja en produkt som ir avsedd for an-
véndningen av ett sddant konto. I motiveringen
till regeringens proposition (RP 33/2002 rd)
konstateras att prissittningen av tjénsterna har
betydelse for tillgangen till grundlédggande bank-
tjénster. I propositionen sdgs det att kundens rétt
till grundldggande banktjénster inte ska kunna



negligeras t.ex. genom oskélig och diskrimine-
rande prissittning.

I praktiken dr det svart att konkurrensutsitta
bankerna nir det géller betalningstjanster. For
det forsta har bankerna gjort sina servicepaket
och serviceavgifter s komplicerade att det &r
ndstan omojligt att jimfora dem med varandra.
Dessutom petar bankerna hela tiden pa service-
paketens innehall och dndrar serviceavgifterna,
vilket gor det svért for kunderna att hinga med.
Det ska vara mycket till att avsluta en bankrela-
tion som pagatt i artionden. Konkurrensen och
konkurrensens effekter pa priset pa kassatjins-
ter har inte utfallit som de ska. Ddrfor maste
overvakningen av bankernas betalningstrafik-

Reservationens dndringsforslag

1.
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tjdnster och serviceavgifter effektiviseras. I lag-
forslaget foreslas att Finansinspektionen ska fol-
ja och gora en bedomning av serviceavgifterna,
savil 1 innehallsligt som i prisméssigt och kvali-
tativt hdnseende, samt Overvaka att kundernas
rétt till grundldggande banktjénster inte dventy-
ras pa grund av oskéliga serviceavgifter.

Forslag
Med stod av det ovan sagda foreslar vi

att lagforslag 1 och 2 godkdnns i enlig-
het med lagmotion LM 3/2004 rd (Re-
servationens dndringsforslag).

Lag

om indring av 50 a § i kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 50 a § i kreditinstitutslagen av den 30 december 1993 (1607/1993), sddan den lyder i lag

69/2003, ett nytt 3 mom. som foljer:

50a§

Kunders rdtt till grundliggande banktjinster

Nir en kund ger ett kreditinstituts kontor ett
betalningsformedlingsuppdrag, far kreditinstitu-

tet for betalningsformedlingen ta ut en service-
avgift pa hogst 2,5 euro per uppdrag.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Lag

om indring av 4 § i lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut
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fogas till 4 § i lagen av den 27 juni 2003 om Finansinspektionen (587/2003) en ny 9 a-punkt som

foljer:

438
Verksamhet

Finansinspektionen skoter sin uppgift genom
att

9 a) folja och gora en bedomning av de betal-
ningstrafiktjdnster kreditinstituten erbjuder och
de serviceavgifter de tar ut, savdl i innehdllsligt

som i prismdssigt och kvalitativt hdnseende,
samt Overvaka att oskdliga serviceavgifter inte
hindrar ndgon att fd sdadana grundldggande
banktjinster som avses i 50 a § i kreditin-
stitutslagen,

Denna lag trader i kraft den 200 .

Helsingfors den 14 oktober 2004

Sari Essayah /kd
Martti Korhonen /vinst
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