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EKONOMIUTSKOTTETS BETANKANDE
18/2006 rd

Regeringens proposition med forslag till lagar
om konsumenttvistenimnden och om éindring
av lagen om Konsumentverket

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 15 september 2006
en proposition med forslag till lagar om konsu-
menttvistendmnden och om dndring av lagen om
Konsumentverket (RP 115/2006 rd) till ekono-
miutskottet for beredning.

Utlatande

I enlighet med riksdagens beslut har grundlags-
utskottet ldmnat utlatande i drendet. Utlatandet
(GrUU 40/2006 rd) aterges efter betédnkandet.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- lagstiftningsrad Marjo Lahelma, justitiemi-
nisteriet

- ordforande Pauli Stahlberg, konsumentklago-
nidmnden

- Dbitridande direktor Pdivi Seppild, Konsu-
mentverket

- ledande expert Tytti Peltonen, Finlands Né&-
ringsliv

- generalsekreterare Anne Viita, Vuokralaisten
Keskusliitto ry

- ombudsman Virpi Hienonen, Suomen Vuo-
kranantajat ry.

Dessutom har skriftligt utlatande 1dmnats av
— handels- och industriministeriet

—  Centralhandelskammaren

— Finlands Konsumentférbund rf

—  Foretagarna i Finland.

PROPOSITIONEN

I propositionen foreslas en ny lag om konsu-
menttvistendmnden. Samtidigt foreslas gillande
lag om konsumentklagondmnden bli upphévd.
Konsumenttvistendmnden ska vara ett oavhang-
igt och opartiskt réttsskyddsorgan som behand-
lar konsumenttvister. Ndmnden ska ge rekom-
mendationer om hur tvister om enskilda, i lagen
uppriknade meningsskiljaktigheter ska avgoras.
Némndens behorighet ska utvidgas sa att den
kan behandla och avgora tvister som uppstar i
samband med hyra av bostadsldgenhet och over-

RP 115/2006 rd

latelse av bostadsrétt. I d&renden av denna typ ska
ndmnden kunna behandla tvister inte bara mel-
lan konsumenter och niringsidkare utan ocksa
mellan tva enskilda personer.

Néamnden ska kunna behandla drenden dér fle-
ra konsumenter eller enskilda borgensmén eller
pantsittare har eller kan antas ha sddana yrkan-
den mot samma néringsidkare som kan avgoras
genom ett enda beslut. Konsumentombudsman-
nen ska kunna anhingiggora gruppklagomal.
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I lagen ska dessutom foreskrivas om nadmn-
dens sammanséttning samt forfarandena for be-
handling och avgorande av konsumenttvistemal.

De foreslagna dndringarna i lagen om Konsu-
mentverket géller i fraimst konsumentombuds-
mannens befogenheter.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Ekonomiutskottet foreslar att lagférslagen god-
kdnns med preciseringarna nedan.

Konsumenttvistenimnden ger rekommenda-
tioner om hur konsumenttvister ska avgoras.
Forfarandet i ndmnden ar enklare, formfriare och
flexiblare dn ett domstolsforfarande. Namndens
rekommendationer ér inte verkstéllbara. Obero-
ende av behandling i ndmnden eller i stillet for
behandling i ndimnden kan ett drende hénskjutas
till domstol, om en part anser sig behova dom-
stolsbehandling och vill ha ett verkstillbart be-
slut.

Nédmndens befogenhet utvidgas till drenden
som géller hyresforhallanden och bostadritter,
som dr mycket viktiga for medborgarna. Dessut-
om kan ndmnden behandla ett drende inom sin
behorighet och som konsumentombudsmannen
gjorts anhingigt som gruppklagomal. Namn-
dens arbetsmetoder ska ses dver och goras effek-
tivare och behandlingen av drenden snabbare.
Det kostar ingenting att fa sitt 4rende behandlat i
ndmnden.

Ekonomiutskottet ser positivt pd att det nu
kommer att finnas tillgang till ett lattare tvistlos-
ningsforfarande dn domstolsbehandling. Meto-
den garanterar medborgarnas rittsskydd pa for-
manliga villkor.

Detaljmotivering

13 §. Enligt paragrafen far konsumenttviste-
ndmnden bl.a. forritta syn for att utreda ett dren-
de. I paragrafens 3 mom. foreskrivs att syn far

forréttas 1 en lokal ddr hemfrid giller bara med
tillstdnd av den person vars lokal omfattas av
hemfriden.

Utifran grundlagsutskottets krav har 3 mom.
dndrats s att syn i en lokal som omfattas av
hemfriden bara far forrdttas om det dr nddvén-
digt for utredning av den sak som synen géller.
Detta svarar mot grundlagsutskottets hdvdvunna
praxis.

Forslag till beslut

Med stod av det ovan anférda foreslar ekonomi-
utskottet

att lagforslagen godkdnns utan dnd-
ringar men 13 § i lagférslag 1 med fol-
jande dndringar:

Utskottets indringsforslag

Lagforslag 1

13§
Utredning av ett drende

(1 och 2 mom. som i RP)

Syn ir inte offentlig. I en lokal ddr hemfrid
géller far syn forrittas endast om det dr nédvdn-
digt for utredning av den sak som synen giller.
Pé syn tillimpas i ovrigt vad som foreskrivs i
38 § forvaltningslagen (434/2003).



Helsingfors den 23 november 2006

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Jouko Skinnari /sd
vordf. Jari Leppa /cent
medl. Arto Bryggare /sd
Sari Essayah /kd
Esko Kiviranta /cent
Martti Korhonen /vénst
Marjaana Koskinen /sd
Seppo Lahtela /saml

Sekreterare var

utskottsrad Eelis Roikonen.
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Sirpa Paatero /sd

Klaus Pentti /cent

Antti Rantakangas /cent
Martin Saarikangas /saml
Sari Sarkomaa /saml
Juhani Sjoblom /saml
Oras Tynkkynen /grona.
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