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PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar dndringar i konsumentskyddslagen. Genom éndringarna genomfors Europa-
parlamentets och radets direktiv om digitalt innehall och digitala tjanster och Europaparlamen-
tets och radets direktiv om forséljning av varor.

For genomforandet av direktivet om forsiljning av varor foreslas det flera &ndringar i konsument-
skyddslagens kapitel om konsumentkop, sirskilt vad géller kapitlets bestimmelser om fel och pé-
foljder vid fel. Det foreslas att kapitlets rubrik dndras fran konsumentkop till kdp av varor.

Enligt forslaget ska ett fel som visar sig inom ett ar fran den tidpunkt da varan dverlatits antas ha
funnits vid tidpunkten for dverlatelsen, om inte motsatsen bevisas eller detta antagande ar ofor-
enligt med felets art eller varans karaktir. Den nuvarande presumtionstiden &r sex manader. Det
foreslas dessutom att det till kapitlet fogas sérskilda bestimmelser om kop av varor med digitala
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delar, till exempel bestimmelser om séljarens skyldighet att svara for nodvandiga sédkerhetsupp-
dateringar och andra uppdateringar.

Enligt direktivet om forséljning av varor dr séljaren ansvarig for fel i tvé ar fran det att varan dver-
latits, men medlemsstaterna kan foreskriva om ansvar for fel under en dnnu léngre tid. Enligt for-
slaget ska denna mojlighet utnyttjas sa att bestimmelserna om siljarens ansvar vid fel halls ofor-
andrade, vilket innebér att ansvaret for fel bestdms pa basis av varans forvéintade livslangd och i
sista hand begrénsas pa basis av den allménna preskriptionstiden.

For genomforandet av direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster foreslas det att det till
konsumentskyddslagen fogas ett nytt kapitel om avtal som géller digitalt innehéll och digitala
tjanster. Till tillampningsomradet for kapitlet hor avtal som géller till exempel program, videofi-
ler, digitala spel och molntjénster. Kapitlet avses innehélla bestimmelser om tillhandahéllande av
ett digitalt innehall eller en digital tjénst, fel i det digitala innehallet eller den digitala tjinsten och
pafoljder vid fel samt om éndring av ett digitalt innehall eller en digital tjénst. Det foreslés att ka-
pitlet inte bara tillimpas pé avtal med stod av vilka en konsument forbinder sig att betala en ko-
pesumma for digitalt innehall eller digitala tjanster, utan ocksé pa avtal med stdd av vilka en kon-
sument forbinder sig att limna ut personuppgifter. Avsikten ar att man i Gverensstimmelse med
det som foreslas i kapitlet om kop av varor ocksé i friga om enskilda tillhandahallanden av digi-
talt innehall eller digitala tjénster ska kunna utnyttja medlemsstatens mojlighet att foreskriva om
en langre ansvarstid vid fel &n den som anges i direktivet.

Lagen avses trida i kraft den 1 januari 2022, da direktiven ska borja tillimpas.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Propositionens huvudsakliga innehdll. 1 propositionen foreslds det att konsumentskyddslagen
andras. Genom #&ndringarna genomfors direktivet om digitalt innehall och digitala tjianster (Euro-
paparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 om digitalt innehéll och digitala tjanster) och
varuforsiljningsdirektivet (Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/771 om vissa
aspekter pé avtal om forséljning av varor). Genomforandet av varuforsiljningsdirektivet forutsét-
ter dndringar bland annat 1 konsumentskyddslagens bestimmelser om varors egenskaper och fel
samt om pafoljderna for fel. Genomforandet av direktivet om digitalt innehéll och digitala tjans-
ter forutsitter & sin sida en betydande utvidgning av bestimmelserna i konsumentskyddslagen.
Andringarna har bedémts ha mest konsekvenser for handeln med tekniskt komplicerade varor
och tjanster.

Ekonomiutskottet anser att man i den foreslagna regleringen pa ett balanserat sétt har beaktat par-
ternas réttigheter och skyldigheter i konsumenthandeln och forordar den foreslagna regleringen
med foljande anmérkningar och de smérre tekniska dndringar som beskrivs i detaljmotiveringen.

Begagnade varor. Med stdd av artikel 10.6 i varuforséljningsdirektivet ska det vara mojligt att
nationellt foreskriva att ansvarsperioden eller preskriptionsfristen for en begagnad vara kan vara
kortare 4n den tid som annars begrénsar forsiljarens ansvar. Tidsfristen for séljarens ansvar for
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begagnade varor ska dock vara minst ett ar. [ propositionen foreslas det inte att detta nationella
handlingsutrymme ska utnyttjas.

Ekonomiutskottet konstaterar att den lagstiftningstekniska l6sningen som foreslas i propositio-
nen dr motiverad, eftersom en ny varaktig konsumtionsvara kan byta dgare mycket snart efter den
forsta forsdljningen.

Avhjdlpande av fel. Enligt forslaget kan koparen vélja om varan ska repareras eller om en felfri
vara ska levereras. Den foreslagna regleringen baserar sig pa artikel 13.2 i varuforséljningsdirek-
tivet, som till denna del inte inbegriper nagot nationellt handlingsutrymme. En motsvarande
skrivning fanns redan i ingressen till det gamla varuforséljningsdirektivet (1999/44/EG), men var
nationella lagstiftning har hittills inte garanterat kparen denna valfrihet.

Ekonomiutskottet betonar att siljarens skyldighet dock fortfarande inte &r ovillkorlig: det forelig-
ger ingen skyldighet att avhjélpa felet uttryckligen pé det sétt koparen kréver eller 6ver huvud ta-
get, om det foreligger ett hinder som séljaren inte kan 6vervinna eller det skulle medfora oskéliga
kostnader att avhjilpa felet. Har ska ocksa beaktas betydelsen av felet samt huruvida felet kan av-
hjélpas pa ndgot annat sétt utan betydande oldgenhet for koparen.

Ansvar for fel vid enskilda tillhandahdllanden. Avsikten &r att man i Gverensstimmelse med det
som foreslds i bestimmelserna om kdp av varor ocksé i friga om enskilda tillhandahéllanden av
digitalt innehall eller digitala tjdnster ska kunna utnyttja medlemsstatens mdjlighet att foreskriva
om en langre ansvarstid vid fel &n tva ar.

I direktivet om digitalt innehéll och digitala tjdnster ingar ingen option pa reglering av reklama-
tionsskyldigheten. Darfor dr det motiverat att man i den nationella lagen utnyttjar den ovan nimn-
da optionen angéende en lidngre ansvarstid for fel genom att utvidga dess tillimpningsomrade till
att omfatta dven enskilda tillhandahéllanden av digitalt innehall och digitala tjdnster. Harigenom
harmoniseras niringsidkarens ansvar enligt 5 och 5 a kap.

Vid bedomningen av ansvarstidens konsekvenser for avtalsparterna ska det beaktas att bestdm-
melserna om felantagande forsvagar konsumentens faktiska mdjligheter att &beropa fel efter det
att bevisbordan for att det ar friga om ett ursprungligt fel har lagts pa konsumenten. Bestammel-
sens betydelse paverkas ocksé av att det digitala innehallet eller den digitala tjénsten ofta tillhan-
dahélls kontinuerligt under en léngre tidsperiod i stéllet for genom enskilt tillhandahéllande, var-
vid néringsidkaren ansvarar for fel som framkommer under den period da det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten ska tillhandahéllas.

Ikrafttridande. Direktiven borde ha genomforts fore den 1 juli 2021. I propositionen foreslés det
att lagen ska trdda i kraft den 1 januari 2022, d& den direktivenliga tillimpningen av de nationella
bestdimmelser som baserar sig pa direktiven ska inledas.

Vid ekonomiutskottets sakkunnigutfragning framfordes det att ikrafttridandet av regleringen bor
skjutas upp, sa att niringsidkarna bittre ska kunna anpassa sin verksamhet sa att den motsvarar
den nya lagstiftningen. Ekonomiutskottet papekar att medlemsstaterna, efter det att de bestam-
melser som grundar sig pa direktiven maste bdrja tillimpas, inte ldngre har provningsritt nir det
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géller tidsplanen for tillimpning av bestimmelserna. Ekonomiutskottet anser att den foreslagna
tidpunkten for ikrafttrddandet dr &ndamaélsenlig ocksa med beaktande av att det i de foreslagna
andringarna ar frdga om bestimmelser som ar centrala med tanke p& konsumenternas réttsskydd
och att det dr onskvért att de tréder i kraft snabbt. Det kan ocksa antas att nidringsidkarna har haft
mojlighet att forbereda sig for dndringar redan pa férhand, eftersom direktivets innehall har varit
offentligt redan lénge.

DETALJMOTIVERING
5 kap. Kop av varor

13 b §. Fel till foljd av underlitenhet som giller uppdateringar vid kép av varor med digi-
tala delar. Lagen foreslas fa en bestimmelse enligt vilken séljaren i regel ska se till att behovliga
sdkerhetsuppdateringar och andra uppdateringar tillhandahalls koparen under en viss tid. Nér det
géller enskilda tillhandahéllanden av digitalt innehall och digitala tjénster bor uppdateringar go-
ras under en skélig tidsperiod med beaktande av det digitala innehéllets eller den digitala tjéns-
tens typ och dndamal samt omsténdigheterna och avtalets karaktir. Om det ddremot &r frdga om
kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster under en langre tidsperi-
od, bor uppdateringar goras under den tidsperiod da séljaren ansvarar for en felaktig vara och 1
vilket fall som helst minst under den period dé det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten ska
tillhandahéllas enligt avtalet.

Ekonomiutskottet forordar den foreslagna regleringen. Det &r viktigt att uppdateringar finns till-
gingliga under tillrackligt 1ang tid for att bevara alla egenskaper hos en vara med digitala delar.
Utskottet papekar att forséljaren i princip ér skyldig att sorja for behovliga sékerhetsuppgifter och
andra uppdateringar vid kop av varor med digitala delar. Forsiljarens ansvar for fel bestdms dven
i fortséttningen utifran varans forvantade livslangd, och darfor ar det skl att i princip koppla ock-
sa skyldigheten att tillhandahalla uppdateringar till den perioden.

Skyldigheten att tillhandahélla uppdateringar &r inte ovillkorlig enligt direktivet och saledes inte
heller enligt den foreslagna nationella bestimmelsen. En vara ska inte anses vara felaktig till den
del som hanfor sig till de uppdateringar som avses i paragrafen, om kdparen vid avtalets ingdende
sérskilt informerats om att det inte informeras om uppdateringar och kdparen uttryckligen god-
ként detta. Mojligheten till avvikelse ger sédljaren handlingsutrymme, vilket kan behdvas exem-
pelvis vid handel med begagnade varor.

Pa dessa grunder forordar ekonomiutskottet den foreslagna regleringen, men foreslar en spraklig
precisering av 1 mom. 2 punkten, sa att bestimmelsen till denna del 6verensstimmer med 15 § i
samma kapitel.

15§. Avgorande tidpunkt for bedomningen av om fel foreligger. Enligt direktivet ansvarar
séljaren for fel i tva ar frén det att varan levererades. Medlemsstaterna far dock foreskriva en lang-
re tidsfrist for ansvar for fel och, om de s& onskar, behalla eller infora endast preskriptionsfrist
som réttsmedel.
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Enligt propositionen ska denna mdjlighet utnyttjas sa att bestimmelserna om séljarens ansvar vid
fel halls oforéndrade, vilket innebér att ansvaret for fel bestdms pa basis av varans forvéntade livs-
langd och i sista hand begrénsas pé basis av den allménna preskriptionstiden.

Ekonomiutskottet forordar utnyttjande av det nationella handlingsutrymmet pa det foreslagna sét-
tet. En tidsbegriansning av ansvaret for fel till tva ar skulle skapa ett incitament for néringsidkarna
att pa marknaden fora ut nyttigheter som snabbt gar sonder eller féraldras. Under sakkunnigut-
fragningen framfordes det att korrekt anvdndning, hantering och underhall av varan har en avgo-
rande betydelse for hur varan fungerar och hur linge den héller. Forslaget kan saledes delvis ock-
sa anses vara problematiskt.

Ekonomiutskottet papekar dock att ett dolt fel i varaktiga konsumtionsvaror kan uppkomma se-
nare &n inom tva ar fran overlatelsen. Dérfor ar det rimligt att séljaren svarar for tillverkningsfe-
let, &ven om det framkommer forst mer &n tva r efter Gverlatelsen. Om man vid kdp som omfat-
tas av tillimpningsomréadet for 5 kap. i konsumentskyddslagen infor en absolut tvé ar 1ang eller
langre tid som begrénsar siljarens ansvar, kan séljarens ansvar vid konsumentkop bli avsevirt
lindrigare &n vid kop mellan tvé néringsidkare eller tva privatpersoner, vilket inte kan anses vara
foljdriktigt. Om séljarens ansvar for fel blir kortare kan detta ocksé leda till att varor som har ett
fel och som kan repareras inte l&ngre repareras nér siljarens ansvarstid 16pt ut, vilket inte kan an-
ses vara virt att understodja med tanke pa en ekologisk konsumtion. Ekonomiutskottet foreslar att
paragrafen dndras for att genomfora artiklarna 10.2 och 11.3 i varuforsiljningsdirektivet.

FORSLAG TILL BESLUT
Ekonomiutskottets forslag till beslut:
Riksdagen godkdnner lagforslaget i proposition RP 180/2021 rd med dndringar. (Utskot-

tets dndringsforslag)

Utskottets dndringsforslag

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 5 kap. 12 a och 29 a § i konsumentskyddslagen (38/1978), sddana de lyder i lag 1258/
2001,

dndras rubriken for 5 kap., 5 kap. 1 § och mellanrubriken fore den, 3, 12,13, 14,15, 15a, 15 b,
16, 18, 19, 20, 22, och 24-27 §, 29 § och mellanrubriken fore den, 31 §, 10 kap. 15 § samt 12 kap.

LS,
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sddana de lyder, rubriken for 5 kap., mellanrubriken fore 1 §, 20 och 24—27 §, mellanrubriken
fore 29 §, 31 § samt 12 kap. 1 §ilag 16/1994, Skap. 1 och 3 §ilag 1211/2013, 12, 14, 16, 18 och
31 § ilagarna 16/1994 och 1258/2001, 13, 15, 15 a, 15 b, 19 och 29 § i lag 1258/2001, 22 § i la-
garna 16/1994 och 391/2002 och 10 kap. 15 § i lag 227/2011, samt

fogas till 2 kap. enny 8 ¢ §, till Skap.nya2a,13a,13b,164a,18a,19a,22a,24a,24b,28 a—
28 e § samt till lagen ett nytt 5 a kap. som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
8c§
Sdrskild informationsskyldighet vid offentlig auktion av begagnade varor

Vid offentlig auktion av begagnade varor ska naringsidkaren pa ett lattillgdngligt satt ge kon-
sumenterna tillgang till tydlig och uttdmmande information om att bestimmelserna i 5 kap. i kon-
sumentskyddslagen om varans beskaffenhet och fel i varan inte tillimpas pa kopet.

5 kap.
Kép av varor

Allmdnna bestimmelser om kop av varor

1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller sddana kop av varor dir sdljaren dr ndringsidkare och kdparen konsument.

Bestdmmelserna i detta kapitel tillimpas ocksé pa bestéllning av en vara som ska tillverkas.
Om koparen ska tillhandahalla en visentlig del av det material som behdvs for att tillverka varan,
tillimpas dock pé bestillningen 8 kap. 23—31 § i stéllet for 23,24, 24 a, 24 b, 25—28 och 28 a §.
Pa en sddan bestillning tillimpas dessutom vad som foreskrivs i 8 kap. 14 och 32 §. P4 en sadan
bestillning tillimpas inte vad som foreskrivs i 29 § i detta kapitel.

Med undantag av 2, 2 a och 3—11 § tillimpas bestimmelserna i detta kapitel inte pa offentlig
auktion av begagnade varor eller pa kop av sddana varor som endast fungerar som bérare av di-
gitalt innehall. P4 offentlig auktion av begagnade varor tillimpas dessutom bestimmelserna i 29 §
3 mom.

Vad som i detta kapitel foreskrivs om garanti tillimpas ocksé pa motsvarande utféstelse som
sdljaren eller tillverkaren ger koparen mot tilldggserséttning. En utféstelse som getts av tillverka-
ren binder dock inte i sddana fall séljaren till ansvar for fel som han eller hon inte annars skulle an-
svara for med stod av detta kapitel.
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2a§
Definitioner som anknyter till kop av varor

I detta kapitel avses med

1) tillverkare den som tillverkar en vara och den som importerar en vara till unionen samt den
som uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn, varumairke eller annat eget kinnetecken
pé varan,

2) kop av en vara med digitala delar kop som géller en vara som enligt avtalet innehéller digi-
talt innehall eller digitala tjanster som tillhandahélls av séljaren eller en tredje part eller som en-
ligt avtalet 4r sammankopplat till digitalt innehall eller digitala tjénster som tillhandahélls av sél-
jaren eller av en tredje part och franvaron av det digitala innehallet eller de digitala tjinsterna gor
att varan inte fungerar,

3) funktionalitet en varas formaga att fungera pa avsett vis,

4) kompatibilitet en varas formaga att fungera ihop med maskinvara eller programvara med vil-
ken varor av samma typ normalt anvénds, utan att varan, maskinvaran eller programvaran behd-
ver konverteras,

5) driftskompatibilitet en varas forméga att fungera ihop med annan maskinvara eller program-
vara &n den med vilken varor av samma typ normalt anvénds,

6) offentlig auktion en forsiljningsmetod dér séljaren genom ett Oppet anbudsforfarande som
skots av en auktionsforrittare bjuder ut nyttigheter till kdpare som personligen nérvarar eller ges
mdjlighet att nérvara vid auktionen, och dér den som ldmnar det vinnande budet &r skyldig att
k&pa nyttigheten.

38
Varans avlidmnande

Om inte nidgot annat har avtalats, ska varan héllas tillgénglig for avhdmtning dér sdljaren vid
kopet hade sitt affarsstille. Om séljaren inte hade ett afférsstille som hade samband med kopet
och ndgot annat inte har avtalats, ska séljaren sidnda eller transportera varan till kdparen.

Varan ér avldmnad nér k&paren har fatt den 1 sin besittning.

Om séljaren ska installera eller montera varan hos kdparen, anses varan dock vid tillimpning
av bestimmelserna om séljarens drojsmal och avgdrande tidpunkt for bedémningen av om fel f6-
religger vara avldmnad forst nér siljaren har uppfyllt denna forpliktelse. Vid tillampning av de
nédmnda bestimmelserna anses pa motsvarande sitt varan vid kop av en vara med digitala delar ha
avlamnats forst nér ocksa det digitala innehéllet eller den digitala tjansten har tillhandahallits ko-
paren eller, om det &r fraga om kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala
tjanster under en langre tidsperiod, nar tillhandahallandet av det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjénsten till kdparen har inletts.

Om koparen har anlitat ett av siljaren foreslaget transportforetag for transporten, anses varan
vid tillimpning av bestimmelserna om risken for varan vara avlamnad forst nir transportforeta-
get har dverldmnat varan i kdparens besittning.
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Varans beskaffenhet samt fel i varan
12§
Varans beskaffenhet

Den vara som séljaren levererar till kdparen ska dverensstimma med avtalet. Varan overens-
stimmer med avtalet i synnerhet nir den

1) uppfyller kraven pa beskrivning, typ, kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet, drift-
skompatibilitet och andra egenskaper i avtalet,

2) ar lamplig for det sirskilda andamal for vilket koparen behdver den och som kdparen infor-
merat séljaren om senast vid den tidpunkt nér avtalet ingicks och som séljaren har godként,

3) levereras tillsammans med alla tillbehdr, installationsbeskrivningar och andra instruktioner
som foreskrivs i avtalet,

4) levereras med uppdateringar i enlighet med avtalet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska varan uppfylla foljande allménna krav:

1) den ska lampa sig for de &ndamal for vilka varor av samma typ normalt anvénds, med beak-
tande av den tillampliga lagstifiningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska
standarder, tillimpliga sektorsspecifika uppférandekoder,

2) den ska vara av samma kvalitet som och motsvara beskrivningen av ett prov eller en modell
som séljaren gjort tillgénglig for kdparen innan avtalet ingicks,

3) den ska levereras tillsammans med tillbehdr, forpackningar, installationsbeskrivningar,
bruksanvisningar och andra instruktioner som kdparen rimligen kan forvénta sig,

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den hallbarhet och andra egenskaper
som dr normala for varor av samma typ och som kdparen rimligen kan forvénta sig med hansyn
till varans karaktér och med beaktande av de uppgifter som har ldmnats av eller pa uppdrag av sél-
jaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan vid marknadsforingen av
varan eller annars fore kopet.

13§
Allmdin bestdmmelse om fel

Om varan avviker fran vad som foreskrivs i 12 § har varan ett fel.

Varan anses dock inte sta i strid med de allménna kraven enligt 12 § 2 mom.

1) d&ven om en sérskild egenskap hos varan avviker fran dessa krav, om kdparen vid avtalets in-
géende sdrskilt informerats om avvikelsen och koparen uttryckligen och separat da godként av-
vikelsen,

2) om felet eller bristen har sitt ursprung i det material som kdparen tillhandahéllit for tillverk-
ning av varan och séljaren inte har vetat och inte borde ha vetat att materialet var felaktigt.

Séljaren ansvarar inte heller for fel i samband med ldmnande av de uppgifter som avsesi 12 § 2
mom. 4 punkten, om séljaren visar att

1) han eller hon inte kénde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna i fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sitt eller pa ett
jamforbart séitt som uppgifterna hade lamnats, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pa kopet.
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13a§
Fel som beror pd installation

En vara har ett fel ocksd om varan pa grund av felaktig installation avviker fran det som fore-
skrivs i 12 § och installationen av varan

1) ingér i ett avtal som géller kdpet och varan har installerats av séljaren eller av ndgon annan
for séljarens rékning, eller

2) har ankommit p& kdparen och den felaktiga installationen har berott pa brister i den instal-
lationsbeskrivning som tillhandahallits av séljaren eller, om det &r frdga om kdp av en vara med
digitala delar, som tillhandahallits av séljaren eller av leverantdren av det digitala innehallet eller
den digitala tjénsten.

13b§
Fel till f6ljd av underldtenhet som gdller uppdateringar vid kop av varor med digitala delar

Vid kop av varor med digitala delar ska séljaren se till att kdparen informeras om sékerhets-
uppdateringar och andra uppdateringar som behdvs for att varorna fortfarande ska uppfylla kra-
ven i 12 § och att uppdateringarna tillhandahalls koparen

1) under en skilig tidsperiod med beaktande av varornas och de digitala delarnas typ och &n-
damal samt omstédndigheterna och avtalets karaktir, om det ar frdga om ett enskilt tillhandahal-
lande av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, eller

2) under den tidsperiod da siljaren ansvarar for fel i en vara och i vilket fall som helst minst un-
der den period da det digitala innehallet eller den digitala tjénsten ska tillhandahéllas enligt avta-
let, om det ar frdga om ett kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den di-
gitala tjinsten under en langre tidsperiod.

Om séljaren har underlatit att skdta sina skyldigheter enligt 1 mom. finns det ett fel i varan.

Om koparen underlater att inom skélig tid installera uppdateringar som tillhandahallits i enlig-
het med 1 mom., ska séljaren inte vara ansvarig for ett fel som f6ljer av bristen pa den relevanta
uppdateringen, forutsatt att

1) sdljaren har informerat kdparen om att uppdateringen finns att tillgd och om konsekvenser-
na av koparens underlatenhet att installera uppdateringen, och

2) kdparens underlatenhet att installera uppdateringen eller kdparens felaktiga installation av
den inte beror pa brister i de installationsbeskrivningar som lamnats kdparen.

En vara med digitala delar 4r inte heller felaktig pé det sétt som avses i denna paragraf om ko-
paren vid avtalets ingdende sérskilt upplysts om att kdparen inte far information om uppdatering-
ar och att uppdateringarna inte tillhandahalls pé det sitt som avses i | mom., och kdparen uttryck-
ligen och separat da godkénde avvikelsen.
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14§
Rittsligt fel

En vara ér ocksa felaktig om en tredje man dger varan eller har pantritt eller nigon annan rétt i
varan (rdttsligt fel) och det inte foljer av avtalet att koparen ska ta emot varan med de begréns-
ningar som tredje mans rétt medfor.

Koparen fér ocksa gora gillande pafoljder av ett réttsligt fel, om tredje man pastar att han eller
hon har en sédan ritt som avses ovan och det finns sannolika skal for pastaendet.

15§
Avgérande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger

Fragan om varan &r felaktig ska bedomas med hénsyn till dess beskaffenhet vid tidpunkten for
avldmnandet av varan. Siljaren ansvarar for fel som funnits vid denna tidpunkt, &ven om felet vi-
sar sig forst senare.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom., om det vid kdp av varor med digitala delar har avtalats om
kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten under en léng-
re tidsperiod ansvarar séljaren i-vitketfat-somhelstfor ett sddant fel i frdga om det digitala inne-
héllet eller den digitala tjansten som framkommer under den period da séljaren ansvarar for fel i
varan eller da det digitala innehallet eller den digitala tjénsten ska tillhandahéllas enligt avtalet,
beroende pa vilken av dessa tidpunkter som infaller senare. Siljaren ansvarar ocksa for ett fel till
6]jd av underlatenhet att tillhandahélla uppdateringar som avses i 13 b § och som framkommer
under den period dé uppdateringarna enligt 13 b § 1 mom. ska tillhandahallas.

Visar sig ett fel inom ett ar fran den tidpunkt da varan avldmnats till kdparen, antas felet ha fun-
nits vid denna tidpunkt, om inte motsatsen bevisas eller detta antagande &r oférenligt med felets
eller varans karaktér. Om det i ett digitalt innehall eller en digital tjanst som tillhandahalls konti-
nuerligt under en langre tidsperiod framkommer ett fel under den tidsperiod da séljaren enligt 2
mom. vid kdp av varor med digitala delar ansvarar for fel i friga om det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten, antas felet vara ett fel som siljaren ansvarar for, sdvida inte siljaren visar na-
got annat.

Om det uppkommer en férsdmring av varan efter att varan har avldmnats till kdparen, ska ett fel
anses foreligga om forsdmringen &r en foljd av séljarens avtalsbrott.

15a§
Garantin och dess betydelse

Om siljaren eller nagon annan for séljarens rdkning har forbundit sig att under en viss tid utan
tilldggserséttning svara for varans anvéndbarhet eller andra egenskaper (garanti), ar varan felak-
tig om den under den angivna tiden forsdmras i forhallande till villkoren i garantibeviset och i den
reklam som géller garantin vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende. Ansvar for fel intrdder
dock inte, om séljaren gor det sannolikt att forsémringen beror pa en olyckshéndelse, felaktig
hantering av varan eller ndgon annan omstandighet pé koparens sida.
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Om garantin har getts av ndgon annan &n séljaren i ett tidigare siljled, &r varan ocksa i sddana
fall felaktig under de forutséttningar som avses i 1 mom. En garanti som getts i ett tidigare séljled
binder dock inte séljaren till ansvar for fel som han eller hon inte annars skulle ansvara for enligt
detta kapitel, om séljaren visar att han eller hon meddelat kdparen detta pa ett tydligt sétt fore ko-
pet.

Om de villkor som faststélls i garantibeviset avviker till koparens nackdel fran de villkor som
faststélls i reklamen &r garantin bindande i enlighet med de villkor som faststélls i reklamen, om
inte reklamen i tid har réttats i Gverensstimmelse med eller pé ett sétt som kan jadmforas med hur
villkoren har framstélldes i reklamen.

En garanti begrénsar inte i denna lag foreskrivet ansvar for fel.

15b§
Garantins innehdll och tillhandahallande av garantin

Over garantin ska det upprittas ett klart och begripligt bevis som senast vid tidpunkten for av-
lamnande av varan ska tillhandahallas koparen personligen antingen skriftligt eller elektroniskt,
sé att koparen kan bevara och aterge beviset i ofordndrad form (garantibevis).

Av garantibeviset ska foljande uppgifter framga:

1) garantigivarens namn och adress,

2) beteckningen pa den vara for vilken garantin géller,

3) villkoren for garantin,

4) det forfarande som koparen ska folja for att garantin ska genomforas,

5) en klar redogorelse for att kdparen har vissa rittigheter enligt lag och att garantin inte be-
gransar dessa réttigheter.

Koparen har rétt att &beropa garantin, 4ven om den inte uppfyller kraven enligt denna paragraf.

Pdfoljder vid fel
16§
Koparens rdttigheter

Om varan har ett fel som séljaren ansvarar for, far kdparen i enlighet med bestdimmelserna i
detta kapitel kréva att felet avhjélps, krdva en ny leverans eller ett prisavdrag, eller hiva kdpet och
dessutom kréva skadestand. Koparen far ocksa hélla inne betalningen.

16a§
Reklamation

Koparen fér inte aberopa fel i varan, om koparen inte 1dmnar séljaren meddelande om felet
inom en skilig tid efter det att koparen upptéckte felet eller borde ha upptéckt det. En reklamation
kan dock alltid l1amnas inom tvd manader efter det att koparen upptéckte felet, och den kan ocksa

lamnas till den néringsidkare som har formedlat kdpet for sdljarens rédkning eller forbundit sig att
svara for varans egenskaper.
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Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far kdparen éberopa fel i varan om

1) sdljaren har handlat med grov oaktsambhet eller i strid med tro och heder,

2) felet bestér i att varan i frdga om sina egenskaper inte uppfyller de krav som har uppstéllts
med stdd av konsumentsidkerhetslagen (920/2011) eller i andra bestimmelser eller foreskrifter
som har meddelats till skydd for hilsan eller egendom, eller

3) felet bestar i att varan annars &r farligt for hélsan eller egendom.

18§
Avhjdlpande av fel

Koparen har ritt att enligt eget val kréva att siljaren inom skélig tid avhjilper felet genom att
antingen ratta till det eller leverera en felfri vara. Siljaren dr dock inte skyldig att avhjilpa felet pa
det sitt pa vilket kdparen kréaver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som séljaren
inte kan dvervinna eller det skulle medfora oskéliga kostnader for honom eller henne att avhjélpa
felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hénsyn till betydelsen av felet samt varans virde, i det
fall att varan inte hade haft nagot fel, samt till huruvida rittelse kan ske pa négot annat sitt utan
betydande olidgenhet for kdparen.

Séljaren far inte aberopa att han eller hon inte har fatt mdjlighet att avhjilpa felet, om kdparen
har avhjélpt felet och det med hinsyn till omsténdigheterna inte skéligen kunde krévas att kopa-
ren skulle avvakta avhjilpande fran séljarens sida.

18a§
Férfarande vid avhjdlpande av fel

Koparen ska gora den vara som ska repareras eller bytas ut tillgdnglig for séljaren. Om varan
byts ut behover kdparen dock inte returnera den vara som han eller hon har tagit emot forrén om-
leverans sker. Koparen ska inte vara skyldig att betala for normal anvéndning av den utbytta va-
ran under den tid som foregatt bytet.

Avhjilpande av fel ska ske inom skaélig tid efter det att kdparen har informerat séljaren om felet
och sé att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for koparen, med beaktande av va-
rans natur och det &ndamal for vilket kdparen behdvde varan.

Séljaren ska pa egen bekostnad aterta den vara som ska bytas ut. Om en reparation eller ett ut-
byte kraver avldgsnande av en vara som installerats innan felet blev uppenbart, ska siljaren ocksa
se till att den felaktiga varan avldgsnas och en felfri vara installeras och svara for kostnaderna for
avlagsnandet och installationen, under forutséttning att varan har installerats pa ett sétt som é&r for-
enligt med dess natur och d&ndamal.

19§
Prisavdrag och hdvning av kop
Koparen fér kréva prisavdrag eller hdvning av kdpet, om

1) det dr omgjligt att avhjélpa felet eller det skulle medfora sdédana oskéliga kostnader som av-
sesi18 § 1 mom.,

12
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2) sdljaren inte har avhjélpt felet eller om felet inte avhjélpts pé det sétt som forutsétts i 18 a §
3 mom.,

3) sdljaren har meddelat eller det klart framgar av omsténdigheterna att séljaren inte kommer
att avhjilpa felet inom skalig tid eller utan att det medfor betydande oldgenhet for koparen,

4) fel i varan framkommer trots att séljaren har forsokt att bringa varan i dverensstimmelse
med kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far kdparen omedelbart kréva prisavdrag eller hidvning av
kopet, om felet till sin natur ar sa allvarligt att avhjdlpande av felet inte kan komma i fraga.

Ritten enligt denna paragraf att hdva kopet géller dock inte om felet &r ringa. Séljaren har be-
visbordan for att felet 4r ringa.

19a§
Prisavdragets storlek

Prisavdraget ska sta i proportion till minskningen av vérdet pa den vara som kdparen har mot-
tagit jamfort med det virde varan skulle ha om den uppfyllde kraven i detta kapitel.

20§
Skadestdnd vid fel i varan

Koparen har ritt till ersittning for den skada han eller hon lider genom att varan har fel. Sélja-
ren dr dock skyldig att ersétta indirekt skada enligt 10 § 3 och 4 mom. endast om felet eller skadan
beror pa oaktsamhet fran siljarens sida eller om varan vid kdpet avvek fran det som han eller hon
sarskilt har utfast.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har kdparen alltid rétt till erséttning for skada som beror pa
ett réttsligt fel vid kdpet, om koparen inte kinde till eller inte heller borde ha ként till felet.

Om en medlem av kdparens familj lider skada pa grund av felet, har han eller hon samma rétt
till erséttning som koparen.

228§
Skadestdandsskyldighet for andra dn sdiljaren

Om varan har ett fel som hianfor sig till limnande av de uppgifter som avses i 12 § 2 mom.
4 punkten, tillimpas i friga om det ansvar som aligger den som har ldmnat uppgiften att ersétta
koparen for den skada han eller hon har lidit vad som ovan foreskrivs om séljarens erséttnings-
skyldighet.

Om négon annan &n séljaren har forbundit sig att avhjélpa fel i varan eller att annars svara for
varans egenskaper, dr den som har givit utfastelsen skyldig att enligt de bestimmelser som géller
sdljarens erséttningsskyldighet ersétta kdparen for en skada som uppstatt genom att utfastelsen
inte har uppfyllts.
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22a§
Preskription av krav pd gottgorelse

Bestdmmelser om preskription av en kdpares krav pé gottgorelse finns i lagen om preskription
av skulder (728/2003).

Koparens skyldigheter och pdfoljder vid képarens avtalsbrott
24§
Tidpunkt for betalningen

Om inte nagot annat har avtalats, ska kdparen betala nér siljaren kraver det, dock inte forrédn
varan tillhandahalls kdparen i enlighet med avtalet.

Innan kdparen betalar har han eller hon rétt att undersoka varan pé sedvanligt sétt eller sa som
ar lampligt med hénsyn till omstédndigheterna, om inte det avtalade sittet for avlimnande och be-
talning ar oforenligt med en sédan undersokning.

Om betalningen sker genom formedling av en bank eller posten, anses betalningen vid en be-
domning av séljarens rittigheter enligt 26, 28 och 28 a § ha skett den dag da banken eller posten
har godként ett betalningsuppdrag som kdparen gett pa behorigt sétt.

24 a§
Koparens skyldighet att medverka

Koparen ska

1) medverka till kdpet pé ett sddant sétt som skéligen kan forvéntas av honom eller henne, for
att séljaren ska kunna fullgora avtalet, och

2) hamta eller ta emot varan.

24b§
Krav pd fullgérande av kép pa grund av bristande medverkan

Om koparen inte medverkar till kopet i enlighet med bestimmelsen i 24 a § 1 punkten, fér sél-
jaren halla fast vid kopet och kréva att koparen medverkar till kdpet i enlighet med den punkten.
Koparen ér dock inte skyldig att medverka till kdpet, om det foreligger ett hinder som han eller
hon inte kan 6vervinna eller om hans eller hennes medverkan skulle forutsétta uppoffringar som
inte dr rimliga med hénsyn till sidljarens intresse av koparens medverkan.

Om hindret eller missforhallandet upphdr inom skailig tid, far siljaren dock kréva att kdparen
medverkar till kopet.

Séljaren forlorar rétten att krdva att kdparen medverkar till kdpet, om han eller hon véntar
orimligt ldnge med att framstélla kravet.
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25§
Krav pd fullgérande av kép i vissa andra fall

Om koparen inte betalar i rétt tid, har séljaren rétt att halla fast vid kopet och kridva betalning.

Om kd&paren bryter mot avtalet genom att avbestélla en vara innan den har avlamnats, har sél-
jaren inte rétt att hélla fast vid kdpet och kriva betalning. Déremot har séljaren rétt till erséttning
enligt 28 § for den skada som han eller hon lider.

26§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pa grund av drojsmdl med betalningen

Vid koparens dréjsmal med betalningen fér séljaren héva kopet, om avtalsbrottet dr vasentligt.

Om séljaren har forelagt kdparen en bestdmd tilldggstid for betalningen, och om den inte &r
oskdligt kort, far séljaren ocksé héva kopet, om koparen inte betalar inom tilldggstiden. Medan til-
laggstiden 16per far sdljaren hiva kopet endast om koparen meddelar att han eller hon inte kom-
mer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i koparens besittning, far sdljaren hiva kopet endast om han eller hon har
forbehallit sig rétt till detta eller koparen avvisar varan. Bestimmelser om séljarens rétt att dbe-
ropa ett villkor om é&tertagande av varan nér koparen har fatt kredit finns i1 7 kap.

Efter att den forsenade betalningen har gjorts far siljaren inte héva kopet pé grund av kdparens
dr6jsmal med betalningen.

27§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pa grund av bristande medverkan

Séljaren féar hiava kdpet, om koparen inte medverkar till kdpet i enlighet med 24 a § 1 punkten
och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for séljaren och kdparen inség eller borde ha insett det-
ta. Sdljaren far under samma forutséttningar hiva kopet, om koparen inte i rétt tid hdmtar eller tar
emot varan och det framgar av avtalet eller omstdndigheterna att séljaren har ett sérskilt intresse
av att bli av med det som han eller hon har sélt.

Séljaren far vidare hdva kopet, om kdparen inte inom en bestdmd tilliggstid som séljaren har
forelagt kdparen och som inte &r oskéligt kort

1) medverkar till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, eller

2) himtar eller tar emot varan och det framgar av avtalet eller omstdndigheterna att siljaren har
ett sérskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har sélt.

Medan en tilldggstid 16per fér sédljaren hdva kdpet endast om koparen meddelar att han eller
hon inte kommer att fullgéra sina skyldigheter inom tilldggstiden.

Séljaren fér inte hdva kopet for att kdparen inte har hdmtat eller tagit emot varan, om séljaren
inte meddelar kdparen om hivningen innan koparen har fullgjort sin skyldighet.

Om koparen har medverkat till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, men har gjort det alltfor sent, far
séljaren inte hdva kopet pa grund av drojsmalet, om siljaren inte inom skélig tid efter det att han
eller hon fick kéinnedom om medverkan meddelar kdparen att han eller hon héver kopet.
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28 a§
Drojsmalsrinta

Vid koparens drdjsmél med betalningen har siljaren rétt till drojsmalsrénta enligt rdntelagen
(633/1982), om kopet inte frantrads eller hévs.

Ovriga bestimmelser om kép av varor
28b§
Partiellt avtalsbrott

Om endast en del av leveransen &r forsenad eller felaktig, tillimpas bestimmelserna om avtals-
brottet i fraga pa denna del. Kdparen far dock hiva kopet i dess helhet om koparen inte rimligen
kan forvéntas godkdnna endast den del av leveransen som uppfyller kraven i detta kapitel.

Om det kan antas att séljaren anser sig ha fullgjort kdpet i dess helhet trots att allt inte har av-
lamnats, tilldimpas bestimmelserna om fel.

28¢§
Hdvning av kdp vid successiv leverans

Om avldmnandet av varan ska ske efter hand och nigon delleverans ar forsenad eller felaktig,
fér koparen hiva kopet i friga om denna delleverans enligt de bestdmmelser som i dvrigt giller
om héivning av kop.

Om drojsmalet eller felet ger anledning att anta att ett avtalsbrott som ger rétt till hivning kom-
mer att intriffa betrdffande nagon senare delleverans, far koparen pa denna grund hiva kopet i
fraga om en sédan senare leverans, om det sker inom skilig tid.

28d§
Verkningar av hdvning

Om kopet hdvs bortfaller séljarens skyldighet att avldmna varan och koparens skyldighet att
betala och medverka till kopet.

Om koparen anvénder sin rétt att hdva kdpet ska koparen pé siljarens bekostnad atersénda va-
ran till séljaren, och séljaren ska till koparen aterbetala priset for varan vid mottagandet av varan
eller enligt bevis som tillhandahalls av koparen om att han eller hon har skickat tillbaka varan.

28¢e§

Nyttan av en vara

Om kopet hévs, ska kdparen till sidljaren ge ut den avkastning av varan som han eller hon har
fatt samt betala en skilig erséttning, om han eller hon har haft annan nytta av varan.
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Om séljaren ska aterbetala priset for varan, ska siljaren betala rinta enligt 3 § 2 mom. i rénte-
lagen fran den dag han eller hon tog emot betalningen.

29§
Tilldmpning av képlagen

Pa kop som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillimpas dessutom vad som f6-
reskrivs i 8§, 9§ 2 och 3 mom., 46 § 1 mom., 61 och 62 §, 63 § 2 och 3 mom., 72 §, 73 § 1 mom.
samt 74, 79 och 82 § i kdplagen (355/1987). Pa hivning av kopet tillimpas vad som foreskrivs i
66 § 1 den lagen, och pa koparens ritt till erséttning for prisskillnad tillimpas vad som foreskrivs i
68 och 69 § i den lagen.

Pa kop som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillimpas ocksé bestimmelserna
175-78 § i koplagen. Séljaren har dock inte med stod av ndmnda paragrafer ratt till stérre ersatt-
ning 4n vad som bestédms i 28 § i detta kapitel. Vad som foreskrivs 1 76 § 2 mom. i kdplagen til-
lampas endast nér vardplikten ankommer pé séljaren.

Trots vad som foreskrivs i denna paragraf, tillimpas bestdimmelserna i kdplagen dock pé of-
fentlig auktion av begagnade varor, till den del ndgot annat inte foljer av bestimmelserna i denna
lag.

31§
Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen har ritt att pa grund av fel i varan rikta krav enligt detta kapitel &ven mot en néring-
sidkare som i ett tidigare séljled har overlétit varan for aterforséljning.

Koparen har dock inte den rétt som avses i 1| mom.

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror pé niringsidkaren och felet har uppstatt efter
att han eller hon hade 6verlatit varan vidare,

2) till den del kravet grundar sig pa en utfastelse som har givits av ndgon annan &n néringsid-
karen i fraga och utfastelsen ger koparen bittre ritt &n bestimmelserna i detta kapitel utan ndmn-
da utféstelse,

3) till den del kravet géller prisavdrag eller aterbetalning av priset och det yrkade beloppet
overstiger vad ndringsidkarens avtalspart hade kunnat krdva pa samma grunder, om eventuella
begransande villkor i avtalet mellan dem ldmnas utan beaktande.

Koparen forlorar sin rétt att framstélla krav med stod av 1 mom., om koparen hade tillgang till
de uppgifter om néringsidkaren som behovs for framstillande av kravet men inte inom den tid
som avsesi 16 a § 1 mom. reklamerar felet till ndringsidkaren eller denne inte inom samma tid far
information om att felet har reklamerats till ett senare séiljled. Koparen far dock aberopa felet, om
den niringsidkare mot vilken kravet riktas har handlat med grov oaktsamhet eller i strid med tro
och heder eller om det 4r fraga om ett fel som avsesi 16 a § 2 mom. 2 eller 3 punkten.
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5 akap.
Avtal om digitalt innehall och digitala tjinster
Allmdénna bestdmmelser
1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

I detta kapitel foreskrivs om avtal med stod av vilka en néringsidkare tillhandahéller eller for-
binder sig att tillhandahélla ett digitalt innehall eller en digital tjénst till konsumenten och

1) konsumenten betalar eller forbinder sig att betala en kopesumma, eller

2) konsumenten ldmnar ut eller forbinder sig att ldmna ut personuppgifter till ndringsidkaren,
savida inte niringsidkaren behandlar personuppgifter som konsumenten ldmnat ut enbart for att
tillhandahalla digitalt innehall eller digitala tjénster i enlighet med detta kapitel eller for att upp-
fylla de lagstadgade krav som géller honom eller henne sjélv.

Med digitalt innehdll avses data som framstills och tillhandahalls i digital form. Med digital
tjdnst avses en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa till-
géang till uppgifter i digital form, eller en tjédnst som gor det mojligt att utbyta eller interagera pa
annat sétt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra
anvindare av den tjansten.

Med undantag for 5-9 § tillimpas detta kapitel ocksé pé avtal som géller leverans av en vara
som uteslutande anvinds som bérare av digitalt innehall.

2§
Begrdnsningar av tillimpningsomrddet

Bestdmmelserna i detta kapitel ska inte tillimpas pa avtal

1) som géller kommunikationstjdnster som avses i lagen om tjénster inom elektronisk kommu-
nikation (917/2014), med undantag av sddana nummeroberoende interpersonella kommunika-
tionstjdnster som avses i den lagen,

2) som giller tjinster som omfattas av tillimpningsomréadet for lotterilagen,

3) som giller finansiella tjdnster eller finansiella instrument,

4) som géller fri programvara med 6ppen killkod som niringsidkaren tillhandahallit och dar
konsumenten inte betalar en kopesumma och de personuppgifter som konsumenten tillhandahél-
ler behandlas av ndringsidkaren enbart for att forbéttra sdkerheten, kompatibiliteten eller drifts-
kompatibiliteten hos den specifika programvaran,

5) pa basis av vilket digitalt innehall som &r en del av ett framforande eller ett evenemang Gver-
fors till allménheten pa annat sétt 4n genom signaldverforing,

6) som géller digitalt innehall som tillhandahalls av en offentlig myndighet i enlighet med Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1024 om 6ppna data och vidareutnyttjande av in-
formation fran den offentliga sektorn.

Om ett avtal mellan parterna géller béde tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala
tjénster och andra nyttigheter, ska bestimmelserna i detta kapitel tillimpas endast pa de delar av
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avtalet som géller digitalt innehall eller digitala tjanster. Om det emellertid ror sig om kdp av en
vara med digitala delar, tillimpas pé avtalet i sin helhet bestimmelserna i 5 kap. i stéllet for be-
stimmelserna i detta kapitel.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten utgdr en del av ett sddant paket av tjanster
som tillhandahalls av teleforetag och som avses i 108 a § i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation tillimpas inte 27 § i detta kapitel.

3§
Bestimmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker fran bestdimmelserna i detta kapitel ar
utan verkan, om inte ndgot annat féreskrivs nedan.

4§
Definitioner

I detta kapitel avses med

1) integration sammankoppling och integrering av ett digitalt innehall eller en digital tjanst
med de olika komponenterna i konsumentens digitala miljo, sa att det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten kan anvéndas i enlighet med de krav som foreskrivs i detta kapitel,

2) digital miljé maskinvara, programvara och eventuella ndtanslutningar som anvands av kon-
sumenten for atkomst till eller anvdndning av ett digitalt innehall eller en digital tjénst,

3) kompatibilitet formégan hos ett digitalt innehall eller en digital tjénst att fungera ihop med
maskinvara eller programvara med vilken digitalt innehall eller digitala tjénster av samma typ
normalt anvinds, utan att det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten behdver konverteras,

4) funktionalitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjanst att fungera pa avsett
Vis,

5) driftskompatibilitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjénst att fungera ihop
med annan maskinvara eller programvara &n den med vilken digitalt innehéll eller digitala tjéns-
ter av samma typ normalt anvénds.

Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster och pdfoljder vid forsenad leverans

5§
Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster

Om inte ndgot annat har avtalats, ska det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten tillhan-
dahallas konsumenten utan obefogat drojsmal efter det att avtalet ingétts.

Néringsidkaren har fullgjort sin skyldighet i friga om tillhandahallandet nér

1) konsumenten, eller den funktion som konsumenten valt for andamaélet, ges tillgang eller at-
komst till det digitala innehéllet eller ett medel for tillgéng till eller nedladdning av det digitala
innehallet,
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2) den digitala tjdnsten gjorts tillgdnglig for konsumenten eller for den funktion som konsu-
menten har valt for &andamalet.

Néringsidkaren har bevisbordan for att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten har till-
handahallits konsumenten pé det sitt som forutsitts i denna paragraf.

6§
Rdtt att halla inne betalningen

Vid dr6jsmal pa niringsidkarens sida har konsumenten rétt att halla inne betalningen. Konsu-
menten fir dock inte hélla inne en betalning till den del som den uppenbart dverskrider vad han el-
ler hon har rétt att krdva pa grund av drdjsmalet.

7§
Rdtt att krdva fullgorelse

Om tillhandahallandet av ett digitalt innehéll eller en digital tjdnst fordrdjs, har konsumenten
rétt att kréva att ndringsidkaren fullgér avtalet. Néringsidkaren ér dock inte skyldig att fullgora
avtalet, om det finns ett hinder som néringsidkaren inte kan 6vervinna eller om fullgoérelsen skul-
le krdva uppoffringar som &r oskéliga med hinsyn till konsumentens intresse av att avtalet full-
gors.

Om hindret eller missforhéllandet upphdr inom skélig tid, far konsumenten dock kréva att né-
ringsidkaren fullgor avtalet.

Konsumenten forlorar sin rétt att kréva att avtalet fullgdérs, om han eller hon véntar oskéligt
lange med att framstélla kravet.

8§
Havning av avtal

Konsumenten fér hdva avtalet pa grund av néringsidkarens drojsmal, om konsumenten har
krévt att niringsidkaren ska tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjinsten och né-
ringsidkaren inte har tillhandahéllit innehéllet eller tjdnsten utan obefogat drojsmaél eller inom en
tillaggstid som parterna uttryckligen har kommit dverens om. Medan en avtalad tilldggstid 16per
far konsumenten héva avtalet endast om néringsidkaren har meddelat eller det av omsténdighet-
erna klart framgér att naringsidkaren inte har for avsikt att tillhandahélla det digitala innehallet el-
ler den digitala tjinsten inom denna tid.

Konsumenten far dock héva avtalet p& grund av néringsidkarens dréjsmal utan att avtala om f6-
reldggande av en tilliggstid, om

1) néringsidkaren har meddelat eller det av omstédndigheterna klart framgar att néringsidkaren
inte har for avsikt att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten,

2) parterna har enats om att en leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tidpunkt ar
av avgorande betydelse for konsumenten,

3) det med beaktande av de omsténdigheter som géllde nér avtalet ingicks &r klart att leverans
vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tidpunkt &r av avgdrande betydelse.
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Pa havning av avtal tillimpas vad som foreskrivs i 24-26 §.

9§
Skadestdnd vid dréjsmadl

Konsumenten har ritt till ersittning for den skada han eller hon lider genom néringsidkarens
dr6jsmal, om inte niringsidkaren visar att dréjsmalet beror pa ett hinder utanfor néringsidkarens
kontroll som han eller hon inte skéligen kunde férvintas ha riknat med vid den tidpunkt nér av-
talet ingicks och vars foljder han eller hon heller inte skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Om dr6jsmalet beror pd ndgon som néringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra
avtalet, ar néringsidkaren fri frdn skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han eller hon
har anlitat skulle vara fri enligt 1 mom. Detsamma géller om drdjsmalet beror pa ndgon annan i ti-
digare siljled.

Néringsidkarens skyldighet att ersitta indirekt skada som konsumenten lider géiller dock en-
dast om drojsmalet eller skadan beror pa oaktsamhet fran naringsidkarens sida. Som indirekt ska-
da betraktas

1) inkomstforlust som konsumenten lider pa grund av avtalsbrottet eller atgdrder som foran-
leds av avtalsbrottet,

2) skada som beror pé en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal, och

3) sddan visentlig forlust av nytta av anvéindningen av det digitala innehallet eller den digitala
tjansten som inte medfor direkt ekonomisk skada, samt annan dédrmed jidmforbar visentlig ola-
genhet.

En skada som avses i 3 mom. betraktas dock inte som indirekt skada i den mén den orsakas av
atgirder for att begrinsa annan typ av skada.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pa grund av drojsmalet, har han eller hon
samma rtt till ersdttning som konsumenten.

Egenskaper och fel hos digitalt innehdll eller digitala tjinster
10§
Egenskaper hos digitalt innehdll eller digitala tjdnster

Det digitala innehall eller den digitala tjinst som néringsidkaren tillhandahaller konsumenten
ska dverensstimma med avtalet. Innehéllet eller tjinsten dverensstimmer med avtalet i synnerhet
nér innehéllet eller tjdnsten

1) uppfyller kraven pa beskrivning, kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet, drifts-
kompatibilitet och andra egenskaper i avtalet,

2) uppvisar lamplighet for det sdrskilda andamal for vilket konsumenten behdver innehallet
respektive tjdnsten och som konsumenten informerade néringsidkaren om senast vid tidpunkten
for avtalets ingdende och som néringsidkaren har godtagit,

3) tillhandahalls tillsammans med alla tillbehor, installationsbeskrivningar och andra instruk-
tioner som foreskrivs 1 avtalet,

4) inkluderar kundstdd i enlighet med avtalet,

5) uppdateras i enlighet med avtalet.
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Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska det digitala innehallet eller den digitala tjansten upp-
fylla foljande allménna krav:

1) det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten ska ldmpa sig for de &ndamal for vilka di-
gitalt innehall eller digitala tjanster normalt anvénds, med beaktande av den tilldmpliga lagstift-
ningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av saddana tekniska standarder, tillimpliga sektors-
specifika uppforandekoder,

2) det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten ska vara av den kvantitet och kvalitet och
besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet, kompatibilitet, tillgdnglighet, kontinuitet och
sdkerhet, som &r normala for digitalt innehéll eller digitala tjéinster av samma typ och som konsu-
menten rimligen kan forvénta sig med tanke pa det digitala innehéllets eller den digitala tjénstens
karaktédr och med beaktande av uppgifter som lamnats av eller pa uppdrag av néringsidkaren eller
andra personer i tidigare led i transaktionskedjan vid marknadsforingen av det digitala innehéllet
eller av den digitala tjdnsten, eller annars fore avtalets ingaende,

3) i tillimpliga fall ska det digitala innehéllet och den digitala tjénsten tillhandahéllas tillsam-
mans med de tillbehor och instruktioner som konsumenten rimligen kan forvénta sig att fa,

4) det digitala innehéllet eller den digitala tjansten ska dverensstimma med forsoks- eller for-
handsversioner som néringsidkaren gjort tillgdngliga fore avtalets ingdende.

Om inte ndgot annat har avtalats, ska det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten ocksa
overensstimma med den senaste version som var tillgénglig vid tidpunkten for avtalets ingaende.

11§
Allmdn bestdmmelse om fel

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjansten avviker frén vad som foreskrivs i 10 §, har
innehallet eller tjdnsten ett fel.

Det digitala innehéllet eller den digitala tjansten anses dock inte sté i strid med de allménna
kraven enligt 10 § 2 mom. dven om en sérskild egenskap hos det digitala innehéllet eller den di-
gitala tjansten avviker fran dessa krav, om konsumenten vid avtalets ingéende sérskilt informe-
rats om avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat da godként avvikelsen.

Néringsidkaren ansvarar inte heller for fel i samband med ldmnande av de uppgifter som avses
110 § 2 mom. 2 punkten, om néringsidkaren visar att

1) han eller hon inte kénde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna i fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sitt eller pa ett
jamforbart sdtt som uppgifterna hade lamnats, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pa konsumentens beslut att inga ett avtal.

12§
Fel till f6ljd av underldtenhet som gdller uppdateringar av digitalt innehdll eller digitala tjdnster
Naringsidkaren ska se till att konsumenten informeras om sikerhetsuppdateringar och andra
uppdateringar som behovs for att det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten fortfarande ska
uppfylla kraven i 10 § och att uppdateringarna tillhandahélls konsumenten

1) under en skalig tidsperiod med beaktande av det digitala innehéllets eller den digitala tjans-
tens typ och d&ndamal samt omstandigheterna och avtalets karaktér, om det 4r fraga om ett enskilt
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tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av digitalt innehall eller digitala tjéns-
ter,

2) under den tidsperiod nér det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahalls kon-
sumenten med stdd av avtalet, om det &r frdga om kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt inne-
héll eller digitala tjdnster under en léngre tidsperiod.

Om néringsidkaren har forsummat att fullgéra sina skyldigheter enligt 1 mom., finns det ett fel
i det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten.

Om konsumenten underlater att inom skalig tid installera uppdateringar som tillhandahéllits i
enlighet med 1 mom., ska néringsidkaren inte vara ansvarig for ett fel som f6ljer enbart av bristen
pa den relevanta uppdateringen, forutsatt att

1) néringsidkaren har informerat konsumenten om att en uppdatering finns att tillgd och om
konsekvenserna av konsumentens underlétenhet att installera uppdateringen, och

2) konsumentens underldtenhet att installera uppdateringen eller konsumentens felaktiga in-
stallation av den inte beror pa brister i de installationsbeskrivningar som l&dmnats konsumenten.

Digitala innehall eller digitala tjénster dr dock inte felaktiga pa det sétt som avses i denna pa-
ragraf, om konsumenten vid avtalets ingdende sdrskilt upplysts om att konsumenten inte far in-
formation om uppdateringar och att uppdateringarna inte tillhandahalls pé det sétt som avses i 1
mom., och konsumenten uttryckligen och separat dé godkénde avvikelsen.

13§
Fel som beror pd integration

Ett digitalt innehall eller en digital tjdnst har ett fel ocksa om innehéllet eller tjdnsten pa grund
av felaktig integration avviker fran det som foreskrivs i 10 §, och

1) néringsidkaren har ansvarat for integrationen av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten, eller

2) konsumenten har ansvarat for integrationen av det digitala innehallet eller den digitala tjéns-
ten och den felaktiga integrationen berodde pé brister i de integrationsinstruktioner som néring-
sidkaren tillhandahéllit konsumenten.

14§
Rdttsligt fel

Ett digitalt innehall eller en digital tjanst har ett fel ocksé om en tredje man 4ger varan eller har
pantritt eller annan rétt i en vara som anvénds som bérare av digitalt innehall (rdttsligt fel), och
det inte foljer av avtalet att konsumenten ska ta emot varan med de begrinsningar som tredje
mans ritt medfor.

Konsumenten kan ocksé gora gillande pafoljder av ett rittsligt fel, om tredje man péstér att han
eller hon har en sadan réitt som avses ovan och det finns sannolika skél for pastaendet.

23



Betinkande EKUB 34/2021 rd

15§
Avgérande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger

Om det &r fraga om ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av di-
gitalt innehéll eller digitala tjénster, ansvarar néringsidkaren for fel som det digitala innehallet el-
ler den digitala tjansten har haft vid tidpunkten for tillhandahallandet av det digitala innehallet el-
ler den digitala tjansten, &ven om felet visar sig forst senare.

Om det &r fraga om kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehéllet eller den digitala
tjénsten under en léngre tidsperiod, ansvarar naringsidkaren for ett sddant fel som framkommer
under den period da det digitala innehéllet eller den digitala tjansten ska tillhandahéllas enligt av-
talet.

Néringsidkaren ansvarar ocksa for ett fel till f6ljd av underlatenhet som géller i 12 § avsedda
uppdateringar och som framkommer under den period d& uppdateringarna enligt 12 § 1 mom. ska
tillhandahallas.

16§
Felantagande

Om det ar fraga om ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av ett
digitalt innehall eller en digital tjénst, antas felet ha funnits vid tidpunkten for tillhandahéllandet,
om det framkommer inom ett &r fran denna tidpunkt, om inte néringsidkaren visar nigot annat.
Om det ar frdga om kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjanster un-
der en langre tidsperiod och felet framkommer under perioden i fraga, antas felet vara ett fel som
néringsidkaren ansvarar for, om inte niringsidkaren visar nadgot annat.

Bestdmmelserna i 1 mom. tillimpas inte, om néringsidkaren visar att konsumentens digitala
miljo inte &r forenlig med de tekniska kraven pa det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten
och om konsumenten har informerats om séddana krav pa ett klart och begripligt sitt innan avtalet
ingicks.

Konsumenten ska samarbeta med néringsidkaren i den mén det ar skéligt och behovligt for att
utreda om felet eller bristen i det digitala innehallet eller den digitala tjansten beror pa konsumen-
tens digitala miljo. Om néringsidkaren har underréttat konsumenten om det i 2 mom. avsedda
samarbetskravet pé ett klart och begripligt sétt innan avtalet ingas, men konsumenten inte deltar i
samarbetet, ska inte heller i detta fall tillimpas vad som foreskrivs i I mom.

Pdfoljder vid fel
17§
Konsumentens rdttigheter vid fel
Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten har ett fel som néringsidkaren ansvarar for,
fr konsumenten i enlighet med bestimmelserna i detta kapitel kréva att felet avhjilps, kriva ett

prisavdrag eller hdva avtalet och dessutom kréva skadestand. Konsumenten féar ocksé hélla inne
betalningen.
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Konsumentens ritt att i forhéllande till ndringsidkaren &beropa de riattsmedel som foreskrivs i
detta kapitel paverkar inte ndringsidkarens rétt att kriva gottgdrelse av den som é&r ansvarig for fe-
let i ett tidigare skede av transaktionskedjan.

18§
Rdtt att halla inne betalningen

Konsumenten har rétt att hélla inne betalningen pa grund av fel. Konsumenten far dock inte
hélla inne ett belopp till den del som det uppenbart dverskrider vad han eller hon har rétt att krdva
pa grund av felet.

19§
Avhjélpande av fel

Konsumenten har rétt att kréva att ett fel avhjilps. Avhjilpandet av fel ska ske inom skalig tid
och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet fér konsumenten, med beaktande
av det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens karaktir och det &ndamal for vilket konsu-
menten skaffade det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten.

Néringsidkaren &r dock inte skyldig att avhjilpa felet om det foreligger ett hinder som néring-
sidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle medfora oskéliga kostnader for honom eller hen-
ne att avhjilpa felet. I sidana fall ska det i synnerhet tas hénsyn till betydelsen av felet samt det di-
gitala innehéllets eller den digitala tjinstens vérde, i det fall att innehallet eller tjansten inte hade
haft nagot fel.

20§
Prisavdrag och hdvning av avtal

Konsumenten far kriva ett prisavdrag under forutsittning att det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten tillhandahalls mot betalning, eller hiva avtalet om

1) avhjélpande av felet inte kan komma i fraga av de orsaker som avses i 19 § 2 mom.,

2) néringsidkaren inte har avhjélpt felet pa det sitt som avses i 19 § Imom.,

3) ndringsidkaren har meddelat eller det av omstdndigheterna klart framgér att néringsidkaren
inte kommer att avhjélpa felet inom skélig tid eller utan att det medfor betydande oldgenhet for
konsumenten,

4) ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjansten framkommer trots att niringsidka-
ren har forsokt bringa det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten i dverensstimmelse med
kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. fir konsumenten kréva prisavdrag under forutsittning att
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten tillhandahélls mot betalning, eller omedelbar hév-
ning av avtalet, om felet till sin natur &r sé allvarligt att avhjédlpande av felet inte kan komma i fra-
ga.
Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls mot betalning géller dock
inte ritten att hiva avtalet, om felet dr ringa. Néringsidkaren har bevisbordan for att felet &r ringa.
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218§
Bestimmande av prisavdrag

Ett prisavdrag ska sta i ritt proportion till minskningen av vérdet pa det digitala innehéll eller
den digitala tjénst som tillhandahélls konsumenten, nér prisavdraget jimfors med det virde som
det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten skulle ha om det digitala innehallet eller den di-
gitala tjansten uppfyllde kraven i detta kapitel.

Om det dr frdga om ett digitalt innehéll eller en digital tjanst som tillhandahalls under en léngre
tidsperiod, géller rétten till prisavdrag den tidsperiod dé det funnits ett fel i det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten.

228§
Skadestdnd vid fel

Konsumenten har rétt till erséttning for den skada som han eller hon lider pa grund av fel i det
digitala innehallet eller den digitala tjénsten. Erséttningsskyldigheten omfattar de person-, sak-
och formdgenhetsskador som felet orsakat konsumenten. En néringsidkare dr dock skyldig att er-
sétta en indirekt skada som avses 19 § 3 och 4 mom. endast om felet eller skadan beror pa oakt-
samhet fran niringsidkarens sida, eller om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten vid
tidpunkten for ingaendet av avtalet eller, om det &r fraga om tillhandahéllande av ett digitalt inne-
héll eller en digital tjinst under en léngre tidsperiod, under perioden i fraga avvek frén vad ni-
ringsidkaren sérskilt har forbundit sig till.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har konsumenten alltid rétt till erséttning for skada som be-
ror pé ett réttsligt fel i samband med att avtalet ingicks, om konsumenten inte kénde till eller inte
heller borde ha ként till felet.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pa grund av felet, har han eller hon samma
rétt till erséttning som konsumenten.

23§
Skada pa annan egendom

Om ett fel i det digitala innehéllet eller den digitala tjéansten orsakar skada pa annan egendom,
tillimpas bestimmelserna i 22 § pa néringsidkarens skadestdndsansvar endast om skadan hanfor
sig till egendom som i anvéndningshénseende har omedelbar anknytning till det digitala innehall-
et eller den digitala tjénsten.

Om niringsidkaren betalar erséttning med stod av 1 mom., dvergar ersittningstagarens even-
tuella rétt att krdva erséttning med stod av produktansvarslagen till motsvarande del pa naringsid-
karen. Vad som foreskrivs i 10 § produktansvarslagen tillimpas ocksé pa néringsidkarens rétt till
erséttning.
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Verkningar av hdvning av avtal
24§
Verkningar av hdvning av avtal pd betalningsprestationer

Vid hévning av avtalet dr néringsidkaren skyldig att till konsumenten aterbetala alla prestatio-
ner som betalats till konsumenten i enlighet med avtalet. Om avtalet géller tillhandahallande av
ett digitalt innehall eller en digital tjanst mot betalning under en léngre tidsperiod och det digitala
innehallet eller den digitala tjinsten uppfyllt kraven i detta kapitel under en viss tidsperiod innan
avtalet hivdes, ska néringsidkaren dock till konsumenten aterbetala endast den del av det pris
konsumenten betalat som motsvarar och stér i forhallande till den tidsperiod under vilken det di-
gitala innehallet eller den digitala tjdnsten inte uppfyllde kraven i detta kapitel samt den del som
konsumenten har betalat i forskott for den avtalsperiod som skulle ha aterstatt om avtalet inte
hade hévts.

Konsumenten é&r inte skyldig att betala for anvéindningen av det digitala innehallet eller den di-
gitala tjénsten for den tidsperiod som foregér hdvningen av avtalet dé det digitala innehallet eller
den digitala tjansten inte uppfyllde kraven i detta kapitel.

25§
Verkningar av hdvning av avtal pa anvindningen av digitalt innehdll eller digitala tjdnster

Om avtalet hdvs, ska konsumenten avhélla sig fran att anvidnda det digitala innehallet eller den
digitala tjansten och frén att géra dem tillgéngliga for tredje part. Om det digitala innehallet har
tillhandahallits med hjélp av en bérare av digitalt innehall, &r konsumenten dessutom skyldig att
pa néringsidkarens begéran utan obefogat drojsmal aterldimna denna bérare av digitalt innehall till
néringsidkaren pa néringsidkarens bekostnad. Néringsidkaren ska gora en sddan begéran inom 14
dagar fran det att konsumenten underréittat niringsidkaren om sitt beslut att hiva avtalet.

Nir ett avtal hdvs har ndringsidkaren rétt att hindra konsumenten frén att fa tillgang till det di-
gitala innehéllet eller den digitala tjénsten, avaktivera anvdndarkontot eller pd nigot annat sétt
hindra konsumenten frén att anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjansten, om inte na-
got annat foljer av bestimmelserna i 4 mom.

Niéringsidkaren ska avhalla sig fran att anvénda saddant innehall som konsumenten har skapat
eller dverlatit vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjinst som néringsidkaren
tillhandahallit, utom om

1) innehallet i fraga inte kan anvéndas annat n inom ramen for det digitala innehall eller den
digitala tjanst som ndringsidkaren tillhandahallit,

2) innehallet i fréga endast ror konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digitala inne-
héll eller den digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahéllit,

3) néringsidkaren har kopplat sddant innehall till andra uppgifter och innehéllet inte kan sér-
skiljas eller det medfor oskaligt besvér att sirskilja innehéllet, eller

4) konsumenten har skapat innehallet tillsammans med andra konsumenter, och andra konsu-
menter kan fortsétta att anvdnda innehallet.

I andra fall 4n de som avses i 3 mom. 1-3 punkten ska niringsidkaren pa konsumentens bega-
ran gora tillgdngligt for konsumenten allt innehall som konsumenten har dverlatit eller skapat vid
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anvéndning av det digitala innehall eller den digitala tjinst som néringsidkaren tillhandahaller.
Detta ska goras kostnadsfritt inom skélig tid och i ett allmént anvént och maskinldsbart format.
Vad som foreskrivs i 3 och 4 mom. géller inte personuppgifter. I Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/
EG (allmén dataskyddsforordning) finns bestimmelser om anvédndningen av personuppgifter.

Ovriga bestimmelser
26§
Aterbetalning

Niéringsidkaren ska gora de aterbetalningar som avses i detta kapitel utan kostnad, utan obefo-
gat drojsmal och senast 14 dagar efter det att konsumenten har meddelat niringsidkaren att han el-
ler hon yrkar pa prisavdrag eller hdvning av avtalet. Om det digitala innehéllet har tillhandahallits
med hjélp av en barare av digitalt innehéll, far ndringsidkaren dock efter att ha gjort en sddan be-
géran som avses i 25 § 1 mom. hélla inne &terbetalningen till dess att ndringsidkaren har fatt till-
baka biraren av det digitala innehallet.

Niéringsidkaren ska dterbetala de mottagna betalningarna med det betalningsmedel som kon-
sumenten anvinde vid den ursprungliga transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen har
samtyckt till ndgot annat arrangemang. Aterbetalningen far inte medféra kostnader for konsu-
menten.

278§
Andring av digitalt innehdll eller digitala tjcinster

Niér det dr fraga om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst under en
langre tidsperiod, har naringsidkaren rétt att dndra det digitala innehéllet eller den digitala tjéns-
ten utdver vad som kravs for att det digitala innehallet eller den digitala tjénsten inte ska innehélla
fel, om

1) det i avtalet har avtalats om néringsidkarens rétt att ensidigt &ndra det digitala innehéllet el-
ler den digitala tjénsten av en grundad anledning som specificerats i avtalet,

2) dndringen inte medfor extra kostnader for konsumenten, och

3) konsumenten informeras om éndringen pa ett klart och begripligt sétt.

Om en i 1 mom. avsedd @ndring inverkar negativt pa konsumentens mojligheter att fa tillgéng
till eller anvinda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, ska konsumenten i god tid till-
handahéllas information i varaktig form om egenskaperna hos och tidpunkten for &ndringen samt
om rétten enligt 3 mom. att héva avtalet eller om mdjligheten att behalla det digitala innehallet el-
ler den digitala tjénsten utan en saddan &ndring. Informationen har tillhandahallits i varaktig form,
om den har tillhandahéllits personligen antingen skriftligt eller elektroniskt sé att mottagaren kan
bevara och aterge informationen i oférdndrad form.

Om en éndring av ett digitalt innehéll eller en digital tjanst inverkar negativt pa konsumentens
mdjligheter att fa tillgang till eller anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, har
konsumenten rétt att hiva avtalet utan kostnad inom 30 dagar frén mottagandet av informationen
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om édndringen eller fran det att ndringsidkaren har &ndrat det digitala innehéllet eller den digitala
tjansten, beroende pé vilket som &r det senare datumet. Rétt att hdva avtalet foreligger dock inte,
om den negativa inverkan av dndringen ar ringa. Rétt att hdva avtalet foreligger inte heller nér né-
ringsidkaren utan ytterligare kostnad har gett konsumenten mojlighet att behalla det digitala inne-
héllet eller den digitala tjinsten utan dndring och det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten
fortfarande uppfyller kraven i detta kapitel.

Om konsumenten hédver avtalet med stod av 3 mom., tillimpas pa hidvningen vad som fore-
skrivs 1 24-26 §.

28§
Begrdnsning av skada och nedsdttning av skadestdind

Konsumenten ska vidta skéliga atgirder for att begrénsa sin skada. Om han eller hon férsum-
mar det, far han eller hon sjdlv béra en motsvarande del av forlusten.

Skadestand pa grund av avtalsbrott kan jadmkas, om skadestandet ar oskéligt med hansyn till or-
saken till avtalsbrottet, konsumentens eventuella medverkan till skadan, priset pa det digitala
innehallet eller den digitala tjansten, mdjligheter for den som orsakat skadan att férutse och hin-
dra uppkomsten av skadan samt omsténdigheterna i dvrigt.

29§
Preskription av krav pd gottgorelse

Bestdmmelser om preskription av en konsuments krav pa gottgorelse finns i lagen om preskrip-
tion av skulder.

10 kap.
Tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter
15§

Tilldmpning av bestdmmelserna om kop av varor

Vad som foreskrivs i 5 kap. om kdp av varor géller i tillimpliga delar ocksé avtal om tidsdelat
boende.
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12 kap.

Sarskilda stadganden

1§
Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttigheter

En néringsidkare som for en leverantor av nyttigheter formedlar ett avtal som géller en kon-
sumtionsnyttighet svarar infor en konsument som skaffar nyttigheten for att avtalet fullgors i en-
lighet med 5, 5 a och 8 kap. Ett sddant ansvar uppkommer dock inte, om féormedlaren handlar for
en annan niringsidkares rakning och konsumenten vid ingéendet av avtalet &r medveten om detta
och om hur denna omstdndighet paverkar hans eller hennes réttigheter.

Formedlarens ansvar begrénsar inte konsumentens rittigheter i férhéllande till en annan av-
talspart.

I frdga om fastighetsméklarens ansvar géller vad som sérskilt foreskrivs om detta.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
Pé avtal som ingétts och utfdstelser som gjorts fore ikrafttraidandet av denna lag tillimpas de
bestammelser som géllde vid ikrafttradandet.

Helsingfors 19.11.2021
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Sanni Grahn-Laasonen saml
vice ordférande Hanna Kosonen cent
medlem Atte Harjanne grona
medlem Hannu Hoskonen cent
medlem Eeva Kalli cent

medlem Pia Kauma saml

medlem Riitta Méakinen sd

medlem Matias Mékynen sd

medlem Sakari Puisto saf

medlem Janne Sankelo saml

medlem Veikko Vallin saf

medlem Johannes Yrttiaho vénst.

Sekreterare var

utskottsrad Teija Miller.
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