FRAMTIDSUTSKOTTETS UTLATANDE

2/2008 rd

FrUU 2/2008 rd — B 2/2008 rd

Beriittelse om regeringens atgirder under

ar 2007

Till grundlagsutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 9 april 2008 berittel-
sen om regeringens atgirder under ar 2007 (B
2/2008 rd) till grundlagsutskottet och utrikesut-
skottet for beredning och bestdmde samtidigt att
de permanenta fackutskotten ska lamna utldtan-
de i drendet till grundlagsutskottet.

Sakkunniga
Utskottet har hort

- specialforskare Toni Ahlqvist och special-
forskare Torsti Loikkanen, Statens tekniska
forskningscentral

- chef for informationssamhéllsfragor Heikki
Lunnas, Finlands Kommunférbund

- verkstillande direktér Katrina Harjuhahto-
Madetoja, Finlands Ekonomférbund SEFE ry

- enhetsdirektor Pekka Pellinen, Teknikens
Akademikerforbund TEK.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Framtidsutskottet tog i sitt utlatande i fjol (FrUU
2/2007 rd — B 4/2007 rd) upp vissa problem
med berittelseforfarandet och foreslog olika sétt
att utveckla det. Det viktiga ar att man har kom-
mit i gidng med att utvirdera hela forfarandet
(t.ex. FrUU 1/2008 rd — B 2/2008 rd).
Framtidsutskottet har hort experter om IT-
samhéllsutvecklingen och har vissa kommenta-
rer till den. Utvecklingen hos oss har varit lovan-
de, men nu verkar takten ha mattats av. I interna-
tionella informations- och kommunikationstek-
niska jamforelser ligger Finland fortfarande i ut-
vecklingens framkant. Men om man jamfor t.ex.
tillgangen till elektroniska tjénster och anvénd-
ningen av dem, placerar sig Finland klart sdmre.
Fragan ar viktig och har lyfts fram av utskottet i

B 2/2008 rd

utldtandet om den trafikpolitiska redogorelsen
(FrUU 1/2008 rd — SRR 3/2008 rd).

I Finland behdvs det en offentlig debatt om
varfor var IT-samhillsutveckling har stannat
upp och en syn pa hurdant informationssamhélle
eller uppkopplat samhélle vi vill bygga upp.
Framtidsutskottet har dirfor foreslagit att temat
ska tas upp till aktuell debatt i plenum 1 host (till
bakgrundsmaterial foreslds utskottets publika-
tion Silmdt auki! Tietoyhteiskunnan uhat ja
mahdollisuudet 2008 och bibliotekets publika-
tion Paratiisi vai panopticon? 2008).

Debatten om informationssamhillet bor ut-
vidgas frn informations- och kommunikations-
teknik till hur tekniken forédndrar det finléndska
samhillet, arbetslivet, de medborgerliga rittig-
heterna, upphovsritten, informationssékerheten
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och andra livsomraden. Sabotageprogrammen pé
internet 0kar snabbt och &r redan en risk for
fungerande basala tjanster i samhéllet. Utskottet
vill sérskilt uppméarksamma en béttre informa-
tionssdkerhet. Vilka krav stéller utvecklingen
t.ex. pa lagstiftningen och det réttsliga systemet
och utbildningssystemet? Det bor noteras att den
nationella IT-samhillsstrategin for 2007—2015
inte alls tar upp t.ex. de medborgerliga rittighe-
terna, integritetsskyddet eller yttrandefriheten i
informationssamhéllet.

Framtidsutskottet anser att Statens revisions-
verk 1 sin revisionsrapport varen 2008
(161/2008) om utveckling och anvéndning av
identifikationstjdnster i den offentliga forvalt-
ningen pé ett fortjanstfullt sdtt behandlar de pro-
blem som bromsat upp Finlands utveckling mot
ett informationssamhélle. Revisionsverket me-
nar att den offentliga forvaltningen kraftfullt har
utvecklat de elektroniska identifikationstjénster-
na, men att slutresultatet varit flera 6verlappan-
de och ekonomiskt olonsamma losningar. Trots
stora satsningar sker identifikationen fortfaran-
de till stor del med ndtbankskoder. Som bidra-
gande orsaker till den ineffektiva resursanvéind-
ningen ser revisionsverket statens otillrackliga
styrning av IT-verksamheten, de kortsiktiga ma-
len, stodet for overlappande projekt och att de
verkliga behoven av tjdnster inte har klarlagts.

Framtidsutskottet uppmérksammar vidare den
elektroniska offentliga kundservicen. Den har i
langa stycken utvecklats utifrdn interna adminis-
trativa beslut. Enligt en expertutredning finns
det inom den offentliga forvaltningen ingen part
med ett dvergripande ansvar for kundservicen,
trots att man i och for sig satsar mer 4n nagonsin
pé omréadet. Det har lett till en differentierad ut-
veckling av kundservicemodeller och en svag re-
sursanvindning, eftersom samma saker har ut-
vecklats samtidigt pa olika hall med slutresulta-
tet att 16sningarna inte gar ihop. Det har ocksa
varit stora problem med differentieringen av fy-
siska kundtjanster, elektroniska kundtjdnster
och telefontjénster.

Man har redan i flera ars tid forsokt forbattra
kundservicen i Finland genom samservice. Den
reviderade lagstiftningen om samservice (Lag

om samservice inom den offentliga férvaltning-
en (233/2007) trddde 1 kraft den 1 april 2007) har
av kommunerna atminstone i vissa delar ansetts
svag. Den stora utmaningen just nu ér att avgora
hur beslutsfattandet kan tillndirmas medborgar-
na, ndr det bara gar att fa assisterande kundser-
vice pa servicestéllena. Kunderna bor {4 service
dnda upp till beslutsfattande niva pé servicestil-
lena.

I stéllet for att enbart tillhandahalla informa-
tion pd webbsidor gar man nu mot genuin elek-
tronisk kommunikation och véxelverkan mellan
myndigheter och medborgare. Kommunen &r
den naturliga inkdrsporten till den offentliga for-
valtningen, om man ser till resultaten av enkéter
om anvéndning av néttjanster. De publika sidor
som kunderna anvidnder mest dr den egna kom-
munens webbsidor. De dr givetvis koncentrera-
de pa tjénster och information i kommunen och
regionen. De omfattar t.ex. inte statens elektro-
niska tjdnster.

Pa ett generellt plan tjinar Suomi.fi som riks-
tickande informationskanal, medan Infopank-
ki.fi ger invandrare allmén information. Myn-
digheterna svarar for sina respektive kundrela-
tioner, men det har lett till splittring av de elek-
troniska tjdnsterna. For medborgarna dr det egalt
vilken myndighet som producerar de tjdnster de
behover. Elektroniska tjénster finns fortsatt
strodda over olika myndigheters webbsidor. De
offentliga elektroniska tjénsterna bor organise-
ras efter medborgarnas behov i stéllet for efter
forvaltningsstruktur.

Det ér virt att notera att servicenumren for te-
lefontjénster kommer att 6ka och att medborgar-
na samtidigt ringer till larmnumret for att fa all-
ménna rdd som inte alls hor dit. Det finns ett be-
hov av allmén rddgivning pd nationell nivd bade
pa nitet och pa telefontjdnsten.

Den 15 oktober 2007 gavs en utredningsman
(Finlands Kommunforbunds vice verkstillande
direktdr Timo Kietdvédinen) 1 uppdrag att klar-
lagga hur de publika kundtjénsterna och till-
géngen till dem kan forbattras pé ett kostnadsef-
fektivt sitt med hjélp av nya metoder och teknis-
ka redskap. Utredningsmannen kommer att 14g-
ga fram olika l6sningar i en rapport som ska



overlamnas till ministern och publiceras den
16 juni 2008. Utskottet erfar att de tekniska red-
skapen kommer att utnyttjas effektivare an hit-
tills. Utvecklingen av elektroniska tjanster och
telefontjdnster ska samordnas bittre. Utred-
ningsmannen kommer ocksé att foresld en 10s-
ning som mdjliggoér en fastare koppling mellan
kundtjanst och beslutsfattande.

Uttalanden som kan strykas

Framtidsutskottet omfattar berdttelsen pa den

punkten att foljande projekt inte ldngre ger an-

ledning till atgérder:

—  Stdrkande av framtidspolitiken och fram-
tidsprogrammet SRR 4/2001 rd — RSk
34/2002 rd (41)

Helsingfors den 11 juni 2008

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Marja Tiura /saml

vordf. Jyrki Kasvi /grona

medl. Mikko Alatalo /cent
Marko Asell /sd
Tarja Filatov /sd
Liisa Jaakonsaari /sd
Harri Jaskari /saml
Kyosti Karjula /cent
Jouko Laxell /saml

Sekreterare var

utskottsrdd Paula Tiihonen.
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—  Regional utveckling B 1/2004 rd

—  Hdjning av kompetensnivdan SRR 4/2001 rd
— Rsk 34/2002 rd (8)

—  Stdrkande av féretagsamheten SRR 4/2001
rd — RSk 34/2002 rd (16)

—  Stdrkande av féretagsamheten SRR 4/2001
rd — Rsk 34/2002 rd (18)

—  Befolkningen och familjens stillning SRR
4/2001 rd — RSk 34/2002 rd (19).

Utlatande
Framtidsutskottet anfor

att grundlagsutskottet bor beakta vad
som sagts ovan.

Padivi Lipponen /sd
Marjo Matikainen-Kallstrom /saml
Juha Mieto /cent
Mats Nylund /sv
Markku Uusipaavalniemi /cent
Anne-Mari Virolainen /saml
Pertti Virtanen /saf
Jyrki Yrttiaho /vénst
ers. Pekka Vilkuna /cent.
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