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PROPOSITIONEN

Regeringen foreslér dndringar i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen. Propo-
sitionen dr baserad pa ett liknande avtalsbaserat myndighetssamarbete som for niarvarande.

Syftet med propositionen é&r att pa lika villkor i hela landet framja tillgangen till kundservice som
tillhandahalls av de offentliga forvaltningsmyndigheterna samt att forbéttra effektiviteten i myn-
digheternas verksamhet. Avsikten &r ocksa att stodja den digitala utvecklingen och att kostnads-
effektivt uppratthélla ett adekvat nitverk av servicepunkter genom att skapa forutséttningar for att
de statliga och kommunala kundservicefunktionerna ska kunna skotas som samservice. Framfor
allt de dndringar som foreslés i samservicesystemet kan bidra till att tillgodose behoven att utrétta
drenden hos dem som antingen inte kan eller som inte har tekniska mojligheter att skota sina dren-
den enbart med hjélp av elektroniska tjénster.

Det foreslas att den géllande lagen preciseras sé att det béttre &n for ndrvarande kan sikerstéllas
att sjalvkostnadsprincipen forverkligas vid fordelningen av kostnaderna for ordnande av samser-
vicen mellan de deltagande myndigheterna. Vidare foreslas att bestimmelserna om ordnande av
samservice dndras ocksd s att uppdragsgivarnas skyldighet att introducera och utbilda service-
radgivare samt ge dem expertstod preciseras och utvidgas. Forteckningen 6ver uppgifter som ska
skdtas inom ramen for samservice ses dver i bestimmelserna och samtidigt laggs tonvikten pé an-
véndningen av elektroniska tjénster samt radgivning och stod. Dessutom foreslés att till lagen fo-
gas bestimmelser om nya former att tillhandahalla samservice. Tjanster kan tillhandahallas inte
bara genom sedvanliga personliga besok utan ocksd med hjilp av informations- och kommunika-
tionstekniska anslutningar samt med forfaranden och metoder som inte forutsétter fasta lokaler.
Inom ramen for samservice édr det dessutom mdjligt att med hjélp av en teknisk anslutning ge kun-
derna personlig betjdning som ges av uppdragsgivaren.

Vidare foreslas att bestimmelserna om innehéllet i samserviceavtal uppdateras och att i forteck-
ningen dver drenden som forutsitter avtal ocksa ndmns omstdndigheter som har samband med an-
vandning av tekniska anslutningar, behandhng av sekretessbelagda uppgifter samt tryggande av
sprakliga réttigheter. Vidare foresléas en premsermg av bestimmelserna om samserviceregistret. |
fraga om systemet fOr styrning av samservicen foreslas en sddan revidering att finansministeriet
vid informationsstyrningen ska bistés av en delegation for samservice. Delegationen tillsdtts av
statsrddet. Uppdragsgivarna och de myndigheter som styr dem foreslas ocksé fa 6kade befogen-
heter och storre ansvar nér det géller styrningen, uppfoljningen och 6vervakningen av tjénsterna.

Den foreslagna lagen avses trdda i kraft s& snart som mdjligt.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Syftet med lagen om andring av lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen &r att
uppdatera systemet med samservice for att béttre &n forr kunna framja tillgangen till myndighe-
ternas kundtjanst i hela landet. Myndigheternas egna nétverk av verksamhetsstéllen har under de
tvé senaste decennierna glesnat mérkbart, och myndigheterna har ytterligare behov av saddana
nedskérningar nér kraven pa l6nsamhet och produktivitet 6kar. Forvaltningsutskottet anser att
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samservicen &r en viktig kompletterande kanal for att erbjuda myndigheternas kundtjénster ocksé
framdover.

For nirvarande utvecklar myndigheterna kraftigt sitt digitala utbud och sina e-tjanster. Genom
samservicen vill man stodja den digitala utvecklingen och mojliggora ett effektivt och heltéckan-
de nitverk av servicepunkter genom att skapa forutsittningar for att de statliga och kommunala
kundservicefunktionerna ska kunna skdtas vid samservicekontoren. Det har betydelse sérskilt i
omraden med stora avstand men ocksé pa annat hall. Genom den gemensamma kundservicen till-
godoses sirskilt behoven av att besoka myndigheter i synnerhet for personer som inte sjélva kan
eller har tekniska mojligheter att skota sina drenden enbart med hjilp av e-tjanster.

Den foreslagna lagen ska ge béttre och mangsidigare arbetssétt och betjaningsmetoder inom sam-
servicen. Kundterminalerna i samservicens kundmottagningar samt radgivning och stdd for e-
tjanster r en central del av samservicens nya arbetsmodell. Den foreslagna lagen gor det mojligt
att erbjuda tjanster ocksé pa annat sétt &n i en stationér lokal, exempelvis i en betjaningsbil med en
reguljér rutt. Lagen Oppnar ocksé for att exempelvis boka tid hos enskilda kunder for hembesok.

Lagen foreslés inte f4 bindande bestimmelser om vad som ska inga i samservicekontorens urval
av tjanster, utan forslaget utgar fran ett avtalsbaserat samarbete mellan myndigheterna, dir ocksé
urvalet av tjanster bestims genom separata dverenskommelser. Modellen ger mdjligheter att till-
handahaélla tjanster flexibelt utgdende fran kundernas behov och med beaktande av lokala forhal-
landen. Utskottet inskérper att ndr myndigheterna planerar ordnandet av kundtjanster och utveck-
lar sitt nédtverk, ska de beakta garantierna for god forvaltning enligt forvaltningslagen (434/2003)
och de réttsregler som framgar av bitradande justiticombudsmannens avgorandepraxis. Utskottet
konstaterar att samservicen ur detta perspektiv kan vara ett centralt alternativ for att tillhandahal-
la tjanster. Det dr ocksé viktigt att servicerddgivarnas kompetens motsvarar kraven for den kund-
tjanst som ska tillhandahallas vid samservicen.

I propositionen foreslas att sjdlvkostnadsprincipen som anvénds vid kostnadsberdkning ska tas in
i lagen. Propositionen har som mal att sékerstélla att sjdlvkostnadsprincipen tilldmpas vid fordel-
ningen av kostnaderna for samservicen och undanréja det missforhéllande som konstaterats i det
nuvarande finansieringssystemet, det vill sdga att uppdragstagarna, i praktiken kommunerna, inte
alltid har fatt full erséttning for kostnaderna for skotseln av uppdragsgivarnas uppgifter. Att for-
slaget dr avtalsbaserat ger emellertid vissa mdjligheter att avtala om hur sjélvkostnadsprincipen
ska tillimpas lokalt for att definiera grunderna for kostnaderna och betala ut erséttningar. Det kan
uppsté lokala marginaler exempelvis genom en god forhandsplanering av verksamheten, genom
ritt dimensionering av betjaningskontorens kapacitet och genom flexibla uppgifts- och befatt-
ningsbeskrivningar for kontorets personal.

Regeringen har ldmnat till riksdagen en proposition med forslag till lagstiftning om inréttande av
landskap och om en reform av ordnandet av social- och hélsovarden samt till limnande av under-
rittelse enligt artikel 12 och 13 1 Europeiska stadgan om lokal sjélvstyrelse (RP 15/2017 rd). En-
ligt 6 § 1 den propositionens forslag till landskapslag ska landskapet bland annat skéta den regio-
nala organiseringen och utvecklingen av samservicen som aligger den enligt lag. Enligt utred-
ning bereds en proposition med forslag till lagstiftning om verkstéllande av landskapsreformen
samt omorganisering av statens tillstinds-, styr- och tillsynsuppgifter. Den propositionen ska
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innehalla ocksé de dndringar av lagen om samservice inom den offentliga férvaltningen som fo1-
jer av regleringen i landskapslagen.

De éndringar som nu foreslds 1 samservicelagen géller systemet for samservice jdmte nya forfa-
randen och arbetssitt som ur kundperspektiv forbéttrar tillgdngen och tillgéngligheten till tjéns-
terna, och utskottet ser det som behdvligt att de genomfors med det snaraste. Att godkénna och
genomfora dessa forslag till bestimmelser kan goras sjdlvstidndigt och de dr inte direkt knutna till
landskapsreformen.

FORSLAG TILL BESLUT
Forvaltningsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslaget i proposition RP 188/2016 rd utan dndringar.

Helsingfors 29.3.2017
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Juho Eerola saf

vice ordférande Timo V. Korhonen cent
medlem Anders Adlercreutz sv
medlem Mika Kari sd

medlem Elsi Katainen cent
medlem Kari Kulmala saf

medlem Sirpa Paatero sd

medlem Juha Pylvis cent

medlem Wille Rydman saml
medlem Joona Résénen sd

medlem Vesa-Matti Saarakkala saf
medlem Matti Semi vinst

ersittare Outi Mékeld saml.

Sekreterare var

utskottsrad Minna-Liisa Rinne.
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Reservation

RESERVATION

Motivering

Propositionen med forslag till lag om dndring av lagen om samservice inom den offentliga for-
valtningen har ldmnats i ett lage dir regeringens beredning av lagarna i anslutning till landskaps-
reformen inte ar slutford. Lagen avses trdda i kraft vid ingangen av 2019. Landskapsreformen
medfor behov av betydande dndringar i den forslagna samservicelagen. Detta konstateras ocksa i
propositionsmotiven.

Utfragningar av sakkunniga och yttranden och meddelanden i landskapsfrdgan har betonat tan-
ken pa att det inte dr &ndamalsenligt att tillfalligt &ndra lagen, bland annat for att det 6kar det ad-
ministrativa arbetet som i vérsta fall kan ga till spillo d& man tvingas dndra lagen pé nytt med
skyndsam tidtabell. Vi klarar oss utmérkt med den nuvarande lagstiftningen tills landskapsrefor-
men blir férdig i den utstrickningen att de relevanta dndringarna kan goras i samservicelagen.

For att den nuvarande samservicen ska kunna genomforas med kunden i fokus och med kostna-
der och resultat i balans, bor utvecklingen av verksamheten samordnas genom lagstiftningen ex-
empelvis pa s sitt att garantin for personliga besok inkluderas i beredningen av den nationella
servicearkitekturen. Kundtjénsterna inom den offentliga forvaltningen formar sig till en tredel-
ning dér statens, landskapets och kommunernas tjdnster alla finns under samma tak. Dessa tjéns-
ter och processer bor utvecklas tillsammans. P4 sa sétt kan vi dstadkomma en samverkan i kund-
tjansten som verkligen gynnar kunderna och gor besoken smidigare.

Dessutom bor det observeras, som det konstateras i Kommunfdrbundets yttrande, att propositio-
nen inte svarar mot utmaningarna i nuldget eller mot propositionens syften. De viktigaste fragor-
na &r hur man skapar en réttvis tillgéng till tjénster i hela landet och hur man ser till att statens
tjanster finns pa ndra hall i sddana fall dir kommunen inte inréttar ett samsevicekontor.

Forslag
Vi foreslar

att riksdagen forkastar lagforslaget.

Helsingfors 29.3.2017

Sirpa Paatero sd

Mika Kari sd

Joona Résédnen sd
Matti Semi vénst
Anders Adlercreutz sv
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