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GRUNDLAGSUTSKOTTETS BETANKANDE
10/2009 rd

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar

2008

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 4 juni 2009 riksda-
gens justiticombudsmans berdttelse ar 2008
(B 4/2009 rd) till grundlagsutskottet for bered-
ning.

Sakkunniga
Utskottet har hort

- riksdagens justiticombudsman Riitta-Leena
Paunio, bitrddande justiticombudsman Petri
Jaaskeldinen och bitrddande justiticombuds-
man Jukka Lindstedt, riksdagens justiticom-
budsmans kansli

- assistent Juha Lavapuro

- juris licentiat Maija Sakslin.

Dessutom har skriftligt utlatande ldmnats av
— doktor i administrativa vetenskaper, do-
cent Jukka Viljanen.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Allmdnt

Riksdagens justiticombudsmans berittelse for
2008 presenterar i likhet med sina foregéngare
véalformulerat och 6verskadligt justiticombuds-
mannens verksamhet och de vanligaste proble-
men inom laglighetsdvervakningen. Beréttelsen
innehaller inldgg av justiticombudsmannen och
de bitrddande justiticombudsménnen om aktuel-
la fragor och justiticombudsmannainstitutionen
2008. I avsnittet om JO:s sdrskilda uppgifter be-
handlas dels fall dir de grundliggande och
manskliga rittigheterna inte tillgodosetts, dels
overvakningen av teletvdngsmedel, tickopera-
tioner och bevisprovokation. Dessutom ingar
rapporter om laglighetsdvervakning enligt sak-
omraden.

B 4/2009 rd

De grundliggande fri- och rittigheterna och
de mdnskliga rdttigheterna

Enligt 109 § 1 mom. i grundlagen 6vervakar jus-
titicombudsmannen vid utévningen av sitt dmbe-
te att de grundldggande fri- och réttigheterna
samt de manskliga rittigheterna tillgodoses. Jus-
titicombudsmannen forutsitts i 12 § i lagen om
riksdagens justiticombudsman i sin beréttelse
fasta sdrskild uppmérksamhet vid att de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de méanskliga
rattigheterna tillgodoses. Dessa grundlidggande
och ménskliga rittigheter intar en dominerande
stillning 1 laglighetsdvervakningen och 16per pa
sedvanligt sitt som en rod trad genom hela berit-
telsen.

Justitieombudsman Riitta-Leena Paunio kom-
menterar 1 sitt inldgg hur justitiecombudsmanna-
institutionen utvecklats dels i1 Finland, dels ute i
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vérlden. Utifran sin ldnga erfarenhet tecknar hon
en sammanhallen bild av hur justitiecombuds-
mannainstitutionen expanderat och hur laglig-
hetskontrollen fordndrats. I sin internationella
oversikt pekar hon pa vad som skiljer och vad
som forenar justiticombudsménnen. Ett utmér-
kande drag for dem alla att de 4r oavhéngiga och
att de forsvarar medborgarnas réttigheter och ut-
vecklar forvaltningen med metoder som bygger
pé institutionens stéllning, inte genom befall-
ningar eller sdrskilda myndighetsbefogenheter.
Det finns en stark koppling mellan ombudsman-
nainstitutionens expansion och den 6kade med-
vetenheten om de grundldggande och ménskliga
rattigheterna. Trots varierande roller och priori-
teringar har ombudsménnens uppdrag ett néra
samband med rittsstatsutvecklingen och det for-
béttrade skyddet for de ménskliga réttigheterna
och grundlédggande friheterna.

Aven hir hos oss har laglighetstillsynen for-
andrats efter hand. JO:s roll som aklagare ar inte
langre lika markant, medan uppdraget att paver-
ka tjinstemédnnens verksamhet fatt storre tyngd.
Den storre medvetenheten om de grundldggande
och maénskliga réttigheterna har paverkat dven
den finléndska JO:s verksamhet under de senas-
te decennierna. Ett viktigt steg for Finlands del
var tilltrddet till Europakonventionen 1990. I
samband med reformen av de grundldggande fri-
och ritttigheterna fick JO uppdraget att 6verva-
ka att de méinskliga och grundldggande rittighe-
terna tillgodoses. Detta dndrade enligt justitie-
ombudsman Paunio pé ett avgorande sétt fokuse-
ringen i JO:s arbete sa att det numera dr méinnis-
kornas réttigheter snarare dn myndigheternas
skyldigheter som star i centrum.

Justitiecombudsman Paunio yttrar sig ogillan-
de dver att ingenting tycks hénda med alla de
otaliga problem med att tillgodose de grundlédg-
gande och ménskliga réttigheterna som bl.a. jus-
titiecombudsménnen upprepade ganger pétalat i
sina berdttelser och avgéranden. Hon har med
oro mérkt att det tydligen maste internationell
kritik till for att astadkomma en skdrpning inom
beslutsfattandet och forvaltningen hdr hemma.

Utskottet anser att oroade kommentarer av
detta slag bor tas pé allvar, sdrskilt nir de kom-

mer fran en erfaren laglighetsdvervakare. For-
valtningarna maste reagera pa laglighetsoverva-
karnas standpunkter och asikter om lagens till-
lampning och om behdvliga &ndringar i lagstift-
ningen och i forekommande fall utan drdjsmal
introducera en ny verksamhetskultur. Sérskilt
nédr fokus maste ldggas pa samma problem gang
pa gang, tyder det pa strukturella brister som det
allménna maste ge hogsta prioritet att avhjélpa.
For att ge ytterligare eftertryck &t denna skyldig-
het behdver informationen om laglighetsdverva-
karnas 4sikter f storre spridning. Detta &r ndgot
som bor vdgas in t.ex. nir den nya ménnisko-
réttsinstitutionens roll diskuteras. Det kunde en-
ligt utskottet vara bra att i laglighetsovervakar-
nas arliga beriéttelser sirskilt ange de &terkom-
mande problem som forvaltningarna inte dgnat
tillracklig uppmarksamhet.

JO:s verksamhet i siffror

Under rapporteringsaret kom det in 4 107 nya
drenden som gillde laglighetsdvervakning till
JO. Detta ar klart mer dn aret innan (3 857).
Sammanlagt avgjorde JO 4 114 laglighetskon-
trollarenden 2008. Antalet inlimnade klagomal
(3 694) och antalet avgjorda klagomal (3 720)
var det storsta nadgonsin.

De storsta drendegrupperna géllde social
trygghet (18 procent av alla avgdranden), polis-
myndigheterna (16 procent), fingvarden (12
procent), hilso- och sjukvéarden (11 procent) och
domstolarna (6 procent). I likhet med 2007 dka-
de antalet klagomal pé fangvarden markant. [ de
ovriga stora drendegrupperna var andelen unge-
far densamma som ett ar tidigare.

Ar 2008 meddelades 667 avgéranden som
ledde till atgdrder. Detta dr ca 18 procent av alla
avgoranden som géllde klagomél och egna initi-
ativ. Den vanligaste atgidrden var att JO medde-
lade sin uppfattning (559 fall) och gav en an-
mérkning (32 fall). Under dret utfirdades inga
forordnanden om att tjanstedtal ska véckas. Un-
der aret inspekterades 71 objekt (69 aret innan).
Ett nytt inslag var de oanmaélda fangelseinspek-
tionerna.

Utskottet gar inte ndrmare in pd de enskilda
avgorandena och standpunkterna.



Behandlingen av klagomal

Antalet klagomal och andra laglighetskontroll-
arenden har okat kraftigt under det senaste de-
cenniet. Enbart under de fem senaste aren har an-
talet klagomal 6kat med 48 procent. I synnerhet
sjdlvbetjaningen pa webben har gjort att klago-
maélen blivit fler.

Trots drendetillstromningen har behandlings-
tiderna for klagomal inte blivit langre under de
senaste aren. Det beror framst pa att behandling-
en av klagomal har effektiverats genom nya ar-
betsrutiner och verksamhetsmetoder och genom
satsningar pa utbildning och arbetshélsa. Kansli-
ets nya elektroniska drendehanteringssystem
véntas ge kortare behandlingstider.

Utskottet noterar med tillfredsstéllelse att JO-
kansliet aktivt arbetat pa att korta behandlingsti-
derna. I den mén det later sig gora kunde kans-
liet 1 fortsdttningen t.ex. ga in for storre flexibi-
litet 1 undersokningen av klagomal och i arbets-
rutiner for att né de uppstédllda malen. Detta kan
enligt utskottets mening generera positiva effek-
ter for medborgarnas rattssdkerhet och ge JO-
verksamheten storre genomslag.

Enligt beréttelsen vore det angeldget att ge JO
en storre ratt att prova vilka klagomal som tas till
behandling. JO kunde da bedoma om det med
tanke pa antingen individens réttssdkerhet eller
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
ménskliga réttigheterna finns behov av att un-
dersoka klagomalen. Detta anses krdva dndring-
ar i atminstone 3 § i lagen om riksdagens justi-
tiecombudsman. Fragan har hénskjutits till en ar-
betsgrupp vid justitieministeriet vars mandat 16-
per ut sommaren 2010.

Utskottet anser forslaget vara vélbefogat. JO
bor kunna omprioritera verksamheten och foku-
sera pa drenden dar den klagandes réttssikerhet
eller grundldggande och ménskliga rittigheter i
Ovrigt kriver att behandlingen sker snabbt och
effektivt. Om undersokningstroskeln hojs blir
det ocksd léttare att avdela mer resurser for
egeninitierade undersokningar och inspektio-
ner. Utskottet menar att 2 och 3 § i lagen om
riksdagens justiticombudsman som foreskriver
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om minimikravet pa innehallet i klagomal och
forutsittningarna for undersokning av klagomal
med sin nuvarande skrivning inte utesluter att
provningsritten i frdga om undersdkningen av
klagomal breddas och undersdkningstroskeln
hdjs d&tminstone i ndgon man.

I JO:s verksamhet viger medborgaraspekten
mycket tungt. For den klagande &r det oftast an-
geléget att snabbt f4 hjélp. En del av klagomélen
och andra brev giller myndigheter eller andra
som skoter ett offentligt uppdrag; dir kan det
rdcka med att JO-kansliet under mindre formella
former tar kontakt med instansen eller tjdnste-
mannen i friga for att frdgan ska bli utredd eller
forfarandet korrigeras. Utskottet menar att fler
sadana kontakter, som inte alltid behover kombi-
neras med begidran om utredning, kan bidra till
att behandlingstiderna blir kortare.

JO:s atalsrdtt

Tjénsteatal ar det stringaste instrument JO for-
fogar 6ver. Men JO kan avstd frén att vicka atal
trots att den overvakade har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgora sin skyldighet, om JO
beddmer att det ricker med en anmérkning.
Utskottet behandlade utifran bitrddande justi-
tieombudsman Jadskeldinens inldgg betydelsen
av JO:s atalsritt i sitt betinkande om riksdagens
justitiecombudsmans berittelse 2007 (GrUB
4/2009 rd, s. 2—3). Utskottet konstaterade da att
det faktum att &talsritten i praktiken utnyttjas s
pass séllan uttryckligen bor ses som bevis for
lagbvervakningsinstitutionernas  foregripande
verkan och proportionaliteten inom atgardsprov-
ningen. Utskottet upprepar sin staindpunkt men
vill samtidigt papeka att troskeln for att viacka
tjdnstedtal inte far laggas for hogt i enskilda fall.

Forslag till beslut

Grundlagsutskottet foreslar att riksdagen god-
kénner foljande stillningstagande:

Riksdagen har inte ndgot att anmdrka
med anledning av berdttelsen.
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Helsingfors den 17 december 2009

I den avgoérande behandlingen deltog

vordf. Jacob Soderman /sd
medl. Tuomo Hénninen /cent
Heli Jarvinen /grona
Ulla Karvo /saml
Elsi Katainen /cent

Esko Kiviranta /cent ers.

Sekreterare var

utskottsrad Petri Helander.

Tuula Peltonen /sd
Veijo Puhjo /vénst
Tapani T6lli /cent
Tuulikki Ukkola /saml
Ilkka Viljanen /saml
Raimo Piirainen /sd.
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