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Hallituksen esitys eduskunnalle sihkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdidannoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettaviksi hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista
annettua lakia, sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia, digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annettua lakia, oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettua lakia,
oikeudenkdymiskaarta, oikeudenkdynnisti markkinaoikeudessa annettua lakia,
oikeudenkdynnistd tyotuomioistuimessa annettua lakia, erdiden asiakirjain ldhettdmisestd
tuomioistuimille annettua lakia, kiinteistonmuodostamislakia, kieltotoimenpiteitd koskevista
edustajakanteista annettua lakia, oikeudenkdynnistd rikosasioissa annettua lakia,
esitutkintalakia, sakon ja rikesakon miirddmisestd annettua lakia, sotilaskurinpidosta ja
rikostorjunnasta puolustusvoimissa annettua lakia, ulosottokaarta, vaalilakia ja oikeusapulakia.

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisen tiedoksiannot ldhetettéisiin ensisijaisesti sahkdisesti
niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Esitykselld tavoitellaan kansalaisten
sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja lisdksi tehokkaampia viranomaismenettelyita ja
parempaa tuottavuutta.

Esityksen mukaan hallinnon yhteisistd sdhkodisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin
lisattdisiin sddnnokset viranomaisaloitteisesta viestinvélityspalvelutilin avaamisesta Suomi.fi-
tunnistusta kayttdville luonnollisille henkildille. Liséksi lakiin lisdttdisiin tarkentavat
sadnnokset viestinvélityspalvelun hyodyntdmiseen liittyen. Sdhkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annettua lakia muutettaisiin siten, ettd sdhkoinen tiedoksianto
viestinvilityspalveluun olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd
suostumusta. Lain soveltamisalaa muutettaisiin esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta. Liséksi
lakiin lisattdisiin sdhkoisestd tiedoksiannosta ldhetettdvad ilmoitusta koskevaa sddntelyd seka
muutettaisiin sdhkoisesti toimitettavan asiakirjan méirdaikaa koskevaa siéntelyd. Digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annetun lain soveltamisala laajennettaisiin koskemaan myos
poliisitutkintaa ja esitutkintaa. Lisdksi muutettaisiin oikeushallinnon viranomaisia ja
tuomioistuimia koskevaa sééntelya.

Péadministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaisesti esitys edistdd Suomen
siirtymisté asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.
Ensisijaisesti  sdhkdisten viranomaistiedoksiantojen  edistiminen olisi my0s osa
hallitusohjelmaan siséltyvén valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Muutoksella
saavutettaisiin sdist6jé ja tehostettaisiin viranomaismenettelyita.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 12.1.2026.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Péaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, ettd Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana. Hallituskauden aikana
lainsddddntéd muutetaan siten, ettd viranomaisen tiedoksiannot ldhetetdsin ensisijaisesti
sdhkdisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Nykyisin viranomaiset
lahettavat tiedoksiannot asiakkaalle padsadntoisesti postitse paperilla, ellei asiakas ole antanut
erikseen suostumusta sdhkdiseen tiedoksiantoon eli yleensd Suomi.fi-viestien kayttoon.
Samalla, kun sdhkdisen asioinnin ensisijaisuutta edistetdén, on huolehdittava, ettd vaihtoehtoisia
asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla niille, jotka eivét pysty kiyttdmadn sdahkoisid palveluita.
Liséksi hallitus selvittdd kustannustehokasta tapaa mahdollistaa viranomaispostin ldhettiminen
yksityisiin digipostipalveluihin.

Kehittdmiselld toimeenpannaan myds Suomen digitaalisen kompassin tavoitteita. Digitaalinen
kompassi asettaa tavoitteeksi, ettd julkisen hallinnon digitaaliset palvelut ovat hallinnon
asiakkaille ensisijainen tapa asiointiin ja ettd julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot
pienentédvit hiilijalanjdlkedin viestimalld asiakkailleen ensisijaisesti digitaalisesti. Pddministeri
Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, ettd hallitus seuraa ja jatkaa
digikompassin tavoitteiden edistdmista.

Yhteiskunnan uudistamisen ministerityoryhma linjasi kokouksessaan 3.10.2023, ettd Suomessa
ryhdytddan valmistelemaan siirtymistd ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintaén.
Tyo6ryhmén linjauksen mukaan se tarkoittaa, ettd tulevaisuudessa viranomaiset ldhettavét
esimerkiksi tekeminsd padtoksen ainoastaan sdhkoisesti heille, joille digitaalinen asiointi on
ylipadtdén mahdollista. Ministeritydryhma linjasi edelleen 17.5.2024 ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnén séddosvalmistelutyon peruslinjauksista. Linjausten mukaan Suomi.fi-
tunnistusta kayttiville kansalaisille 1dhetetdin jatkossa tiedoksiannot ensisijaisesti Suomi.fi-
viesteihin eli julkisen hallinnon yhteiseen viestinvilityspalveluun. Kansalaisilla olisi
mahdollisuus  poiketa sdhkoisten tiedoksiantojen  vastaanottamisesta  pyynndstiin.
Viranomaisten sdhkoisissd tiedoksiannoissa tulisi hyodyntdd julkisen hallinnon yhteisid
tukipalveluja ja  viranomaisten  kédyttdvelvoitteen laajentamista  Suomi.fi-viestien
hy6dyntidmiseen arvioidaan osana sdéddosvalmistelutydta. Liséksi ministeritydryhma linjasi, etté
osana toimeenpanoa selvitetddn mahdollisuuksia toimittaa viranomaisten tiedoksiannot myos
yksityisiin viestinvilityspalveluihin.

Ensisijaisesti sdhkoisen viranomaisviestinnidn edistiminen on my6s osa hallitusohjelmaan
sisdltyvdn valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Muutoksella saavutettaisiin
sddstdjd ja tehostettaisiin viranomaismenettelyitd. Suorat kustannussdistot muodostuvat
postituskustannusten viahentymisestd, kun paperiset kirjeet korvautuvat sahkdisilla Suomi.fi-
viesteilld. Koko julkiselle hallinnolle tavoitellut sddstot ovat yhteensd noin 40 miljoonaa euroa
vuodessa. Osa ndistd sdéstOistd saavutetaan jo ennen lakimuutoksia Digi- ja véestdtietoviraston
toukokuussa 2025 aloittaman Suomi-fi-viestien kdyttdonottokehotuksen myotd. Yksityisten
digipostipalveluiden laajemmalla hyddyntdmiselld viranomaisten sdhkdisten tiedoksiantojen
toimittamisessa tuetaan kansalaisten laadukasta asiointikokemusta ja mahdollisuutta valita
kayttdminsd palvelu tiedoksiantojen vastaanottamisessa sekd luodaan edellytyksid uusille
digitaalisille liiketoimintamalleille ja innovaatioille.



Valtiovarainministerié on 27.3.2024 asettanut ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnin
edistdimisohjelman sekd ohjelman ohjausryhmin. Asettamispditoksen mukaan ohjelman
tavoitteiden toteutuminen edellyttdd toimenpiteitd koskien lainsdddantod ja sdddosmuutosten
valmistelua varten asetetaan erikseen lainsdddantotyéryhméa valtiovarainministerion ja
oikeusministerion vélisessd yhteistyodssa.

1.2 Valmistelu

Luonnos hallituksen esitykseksi on valmisteltu valtiovarainministerion 13.5.2024 asettamassa
lainsdddantotyoryhmassd (VIN/9952/2024), jossa on ollut edustus valtiovarainministeriosta,
oikeusministeriostd, sosiaali- ja terveysministeriostd, sisdministeriostd, opetus- ja
kulttuuriministeriostd, litkkenne- ja viestintdministeriostd, Suomen Kuntaliitosta, Digi- ja
véestotietovirastosta, Verohallinnosta ja Kansaneldkelaitoksesta. Tyoryhmd on liséksi
23.5.2024 asettanut itsendisesti toimivan alatydryhmén (VIN/9952/2024) oikeusministerion
hallinnonalan lainsddddnnén muutostarpeiden arviointia varten. Alatyéryhméssd on ollut
edustus oikeusministeriostd, Tuomioistuinvirastosta, Keski-Suomen kéardjdoikeudesta ja
Suomen Asianajajaliitosta.

Tyoryhmille on asettamispdétoksessd asetettu tehtiviksi tyonsd aikana kuulla ainakin
vammais-, vanhus- ja maahanmuuttajajirjestojd sekd yhdenvertaisuusvaltuutettua,
vanhusasiavaltuutettua ja lapsiasiavaltuutettua sekd tarvittaessa muita viranomaisia, joiden
tehtdvddn  kuuluu  yhdenvertaisuuden  edistiminen.  Kuulemiset on toteutettu
lainsdddantotydryhmén toimesta 24.10.2024 ja 25.10.2024 jarjestetyissa
kuulemistilaisuuksissa. Kuulemistilaisuuksiin osallistuivat SOSTE Suomen sosiaali ja terveys
ry, Saamelaiskiréjat, Folktinget, yhdenvertaisuusvaltuutettu, Vammaisfoorumi ry, Vanhus- ja
lahimmadispalvelun liitto VALLI ry, Vanhustyon keskusliitto, lapsiasiavaltuutetun toimisto,
Digi- ja véestotietovirasto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Kuultavien tahojen lisdksi
kutsuttuna olivat Moniheli ry, Marttaliitto, Mielenterveyden keskusliitto, vanhusasiavaltuutettu
ja Enter ry. Alatyoryhma jarjesti kuulemiset 23.10., 24.10. ja 28.10.2024. Kuulemistilaisuuksiin
osallistuivat Ulosottolaitos, konkurssiasiamiehen toimisto, Oulun oikeusaputoimisto, Varsinais-
Suomen edunvalvontatoimisto, oikeudenkdyntiavustajalautakunta, Oulun kérdjdoikeus,
Pohjois-Suomen  hallinto-oikeus, = markkinaoikeus,  valtakunnansyyttdjin  toimisto,
sisdministerid, Puolustusvoimien péddesikunta, Rajavartiolaitos, Tulli ja Poliisihallitus.
Kuultavien tahojen lisdksi kutsuttuna olivat Pirkanmaan kérdjdoikeus, Itd-Suomen hovioikeus,
Helsingin hallinto-oikeus ja kuluttajariitalautakunta, joista Helsingin hallinto-oikeus lausui
kirjallisesti.

Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausuntokierroksella 5.3.-16.4.2025. Lainsdddédnnon
arviointineuvosto antoi esitysluonnoksesta lausunnon 1.7.2025.

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat saatavilla julkisessa palvelussa osoitteessa
https://vm.fi/hankkeet tunnisteella VM085:00/2024. Oikeudenhoidon sdhkoisen tiedoksiannon
alatydryhmén  aineisto  10ytyy  hankesivuilta  (https://oikeusministerio.fi/hankkeet-ja-
saadosvalmistelu) tunnistella OMO051:00/2024.

1.3 Yksityisten digipostipalveluiden hyddyntiminen viranomaisen sihkoisesséi
tiedoksiantomenettelyssi

Sahkoisen viranomaisviestinnidn ensisijaisuus on tavoitteena toteuttaa kahtena rinnakkaisena
hankkeena. Esityksen lisdksi hallituskauden aikana toteutetaan toimeenpano- ja
lainsdddantdhanke, jossa julkisen hallinnon yhteisen viestinvélityspalvelun rinnalle tuodaan
hyodynnettdviksi myos yksityiset digipostipalvelut, joihin kéyttdjad voi halutessaan valita
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vastaanottaa muun sidhkdisen viestiliikenteen lisdksi my0s viranomaisten lahettimét sihkoiset
tiedoksiannot. Toimeenpanolla tavoitellaan sitd, ettd kansalaisilla on mahdollisuus valita
kayttdminsd palvelu ja ettd sdhkoisen postin voisi halutessaan padsdidntdisesti vastaanottaa
yhdessd palvelussa. Toimeenpanolla tuetaan kansalaisten valinnanvapautta ja laadukasta
asiointikokemusta sekd luodaan edellytyksid uusille digitaalisille liiketoimintamalleille,
digitaalisen kasvuympdiriston vahvistamiselle ja innovaatioille.

Hallitusohjelman mukaisesti valtiovarainministerid on selvittdnyt kustannustehokasta tapaa
mahdollistaa viranomaispostin ldhettiminen myos yksityisiin digipostipalveluihin. Hankkeen
toisen osan toteutustavaksi selvityksen pohjalta arvioitu, ettd asiaa olisi tarkoituksenmukaisinta
edistdd Tanskan mallin mukaisena ratkaisuna. Toimintamallissa viranomaisten digitaaliset
tiedoksiantoa koskevat viestit tallennettaisiin valtion yllépitdiméaén taustapalvelujérjestelméén,
josta ne vilitettdisiin katseluyhteyden kautta kéyttijan valitsemaan ja viranomaisen auditoimaan
digitaaliseen postilaatikkoon. Mallin keskeisené etuna pidetdin sitd, ettd tiedoksiantoa koskevat
viestit tallennettaisiin yksittdisten digipostilaatikkojen sijasta keskitettyyn palveluun, jolloin
kayttdjalla on tosiasiallisesti mahdollista vaihtaa palveluntarjoajaa markkinan kehittyessa, mika
edistdd uusien toimijoiden markkinoille padsyd, kilpailua digipostioperaattorien vililld ja
innovaatioita. Kaupallisia digipostitoimijoita sédéntelisivdt toiminnalliset, tekniset ja
turvallisuusvaatimukset, jotka palvelun on taytettdva saadakseen toimiluvan viranomaispostin
digitaaliseen vilittimiseen. Tanskassa ratkaisua on perusteltu myds tietoturvallisuuteen ja
huoltovarmuuteen liittyvilla tekij6illd ja sillé, ettd valtion ndkdkulmasta yksittdiseen yritykseen
lilaksi nojaava riski toimittajaloukusta on tehokkaasti hallittu. Toteutetun selvityksen
eurooppalaisissa vertailumaissa on laajalti turvauduttu myds yksityisten digipostipalveluiden
hy6dyntidmiseen.

Tavoitteena on mahdollistaa yksityisten digipostipalveluiden hyddyntdminen viranomaisten
sdhkoisessd  tiedoksiantomenettelyssd mahdollisimman pian vuoden 2026 aikana.
Valtiovarainministerid vastaa kokonaisuuden valmistelusta. Valmistelutyossd kuullaan
kaupallisia toimijoita avoimen ja kilpaillun markkinan sekd kustannustehokkaan ratkaisun
mahdollistamiseksi. Esityksen mukainen Suomi.fi-viestien kayttdjamédrien merkittdva
lisdéntyminen luo pohjaa myo0s yksityisten digipostipalveluiden hyodyntdmiselle viranomaisten
sdhkoisessd tiedoksiantomenettelyssd. Laajempi viranomaisten sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottajapohja luo edellytyksid kilpaillulle markkinalle  ja yritysten
litketoimintamahdollisuuksille.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Viranomaisten sihkoisti tiedoksiantoa koskeva siintelykokonaisuus

Tiedoksiannossa on kyse viranomaisen asiakirjan toimituksesta asianosaiselle tai muulle asiaan
liittyvélle taholle. Kyseessd voi olla esimerkiksi hallintopditds tai muu asian késittelyyn
vaikuttava asiakirja. Viranomaisen tiedoksiannosta sdidetddn hallintolaissa (434/2003), joka
sisdltid muun ohella yleiset sddnnokset viranomaisen tiedoksiannosta (9 luku) ja
tiedoksiannossa noudatettavasta menettelysti (10 luku). Sdhkoisestd tiedoksiannosta sdddetddn
erikseen sédhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003, jdljempéna
asiointilaki).

Tiedoksiantoa koskeva sdéntely toteuttaa erityisesti perustuslain 21 §:ssd sdédettyd oikeusturvaa
ja oikeutta hyvéin hallintoon. Tiedoksianto on tehtéva siten, ettd vastaanottaja saa oikeuksiensa
kayttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkeésti, hanelle ymmaérrettidvini ja riittdvén ajoissa (PeVL
9/2010 vp, s. 2). Viranomaisen tiedoksiantomenettelyyn on postilain muuttamisen (HE 58/2022



vp) yhteydessé arvioitu liittyvin tehtdvid, joissa on kyse perustuslain 124 §:n tarkoittamasta
julkisesta hallintotehtavasta.

Sahkoisen tiedoksiannon kannalta merkityksellistd sddntelyd sisdltyy hallinnon yhteisistad
sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin (571/2016, jéljempéand tukipalvelulaki),
jossa sdadetdadn muun ohella viestinvilityspalvelusta, eli Suomi.fi-viesteistd. Suomi.fi-viestit on
viranomaisen kéytossd oleva palvelu, jonka avulla viranomainen voi antaa asiakirjan tiedoksi
sdhkoisesti. Yleisemmin sdhkoisen asioinnin ndkokulmasta on merkityksellinen myds
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettu laki (306/2019, jaljempéané digipalvelulaki), jossa
sdddetddn muun ohella jokaisen oikeudesta sdhkdiseen asiointiin.

Hallintolakia ei sovelleta muun ohella lainkéytt6on ja ulosottoon, minkd vuoksi muun muassa
tuomioistuimia ja Ulosottolaitosta koskevassa lainsddddnndssd on sédéddetty erikseen
tiedoksiantomenettelystd.  Lisdksi yleislainsddddnnostd  joiltakin  osin  poikkeavaa
tiedoksiantosdéntelya siséltyy runsaasti eri viranomaisia koskeviin lakeihin.

2.2 Laki hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista
2.2.1 Yleistad
2.2.1.1 Lain tarkoitus ja tukipalvelut

Tukipalvelulain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja ohjausta sekd edistdd julkisen hallinnon toiminnan
tehokkuutta ja tuottavuutta. Lakiin sisdltyvdt hallinnon yhteisid sdhkoisen asioinnin
tukipalveluja koskevat sdannokset. Tukipalvelulla tarkoitetaan yhteistd sdhkoisen asioinnin
tukipalvelua, jota kdyttdjdorganisaatio (esim. viranomainen) kayttad asiointipalvelunsa tai muun
sille kuuluvan tehtévén taikka sen tarjoaman palvelun tukena. Laissa sdddetddn tukipalvelujen
toiminnallisuuksista, palvelutuottajien vastuista ja tehtdvistd sekd henkiltietojen ja muiden
tietojen késittelystd tukipalvelujen tuottamiseksi. Laissa sdddetdéin myos velvollisuudesta ja
oikeudesta kayttdd yhteisid tukipalveluja. Tukipalvelutuotanto on joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta keskitetty Digi- ja véestdtietovirastoon.

Tukipalvelulain 3 §:ssd madritellddn tarkemmin yhteiset sdhkodisen asioinnin tukipalvelut.
Yhteisiéd sdhkdisen asioinnin tukipalveluja on yhteensé yhdeksén ja kaikki niistd ovat Suomi.fi-
palveluja. Témén esityksen kannalta merkityksellisié néisté ovat erityisesti viestinvélityspalvelu
(Suomi.fi-viestit), luonnollisen  henkiléon tunnistuspalvelu  (Suomi.fi-tunnistus) ja
asiointivaltuuspalvelu (Suomi.fi-valtuudet). Julkishallinnon viranomaisilla on laaja velvollisuus
kayttdd kaikkia Suomi.fi-palveluja, elleivit tukipalvelulaissa madritellyt kayttovelvoitteen
poikkeusedellytykset tayty.

2.2.1.2 Tukipalvelujen kdyttovelvoite ja kiyttooikeus

Tukipalvelulain 5 §:n mukaan valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset,
hyvinvointialueet ja hyvinvointiyhtymén viranomaiset, kunnalliset viranomaiset sekd
tuomioistuimet ja muut lainkéyttéelimet ovat velvoitettuja kdyttdiméan viestinvélityspalvelua
sekd laissa erikseen médriteltyjd muita tiettyjéd tukipalveluita.

Valtion hallintoviranomaisia ovat ne valtion toimielimet, jotka on asetettu hoitamaan
hallintotehtévid. Niitd ovat valtion keskushallintoviranomaiset eli valtioneuvosto ja ministeriot
sekd muut valtioneuvoston alaisuuteen kuuluvat hallintoviranomaiset, joiden alueellinen
toimivalta on yleinen. Keskushallintoviranomaisten alaisia valtion toimielimid ovat esimerkiksi
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elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset. Valtion virastoista ja laitoksista voidaan
esimerkkeind mainita valtion tutkimuslaitokset ja -keskukset sekd asiantuntijalaitokset, kuten
Ilmatieteen laitos ja virastoista Kilpailu- ja kuluttajavirasto. (HE 59/2016 vp, s. 41)

Kunnallisilla viranomaisilla on kdyttovelvollisuus niiden hoitaessa laissa niille sdddettyja
tehtévid. Kunnallisilla viranomaisilla on oikeus kayttd tukipalveluja my6s muissa tehtdvissaén.
Kunnan viranomaiset ovat useimmiten monijisenisid kunnan toimielimid, kuten valtuusto ja
kunnanhallitus sekd lautakunta, johtokunta ja toimikunta. Kunnallisia viranomaisia ja
toimielimid ovat myds kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteistoimintaelinten viranomaiset ja
toimielimet. Kunnallisen viranomaisen médrittely on viime kédessd johdettavissa siitd, onko
télld orgaanilla oikeudelliseen normiin perustuvia tehtdvii ja toimivaltaa. (HE 59/2016 vp, s
41)

2.2.1.3 Tukipalvelujen kayttdon oikeutetut tahot

Tukipalvelulain 5 §:n 2 momentin mukaan julkisen hallinnon viranomaiset, itsendiset
julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta virastoineen ja valtion talousarvion ulkopuoliset
rahastot sekd lailla tai lain nojalla annetulla asetuksella tai lain nojalla annetulla valtion
hallintoviranomaisen péaatoksella julkista hallintotehtéviai itsendisesti hoitamaan asetetut saavat
kayttaa kaikkia tukipalveluja laissa sdédetyn julkisen hallintotehtévin hoitamiseksi. Kunnalliset
viranomaiset saavat kayttdé kaikkia tukipalveluja myos muissa tehtévissdin.

Lisdksi tukipalvelulain 5 §:n 3 momentin mukaan lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai
muulla kuin 2 momentissa tarkoitetulla perusteella julkista tehtéviaé hoitavat saavat kayttad tissa
tehtdvéssiddn muita tukipalveluja paitsi tunnistuspalveluja ja verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelua seki viestinvélityspalvelua.

Tukipalvelulain 5 §:n 3 momentin sddnndskohtaisten perustelujen mukaan tarkoituksena on
ollut mééritelld 1 ja 2 momenttia 16yhemmin julkiseen hallintoon liittyville toimijoille oikeus
padsdantdisesti kayttdd tukipalveluja julkisessa tehtivissa. Joidenkin tukipalvelujen osalta on
kuitenkin katsottu tarpeelliseksi esimerkiksi tukipalvelujen resurssien hyddyntdmisen
kustannustehokkuuden, tasapuolisen kohtelun ja kilpailundkdkulmien vuoksi rajata
kayttooikeutta. Momentissa tarkoitettuja toimijoita olisivat esimerkiksi niin sanotut laissa
mahdollistetut ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut, joilla julkisen tehtdvén hoitamisen suorittaa
yksityinen julkisen hallinnon viranomaisen kanssa tehdyn sopimuksen nojalla. (HE 59/2016 vp,
s. 42-43)

2.2.1.4 Tukipalvelujen kayttovelvoitteesta poikkeaminen

Edelld on selostettu ne tahot, jotka ovat ldhtokohtaisesti velvollisia kdyttdmaén tukipalveluja.
Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kiyttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta
poiketakseen haettava velvollisuudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta
palvelutuottajalta. Palvelutuottajan on ennen kielteisen padtoksen antamista annettava hakijalle
mahdollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Valtiovarainministerid voi
myds omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosté ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse
on tissd laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen
kannalta merkittdvastd asiasta. Kéyttovelvoitteesta poikkeamista koskevia hakemuksia on
toistaiseksi tehty hyvin vahdinen mééara.

Tukipalvelulain esitdissd on todettu, ettd kayttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi
lain tarkoitus huomioon ottaen tulkita suppeasti. Kayttovelvollisuudesta poikkeamisen on oltava
sddnnoksessd tarkoitetuista syistd objektiivisesti arvioiden vilttdiméatontd. Tekniset ja
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toiminnalliset syyt voivat tarkoittaa esimerkiksi siti, ettei tukipalvelu tdyti sellaisia olennaisia
palvelun laadun taikka muun toiminnallisuuden vaatimuksia, joita kéyttdjdorganisaatio
tehtdvinsd suorittamiseksi tarvitsee. Luonnollisesti toiminnallinen syy olla kéyttamatta
tukipalvelua voi olla my0s se, ettei organisaatiolla ole tarvetta kyseiselle tukipalvelulle
toiminnassaan. Tietoturvallisuuteen liittyvdt syyt tarkoittavat esimerkiksi arkaluontoisten
henkil6tietojen erityisti suojaamistarvetta tai turvaluokitellun tietoaineiston
kisittelyvaatimusten tdyttdmistd sekd sen arvioimista, voidaanko tukipalveluissa késitelld
tdllaisia tietoja ja millaisilla mahdollisilla erityisjérjestelyilla. (HE 59/2016 vp s. 41)

Kustannustehokkuus voi yhdessd toiminnallisuusperusteen kanssa tulla kyseeseen
kayttovelvollisuudesta ~ poikkeamisen  perusteena  esimerkiksi, kun  arvioidaan
kayttovelvollisuutta suhteessa jo tehtyjen valtakunnallisten ja alueellisten investointien
hyodyntdmiseen. Kustannustehokkuus- ja toiminnallisuussyyt voivat puoltaa jirjestelmien
yhteensovittamista aiempien ratkaisujen korvaamisen sijaan. Arvio tulee tehda ottaen huomioon
yhtddltd asiointipalvelun ja toisaalta kunkin yhteisen s&hkdisen asioinnin palvelun
erityispiirteet. Esimerkiksi luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun kéyttoonotosta koituvat
kustannussééstot kayttdjaorganisaatiolle ovat niin merkittévét, ettd sen kadyttdonotosta koituvat
kustannukset eivit voine perustellusti olla esteend palvelun kéyttéonotolle. (HE 59/2016 vp s.
42) Asetettua kayttovelvoitetta voi ndin ollen pitdd muodoltaan tiukkana ja siitd poikkeamista
tulisi viranomaisissa arvioida tarkoin.

2.2.2 Vahva sidhkdinen tunnistaminen ja Suomi.fi-tunnistus
2.2.2.1 Vahva séhkoinen tunnistusvéline ja sen saatavuus

Vahvassa sidhkdisessd tunnistamisessa on kyse henkil6llisyyden todentamisesta sdhkoisesti.
Vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa
(617/2009), jéljempand tunnistus- ja luottamuspalvelulaki, sdddetddn vahvan sdhkoisen
tunnistamisen vaatimuksista ja tunnistuspalveluiden tarjoamisesta palveluntarjoajille, yleisolle
ja toisille tunnistuspalvelun tarjoajille. Vahvan séhkoisen tunnistamisen avulla kuluttajat voivat
turvallisesti vahvistaa henkildllisyytensd erilaisissa sédhkdisissd palveluissa ja sdhkdisten
asiointipalveluiden tarjoajat voivat tunnistaa asiakkaansa. Liikenne- ja viestintévirasto valvoo
tunnistus- ja luottamuspalvelulain noudattamista.

Kysymys vahvan sihkoisen tunnistusvélineen saamisesta on perustavanlaatuinen, silld vahva
sdhkOinen tunnistusvdline on vilttdméiton monien muiden digitaalisten palvelujen
tosiasialliselle saatavuudelle ja sdhkoiselle asioinnille. Kuluttajien kdytetyimmit vahvan
sdhkoisen tunnistamisen vélineet ovat jo pitkdédn olleet yksityisten palveluntarjoajien tarjoamat
verkkopankkitunnukset ja mobiilivarmenteet, ja ldhes kaikilla tiysi-ikdisilld suomalaisilla on
kaytossddn verkkopankkitunnukset ja/tai mobiilivarmenne. Suomessa on kuitenkin ryhmii,
joilla ei télla hetkelld ole vahvaa sdhkdistd tunnistusvélinetti kdytossdén eiké heilld valttdmattd
ole edes mahdollisuutta saada sellaista kiyttoonsd. Vahvan sdhkoisen tunnistamisen vélineend
toimii myds Digi- ja véestotietoviraston tuottama kansalaisvarmenne, jota hyodynnetdén hyvin
rajallisesti suhteessa yksityisen sektorin tuottamiin vilineisiin.

Tunnistus- ja luottamuspalvelulaki ei sisdlld sddannoksid, joiden perusteella kuluttajilla olisi
oikeus saada vahva sdhkdinen tunnistusvéline. Talldin ldahtokohtana yksityisten vélisissé
suhteissa on  sopimusvapaus, johon kuuluu vapaus valita sopimuskumppani.
Sopimusvapaudesta poikkeaminen on mahdollista vain sédtdmailla sopimuspakosta lain tasolla.
Vahva sdhkoinen tunnistusviline ja sen taustalla oleva lainsdddédntd on myds sidottu
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suomalaiseen henkil6tunnukseen ja sen olemassa olemiseen. I[lman henkilotunnusta henkil6lla
ei ole mahdollisuutta saada vahvaa sihkdistd tunnistusvélinettd kayttoonsa.!

Alaikédisten mahdollisuudet ja oikeudet saada vahvana sidhkdisend tunnistusvélineend toimivat
pankkitunnukset tai kansalais- taikka mobiilivarmenne vaihtelevat myontdjittdin. Joillakin
toimijoilla ei ole ikédrajoja palvelujen saamiselle huoltajien suostumuksella, osalla palveluiden
saamiselle on asetettu ikéraja (esimerkiksi 12 vuotta) ja vaatimus huoltajien suostumukselle.
Kaytinnossé alaikéisistd Suomi-fi-tunnistusta kéyttavét eniten yli 15-vuotiaat.

2.2.2.2 Vahvan sdhkoisen tunnistamisen kdytt viranomaisen sdhkdisissa asiointipalveluissa

Julkishallinnon organisaatioilla on tukipalvelulain mukaan velvoite ensisijaisesti kéyttié
vahvaan sidhkdiseen tunnistamiseen lain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettua Iuonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua (Suomi.fi-tunnistus), joka tunnistaa julkisen hallinnon sidhkdisid palveluja
kayttdvin luonnollisen henkilén tunnistus- ja luottamuspalvelulaissa tarkoitetun
tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kdyttden, hallinnoi tunnistustapahtumaa sekd luovuttaa
véestotietojarjestelméstd henkilon yksildintid koskevat tiedot kéyttdjdorganisaatiolle. Kyse on
siis vahvasta sdhkoisestd Suomi.fi-tunnistuspalvelusta. Léhtokohtaisesti julkishallinnon
organisaation on hyddynnettivd Suomi.fi-tunnistusta asiointipalveluissa, joissa vahva
sdhkdinen tunnistaminen on tarpeen. Suomi.fi-tunnistuspalvelu ei kuitenkaan ole tunnistuslain
tarkoittama vahvan sdhkoisen tunnistamisen viline eikd palveluun siten sovelleta tunnistuslain
sdantelya.

Vahvan sdhkdisen tunnistamisen kayttovelvoitteesta julkisen hallinnon osalta sééddetddn
digipalvelulain 6 §:ssd, jonka mukaan vahvan sidhkdisen tunnistamisen vaatimukselle tulee olla
perusteltu tarve palvelun tai sen tietosiséltoon liittyvien kéyttdoikeuksien varmistamiseksi tai
palvelussa tehtdvdidn toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi. Mikéli digitaalisesta
palvelusta on mahdollista saada salassa pidettdviad tietosisaltojd ndhtdvéksi ja kiytettdvaksi,
palvelun kayttdja on télloin tunnistettava vahvasti. Pykéldn nojalla on kuitenkin mahdollista
painavasta perustellusta syystd hyodyntdd muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua.

Digipalvelulain esitdissd on tarkennettu tilanteita, joissa tulisi vaatia vahvaa sdhkdistéd
tunnistusta. Esitdiden mukaan digipalvelulain nojalla viranomaisen arvioitavaksi jai
tapauskohtaisesti tunnistamisen vaatimus asiointipalveluissaan. Viranomainen voi vaatia
sdhkoistd tunnistamista esimerkiksi silloin, kun kdyttdjd péédsee palvelussa katsomaan omia
tietojaan taikka valtuutuksen perusteella edustamansa henkilon tietoja. Vahvaa séhkoistd
tunnistamista olisi kuitenkin kéytettava erityisesti palveluissa, joissa kdyttdja pidsee ndkeméin
tai késittelemddn terveydentilaansa koskevia tietoja, muita erityisiin henkilStietoryhmiin
kuuluvia tietoja, sosiaalihuollon asiakkuutta koskevia tietoja, oppilashuoltoon liittyvié tietoja
seka liike- ja ammattisalaisuuksia. (HE 60/2018 vp, s. 69-70)

Muussa lainsddddnndssd on suhteellisen vdhian sddnnoksid siitd, milloin sdhkdinen asiointi
edellyttdd nimenomaan vahvaa séhkoistd tunnistamista.

! Liikenne- ja viestintdvirasto, Sdhkodisen tunnistamisen markkinat — Sdhkdinen tunnistaminen
turvallisen asioinnin mahdollistajana, s. 31, Sdhkdisen_tunnistamisen_markkinat - S&hkdinen
tunnistmaminen turvallisen asioinnin mahdollistajana, luettu 29.11.2024.
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2.2.3 Asiointivaltuuspalvelu (Henkilon puolesta asiointi)

Tukipalvelulain 3 §:n 6 kohdassa on sédéddetty asiointivaltuuspalvelusta, joka tarjoaa
kéyttijadorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua
koskevan tiedon. Asiointivaltuuspalvelusta kdytetddn nimed Suomi.fi-valtuudet. Suomi.fi-
valtuudet mahdollistaa toisen henkilon tai organisaation puolesta asioinnin palveluissa, jotka
hyodyntéviat Suomi.fi-valtuuksia asiointioikeuden tarkistamisessa. Suomi.fi-valtuuksissa
yksityishenkil6t, yritykset, yhdistykset ja muut yhteisot voivat valtuuttaa henkilon, yrityksen,
yhdistyksen tai muun yhteison hoitamaan asioita puolestaan. Valtuutus on sdhkdinen valtakirja,
jonka tiedot tallennetaan valtuusrekisteriin.

Tukipalvelulain esitdiden mukaan asiointivaltuuspalvelu siséltdd sekd henkilon lakisdéteistd
toimivaltaa ja toimintakelpoisuuden rajoitusta koskevan tiedon tarjoamisen etti oikeustoimeen
eli valtuutukseen tai muuhun tahdonilmaisuun perustuvaa toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua
koskevan tiedon tarjoamisen. Oikeushenkildiden osalta tarjotaan vastuuhenkilditd koskeva
tieto, eli onko henkil6lla esimerkiksi hallituksen puheenjohtajan tai toimitusjohtajan rooli taikka
oikeus yrityksen nimen kirjoittamiseen (HE 59/2016 vp s. 38).

Tukipalvelulain 10 §:ssd on sdddetty Digi- ja videstOtietoviraston pitdmdstd rekisteristd ja
menettelystd valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun antamisessa rekisteriin sekd valtuutuksen tai
muun tahdonilmaisun sisdllon sekd sen antajaa koskevan tiedon yhdistimisestd ja
tietokokonaisuuden eheyden varmistamisesta. Pykéldn 1 momentin mukaiset valtuutukset ja
muut tahdonilmaisut ovat toimivallaltaan tarkkarajaisia tiettyyn toimintaan tai tapahtumaan
liittyvid. Esimerkiksi avoimia asianajovaltakirjoja ei palvelussa voi tehdd (HE 59/2016 vp s.
47). Pykéldn 1 momentissa sdddetddn liséksi, ettd Digi- ja vdestOtietovirasto voi tarjotessaan
asiointivaltuuspalvelua vélittdd my6s muiden viranomaisten tallentamia ja rekisterinpitdjané
yllapitdmid valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja, jos nditd tietoja tallentava
viranomainen on antanut sille luvan tietojen valittdimiseen eikd toiminta vaaranna
asiointivaltuuspalvelussa vilitettdvien tietojen luotettavuutta.

Valtuuden antaminen edellyttdd tukipalvelulain 10 §:n 2 momentin mukaisesti tunnistautumista
Suomi.fi-tunnistusta tai muuta tietoturvallista ja todisteellista tunnistuspalvelua kéyttden.
Tunnistautumisen jdlkeen kéyttdjan on mahdollista valita valtuutettu tai valtuutetut seké asiat,
joita he voivat hoitaa. Valtuutus on voimassa kayttdjan médirittelemdn ajan. Palvelussa on
mahdollista myos pyytdd valtuutusta jonkin asian hoitamiseen, minké jélkeen valtuuttajan on
kdytdva vahvistamassa valtuutus. Jos yritys, yhdistys, muu yhteisdé tai henkild ei voi
omatoimisesti valtuuttaa Suomi.fi-valtuuksissa, Digi- ja véestotietovirasto voi rekisterdidd
valtuudet myds hakemuksen perusteella virkailijavaltuuttamispalvelun avulla. Ndin myos
henkild, jolla ei ole sdhkdisen tunnistamisen vélineitd, voi valtuuttaa toisen henkilén asioimaan
puolestaan sdhkoisesti.

Suomi.fi-valtuudet mahdollistaa esimerkiksi toisen henkilon sdhkdisen puolesta asioinnin.
Toisen henkilon puolesta on mahdollista asioida niissi palveluissa, joissa Suomi.fi-valtuudet on
otettu kéyttoon. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi Kelan OmaKanta tai Verohallinnon
OmaVero. Suomi.fi-valtuuksia tulisikin hydodyntdd ensisijaisesti niissd tilanteissa, joissa on
tarve asioida toisen henkilon puolesta Suomi.fi-palveluissa tai viranomaisten omissa
asiointipalveluissa.
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2.2.4 Suomi.fi-viestit
2.2.4.1 Yleistd Suomi.fi-viesteista

Tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa sdddetddn viestinvélityspalvelusta, jonka avulla
kayttdjaorganisaatio ja kayttdjd voivat ldhettdd toisilleen sdhkdisid viestejé ja jota hyddyntéen
asiakirja voidaan antaa tiedoksi sidhkoisesti tai postitse. Kyseisessd lainkohdassa tarkoitettu
viestinvilityspalvelu on Suomi.fi-viestit -palvelu.

Suomi.fi-viestien ollessa tukipalvelulain mukainen yhteinen séhkoisen asioinnin tukipalvelu, on
viranomaisilla edellisessd luvussa kuvatun mukainen laaja velvollisuus sen kadyttoon. Myos
muut julkishallinnon organisaatiot voivat kdyttdd Suomi.fi-viestejd. Suomi.fi-viestejd ei ole
tarkoitettu viranomaisten keskindiseen viestinvaihtoon eikd yritysten viestintddn omille
asiakkailleen, elleivét kyseessd ole viranomaistehtavét.

Suomi.fi-viesteihin viestejd vastaanottaville kansalaisille ja yrityksille palvelu nidkyy omana
digitaalisena postilaatikkona Suomi.fi-verkkopalvelussa ja -mobiilisovelluksessa. Palvelun
kayttdjd pédsee lukemaan hénelle saapuneet viestit vahvasti sidhkdisesti tunnistautuneena.
Mikéli kayttdjadorganisaatio haluaa, kansalainen tai yritys voi my0s ottaa Suomi.fi-viestien
kautta yhteyttd kayttdjdorganisaatioon saattaakseen asiansa vireille tai toimittaakseen
kéasiteltivddn asiaan lisdtietoja. Suomi.fi-viestien ansiosta kansalainen saa useiden
viranomaisten viestit yhteen palveluun, mikd helpottaa kansalaisen arkea ja kannustaa
kayttimadn digitaalisia palveluja. Yrityksen puolesta Suomi.fi-viestit voi ottaa kayttoon
kaupparekisteriin merkitty yrityksen nimenkirjoittaja, jolla on oikeus edustaa yritysté yksin tai
hinen Suomi.fi-valtuuksilla valtuuttamansa henkilo. Nykytilassa Suomi.fi-viestien kautta
lahetetyisté viesteistd alle prosentti on yrityksille 1dhetettyja tai yritysten ldhettdmia.

Viranomaiset voivat kdyttdd Suomi.fi-viestejd my0s péaatosten tiedoksiantamiseen. Suomi.fi-
viestit mahdollistaa my0s todisteellisen tiedoksiannon toteuttamisen. Suomi.fi-viestejé
kéayttdvien organisaatioiden ei siten tarvitse erikseen hankkia sdhkdistd viestinvélityskanavaa
viestien toimittamiseen. Suomi.fi-viestien kdyttd6 on organisaatioille maksutonta.
Kayttdjdorganisaatio vastaa kuitenkin kustannuksista, jotka aiheutuvat omiin jérjestelmiin
mahdollisesti tarvittavista muutostdistd ja paperipostina toimitettujen viestien postikuluista.
Tukipalvelulain esitdiden mukaan viestinvalityspalvelun on tarkoitus tiyttdd korotetun tason
tietoturvallisuusvaatimukset siten, ettd se soveltuisi my0s arkaluontoisten henkilGtietojen
vilittimiseen (HE 59/2016 vp, s. 39).

Suomi.fi-viesteihin liittyy myos tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu (TKJ-palvelu), jonka avulla
kayttdjadorganisaatio voi halutessaan toteuttaa myds paperikirjeidensé postituksen keskitetysti.
TKJ-palvelusta on sdddetty samassa yhteydessd Suomi.fi-viestien kanssa tukipalvelulain 3 §:n
1 momentin 7 kohdassa. Saannoskohtaisten perustelujen mukaan kirjepostiominaisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd viestinvilityspalvelun kautta voidaan toteuttaa myds paperikirjeiden
postitus keskitetysti. Sdhkoistd tiedoksiantoa voidaan kéyttdd esimerkiksi hallintoasioissa ja
tuomioistuinasioissa siten kuin sdhkdisesti asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
tai muualla sdddetdin. Kun organisaatio kayttd4d Suomi.fi-viestejd, viestien ldhetys kansalaisille
ja yrityksille hoituu tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kautta yhdelld kerralla riippumatta
siitd, kayttddko vastaanottaja Suomi.fi-viestejd vai haluaako tdmé viestit paperipostina. Télloin
organisaatiolla ei tarvitse olla ndiden viestien ldhettdmiseen erillistd postitussopimusta.
Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua voi kuitenkin kdyttdd vain niiden viestien tulostukseen,
kuoritukseen ja jakeluun, jotka organisaatio on ldhettinyt Suomi.fi-viesteihin. Organisaatiolla
on siis oltava kdytdssddn Suomi.fi-viestit, jotta se voi kiyttdd TKJ-palvelua.
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Postilain (415/2011) 21 §:n 1 momentin perusteella yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdddetyn postitse toteutettavan tiedoksiantomenettelyn kéytettdvissd olosta ja sen
asianmukaisesta toteuttamisesta koko maassa. Pykéldn 2 momentin mukaan viranomainen voi
sopia laissa sdddetyn postitse toteutettavan tiedoksiantomenettelyn toteuttamisesta myds muun
postiyrityksen kuin yleispalvelun tarjoajan kanssa. Viranomainen voi tehdd tillaisen
sopimuksen vain sellaisen postiyrityksen kanssa, jolla on edellytykset suoriutua tehtivin
asianmukaisesta hoitamisesta. Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu toimii siten, ettd Digi- ja
viestotietovirasto on kilpailuttanut palvelusta vastaavan toimijan, ja viestinvilityspalvelun
kayttdjaorganisaatiot voivat halutessaan ottaa kayttoon kilpailutetun palvelun tai hoitaa
paperikirjeidensd postituksen omien sopimuskumppaniensa kautta. Tulostus-, kuoritus- ja
jakelupalvelun vapaaehtoisesti kdyttdonottaessaan kdyttidjdorganisaatio sitoutuu siihen liittyviin
tarpeellisiin sopimus- ja kdyttoehtoihin.

2.2.4.2 Séahkoista tiedoksiantomenettelyd koskeva suostumusrekisteri

Asiointilain  mukaan s@hkoinen tiedoksianto edellyttdd asianosaisen suostumusta.
Tukipalvelulain 11 §:n nojalla Digi- ja véestdtietovirasto pitdd viranomaistoimintaan liittyvan
sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten rekisterid kéyttdjien antamista s@hkoistd
tiedoksiantomenettelyéd koskevista yleisistd suostumuksista. Suostumusrekisteri siséltia tiedot
kayttdjien antamista yleisistd suostumuksista koskien viranomaisasian sdhkoistd
tiedoksiantamista. Suomi.fi-viestien kdyttija voi siten antaa yleisen suostumuksen sdahkodisen
tiedoksiannon kayttdmiseen héntd koskevissa asioissa.

Kéaytanndsséd viranomainen voi antaa henkil6lle asiakirjan sdhkdisesti tiedoksi hdnen Suomi.fi-
viestit-tililleen, jos hin on ottanut kdyttoonsd Suomi.fi-viestit ja tdssd yhteydessd antanut
suostumuksensa sdhkdiseen tiedoksiantoon.

Lain esitdiden mukaan asiakirjaa tiedoksi antava viranomainen péadttda suostumusrekisterin ja
itsellddn olevien tietojen sekd tiedoksiantomenettelyd koskevien sddnndsten perusteella,
haluaako tiedoksiannon toimitettavaksi sdhkoisesti luonnolliselle henkilolle tai yritykselle
sdhkoisesti viestinvélityspalvelun avulla vai postitse viestinvalityspalvelun kautta. Postiosoite
voi viranomaisen viestinvilityspalvelussa tekemdn valinnan mukaan olla joko
vaestotietojarjestelmén mukainen kotikunta ja asuinpaikka, postin osoiterekisterin tieto taikka
muu viranomaisen itse maddrittelemd, esimerkiksi henkilon viranomaiselle antama
asiointiosoite. (HE 59/2016 vp s. 50)

2.2.4.3 Suomi.fi-viestien kayttoonotto

Hallinnon asiakkaat eli yritykset, yhteisot ja luonnolliset henkildt voivat ottaa Suomi.fi-viestit
kayttoonsd. Kayttoonotolle on kuitenkin yritysten ja yhteisojen sekd luonnollisten henkildiden
osalta tiettyja edellytyksia.

Suomi.fi-viestit voi ottaa kayttoonsd ainoastaan sellainen luonnollinen henkild, jolla on
suomalainen véestdtietojarjestelmadn merkitty henkil6tunnus. Suomi.fi-viestit on rakennettu
niin, ettd henkildtunnus toimii palvelussa luonnollisten henkildiden osalta yksiloivana
tunnisteena, jonka avulla viranomaiset ja muut Suomi.fi-viesteja kdyttavét organisaatiot voivat
kohdistaa ldhettdménsa viestit oikean henkilon Suomi.fi-viestit -tilille.

Suomi.fi-viestien kayttoonotto ja kdytto edellyttdd vahvaa sdhkdistd tunnistautumista Suomi.fi-
tunnistuksen avulla. Néin ollen Suomi.fi-viestien kdyttoonotto edellyttdd, ettd henkilolld on
kaytossddn vahvan sdhkoisen tunnistamisen véline, jota voidaan vilittdd Suomi.fi-tunnistuksen
kautta ja jolla hdn voi tunnistautua palveluun. Suomi.fi-viestien kdyttoonotto ja kaytto
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edellyttavit kuitenkin myds sité, ettd tunnistautumisen yhteydessa vilittyy tieto tunnistautuvan
henkilon suomalaisesta véestotietojdrjestelmién merkitystd henkildtunnuksesta. Tdméan vuoksi
esimerkiksi ulkomaisen eurooppalaisen eIDAS-tunnistusvélineen avulla tunnistautuva henkil6
ei voi ottaa Suomi.fi-viestejd kdyttoonsa, vaikka hdnelld olisi suomalainen henkilétunnus, koska
suomalainen henkilStunnus ei vility eIDAS-tunnistautumisen yhteydessd. Myoskain ulkomaan
kansalaisen tunnistuspalvelun (Finnish Authenticator -tunnistuspalvelu) avulla tunnistautuva
henkilo ei voi ottaa Suomi.fi-viestejd kayttoonsd, koska henkilolld ei ole suomalaista
henkil6tunnusta eikd henkildtunnus vility tunnistamisen yhteydessd. Finnish Authenticator -
tunnistuspalvelua ei mydskdin katsota vahvan sdhkoisen tunnistamisen vialineeksi, miké estia
sen hyddyntdmisen Suomi.fi-viesteihin tunnistautumisessa.

Valtiovarainministeri¢ asetti 26.4.2024 hankkeen uudistetun eIDAS-asetuksen kansallisen
taytintoonpanon tukemiseksi. e[DAS-muutosasetuksen mukaan jdsenvaltioiden on muun
muassa varmistettava, ettd luonnollisten henkildiden henkil6llisyys voidaan linkittdd
yksiselitteisesti. Kdytdnnossé henkildllisyyden linkittdmisessé on kyse sen varmistamisesta, ettd
sahkoisesti tunnistautuvan henkilon henkildllisyys voidaan linkittdd luotettavasti aina samaan
henkil66n. Henkildllisyyden linkittdmisen avulla voidaan jatkossa tunnistaa ne henkildt, jotka
asioivat elDAS-asetuksen mukaisesti ilmoitetulla séhkodiselld tunnistusvélineelld tai
eurooppalaisen digitaalisen identiteetin lompakolla ja linkittdd heiddt véiestotietojarjestelmassa
olevaan henkildtunnukseen.

Suomi.fi-viestien kayttoonotto edellyttad lisdksi, ettd henkild lisdd palveluun kdytdssddn olevan
toimivan séhkopostiosoitteen Suomi.fi-viestit -tilin padsédhkopostiosoitteeksi. Suomi.fi-viestien
kayttoonoton yhteydesséd henkilolle ldhetetddn henkilon antamaan sdhkopostiosoitteeseen
vahvistuskoodi, joka henkilon tulee hakea sdhkoOpostistaan ja syottdd Suomi.fi-viestien
kayttoliittyméssd. Jos henkild ei vahvista sahkopostiosoitetta méiédrdajan kuluessa, hén ei saa
Suomi.fi-viestejd kayttoonsa.

Suomi.fi-viestien kayttoonotto edellyttdd Iuonnollisesti myos sitd, ettd henkild antaa
kayttoonoton yhteydessd yleisen suostumuksen sdhkdiseen viestintddn. Téassd yhteydessd
henkil64 informoidaan suostumuksen merkityksesté ja Suomi.fi-viestien kaytosta.

Edelld mainittujen edellytysten tiyttyessd luonnollisen henkilén on mahdollista ottaa Suomi.fi-
viestit itselleen kayttoon. Voimassa olevassa tukipalvelulaissa ei ole sdiddetty erikseen
alaikdisten henkiloiden viestinvilityspalvelun kaytostd. Kdytdnnossd myos alaikédinen voi itse
ottaa Suomi.fi-viestit kdyttoonsi edelld mainittujen edellytysten tiyttyessé.

Henkilolle maaréatylldi edunvalvonnalla, vahvistetulla edunvalvontavaltuutuksella tai
vaestotietojarjestelmédn talletetulla turvakiellolla ei ole vaikutusta henkilon oikeuteen ottaa
Suomi.fi-viestejd itse kayttoonsd. Digi- ja véestOtietovirasto ei ilmoita huoltajalle,
edunvalvojalle tai edunvalvontavaltuutetulle, jos alaikdinen, pid&mies tai valtuuttaja ottaa
Suomi.fi-viestit itse kdyttoonsd. Tiedoksiantoja tai muita viestejd ldhettdvd viranomaisen tai
muun organisaation tehtdvéni on arvioida, tuleeko tiedoksianto tai viesti saattaa alaikéisen,
padmiehen tai valtuuttajan liséksi my0s huoltajan, edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun
tietoon.

On myds mahdollista, ettd joku toinen ottaa Suomi.fi-viestit kdyttéon henkilon puolesta. Koska
Suomi.fi-viestien kdyttoonotto ja kéyttd edellyttdd vahvaa séhkoistd tunnistautumista Suomi.fi-
tunnistuksen avulla, on puolesta-asioijalla oltava oma vahvan séhkdisen tunnistamisen véline
kaytossadn. Jos puolesta-asioija ottaa henkildlle Suomi.fi-viestit kdyttoon, tulee myos puolesta-
asioijan  antaa  kdyttoonoton yhteydessd sdhkoOpostiosoite  Suomi.fi-viestit  -tilin
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padsdhkopostiosoitteeksi. Sahkopostiosoite tulee myds tdssd tapauksessa vahvistaa madrdajan
kuluessa sdhkopostiin ldhetettdvian koodin avulla.

Puolesta-asiointi on mahdollistettu Suomi.fi-viesteissd Suomi.fi-valtuudet -palvelun avulla.
Henkilon tunnistauduttua Suomi.fi-tunnistuksen avulla Suomi.fi-viesteihin, Suomi.fi-valtuudet
tarkistaa véestotietojérjestelmdstd onko henkil6lld huollettavia, joiden puolesta henkildlld on
oikeus asioida Suomi.fi-viesteissd. Suomi.fi-valtuudet tarkistaa myos holhousasioiden
rekisteristd,  toimiiko  tunnistautunut  henkild6  sellaisena  edunvalvojana  tai
edunvalvontavaltuutettuna, jolla on oikeus asioida pddmiehen tai valtuuttajan puolesta.
Suomi.fi-valtuudet tarkistaa myds valtuusrekisteristd, onko tunnistautuneelle henkildlle annettu
toisen henkilon toimesta erillisia valtuuksia Suomi.fi-viestien kayttoon.

Alaikiisen puolesta Suomi.fi-viestit voi ottaa kiyttoon hidnen laillinen viestotietojarjestelméin
merkitty huoltajansa. Alaikéisen lapsen huoltajat voivat yleensi asioida lapsen puolesta kaikissa
asioissa ilman erillistd valtuutta. Rajoituksia asiointiin voi tulla esimerkiksi turvakiellon takia
tai jos huoltajilla on erityinen huollonjakosopimus.

Henkildlle méératty yksityinen edunvalvoja voi asioida henkilon eli pddmiehensé puolesta
Suomi.fi-viesteissi ja ottaa Suomi.fi-viestit padmiehelle kayttoon, jos edunvalvojalla on oikeus
hoitaa pddmiehen taloudellisia asioita, asiointioikeutta ei ole rajoitettu koskemaan tiettyd
omaisuuserdd (kuten kiinteistod tai yritystoimintaa) ja hin voi edustaa pddmiestd yksin. Sama
koskee henkildlle vahvistettua edunvalvontavaltuutettua. Loppuvuodesta 2025 on tarkoitus
mahdollistaa myds henkildlle médrdtyn yleisen edunvalvojan asiointi Suomi.fi-viesteissé
vastaavalla periaatteella.

Taysi-ikdinen henkil6 voi Suomi.fi-valtuuksien avulla valtuuttaa toisen henkilon, yrityksen tai
yhteison kayttdiméaidn Suomi.fi-viestejd puolestaan erilaajuisin valtuuksin. Henkild voi
esimerkiksi valtuuttaa toisen henkilon, yrityksen tai yhteison hallinnoimaan séhkoisié
viestejddn. Kyseisen valtuuden avulla valtuutettu voi antaa valtuuttajan puolesta suostumuksen
viestien séhkoiseen vilittdmiseen, hallinnoida valtuuttajan viestiasetuksia seka lukea ja ldhettdd
sahkoisid viestejd valtuuttajan puolesta. Henkilo voi my0s valtuuttaa toisen henkilon, yrityksen
tai yhteison ainoastaan lukemaan tai sekd lukemaan ettd ldhettimddn puolestaan viestejé
Suomi.fi-viesteissd. Ainoastaan sellainen luonnollinen henkild, yritys tai yhteiso, jolle henkilod
on antanut valtuuden s@hkdisten viestien hallinnointiin voi siis ottaa Suomi.fi-viestit kdytto6on
henkilon puolesta. Mikéli henkild valtuuttaa yrityksen tai yhteison asioimaan puolestaan,
puolesta-asioinnin hoitaa kéytinnossd yrityksen tai yhteisén puolesta asiointiin oikeutettu
luonnollinen henkilo.

Suomi.fi-valtuuksien virkailijavaltuuttamispalvelun avulla my6s henkild, jolla ei ole vahvan
sdhkdisen tunnistamisen vélineitd tai joka ei muutoin voi kiyttdd séhkoisid palveluita, voi
valtuuttaa toisen henkildn, yrityksen tai yhteison kdyttdméddn Suomi.fi-viestejd puolestaan eri
laajuisin valtuuksin. Valtuus saadaan voimaan kahdella vaihtoehtoisella menettelyll4.
Valtuuden rekisterdintia voi hakea hakemuksella, jonka voi toimittaa Digi- ja
viestotietovirastoon séhkdisesti, postitse tai vieméalld hakemuksen Digi- ja vdestotietoviraston
palvelupaikkaan. Hakemuksen voi tehdid ja toimittaa késiteltdvéksi kuka tahansa valtuuttajan
valitsema henkild. Tuleva valtuutettu voi tehdd myds sahkoisen valtuuspyynnén, jonka henkilo
(valtuuttaja) voi kdyda hyviaksymaéssd Digi- ja viestotietoviraston palvelupisteessa.

Henkilo6lle maéritty edunvalvonta tai vahvistettu edunvalvontavaltuutus ei lahtokohtaisesti estd

henkildé valtuuttamasta Suomi.fi-valtuudet -palvelun avulla toista henkild4, yritysta tai yhteisod
asioimaan Suomi.fi-viesteissd puolestaan eri laajuisin valtuuksin edelld kuvatulla tavalla.
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Alaikidinen henkil6 ei voi itse valtuuttaa Suomi.fi-valtuudet -palvelun avulla ketién asioimaan
puolestaan Suomi.fi-viesteissd. Alaikdisen lapsen huoltajat voivat kuitenkin antaa Suomi.fi-
valtuudet -palvelun avulla haluamalleen taholle valtuuden huollettavansa Suomi.fi-viestien
kéayttoon.

2.2.4.4 Suomi.fi-viestien kaytto

Kun luonnollisella henkildlld on Suomi.fi-viestit kidytossddn, viranomaiset ja organisaatiot,
jotka kayttdvat Suomi.fi-viestejd osana toimintaansa, voivat ldhettdd henkilolle todisteellisia
sahkoisid tiedoksiantoja, tavallisia sahkoisid tiedoksiantoja sekd muita sdhkdoisid viesteja
Suomi.fi-viesteihin. Kaikki ne viestit, jotka viranomainen on viestin ldhettdessdan kohdistanut
henkilon henkilotunnukselle, saapuvat henkilon henkilokohtaiselle Suomi.fi-viestit -tilille.
Joissain tapauksissa viestin ldhettinyt taho on myos sallinut ldhettdmééansa viestiin vastaamisen
Suomi.fi-viestien kautta. Viranomainen tai muu organisaatio on voinut my0s sallia kokonaan
uuden keskustelun aloittamisen Suomi.fi-viestien vélityksella.

Jokaisesta Suomi.fi-viesteihin saapuneesta viestisté 1dhetetddn ilmoitus sdhkdpostiosoitteeseen,
joka on merkitty henkilon Suomi.fi-viestit -tilille. Viestin ldhettdnyt viranomainen tai muu
organisaatio voi lisdksi wvalita, ldhetetddnkd henkilon sdhkopostiosoitteeseen ilmoitus
lukemattomasta viestisté, jos viestid ei ole luettu méérdajan sisilla. Henkilo, jolla on Suomi.fi-
mobiilisovellus kéytossddn ja joka on sallinut push-ilmoitusten vastaanottamisen, saa
sdahkoposti-ilmoituksen lisdksi push-ilmoituksen jokaisesta hénelle Suomi.fi-viestit -tilille
saapuneesta uudesta viestistd. Suomi.fi-mobiilisovelluksella ei voi asioida toisen luonnollisen
henkilon puolesta eikd toisen luonnollisen henkilon puolesta ole mydskéén mahdollista saada
push-ilmoituksia mobiilisovellukseen.

Seuraavilla tahoilla on tidydet oikeudet avatun Suomi.fi-viestit -tilin kdyttoon: henkil6ll4, jolle
Suomi.fi-viestit -tili on avattu, vdestotietojarjestelmin huoltajatiedon perusteella asioivalla
huoltajalla, holhousasioiden rekisterin edunvalvonta- tai edunvalvontavaltuutustiedon
perusteella asioivalla yksityiselld edunvalvojalla ja edunvalvontavaltuutetulla sekd henkildlla,
jolle on annettu erillinen valtuus Suomi.fi-viestit -tilin hallinnointiin Suomi.fi-valtuudet -
palvelussa. Huoltajien sekd edunvalvojien ja edunvalvontavaltuutettujen asiointiin liittyvid
rajauksia ja tulevia muutoksia on kuvattu edelld Suomi.fi-viestien kdyttdonottoa koskevassa
kohdassa.

Tédydet oikeudet Suomi.fi-viestit -tilin kdyttoon tarkoittaa, ettd taholla on oikeus Suomi.fi-
viestien kayttoonoton liséksi kuitata tilille saapunut todisteellinen tiedoksianto vastaanotetuksi,
vastata saapuneeseen viestiin, ldhettdd uusi viesti, muuttaa Suomi.fi-viestit -tilin
padsdhkdpostiosoitetta, tilin kielivalintaa sekd pédéttdd Suomi.fi-viestien kayttd. Tilin
padsdhkdpostiosoitteen muuttaminen edellyttid osoitteen vahvistamista vahvistuskoodin avulla.
Puolesta-asioijat voivat lisdksi lisdtd puolesta-asioitavan Suomi.fi-viestit -tilille 10
sdahkdpostiosoitetta, joihin ldhetetddn tilin padésdhkopostiosoitteen lisdksi ilmoitus puolesta-
asioitavan Suomi.fi-viestit -tilille saapuneesta uudesta viestistd. Heilld on my0s oikeus muokata
ja poistaa néitd sdhkopostiosoitteita.

Seuraavilla tahoilla on rajatut oikeudet avatun Suomi.fi-viestit -tilin kdyttoon: henkil6lld, jolle
on annettu Suomi.fi-valtuudet -palvelun avulla erillinen valtuus Suomi.fi-viestit -tililld olevien
viestien lukemiseen ja henkild, jolle on annettu Suomi.fi-valtuudet -palvelun avulla erillinen
valtuus Suomi.fi-viestit -tililld olevien viestien lukemiseen seki viestien ldhettdmiseen. Myos
rajatuin valtuuksin asioivat puolesta-asioijat voivat kuitata tilille saapuneen todisteellisen
tiedoksiannon vastaanotetuksi. Muutoin rajatuin valtuuksin asioivilla tahoilla ei ole oikeutta
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muuttaa Suomi.fi-viestit tilin padsédhkopostiosoitetta tai 10 muuta sdhkopostiosoitetta, tilin
kielivalintaa tai paattdd Suomi.fi-viestit -tilin kéyttod valtuuttajan puolesta.

Todisteellisen tiedoksiannon kuittausajasta ja kuittaajasta toimitetaan tieto viestin ldhetténeelle
viranomaiselle kaikissa tilanteissa, jolloin viestin ldhettinyt viranomainen voi arvioida
kuittaajan oikeuden vastaanottaa kyseinen todisteellinen tiedoksianto.

Suomi.fi-viesteissi ei ole kdytdssd nikyvyyden rajausta eli kaikilla henkilén Suomi.fi-viestit -
tililld seka tdysin ettd rajatuin valtuuksin asioivilla henkil6illda on pédédsy kaikkiin henkilén
Suomi.fi-viestit -tililld oleviin viesteihin. Edunvalvojien ja edunvalvontavaltuutettujen tulee
huomioida pddmichen tai valtuutetun Suomi.fi-viestit -tilid kéyttdessdén, ettd heilld on oikeus
avata ja lukea ainoastaan tehtdviinsd kuuluvia viestejd. Alaikdisten osalta tulee lisdksi
huomioida esimerkiksi se, ettd huoltajalla on paisy kaikkiin alaikdisen Suomi.fi-viestit -tilille
tuleviin viesteihin. Néin ollen alaikdisen Suomi.fi-viestit -tilille ei voida l4hettdd sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvid viestejd, jotka siséltdvét tietoja, joiden antamisen huoltajalle
alaikdinen on kieltanyt.

Digi- ja véestétietoviraston ndkokulmasta viestien nakyvyyden rajaaminen Suomi.fi-viesteisséd
eri tilanteissa eri puolesta-asioijien osalta voisi johtaa hyvin monimutkaiseen logiikkaan ja
pahimmillaan siihen, ettd viesti ei tosiasiassa saavuttaisi ketddn Suomi.fi-viestien kautta.
Esimerkiksi tilanteessa, jossa huoltaja on ottanut Suomi.fi-viestit kayttoon alaikdiselle
huollettavalleen, jolla ei ole vahvan sdhkdisen tunnistamisen vélineitd kaytdssdédn, viestin
nikyvyyden rajaaminen huoltajalta johtaisi siihen, etti viesti ei tosiasiassa saavuttaisi ketddn
Suomi.fi-viesteissé.

Kaikki ~ Suomi.fi-viestit -tilille lisdttdvdt péddsdhkopostiosoitteet tiytyy vahvistaa
sdhkdpostiosoitteeseen  ldhetettdvdn  vahvistuskoodin  avulla, joten osoitteet ovat
lahtokohtaisesti toimivia. Puolesta-asioijien ei sen sijaan tilld hetkelld tarvitse erikseen
vahvistaa sdhkdpostiosoitteita, joita lisidvat puolesta-asioitavan Suomi.fi-viestit -tilille. Digi-
ja véestotietovirasto on huolehtinut teknisesti usein eri tavoin siité, ettd ilmoitusten ldhetysosoite
on luotettu ja ettd ilmoitukset saadaan l&hetettyd Suomi.fi-viestien kéyttdjien ja heidén puolesta-
asiojjien ilmoittamiin sdhkopostiosoitteisiin - mahdollisimman luotettavasti. Digi- ja
véaestdtietovirasto ei voi kuitenkaan tdysin aukottomasti varmistua siitd, ettd ilmoitukset todella
paatyvat luettaviksi ilmoitettuihin sahkdpostiosoitteisiin. Henkild on esimerkiksi saattanut antaa
sdahkdpostiosoitteeksi sellaisen sdahkdpostiosoitteen, jonka palveluntarjoajan
sdahkdpostipalvelimen tiukat suodattimet estivét sidhkoposti-ilmoituksen etenemisen eikéd se
koskaan péaddy kayttijdn sdhkopostilaatikkoon luettavaksi. Kéyttdjan sdhkopostilaatikko voi
myds olla tdynné, jolloin ilmoitusta ei saada toimitettua perille. Kayttdj4 on voinut myds sdatad
sdhkoOpostinsa asetuksia niin, ettd Suomi.fi-viesteistd ldhetetty ilmoitus ei saavu perille
kayttéjalle.

Jos ilmoituksia ei saada toimitettua séhkdpostiosoitteeseen ja téstd palaa virheilmoitus Digi- ja
véestotietovirastolle, ilmoitusten lahettdiminen kyseiseen sdhkopostiosoitteeseen —estetddn
ongelmasta riippuen JOkO maidrdajaksi tai kokonaan. Digi- ja vdestotietovirasto ei ryhdy muihin
toimenpiteisiin sdhkopostiosoitteeseen liittyvien ongelmien vuoksi.

Voimassa olevan tukipalvelulain 11 §n 3 momenttia koskevissa yksityiskohtaisissa
perusteluissa on todettu, ettd “[m]ikéli viestinvélityspalvelua ylldpitdvén palvelutuottajan
tietoon tulee, ettd kayttdjd ei ilmeisesti ole saanut tiedoksiantoa, tulisi sen ilmoittaa
kayttdjaorganisaatiolle olevan todenndkdistd, ettei viesti ole mennyt perille. Nayttonéd viestin
perille menemittomyydestd voisi olla esimerkiksi, ettd asianosaisen asiointitilille antama
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puhelinnumero tai séhkopostiosoite ei olisi endd kdytdssd eikd ilmoitusta asiointitilille
toimitetusta viestistd saada toimitettua perille.” (HE 59/2016 vp, s. 50)

Kuten edelld on todettu, todisteellisen sdhkodisen tiedoksiannon kuittausajasta ja kuittaajasta
lahtee tieto viestin ldhettdneelle viranomaiselle, kun tiedoksianto on kuitattu vastaanotetuksi
Suomi.fi-viesteissd. Jollei Suomi.fi-viestien kéyttdja tai timén puolesta-asioija ole kuitannut
todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa vastaanotetuksi seitsemidn pédivian kuluessa sen
toimittamisesta Suomi.fi-viesteihin, viranomaisen tulee asiointilain 18 §:n 3 momentin
perusteella toimittaa tiedoksianto muulla tavalla asiakkaalle. Suomi.fi-viestejd kayttaville
henkildlle ei siis voi kdytdnndssd aiheutua oikeudenmenetyksid tilanteissa, jossa Suomi.fi-
viesteihin toimitettu todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto jad kuittaamatta ja lukematta sen
vuoksi, ettd ilmoitusta ei ole saatu toimitettua sdhkopostiosoitteeseen.

Tavalliseen sidhkdiseen tiedoksiantoon sovelletaan asiointilain 19 §:n 2 momenttia, jonka
perusteella asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena péivané viestin l1dhettdmisest, jollei
muuta naytetd. Lahtokohtaisesti Suomi.fi-viesteihin toimitettu tavallinen sdhkdinen
tiedoksianto katsotaan toimitetuksi vastaanottajalle kolmantena pédivdnad siitd, kun se on
toimitettu Suomi.fi-viesteihin.

Digi- ja viestotietoviraston ei ole mahdollista ryhtyd tapauskohtaisesti arvioimaan, missé
tilanteissa olisi tarpeellista olla yhteydessa viestin ldhettineeseen viranomaiseen, jos ilmoitusta
el jostain syystd saada toimitettuja Suomi.fi-viestejd kdyttavan henkildn tai tdmén puolesta-
asioijan sdhkdpostiosoitteeseen. Digi- ja viestotietovirastolla ei ole esimerkiksi oikeutta lukea
palveluun ldhetettyjd viestejd, jolloin Digi- ja vdestdtietovirasto ei voi arvioida, mitkd palveluun
lahetetyisté viesteistd ovat tiedoksiantoja, joiden osalta tiedoksiannon tapahtumisajankohta on
merkityksellinen. Digi- ja véestotietoviraston ndkokulmasta epédselvdd on myds, tulisiko
yhteydenotto tehda heti, kun havaitaan, ettd henkilon sahkdpostiosoitteeseen ei voida toimittaa
ilmoitusta vai tulisiko jollain tavalla seurata sitd, kdyko henkil6 lukemassa saapuneen viestin
omatoimisesti. Epédselvdd on myds se, miten tulisi toimia tilanteessa, jossa henkild on
valtuuttanut toisen henkilon asioimaan puolestaan Suomi.fi-viesteisséd ja hénelle ilmoitus
saadaan toimitettua. Mikéli Digi- ja véestotietovirasto olisi yhteydesséd viranomaisiin kaikissa
niissé tilanteissa, joissa ilmoitusta ei voida toimittaa johonkin Suomi.fi-viestit -tilille merkittyyn
sahkdpostiosoitteeseen, aiheuttaisi timé todennékoisesti runsaasti aiheetonta ja aikaa vievai
selvittelyd Digi- ja véestitietovirastossa sekd viesteja lahettdvissé viranomaisissa. Tama jo siitd
syystd, ettd Suomi.fi-viestien kéyttdjid on lahes kaksi miljoonaa, viesteja lahetetddn vuosittain
yli 10 miljoonaa ja yhdelld Suomi.fi-viestit -tililld voi parhaimmillaan olla merkittynd 11
sdahkoOpostiosoitetta.

Digi- ja videstotietovirasto ei voi myOskdén omatoimisesti siirtdd Suomi.fi-viesteihin saapuneita
sahkoisid viestejd postitettavaksi Suomi.fi-viesteja kayttaville henkilolle. Tama jo siitd syysta,
ettd kaikilla Suomi.fi-viestejd kayttivilld viranomaisilla ei ole tulostus-, kuoritus- ja
jakelupalvelua eli TKJ-palvelua kéytossddn. Muutoinkin tdmé voisi aiheuttaa sekaannusta
tiedoksiannon tapahtumisajankohdasta, joka on erilainen postitse ja sédhkoisesti toimitettujen
tiedoksiantojen osalta. Vaikka ilmoitusta ei olisi saatu toimitettua sdhkopostiosoitteeseen, on
mahdollista, ettd Suomi.fi-viestien kayttdja tai timén puolesta-asioija on kdynyt omatoimisesti
lukemassa tiedoksiannon palvelussa.

Asiointilain 19 §:n 2 momentin perusteella tavallisen sdhkdisen tiedoksiannon osalta viestin
vastaanottajan tulee 14htokohtaisesti esittia riittdva nadytto siité, ettd tiedoksianto on tapahtunut
myShemmin  kuin  kolmantena  pidivdnd  viestin  ldhettimisestd.  Tiedoksiannon
tapahtumisajankohdalla on merkitystd esimerkiksi silloin, kun tiedoksiannon tapahtumisesta
alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu méaardaika. Digi- ja véestotietovirastolla ei ole tiedossa,
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miten Suomi.fi-viesteihin tiedoksiantoja ldhettévit viranomaiset ja muut tahot ovat kiytdnnossi
arvioineet sdhkopostiin ldhetettyihin ilmoituksiin liittyvid ongelmatilanteita Suomi.fi-viestien
avulla toimitetun tavallisen sdhkdisen tiedoksiannon tapahtumisessa. Tiedossa ei ole my06skéédn
laillisuusvalvojien ratkaisuja tai oikeuskdytantdd, jossa asiaa olisi arvioitu.

Digi- ja viestdtietovirasto on katsonut, ettd viime kédessd vastuu Suomi.fi-viesteihin merkityn
sdahkopostiosoitteen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta on Suomi.fi-viestejd kayttavalla
henkil6lld ja tdmédn puolesta-asioijilla. Lisdksi vastuu sdhkdpostiosoitteesta, sen kdytostd ja
sinne saapuneiden ilmoitusten lukemisesta on luonnollisesti Suomi.fi-viestejd kayttavalla
henkilolld ja tdmén puolesta-asioijilla. Tiedoksiannon ldhettivd viranomainen vastaa
tiedoksiannosta ja tiedoksiantotavasta sekd arvioi tiedoksiannon tapahtumiseen vaikuttavat
seikat. Digi- ja vdestotietovirastolla on oikeus luovuttaa viranomaiselle Suomi.fi-viestien avulla
tapahtuneen tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot.

Digi- ja véestotietovirasto ohjaa aktiivisesti Suomi.fi-viestien kéyttédjid pitdméain yhteystietonsa
ajan tasalla Suomi.fi-viesteissd. Digi- ja videstotietovirasto tuo sekd Suomi.fi-verkkopalvelun
ohjeteksteissd ettd Suomi.fi-viesteissd esiin, ettd palveluun saapuneita viesteji koskevat
ilmoitukset tulevat perille ainoastaan silloin, kun sidhkopostiosoite on ajan tasalla. Digi- ja
viestotietovirasto tuo Suomi.fi-verkkopalvelun ohjeteksteissé esiin myos tilanteita, jotka voivat
vaikuttaa siihen, ettd ilmoituksia ei saada asianmukaisesti toimitettua Suomi.fi-viesteja
kayttavan henkilon sdhkopostiin.

Digi- ja véestotietovirasto on huolehtinut eri tavoin myods siitd, ettd Suomi.fi-viestien
mobiilisovelluksesta ldhetetddn push-ilmoitukset sovelluksen kéyttéjille Suomi.fi-viesteihin
saapuneista uusista viesteistd mahdollisimman luotettavasti. Digi- ja véestotietovirasto ei voi
kuitenkaan teknisesti vaikuttaa esimerkiksi siithen, jos kayttdjd on estdnyt push-ilmoituksen
lahettdmisen laitteen asetuksista. Digi- ja véestOtietovirasto on julkaissut Suomi.fi-
verkkopalvelussa ohjeistusta myds push-ilmoitusten vastaanottamiseen liittyen sekd neuvoja
ongelmatilanteisiin.

Erilaiset Suomi.fi-viestien kéyttoon liittyvdt ongelmatilanteet ratkaistaan tapauskohtaisesti
Suomi.fi-viestien kayttdjan, tdmén laillisen edustajan, valtuutetun, viestin ldhettineen
viranomaisen tai muun tahon yhteydenoton perusteella.

Digi- ja véestotietovirasto ei puutu siihen, jos Suomi.fi-viestien kayttdja ei kirjaudu palveluun
tai lue hénelle saapuneita viestejd. Tiedoksiannon tai muun viestin lahettdnyt viranomainen tai
muu organisaatio voi kuitenkin halutessaan seurata palvelusta saatavien tilatietojen perusteella,
lukeeko Suomi.fi-viestien kayttéjé tille 1ahetetyn tiedoksiannon tai muun viestin.

Mikéli tiedoksiannon ldhetys viranomaiselta Suomi.fi-viesteihin epdonnistuu, Digi- ja
véestotietovirasto kertoo tdstd wvilittdmésti viranomaiselle. Suomi.fi-viesteissd olleiden
kayttokatkojen ja hdirididen osalta tiedoksiannon lahettdanyt viranomainen arvioi erikseen, miké
merkitys téilld on esimerkiksi palvelun kautta ldhetetyn tiedoksiannon tapahtumiseen. Digi- ja
viestotietovirasto osallistuu tarvittaessa erilaisten héirio- ja ongelmatilanteiden selvittelyyn.

Kun alaikdinen tayttdd 18 vuotta, entisen huoltajan puolesta-asiointi estyy, ellei taysi-ikdistynyt
anna valtuuksilla oikeutta puolesta asiointiin entiselle huoltajalleen. Nykymuodossaan
Suomi.fi-viestit-tili ja4 tdysi-ikédistymisen kohdalla aktiiviseksi riippumatta siitd, onko lapsi itse
vai hidnen huoltajansa sen ottanut kayttoon. Tilin tietoihin asetetut yhteystiedot jadvit voimaan,
eikd Suomi.fi-viestit-tilin omistavaa tdysi-ikdistynyttd erikseen tiedoteta Suomi.fi-viestit-tilin
olemassaolosta Digi- ja vdestdtietoviraston toimesta, vaikka sen olisi ottanut kaytt66n huoltaja
alaikdisen puolesta.
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Henkilo voi jatkaa Suomi.fi-viestien kaytt0d normaalisti, vaikka hénet maérataan
edunvalvontaan tai hinelle vahvistetaan edunvalvontavaltuutus sen jalkeen, kun hidn on ottanut
Suomi.fi-viestit kdyttoonsd. Edunvalvojalla tai edunvalvontavaltuutetulla on tdmén jélkeen
padsy henkilon Suomi.fi-viesteihin Suomi.fi-viestien kayttoonottoa koskevassa kohdassa
kuvatuin rajauksin.

Mikéli Suomi.fi-viestejd kédyttavélle henkilolle talletetaan véestotietojérjestelmién turvakielto,
henkilon Suomi.fi-valtuudet -palvelussa ennen turvakiellon tallettamista antamat erilliset
valtuudet Suomi.fi-viestien kdyttoon poistetaan kéytostd. Turvakiellon tallettamisen jidlkeen
henkild voi antaa uusia valtuuksia Suomi.fi-viestien kdyttoon Suomi.fi-valtuudet -palvelussa.
Alaikiiselle talletettu turvakielto rajoittaa my0s huoltajien asiointia alaikdisen puolesta.

2.2.4.5 Suomi.fi-viestien kdyton padttiminen

Kuten edelld Suomi.fi-viestien kayttod koskevassa kohdassa on tuotu esiin, kaikki tahot, joilla
on tdydet oikeudet luonnollisen henkilon Suomi.fi-viestit -tilin kdyttoon, voivat paattia
henkilén Suomi.fi-viestit -tilin kdyton sdhkdisesti palvelun asetuksissa. Télloin henkild ei endé
vastaanota sdhkoisid viestejd Suomi.fi-viesteihin vaan siirtyy vastaanottamaan paperipostia.

On mahdollista, ettd henkil6lld on Suomi.fi-viestit kiytossddn, mutta hdn menettdd vahvan
sdhkoisen tunnistamisen vilineensd tai tulee muutoin viliaikaisesti tai pysyvisti
kykeneméttoméksi kdyttdmaén palvelua. Téllaisissa tapauksissa henkilon mahdolliset puolesta-
asioijat voivat kuitenkin edelleen kdyttdd Suomi.fi-viestejd henkilon puolesta tai henkild voi
valtuuttaa toisen henkilon, yrityksen tai yhteison asioimaan puolestaan Suomi.fi-viesteissé
Suomi.fi-valtuudet -palvelun avulla. Mikéli henkildlle vahvistetaan edunvalvontavaltuutettu tai
madritddn edunvalvoja, voi tdmi edelld kuvatuin rajauksin jatkaa palvelun kéyttod henkilon
puolesta tai paattda palvelun kayton.

Henkilo, timén laillinen edustaja tai valtuutettu voi myds pyytdd Digi- ja véestOtietovirastolta
puhelimitse tai kéyntiasioinnissa Suomi.fi-viestien kéyton péittaimistd. Digi- ja
viestotietovirastossa on luotu erillinen prosessi Suomi.fi-viestien kayton paéttdmiseen
tilanteissa, joissa paittdmistd ei ole mahdollista tehdd sdhkdisesti Suomi.fi-viesteissa.
Prosessissa varmistetaan pyytdjan henkil6llisyys ja tarvittaessa oikeus tehdd pyyntd toisen
henkilon puolesta. Prosessissa varmistetaan myds, mihin osoitteeseen voidaan ilmoittaa, kun
Suomi.fi-viestien kdyttd on péaitetty sekd haluaako pyytéjé, ettd tilille tulleet lukemattomat
viestit toimitetaan hénelle paperisessa tai sdhkoisessd muodossa. Prosessiin liittyy rajoitteita
riippuen siitd, kuka Suomi.fi-viestien kdyton paattdmistd pyytdd henkilon puolesta. Esimerkiksi
edunvalvojalle ei voida toimittaa pdémiehen tililld olevia lukemattomia viestejé, koska viestit
voivat koskea asioita, jotka eivit liity edunvalvojan tehtdviin. Edunvalvojan pyynnosté Digi- ja
viestotietovirasto on kuitenkin yhteydessd viestejd ldhettdneisiin tahoihin. Viestin l&hettanyt
taho arvioi, tuleeko viesti lahettdd uudestaan edunvalvojalle.

Henkil6tunnuksen muutostilanteessa henkilda ohjataan ottamaan tirkeét viestit Suomi.fi-viestit
-tililtd talteen ja pddttiméddn Suomi.fi-viestien kéyttd ennen henkildtunnuksen vaihtumista.
Henkil6tunnuksen vaihduttua henkil6lld ei ole endd péddsyd edelliseen henkilétunnukseen
kytketylle Suomi.fi-viestit -tilille. Jos henkilotunnus on ehtinyt jo vaihtua ennen Suomi.fi-
viestien kdyton pééttdmistéd, henkild voi pyytdd Suomi.fi-viestien kdyton paéttdmistd Digi- ja
viestotietovirastolta. Digi- ja vdestotietovirasto ohjaa tilin paéttdmisessd ja toimittaa tarvittaessa
tililla olevat viestit henkildlle. Henkil6 voi ottaa Suomi.fi-viestit kiayttoon uudelleen, kun uusi
henkildtunnus on paivittynyt véestotietojarjestelmaén.
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Henkilon Suomi.fi-viestien sdhkdinen postilaatikko sulkeutuu automaattisesti, kun tieto hénen
kuolemastaan on tullut Digi- ja véestotietovirastoon. Tieto kuolemasta saadaan
vaestotietojarjestelméstd. Talloin vainajan sdhkodiseen postilaatikkoon ei voi enédé tulla uusia
viestejd eikd kuolinpesilld ole kéyttooikeutta vainajan Suomi.fi-viesteihin. Mahdolliset
saapuvat viestit ohjataan paperipostitukseen.

Digi- ja véestdtietovirasto ei ole nykyisen tulkintansa perusteella luovuttanut kuolinpesille
vainajan Suomi.fi-viestit -tililld olevia viestejd tai viesteihin liittyvid tietoja. Kuolinpesin
asiointia Suomi.fi-viesteissd on kuitenkin tarkoitus arvioida tarkemmin Edesmenneen omaisen
asioiden vaivaton hoito -ohjelmassa (VM013:00/2024).

2.2.4.6 Henkildtietojen késittely Suomi.fi-viesteissd

Tukipalvelulaissa sdddetddn henkilo- ja muiden tietojen késittelystd palvelutuotannossa.
Tukipalvelulain 12 §:n mukaan Digi- ja videstdtietovirastolla on rekisterinpitdjind oikeus
kasitelld sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun kdytdstd tallennettuja tietoja tukipalvelussa
tapahtuneen tietojenkésittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi taikka muutoin sen vastuulle
kuuluvan tukipalvelun tuottamiseksi ja  kehittdimiseksi sekd toimivuudesta ja
tietoturvallisuudesta huolehtimiseksi. Tiedot on poistettava rekisterista vélittdmasti sen jélkeen,
kun kasittelylle ei ole endd tdssd momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta ja késittelyn
tarvetta on arvioitava vihintdén viiden vuoden vélein, jollei laista muuta johdu.

HenkilGtietojen késittely Suomi.fi-viesteissd perustuu Digi- ja véestétietoviraston lakisédteisen
velvoitteen noudattamiseen Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
(jaljempéna tietosuoja-asetus) 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetulla tavalla. Digi- ja
viestotietovirasto  késittelee henkildtietoja muun muassa viestien oikealle taholle
kohdentamiseksi, saapuneista ja lukemattomista viesteistd ilmoittamiseksi, tiedoksiannon
toteuttamiseksi ja tiedoksiantotavan valitsemiseksi, tapahtuma- ja lokitiedon tallentamiseksi
tietojenkasittelyn oikeellisuuden ja virhetilanteiden selvittdmista varten. Lisdksi henkildtietojen
kasittely tilastointitarpeisiin tai Suomi.fi-viestien kéyton méédrdn sekd kustannusten
selvittimistd varten perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohdassa
tarkoitetun yleistd etua koskevan tehtdvin suorittamiseen. Tilastointitarpeisiin tietoja
kaytettdessa tiedot kerétiin ja julkaistaan siten, ettd yksittdinen luonnollinen henkil6 (tai yritys)
ei ole tunnistettavissa.

Suomi.fi-viestien kautta kulkevat viestit voivat siséltda erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia
tietoja sekd rikostuomioita tai rikkomuksia koskevia tietoja. Digi- ja vdestotietovirasto ei ole
Suomi.fi-viestien palvelutuottajana sdhkdisen viestinndn osapuoli eikd Digi ja
viestotietovirastolla ldhtdkohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille henkildille tai yrityksille
saapuneita tai ndiden palvelussa ldhettimid viestejd. Suomi.fi-viestien asiakasorganisaatiot
toimivat rekisterinpitdjind ldhettdmiensd viestien sisdllon osalta. Suomi.fi-viestit toimii
ainoastaan viestienvilitysalustana asiakasorganisaatioiden ldhettdmille viesteille.

Palvelutuottajan on séilytettdva tukipalvelulain 13 §:n 3 momentin nojalla 11 §:n 1 momentin
mukaisen rekisterin tiedot seké rekisterin tietojenkésittelyn ja tiedoksiantamisen todentamiseksi
tarpeelliset tiedot, ellei kéyttdjadorganisaation siilytysvelvollisuudesta muuta johdu.
Palvelutuottajan on siilytettdva viestinvilityspalvelun avulla vilitetyt viestit kaksi vuotta, jollei
kayttdja ole niitd sitd ennen poistanut. Pykéldn 4 momentin mukaan 3 momentissa tarkoitetut
tiedot on poistettava rekisteristd vilittomaésti sen jilkeen, kun kisittelylle ei ole endi laillista
perustetta. Rekisterinpitdjdn on arvioitava mainittujen tietojen sdilyttimisen tarve véhintidn
viiden vuoden vilein, jollei laista muuta johdu.
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Digi- ja videstotietovirastolla on mainitun sééntelyn perusteella velvollisuus sdilyttdd sahkoistd
tiedoksiannon  suostumusta  koskevat  rekisteritiedot,  Suomi.fi-viestien  rekisterin
tietojenkdsittelyd koskevat tiedot sekd tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot.
Lisdksi Digi- ja véestotietoviraston tulee sdilyttdd Suomi.fi-viestien avulla vélitetyt viestit kaksi
vuotta, jollei kéyttdja ole niitd sitd ennen poistanut. Digi- ja videstétietovirasto on arvioinut
viestien poistamisen olevan haastavaa kahden vuoden syklilld. Virasto on arvioinut, ettd on
mahdollista, ettd henkil6lld on vireilld olevia asioita, minkd vuoksi olisi mahdollista, ettd
palvelusta poistuisi kéyttijille silld hetkellé tarpeellisia viesteja.

Tapahtumatietoja eli lokitietoja sdilytetddn puolestaan péddsddntdisesti viiden vuoden ajan.
Sadilytysajan paityttyd tiedot poistetaan ja tuhotaan rekisteristd. Muita Suomi.fi-viestien
rekisteriin tallennettuja tietoja séilytetdén kymmenen vuotta postilaatikon sulkemisesta.

Suomi.fi-viestien rekisteriin tallennetaan nykyisin palvelua kéyttdvdstd luonnollisesta
henkilostd  henkil6tietoja, kuten esimerkiksi henkilotunnus, sdhkdpostiosoite  tai
mobiilisovelluksen kiyttdjan kirjautumiskohtainen yksildivd koodi. Tdmén liséksi palveluun
tallennetaan tietoja muun muassa henkildn antamasta suostumuksesta sdhkoisen tiedoksiannon
toteuttamiseen tai sen peruuttamisesta, henkilon tekemdistd kielivalinnasta, saapuneiden ja
lahteneiden viestien yksildivid tunnisteita sekd metatietoja. My0s toisen henkilén puolesta
Suomi.fi-viesteissé asioivan henkilon osalta tallennetaan sdhkopostiosoite.

Niéiden tietojen lisdksi tallennetaan tapahtumatietoa eli lokitietoa. Tapahtumatietoja ovat Digi-
ja viestotietoviraston ja kéyttdjdorganisaatioiden tekemistd kisittelytoimista tallennettavat
tiedot sekd rekisteriin kohdistuneet toimet. Lisdksi tallennetaan tapahtumatietoa henkilon
toimista hdnen kayttdessdin Suomi.fi-viesteja.

Digi- ja vdestdtietovirasto tallentaa rekisteriin my0s viestit, jotka kayttdjdorganisaatio ldhettaa
henkildlle kirjeitse Suomi.fi-viestien TKJ-palvelun kautta. Kirjeitse TKJ-palvelun kautta
lahetetyt viestit tallennetaan rekisteriin myds sen jilkeen, kun henkil6 on lopettanut Suomi.fi-
viestien kéyton ja valinnut viestien toimitustavaksi paperipostituksen. Paperipostiin ohjautuneet
viestit ja niiden edelleen ohjaukseen tarvittavat tiedot séilytetdén Digi- ja viestotietoviraston
toimesta kuusi (6) kuukautta. Viestit tuhotaan ja niiden edelleen ohjaukseen kaytetyt tiedot
anonymisoidaan sdilytysajan paityttya.

Digi- ja véestotietovirasto ei kerdé tai késittele erityisiin henkilStietoryhmiin kuuluvia tietoja
eikd rikostuomioita tai rikkomuksia koskevia tietoja, mutta palvelun kautta kulkevat viestit
voivat siséltdd téllaista tietoa. Digi- ja véestOtietovirasto ei ole Suomi.fi-viestien
palvelutuottajana séhkdisen viestinndn osapuoli eikd Digi- ja véestotietovirastolla
lahtokohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille henkil@ille tai yrityksille saapuneita tai ndiden
palvelussa ldhettdmid viesteja.

Suomi.fi-viesteissd tieto liikkkuu aina salattuna tietoturvallista kanavaa pitkin, mutta

asiakasorganisaation tulee kuitenkin aina itse arvioida palvelun turvallisuus ja tietosuojariskit
suhteessa organisaation kayttotarkoituksiin.
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2.3 Viranomaisen velvoite jirjestii mahdollisuus ja tuki sihkéiseen asiointiin
2.3.1 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
2.3.1.1 Yleistd

Digipalvelulaissa on sdénnokset viranomaisten digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Lakia
sovelletaan valtion viranomaisiin, valtion liikelaitoksiin, kunnallisiin viranomaisiin,
eduskunnan virastoihin, tasavallan presidentin kansliaan, itsendisiin julkisoikeudellisiin
laitoksiin, Suomen itsendisyyden juhlarahastoon, ortodoksiseen kirkkoon ja sen seurakuntiin,
yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin seké julkista hallintotehtdvéa hoitaviin, jollei muualla
laissa toisin sdddeta.

Digipalvelulain 3 §:n 2 momentin mukaan lain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja
esitutkinnan toimittamiseen. Esitdiden mukaan lain 2 luvun soveltamisalan ulkopuolelle olisi
rajattu poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittamisessa kaytettavit digitaaliset palvelut ja muut
sdhkdiset tiedonsiirtomenetelmét, mutta poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten muihin
digitaalisiin palveluihin myos lain 2 luku tulisi sovellettavaksi. (HE 60/2018 vp, s. 58)
Soveltamisalan rajausta ei ole esitdissd perusteltu tarkemmin, mutta asian taustalla on se, ettd
digipalvelulain 2 luvun sddnndsten tausta on asiointilaissa. Voimassa olevaa asiointilakia taas
ei sovelleta esitutkintaan ja poliisitutkintaan. Digipalvelulain sddtdmisen yhteydessi asiointilain
sdahkoisten asiointipalvelujen jarjestdmistd koskevan 5 §:n aineellinen sdédntely siirrettiin
digipalvelulakiin. Esitéiden mukaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ehdotettavan lain 4
ja 5 § kattaisivat nykyiseen hallinnon toimintaymparistoon sovitettuna kéyténnossa séhkoisesté
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §:n sddnnokset. Asiointilain 5 §:n 3
momentissa oleva tekniseen yhteensopivuuteen ja helppokayttdisyyteen liittyvét vaatimukset
sisdltyisividt digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ehdotettavan lain 4 §:n ja 3 luvun
sadnnoksiin. (HE 60/2018 vp, s. 92)

Digipalvelulain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista yhteiskunnassa
lisddmalld erityisesti vammaisten henkildiden ja toimintarajoitteisten henkildiden
mahdollisuuksia selvitd itsendisesti yhteiskunnan erilaisissa toiminnoissa.

Digipalvelulain 2 luvussa sdddetddn viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestdmisestd
yleisdlle. Digipalvelulain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle
mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvét sdhkoiset viestit ja asiakirjat kéyttden
digitaalisia palveluja tai muita sédhkoisid tiedonsiirtomenetelmii. Sdédnnoksen tarkoituksena on
selkeyttdd viranomaisen velvollisuutta tarjota hallinnon asiakkaille mahdollisuutta hoitaa
asiansa ja muu viranomaisille osoittamansa viestintd sdhkodisessd muodossa sdhkdisid
tiedonsiirtomenetelmia kayttden. Digipalvelulain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja
esitutkinnan toimittamiseen.

Kéaytinnossd digipalvelulain sédédntely tarkoittaa sitd, ettd viranomaisella on velvollisuus
jarjestdd palvelutoimintansa siten, ettd sdhkdinen asiointi viranomaisen kanssa on mahdollista
kaikissa viranomaisen toimialaan ja toimivaltaan kuuluvissa palveluissa. Koska viranomaiselle
on sdddetty velvollisuus tarjota hallinnon asiakkaalle mahdollisuus ldhettdd viranomaiselle
sahkoisid viestejd, ei asiointimahdollisuus rajaudu pelkdstddn asioiden vireillepanoon.
Digitaalisia palveluja ja muita sdhkdisid tiedonsiirtomenetelmié kéayttden on pystyttiva
asioimaan viranomaisen kanssa mistd tahansa syystd, joka liittyy hallinnon asiakkaan
tarpeeseen saada tietoa viranomaisen toiminnasta, palvelujen kdytostd, asian vireillepanoon
liittyvistd edellytyksistd tai muusta asioinnista.

26



Digipalvelulain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus
kayttdd asiassaan viranomaisten sdhkoisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen
tukipalvelulaissa tarkoitettua viestinvélityspalvelua tai muuta riittdvén tietoturvallista sdhkoista
tiedonsiirtomenetelmaé, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan s@hkoisessé
muodossa.

Digipalvelulain hallituksen esityksen perustelujen mukaan sédnnoksen tarkoituksena on
korostaa, ettd viranomaisen olisi myds aktiivisesti tarjottava hallinnon asiakkaalle
mahdollisuutta saada viranomaiselta asiaansa liittyvid viestejd ja asiakirjoja sdhkoisessd
muodossa silloin, kun viranomainen voi ldhettdd viestin tai asiakirjan sihkoisessd muodossa
(HE 60/2018 vp, s. 68). Asiakirjojen toimittamistavoista ja -muodoista on mahdollista sdétad
my0s toisin muualla lainsdddanndssa.

Lain esitdissd viitataan my0s riittdvan tietoturvalliseen sdhkodiseen tiedonsiirtomenetelmiin,
jossa viranomaisen harkintaan jai, minkilaisella seké viestin l&hettdvilld viranomaisella ettd
vastaanottavalla hallinnon asiakkaalla kaytettdavissa olevalla sahkoisella
tiedonsiirtomenetelmdlld séhkoinen viestintd tapahtuu. Jos asiakkaan viesti on ldhetty
viranomaiselle tavallisella sdhkopostilla tai digitaalisessa palvelussa olevalla lomakkeella, niin
viestiin vastaaminen ei véalttimittd onnistu samaa tiedonsiirtomenetelmdi kayttdmalld, jos
kysymys on esimerkiksi salassa pidettivéd tietoa siséltdvistd viestistd. Télloin viranomaisen
olisi vastattava viestiin joko yleisluonteisesti ilman salassa pidettivdd siséltod tai
mahdollisuuksien mukaan jollakin muulla tavalla kuten puhelimitse, turvasdhkopostilla,
Suomi.fi-viestien kautta tai kirjeitse.

2.3.1.2 Saavutettavuus

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (jaljempana
saavutettavuusdirektiivi) on tdytintdonpantu digipalvelulailla. Lisdksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EU) 2019/882
(jiljempédnd esteettomyysdirektiivi) tdydentdd osaltaan kuluttajille tarjottavien digitaalisten
palvelujen saavutettavuusvaatimuksia, joista sdddetddn digipalvelulain 3 a luvussa.
Saavutettavuusdirektiivin  vaatimuksia on sovellettu vuodesta 2019 saakka, mutta
esteettomyysdirektiivin vaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025 alkaen.

Saavutettavuusdirektiivissid saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sekd niissd esitettdvin sisdllon
suunnittelussa, kehittdmisessd, ylldpidossa ja péivittdimisessd, jotta ne olisivat paremmin
kayttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa (johdanto-osan 2 kappale).
Kaytdnnossd direktiivissd verkkosivustojen saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd niiden
sisdltd on suunniteltu siten, ettd kaikki kayttdjaryhmét voivat kéyttid sivustoa ilman lisilaitteita
tai avustavien laitteiden kanssa.

Esteettomyys taas on esteettomyysdirektiivin mukaan toteutettava jérjestelmallisesti
poistamalla esteitd ja ehkdisemdlld niiden syntyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai
kaikille sopivaa suunnittelutapaa, jolla edistetddn sen varmistamista, ettdi vammaisilla
henkil6illdi on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja tuotteita.
Direktiivissé viitataan Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimukseen vammaisten henkildiden
oikeuksista (SopS 26 ja 27/2016). Tamén yleissopimuksen mukaan timé suunnittelutapa
“tarkoittaa tuotteiden, ymparistojen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki
ithmiset voivat kéyttdd niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai
erikoissuunnittelua”. Vammaisyleissopimusta vastaavasti kaikkia palveleva suunnittelu “ei
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sulje pois yksittdisten vammaisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvélineitd”. Esteettomyys
ei myOskddn saisi sulkea pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista
vaaditaan unionin oikeudessa tai kansallisessa oikeudessa. Esteettomyysdirektiivin mukaan
esteettomyyttd ja kaikille sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vammaisten henkildiden
oikeuksien komitean laatiman yleiskommentti nro 2 (2014) 9 artiklan (Esteettomyys ja
saavutettavuus) mukaisesti (johdanto-osa 50 kappale).

Digipalvelulain 7 §:n mukaisesti palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa
sisdltjen havaittavuus ja ymmadrrettdvyys sekd kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja
toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Digitaalisten palvelujen tietosiséltdjen
on tiytettdvd saavutettavuusvaatimukset, kun tietosiséltd on palvelun kayttdjien saatavilla.
Saavutettavuusvaatimukset ovat yhteisid standardeja, joita noudattamalla palveluntarjoaja voi
tayttdd saavutettavuusvaatimukset. Lain 8 §:n 1 momentin mukaan palveluntarjoaja voi poiketa
saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon tehdyn saavutettavuusarvioinnin
perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan sen toiminnalle kohtuuttoman
rasitteen.

Esteettomyys ja  saavutettavuus ovat osa  yhdenvertaisuuden  toteuttamista.
Saavutettavuusvaatimusten tiyttdminen on keskeistd viranomaisen tuottaessa digitaalisia
palveluja. On tdrkedd, ettd jokainen henkild vammasta tai muusta toimintarajoitteesta
riippumatta voi asioida viranomaisen digitaalisissa palveluissa yhdenvertaisesti.

2.3.2 Sahkoisen asioinnin tuki
2.3.2.1 Yleisesti

Luonnollisilla henkil6illd on erilaiset valmiudet sdhkoiseen asiointiin. Syyné voivat olla muun
muassa fyysiset rajoitteet, ikddntyminen, syrjdytyminen, sairaudet, langattomien verkkojen
katvealueet ja taloudellinen tilanne, jonka wvuoksi tarvittavien laitteiden hankinta ja
paivittdiminen on hankalaa. Tdmé&n vuoksi tarvitaan edelleen yleisid, esteettomid ja
henkilokohtaisia palveluja kaikille kansalaisille seké liséksi henkilokohtaisia erityispalveluja.
Hyvéan hallinnon periaatteiden mukaisesti onkin huolehdittava séhkdisen asioinnin ja
digitaalisten palvelujen kdyton tuesta sité tarvitseville.

Séhkoisen asioinnin tuki “’digituki” on séhkoisen asioinnin, palvelunkéyton ja laitteen kiyton
tukea, jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta itsendiseen ja turvalliseen laitteen kéyttdon ja
sdhkoiseen asiointiin, ja jota tarjotaan asiakkaalle etdtukena, 1dhitukena tai koulutuksena silloin,
kun henkild ei pysty tai osaa itse kédyttdd palvelua tai laitetta tai ei omista laitteita. Tukeen
kuuluu my6s sdhkoiseen palveluun ja asiointiin ohjaaminen. Viranomaisilla on velvollisuus
tarjota tukea omien palvelujensa kdytdssd, mutta esimerkiksi laitteiden kdyton yleinen neuvonta
ei kuulu viranomaisten tehtiviin.

2.3.2.2 Viranomaisen neuvontavelvollisuus

Hallintolain 7 §:n mukaisen palveluperiaatteen ja palvelun asianmukaisuusvaatimuksen mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrlttava Jar]estamaan siten, ettd hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluja ja viranomainen voi suorittaa tehtivinsi tuloksellisesti.

Palveluperiaate sisiltdd velvollisuuden jérjestdd asiointi siten, ettd digitaalisten palveluiden
kayttdjat saavat asianmukaisia hallinnon digitaalisia palveluita. Sdhkoisessd asioinnissa
palveluperiaate on keskeinen elementti tarkasteltaessa sdhkoisen viranomaistoiminnan laatua.
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Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Digipalvelulaissa sdddetdan
viranomaisten velvoitteesta tarjota palvelujaan digitaalisesti. Lain 5 §:ssd on sdddetty
viranomaiselle velvollisuus julkaista digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on
mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kéyttdmiseksi. Yhteystieto voi
hallituksen esityksen mukaisesti olla esimerkiksi séhkoOpostiosoite, puhelinnumero,
verkkolomake tai chat-palvelu. Lain esitdiden mukaan tarkoituksena on varmistaa, ettéd
jokaisella viranomaisella on jérjestetty riittdva tuki digitaalisten palvelujen kéyttoon ja sitd
tarjotaan aktiivisesti hallinnon asiakkaille (HE 60/2018 vp, s. 69). Sddnndksen tarkoittama tuki
on teknistd palvelun kéyttoon liittyvédé tukea, jonka viranomainen voi toteuttaa itse, yhdessé
useamman viranomaisen kanssa. Digipalvelulain sdéntelylld on hallituksen esityksen
mukaisesti pyritty edistiméédn osaltaan erilaisten hallinnon asiakasryhmien mahdollisuuksia
asioida viranomaisen kanssa my0s digitaalisia palveluja kédyttimalla.

Viranomaisasioinnin neuvonnalla tarkoitetaan julkisen digitaalisen palvelun siséllon tai kdyton
neuvontaa, jota tarjoaa kyseisen digitaalisen palvelun tuottaja tai taho, jolle tillainen avustava
neuvontatehtivd on erikseen annettu. Digitaalisen palvelun kéyttéjétuen voi viranomainen
jarjestdd myos yksityisen toteuttamana, jos siitd on erikseen sdddetty laissa. Muun muassa
avustava puhelinpalvelu on katsottu julkiseksi hallintotehtéviksi, jonka antaminen yksityiselle
edellyttdd lailla sdatdmistd (PeVL 11/2006 vp).

Viranomaisen tehtéviin ei siten hallinnon yleislainsddddnnon nojalla sisédlly digituen antaminen
sen laajassa merkityksessd eli esimerkiksi laitteiden neuvontaa tai yleistd tukea digitaalisten
palvelujen kayttoon. Viranomaisen on neuvottava omien digitaalisten palvelujensa kaytossa,
mutta tuen antaminen ei ulotu esimerkiksi laitteiden kdyton opastukseen taikka muutoin
laajempaan digituen tarjoamiseen.

2.3.2.3 Digi- ja viestdtietoviraston ohjaus ja digitukiverkostot

Digi- ja véestdtietovirasto ohjaa digituen tarjoamista, jonka toteuttaminen perustuu Digi- ja
viestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momenttiin, jonka mukaan Digi- ja
vaestotietovirasto hoitaa kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden kéayttdjatukea sekd
julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtivia ja palveluita. Naista tehtavistd sdddetaan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Digi- ja véestdtietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen (53/2020) 3 §:n mukaan Digi-
ja véestotietovirasto kehittéé digitaalisten palveluiden kdyttdjatuen toimintatapoja ja kaytantdja.
Asetuksen perustelumuistiossa digituen kehittdmistd on perusteltu seuraavasti: “Pykélédssa
sdddettdisiin Digi- ja védestOtietoviraston tehtivistd, joka sisdltdd digitaalisten palvelujen
kayttdjatuen toimintamallin kehittdmisen, palveluntuottajien verkoston kehittdmisen ja
ohjaamisen sekd palveluntuottajien tuen. Digi- ja viestGtietovirasto antaisi ohjeita ja
muodostaisi hyvia kéytinteitd siitd, missé tilanteissa ja milld tavoin tukea voidaan antaa. Digi-
ja véestotietovirasto voisi tissd tehtdvissi tuottaa menetelmid, ohjeita ja suosituksia siitd, miten
toimintaa ohjataan, arvioidaan ja mitataan. Hyvissd kédytinteissd linjattaisiin myos
perusperiaatteet sille, milloin tuen tarjoajan tulee ohjata asiakas muihin kanaviin tai ottamaan
yhteyttd suoraan hallintoasiaa hoitavaan viranomaiseen”. Asetuksessa Digi- ja
viestdtietovirastolle on sidddetty informaatio-ohjaukseen pohjautuva rooli, jonka nojalla Digi-
ja véestodtietovirasto voi antaa ohjeita, muodostaa hyvid kdytéinteitd sekd yleisesti huolehtia
digituen kehittdmisestd yhteiskunnassa. Digi- ja viestétietovirasto on toiminut digituen
valtakunnallisena kehittidjind ja muodostanut hyvid kdytinteitd sekd antanut ohjeita digituen
tarjoamiseen.
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Koska digitukea ei ole sen laajassa merkityksessd mééritelty lainsddddnndssd tai sdddetty
minkddn viranomaisen tehtidviaksi, ldhtokohtana on, ettei kenelldkdén ole laista johdettavaa
velvoitetta tarjota esimerkiksi digitaalisten laitteiden kayttoon liittyvad yleistd opastusta.
Digituen tarjoamien laajemmin onkin perustunut vapaachtoiseen toimintaan, jota on rahoitettu
eri lahteistd. Merkittidva osa kansalaisille tarjottavasta digituesta tuotetaan jarjestdjen ja niiden
koordinoiman vapaaehtoistydon avulla. Digitukea tarjoavat télld hetkelld useat eri toimijat
vapaaehtoiseen rahoitukseen pohjautuen. Tuen tarjoajina on esimerkiksi kuntia, kirjastoja sekd
erilaisia jdrjestdjd. Ndiden toimijoiden ympérille on muodostunut erilaisia digitukiverkostoja,
joissa digitukea tarjotaan ja jaetaan yhteisid oppeja digitukeen liittyen. Vapaaehtoisuuteen
liittyvdn digituen tarjoaminen on kuitenkin kiinni rahoituksesta. Eri yhteyksissd on ollut
tarkasteltavana mahdollisuus sédtdd viranomaisen tehtidviksi tarjota digitukea sen laajassa
merkityksessd, mutta ainakaan toistaiseksi ei viranomaisen nykyistd palveluperiaatetta ole
lahdetty laajentamaan.

2.3.2.4 Kéyntiasiointi

Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hanke asetettiin helmikuussa
2021. Hankkeen tavoitteena on koota kéyntiasiointi julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja vdhentdd valtion toimistotilan maérdd. Valtion viranomaisilla oli
2020-luvun alussa reilut 700 kéyntiosoitetta ja lisdksi palveluita tarjottiin pddosin kuntien
yllapitdmissd noin 200 asiointipisteessd. Valtion viranomaisten kéyntiasiointimddrd on
puolittunut 2010-luvulla aikana ja sen arvioidaan edelleen puolittuvan neljasti miljoonasta
kahteen miljoonaan kuluvan vuosikymmenen aikana, jolloin viranomaisten ei ole enid
kannattavaa pitdd ylld laajoja omia palvelupisteverkkojaan. Myds kaupungistuminen ja
niukkenevat taloudelliset resurssit vaikuttavat koko julkishallintoon. Valtion palvelujen
lahtokohtana on kattavat sdhkdiset palvelut, mutta kéyntiasiointi halutaan turvata niille, joille
asiointi verkossa ei sovellu. Uudistushanke tarjoaa yhteisié ratkaisuita sdédstdjen saavuttamiseen
ja kdyntiasiointipalvelun ylldpitimiseen ja parantamiseen.?

Kéyntiasiointi turvataan siten jatkossakin, mutta viranomaisten toimipisteitd tullaan
vihentimddn. Tdmad lisdd sekd digitaalisten palvelujen ettd digituen merkitystd erityisesti
sellaisilla alueilla, joilla palvelupisteille padsyyn on pitkd matka. Digitaalisten palvelujen ohella
on kuitenkin yhtd lailla turvattava jokaiselle mahdollisuus saada asiansa hoidetuksi
viranomaisen luona myds jatkossa.

2.4 Hallintolain tiedoksiantosiintely
2.4.1 Soveltamisala ja viranomaisen tiedoksiantovelvollisuus

Hallintomenettelyd sadntelee yleislakina hallintolaki. Hallintolain 2 §:n mukaan lakia
sovelletaan valtion viranomaisissa, hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien viranomaisissa,
kunnallisissa viranomaisissa, itsendisisséd julkisoikeudellisissa laitoksissa sekd eduskunnan
virastoissa ja tasavallan presidentin kansliassa (viranomainen). Lisdksi hallintolakia sovelletaan
valtion liikelaitoksissa, julkisoikeudellisissa yhdistyksissd sekd yksityisissd niiden hoitaessa
julkisia hallintotehtévia.

2 Valtiovarainministerid, Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla: Viliraportti,
Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla : Viliraportti (valtioneuvosto.f1), luettu
29.11. 2024
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Hallintolakia ei lain 4 §:n mukaan sovelleta lainkéyttoon, esitutkintaan, poliisitutkintaan eikd
ulosottoon. Lakia ei sovelleta myoskddn sotilaskdskyihin eikd muihin tehtdvin tai muun
toimenpiteen suorittamista koskeviin hallinnon siséisiin méérayksiin. Hallintolakia ei sovelleta
my0Oskéddn ylimpien laillisuusvalvojien harjoittamaan laillisuusvalvontaan, ellei erikseen toisin
sdddeta.

Hallintolain 9 Iuvussa on yleiset sdfnndkset tiedoksiannosta ja 10 luvussa sdddetddn
tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd. Hallintolain 5 §:n mukaan hallintoasian
sidhkoisestd vireillepanosta ja késittelystd sekd péédtdksen tavallisesta ja todisteellisesta
sahkoisestd tiedoksiannosta sdddetddn sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa
laissa. Asiointilakia kisitelldan erikseen 2.5 luvussa.

Viranomaisen velvollisuus antaa asiakirja tiedoksi perustuu hallintolain 54 §:44n. Sen mukaan
viranomaisen on annettava tekemédnsd paédtds viipymaittd tiedoksi asianosaiselle ja muulle
tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea sithen oikaisua tai muutosta valittamalla. Viranomaisen
on annettava tiedoksi myds sellainen péétos, johon liittyy muutoksenhakukielto. Viranomaisen
on my0s huolehdittava asian késittelyn kuluessa ilmoituksen, kutsun tai muun asian késittelyyn
vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamisesta. Hallintolain esitdiden mukaan sdinnds asettaa
viranomaiselle yleisen velvollisuuden antaa tiedoksi hallintoasian késittelyyn liittyvét asiakirjat.
Saddnnoksen tarkoituksena on korostaa tiedoksiannon merkitystd yhtdéltd osana hallintoasian
késittelyd ja toisaalta muutoksenhakuoikeuden kayttdmisen edellytyksend. (HE 72/2002 vp, s.
116)

Hallintolain 54 §:ssd sééddetéddn siten tiedoksiantovelvollisuudesta paitsi viranomaisen antaman
paitoksen, myds muun asian késittelyyn vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamisesta. Esitéiden
mukaan kisittelyyn vaikuttavina asiakirjoina mainitaan ilmoitus ja kutsu. Ilmoituksia ovat
muun ohella ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta, kuulemisilmoitus sekd muille kuin
asianosaisille toimitettava ilmoitus vaikuttamismahdollisuuksien kéyttdmisestd. Kutsuna
pidettdisiin kutsua katselmukseen tai todistajan kuulemiseen taikka tilaisuuteen, jossa
asianosainen esittdd selvitystd suullisesti. Sddnnokseen siséltyvéd luetteloa ei ole tarkoitettu
tyhjentdvéksi, vaan késittelyyn vaikuttava asiakirja voisi olla myds muu kuin siind erikseen
mainittu asiakirja. Téllaisia ovat esimerkiksi tdydennyskehotus, tarkastuskertomus,
katselmuspoytékirja, asiakirjan saapumistodistus ja arvio padtoksen antamisajankohdasta. (HE
72/2002 vp, s. 117)

Hallintolain 54 §:n luetteloa tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvista asiakirjoista ei ole
edelld todetusti tarkoitettu tyhjentdviksi. Kaikessa viranomaisen viestinndssd hallinnon
asiakkaalle ei kuitenkaan ole kyse tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvista asiakirjoista.
Viranomaisen viestintd hallinnon asiakkaalle voi olla esimerkiksi hallintolain 8 §:n mukaista
neuvontaa. Pykéldn mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomainen voi toisaalta hallintolain 7 §:n
palveluperiaatteen mukaisesti viestid hallinnon asiakkaille muistakin tarpeellisista asioista.
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jiljempéna julkisuuslaki) 20
§:ssd sdddetddn viranomaisen tiedottamisvelvollisuudesta. Mainitun pykédldn mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sekd yksiloiden ja yhteisGjen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissd asioissa. Naiden viestien lisdksi
tiedoksiantovelvollisuuden ulkopuolelle jédvid asiakirjoja voivat olla esimerkiksi erilaiset
tosiasialliseen hallintotoimintaan kuten sosiaalipalveluihin, opetukseen ja terveydenhuoltoon
liittyvét viestit, jotka eivét liity hallintoasian késittelyyn, erilaiset muistutusviestit seka erilaiset
automaattiset ilmoitukset liittyen esimerkiksi tietoturvallisuuteen tai asiakirjojen
vastaanottamiseen.
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2.4.2 Tiedoksiannon vastaanottaja

Hallintolain 56-58 §:ssd sdddetddn tiedoksiannosta yksityishenkildille, oikeushenkildille ja
viranomaiselle. Lain 56 §:n mukaan tiedoksianto yksityishenkillle toimitetaan henkildlle
itselleen tai tdmén lailliselle edustajalle. Jos tiedoksiannon vastaanottajalla ja timén edustajalla
on molemmilla oikeus kéyttdd asiassa puhevaltaa, tiedoksianto on toimitettava kummallekin
erikseen. Tiedoksianto toimitetaan asianosaisen valtuuttamalle henkil6lle, jollei timéan oikeutta
vastaanottaa tiedoksiantoja ole erikseen rajoitettu tai tiedoksiantoa ole toimitettava
asianosaiselle henkilokohtaisesti. Valtuutetulle on ilmoitettava péadmichelle toimitetusta
tiedoksiannosta.

Esitdiden mukaan sdéinnoksessé yksityishenkil6llé tarkoitetaan luonnollista henkil6é ja sellaista
henkilo4, joka harjoittaa elinkeino- tai yritystoimintaa toiminnan muodostamatta erillistd
juridista henkildd. Laillisella edustajalla tarkoitetaan huoltajaa, holhoojaa tai muuta laillista
edustajaa, kuten henkilolle midrittyd edunvalvojaa. Léhtokohtana on, ettd tiedoksianto
toimitetaan lailliselle edustajalle, jos tdllainen on. Tiedoksianto toimitetaan kuitenkin
kummallekin erikseen, jos sekd vastaanottajalla, ettd laillisella edustajalla on molemmilla
oikeus kéyttéa asiassa puhevaltaa. (HE 72/2002 vp, s. 118-119)

Hallintolain 57 §:n mukaan tavallinen tiedoksianto yhteisolle tai sditiolle toimitetaan sen
ilmoittamaan osoitteeseen. Todisteellinen tiedoksianto yhteisolle tai sditiolle toimitetaan
henkildlle, jolla on oikeus ottaa vastaan sen puolesta tiedoksiantoja. Pykédldssé sdadetddn myos
tiedoksiannon toimittamisesta kuolinpesille sekd konkurssipesélle.

Tiedoksiannosta viranomaiselle on sdddetty hallintolain 58 §:ssd. Pykéldn mukaan tiedoksianto
toimitetaan sille viranomaiselle, joka kayttdd asiassa puhevaltaa. Jos valtion puhevaltaa
kayttavéstd viranomaisesta on epitietoisuutta, tiedoksianto toimitetaan aluehallintovirastolle.
Lisdksi sdddetddn tiedoksiannon toimittamisesta hyvinvointialueelle ja kunnalle sekd julkista
hallintotehtdvaa hoitavalle yksityiselle.

2.4.3 Tiedoksiannossa noudatettava menettely

Tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiannosta sdddetddn hallintolain 59 ja 60 §:ssd. Tavallista
tiedoksiantoa koskevan 59 §:n mukaan tavallinen tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld
vastaanottajalle. Vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntend pdivana kirjeen
lahettdmisestd, jollei muuta nidytetd. Sadfnnoskohtaisten perustelujen mukaan tavallinen
tiedoksianto  olisi  hallintoasian  késittelyyn liittyvien asiakirjojen pddsdéntoinen
tiedoksiantotapa. Tiedoksisaantiajankohdan osalta kirjeen katsotaan tulleen tietoon
seitseméntend pdivdnd kirjeen ldhettimisestd. Ldhtokohtana on, ettd sen, joka véittda
tiedoksiannon tapahtuneen titd mydhemmin, on esitettdva véitteensé tueksi riittdva nayttd. (HE
72/2002 vp, s. 122) Tavallisen tiedoksiannon osalta tiedoksisaantiajankohta perustuu siten
tiedoksisaantiolettamaan, eikd viranomaisen tarvitse erikseen seurata kirjeen perille menemista.

Todisteellista tiedoksiantoa koskevan hallintolain 60 §:n mukaan tiedoksianto on toimitettava
postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa paitostd, jonka tiedoksisaannista
alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava méédrdaika.
Saantitodistusta voidaan kdyttdd myds, jos se on muusta syysti tarpeen asianosaisen oikeuksien
turvaamiseksi. Saantitodistuksesta on kéytévé ilmi tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja
sekd tiedoksisaannin ajankohta.

Hallintolain esitdiden mukaan velvoittavia padtoksid ovat kaikki sellaiset padtokset, joissa
asetetaan jokin toiminnallinen velvoite. Téllainen voi olla maksuvelvoite tai esimerkiksi
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velvoite poistaa jokin rakennus. Velvoittavana paitoksend ei sen sijaan pidettdisi esimerkiksi
jonkin tuen tai avustuksen myoOntdvdd pddtostd, joka siséltdd merkittdvid omaisuuden
kayttamistd koskevia ehtoja tai rajoituksia. Lahtokohtana olisi pddasiaratkaisun velvoittava
luonne. Saantitodistusta voitaisiin viranomaisen harkinnan mukaan kayttdd myos silloin, jos
todisteellista tiedoksiantotapaa voidaan pitdd muusta syystd tarpeellisena asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi. Tésté saattaa olla kysymys esimerkiksi silloin, kun késittelyn aikana
joudutaan toimittamaan katselmus tai suullinen kuuleminen asian selvittdmiseksi ja henkilon
lasnéolo toimituksessa on tarpeen asian ratkaisemisen kannalta. (HE 72/2002 vp, s. 123)

Hallintolain sddtdmisen yhteydessd todisteellisten tiedoksiantotapojen kéyttdala on ollut
tarkoitus rajoittaa mahdollisimman vidhdiseksi. Saantitodistusmenettelyd on yleisesti pidetty
hitaana, kustannuksiltaan kalliina ja seké tiedoksiannon toimittajan ettd vastaanottajan kannalta
tyolddna tiedoksiantotapana. (HE 72/2002 vp, s. 122-123)

2.5 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
2.5.1 Lain tarkoitus ja soveltamisala

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki eli asiointilaki on sdhkoista asiointia
koskeva yleislaki. Lain tarkoituksena on lisdtd asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin
tietoturvallisuutta hallinnossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkdyttdelimissa sekd ulosotossa
edistdmalla sdhkoisten tiedonsiirtomenetelmien kayttoa.

Asiointilain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja
ulosottoasian sdhkoiseen vireillepanoon, késittelyyn ja pdédtoksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin my6s muussa viranomaistoiminnassa.
Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan yleisissd tuomioistuimissa, hallintotuomioistuimissa ja
erityistuomioistuimissa  késiteltdvid asioita. Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan lisdksi
hallintoasioiden muutoksenhakua myos hallintoviranomaisessa tai muussa lainkdyttoelimessa.
Lakia sovelletaan sdhkodiseen asiointiin liséksi silloin, kun hallintoasian késittely on muun kuin
julkisyhteison tehtdvidnd. Séhkoisestd asioinnista Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa
sdddetddn erikseen. Asiointilain soveltamisala on siten laajempi kuin hallintolain soveltamisala
kattaen hallintoasioiden lisdksi lainkdyttoasiat, syyteasiat ja ulosottoasiat.

Asiointilakia ei sovelleta esitutkintaan eiké poliisitutkintaan. Asiointilain esitdiden mukaan
rajaus vastaa sidhkdisestd asioinnista hallinnossa annetun lain (1318/1999, kumottu) mukaista
rajausta (HE 17/2002 vp, s. 32). Mainittua asiointilakia edeltivéd lakia ei sovellettu myoskééan
ulosottoon. Séhkoisestd asioinnista hallinnossa annetun lain esitdiden mukaan lain
soveltamisala oli pddosin sama kuin hallintomenettelylain (598/1982, kumottu), milld osaltaan
on perusteltu muun ohella esitutkinnan ja poliisitutkinnan rajaamista lain soveltamisalan
ulkopuolelle (HE 153/1999 vp, s. 17).

Asiointilain asiallista ja organisatorista soveltamisalaa on tdsmennetty esitdissd. Hallintoasian
késittelylld tarkoitetaan hallintoasian ratkaisemista ja ratkaisun tekemistd vélittomasti
palvelevia toimia.

Vastaavasti tuomioistuinasian ja ulosottoasian késittelylld tarkoitetaan ndiden asioiden
ratkaisemista ja ratkaisun tekemiseksi tarpeellisia muita toimia. Lain soveltamisalaan eivét
varsinaisesti kuulu eri viranomaisten rekistereiden tai diaarien kaytto, joista sdddetdén erikseen.
Esitdissd on tuotu esiin esimerkkind, ettd viranomaisen péitds kieltdytyd tietyn pyydetyn
rekisteritiedon luovuttamisesta on asiointilaissa tarkoitettu hallintoasiassa tehty péatds, ja
asiointilakia voidaan siten soveltaa esimerkiksi asian késittelyyn (lisdtietojen pyytdminen asian
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ratkaisemiseksi) ja péidtoksen tiedoksiantoon. Koska kéytinndssd on vaikea mieltdd
hallintoasian ja tosiasiallisen hallintoiminnan vélistd eroa, lakia ehdotettiin tuolloin
sovellettavaksi myos soveltuvin osin muussa viranomaistoiminnassa. Lakia voidaan soveltaa
siten esimerkiksi tydvoimaviranomaisten palvelutoiminnassa. Asiointilain sd&nnokset
viranomaisen velvoitteista soveltuvat laajasti eri viranomaisten toimintaan. Lain soveltamisalan
ulottaminen tosiasialliseen viranomaistoimintaan toteuttaa perustuslain 21 §:n hyvié hallintoa
koskevia vaatimuksia. (HE 17/2002 vp, s. 29)

Edelleen asiointilain esitdiden mukaan hallintoasioiden osalta lakia sovelletaan kaikissa
julkisyhteiséjen, kuten valtion, kuntien ja kuntayhtymien, virastoissa, laitoksissa ja muissa
toimielimissd. Lakia sovelletaan myds eduskunnan virastojen toiminnassa niiden késitellessé
hallintoasioita. My0s tuomioistuimissa voidaan késitelld hallintoasioita, 1dhinnd
oikeushallintoasioita ja asiakirjapyyntdjd. Lakia sovelletaan hallintoasioissa myos valtion
liikelaitoksissa. ~ Lakia  sovelletaan  hallintoasian  késittelyyn =~ my0s  itsendisissé
julkisoikeudellisissa laitoksissa, kuten Suomen Pankissa ja Kansaneldkelaitoksessa, seké
itsendisissé julkisoikeudellisissa kunnallisissa laitoksissa. Lain soveltamisalaan kuuluvat liséksi
julkisoikeudelliset yhdistykset. (HE 17/2002 vp, s. 29-30)

2.5.2 Sahkoisen viestin ja sdhkoisen tiedonsiirtomenetelmén kasitteet

Asiointilain 4 §:ssd maédritellddn sdhkoisen tiedonsiirtomenetelmdn, sidhkoisen viestin ja
sahkoisen asiakirjan késitteet, jotka ovat merkityksellisid lain 18 ja 19 §:n mukaista sdhkdista
tiedoksiantotapaa kaytettidessd. Sdhkoiselld tiedonsiirtomenetelmélla tarkoitetaan telekopiota ja
telepalvelua, kuten séhkoistd lomaketta, sdhkOpostia tai kéyttdoikeutta s@hkoiseen
tietojarjestelmédn, sekd muuta sdhkoiseen tekniikkaan perustuvaa menetelméd, jossa tieto
vilittyy langatonta siirtotietd tai kaapelia pitkin; ei kuitenkaan puhelua. Sahkoiselld viestilld
tarkoitetaan sidhkoiselld tiedonsiirtomenetelmélld ldhetettyd tarvittaessa kirjalliseen muotoon
tallennettavissa olevaa informaatiota. Sdhkoiselld asiakirjalla taas tarkoitetaan sahkoista viestid,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn tai paidtoksen tiedoksiantoon. Lain esitdiden
mukaan sdhkdisen viestin tallennusominaisuuden vaatimus erottaa lain soveltamisalasta
puhelimitse suullisesti tapahtuvan viestinndn. Tallennusominaisuus korostaa sdhkdisen
asioinnin tarpeita sdilyttda saapuneet sdhkoiset asiakirjat. (HE 17/2002 vp, s. 34)

Asiointilain siéntely on teknologianeutraalia siten, ettd laki mahdollistaa erilaisten sdhkdisten
menetelmien kéyton tiedoksiannossa. Viranomaisen on siten ldhtokohtaisesti mahdollista
kayttdd tarkoituksenmukaiseksi katsomaansa lain vaatimukset tdyttdvdd sdhkoistd tapaa.
Sahkoinen tiedoksianto voidaan siten toteuttaa esimerkiksi sahkopostitse, Suomi.fi-viesteissa,
viranomaisen asiointipalvelussa tai muussa lainsdddannon edellytykset tiyttdvéssa palvelussa.
Muun muassa tietoturvaan ja salassapitoon liittyvit vaatimukset voivat kuitenkin asettaa
rajoituksia tiedoksiantotavalle.

2.5.3 Kirjallisen muodon téyttyminen ja séhkoinen allekirjoitus

Asiointilain 9 §:ssé sdddetddn kirjallisen muodon tayttymisestd sihkoisen asiakirjan osalta.
Vireillepanossa ja asian muussa késittelyssd vaatimuksen kirjallisesta muodosta tiyttdd myos
viranomaiselle toimitettu sahkoinen asiakirja. Viranomaiselle saapunutta sdhkdisti asiakirjaa ei
tarvitse tdydentdd allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot ldhettdjéstd eikd asiakirjan
alkuperdisyyttd tai cheyttd ole syytd epdilld. Jos viranomaiselle toimitetussa séhkoisessé
asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa.
Viranomainen voi kuitenkin maérdtd valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta
epdilld asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.

34



Asiointilaissa on siten erikseen sdddetty siitd, ettd myos viranomaiselle toimitettu sdhkoinen
asiakirja tiyttdd vaatimuksen kirjallisesta muodosta, eikd sdhkoistd asiakirjaa tarvitse
padsadntoisesti erikseen tdydentdd allekirjoituksella. Allekirjoitussdédnnds vastaa hallintolain 22
§:n 2 momentissa saddettya.

Hallintolakiin, asiointilakiin tai muuhun yleislainsdddant6on ei kuitenkaan sisélly sddnndsté
siitd, ettd myOs viranomaisen laatima sdhkoOinen asiakirja tiyttdd kirjallisen muodon.
Hallintolain 43 §:n mukaan hallintop4ddtds on annettava kirjallisesti. Hallintolain
systematiikassa kirjallisella muodolla tarkoitetaan kuitenkin suullisen muodon vastakohtaa,
eikd sitd, etteiko hallintopdétostd voitaisi laatia sdhkdiseen muotoon. Myds muun ohella
asiointilain séhkoistd allekirjoittamista ja tiedoksiantoa koskevasta sdéntelystd seuraa, ettd
viranomaisen asiakirja voidaan laatia ja antaa tiedoksi séhkoisessd muodossa. Vastaavasti
julkisuuslain 5 §:n 1 momentin viranomaisen asiakirjan mairitelmd on teknologianeutraali
kattaen myo0s viranomaisen sdhkdiset asiakirjat.

Asiointilain 16 §:ssd on erikseen sdddetty paédtosasiakirjan sdhkdisestd allekirjoittamisesta ja 20
§:ssd  haastehakemuksen,  haasteen,  tuomioistuimen  toimituskirjan  ja  muun
oikeudenkayntiasiakirjan koneellisesta allekirjoituksesta. Sdéannokset eivit kuitenkaan itsessédén
edellytd, ettd viranomaisen laatima asiakirja tulisi allekirjoittaa sdhkdisesti tai koneellisesti,
vaan mahdollistavat nima tavat, jos muu lainsdddénto edellyttdd virkamiehen tai esimerkiksi
tuomioistuimen  osalta lainkéiyttéhenkilékunnan allekirjoittavan  asiakirjan  (esim.
oikeudenkdymiskaari 24 luku 9 § 1 momentti). Mydskédédn hallintolakiin ei erikseen sisdlly
sddnnostd siitd, ettd esimerkiksi hallintopddtds tai muu viranomaisen asiakirja tulisi
allekirjoittaa.

2.5.4 Viranomaisen pyytdmén asiakirjan saapuminen méairéajassa

Asiointilain 11 §:ssid sdddetddn viranomaisen pyytdméan asiakirjan saapumisesta méérdajassa.
Viranomaisen asian késittelyssd pyytdmén lausunnon, selityksen, vastineen tai muun vastaavan
asiakirjan katsotaan saapuneen médrdajassa, jos asiakirja saapuu viimeistddn médrdajan
viimeisen pdivédn aikana tdssé laissa tarkoitetulla tavalla. Tétd sovelletaan myds asiakirjaan,
jonka antamiseen viranomainen on varannut tilaisuuden. Asiointilain 10 §:ssd sdddetddn
sdhkodisen viestin saapumisajankohdasta, ja sddnndksen mukaan sdhkodinen viesti katsotaan
saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kéytettdvissd vastaanottolaitteessa
tai tietojdrjestelméssa siten, etti viestid voidaan késitella.

Asiointilain 11 §:n 1 momentti vastaa kumotun sdhkoisestd viestinndstd oikeudenkéyntiasioissa
annetun lain (594/1993) 3 §:n 3 momenttia. Mainittu sddnnods perustuu puolestaan hallituksen
esitykseen laiksi sahkodisen viestinnédn ja automaattisen tietojenkésittelyn kayttdmisestd yleisissa
tuomioistuimissa annetun lain muuttamisesta (HE 97/1997 vp) ja siitd annettuun
lakivaliokunnan mietint6én (LaVM 1/1998 vp). Kyseisessé hallituksen esityksessd ehdotettiin
lain muuttamista siten, etti méirdajassa saapumista koskeva sdédnnos olisi koskenut vastausta,
kirjallista lausumaa tai muuta oikeudenkéyntiasiakirjaa. Lakivaliokunnan mukaan ehdotuksen
sanamuoto olisi kuitenkin johtanut siihen, ettd kaikkien oikeuteen annettavien asiakirjojen
madrdaika pitenisi méddrdpdivin loppuun e11 kello 24:44n, mikd ei kuitenkaan valiokunnan
mukaan ollut sddnndksen tarkoituksena. Téstd syystd sddnnds rajattiin koskemaan vain
tuomioistuimen asian kasittelyssd pyytdmia asiakirjoja.

Asiointilain 11 § muodostaa erityissddnnoksen suhteessa sdédettyjen médrdaikain laskemisesta
annetun lain (150/1930) 6 §:n 1 momentissa sdddettyyn, jonka mukaan tyytyméttomyyden
ilmoittaminen, muutoksenhakemuksen jattiminen, vastauksen antaminen siihen, viranhakemus
sekd muu médrdajassa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa taikka virallisessa
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toimituksessa suoritettava toimi on tehtdvd viimeistidn méédrdajan viimeisend paivina,
virastossa suoritettava toimi ennen viraston aukioloajan péittymistd ja tuomioistuimen
istunnossa tai muussa toimituksessa suoritettava toimi ennen istunnon tai toimituksen
paattymista.

Asiakirjan tulee siten olla viranomaisessa perillé ldhtokohtaisesti méérdajan viimeisend pédivana
viranomaisen sulkemisaikaan mennesséd. Sdhkoinen asiakirja voidaan kuitenkin toimittaa vield
samana pdivind aukioloajan jilkeenkin silloin, kun kyseessd on viranomaisen pyytiméa
asiakirja. Omasta aloitteesta toimitetun sdhkoéisen asiakirjan, kuten valituksen tai muun
vireilletuloasiakirjan tulee kuitenkin olla viranomaisessa perilld vastaavasti kuin fyysisesti tai
postitse toimitetun asiakirjan viranomaisen sulkemisaikaan mennessa.

Oikeuskaytdnnossa sahkodisesti saapunut valitus on katsottu my6hastyneeksi, jos se on saapunut
valitusajan viimeisend péivdnd, mutta tuomioistuimen aukioloajan jilkeen (esim. KHO
10.3.2016/780). Kuitenkin erityisesti puutteellisia muutoksenhakuohjeita on tulkittu
asianosaisen eduksi siten, ettd sdhkdisesti toimitettua vireillepanoasiakirjaa ei ole voitu jattaa
tutkimatta sen perusteella, ettd vireillepanoasiakirja on saapunut maardpaivana, mutta viraston
aukioloajan pédttymisen jalkeen (esim. KHO:2024:22, MAO:474/2024 28.8.2024).

2.5.5 Todisteellinen ja tavallinen sdhkdinen tiedoksianto

Asiointilain 18 ja 19 §:ssé sdddetidn todisteellisesta ja tavallisesta sdhkoisestd tiedoksiannosta,
joita voidaan kdyttidd padasiassa vastaavien asiakirjojen tiedoksiannossa kuin hallintolain 59 ja
60 §:n mukaisia tavallista ja todisteellista tiedoksiantoa. Muun ohella lainkéytt66n ja ulosottoon
ei sovelleta hallintolakia, joten tavallisen ja todisteellisen sdhkoisen tiedoksiantotavan
kayttdminen maardytyy lainkayttod ja ulosottoa koskevan lainsdddédnnon perusteella.

Hallintolaissa on sdéddetty tiedoksiannon toimittamisesta yksityishenkilolle (56 §); yhteisolle,
sadtiolle, kuolinpesille ja konkurssipesélle (57 §) sekd viranomaiselle (58 §). Téltd osin
hallintolain yleissdédnnokset soveltuvat myds asiointilain mukaiseen séhkoiseen tiedoksiantoon.
Hallintolain  tiedoksiannon vastaanottajaa koskeva sédidntely tulee ldhtokohtaisesti
sovellettavaksi my0s wulosottoon ja  hallintoprosessiin  viittaussdédnndsten  kautta.
Oikeudenkédymiskaaren 11 luvun 11-16 §:t taas sisdltdvdat hieman hallintolakia vastaavasti
tiedoksiannon vastaanottajaa koskevaa sdédntelyd. Hallintolaissa tavallisen tiedoksiantotavan
kiyttdiminen on padsdéntd, ja todisteellista tiedoksiantoa on kéytettdvéd edelld 2.4.3 luvussa
kasitellysti hallintolain 60 §:n mukaan erityisesti silloin, jos tiedoksianto koskee velvoittavaa
paitostd, jonka tiedoksisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan
oikeuteen vaikuttava méérdaika.

Asiointilain todisteellista sahkoistd tiedoksiantoa koskevan 18 §:n 1 momentin mukaan
asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen suostumuksella antaa tiedoksi my6s sdhkdisend viestind,
ei kuitenkaan telekopiona tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on tilldin ilmoitettava, ettd
asiakirja on asianosaisen tai tdmin edustajan noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta. Todisteellisen sdhkoisen tiedoksiantotavan
kéyttiminen on sanamuotonsa mukaan siten viranomaisen harkinnassa, ja viranomainen voi
esimerkiksi hallintoasian késittelyssd kéyttdd joko hallintolain 60 §:n mukaista postitse
tapahtuvaa saantitodistusmenettelya tai asiointilain mukaista sdhkoistd menettelyd. Sdhkdisen
tiedoksiantotavan kéyttdiminen kuitenkin edellyttdd voimassa olevan lain mukaan asianosaisen
suostumusta.

36



Asiointilain 18 §:n 2 momentin mukaan asianosaisen tai timin edustajan on tunnistauduttava
asiakirjaa noutaessaan. Tunnistautumisessa on tdlloin kdytettiva tunnistautumistekniikkaa, joka
on tietoturvallinen ja todisteellinen. Lainkohta ei kuitenkaan edellytd tietyn
tunnistautumistekniikan, kuten vahvan sdhkoéisen tunnistautumisen kayttoa.

Pykildn 3 momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu
viranomaisen pykildn 1 momentin mukaisesti osoittamalta yhteydeltd. Jos asiakirjaa ei ole
noudettu seitsemén pdivan kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan,
mitd siitd muualla laissa sdddetddn. Kaytdnndssd tiedoksianto voidaan télldin toimittaa
esimerkiksi  hallintolain 60 §:n  mukaisesti postitse  saantitodistusta  vastaan,
haastetiedoksiantona tai muuta laissa sdddettyd soveltuvaa tiedoksiantotapaa kayttaen.

Asiointilain tavallista sdhkoista tiedoksiantoa koskevan 19 §:n mukaan muu kuin lain 18 §:ssé
tarkoitettu asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle sdhkoisend viestind hénen
suostumuksellaan. Jos kuitenkin asianomaisen yksityisyyden suojaaminen, muu erityinen
suojan tai suojelun tarve taikka oikeuksien turvaaminen sitd edellyttdd, asiakirjan
tiedoksiantoon on sovellettava, mitd lain 18 §:ssd tai tiedoksiannosta muutoin sdddetdan.
Todisteellisen sidhkodisen tiedoksiannon tapaan myos tavallisen sdhkdisen tiedoksiantotavan
kayttdminen on viranomaisen harkinnassa. Viranomainen voi kayttad esimerkiksi hallintoasiaan
liittyvén asiakirjan tiedoksiannossa hallintolain 59 §:n mukaista kirjetta tai asiointilain mukaista
tavallista sdhkoistd tiedoksiantoa. Sdhkoisen tiedoksiannon osalta voimassa oleva laki kuitenkin
edellyttdd, ettd asianosainen on antanut sahkoiseen tiedoksiantoon suostumuksensa.

Asiointilain 19 §:ssd on sdddetty muun ohella asianomaisen yksityisyyden suojaamiseen
liittyvéstd lisdedellytyksestd, jolloin on kdytettiva tavallisen sdhkoisen tiedoksiannon sijaan
todisteellista tiedoksiantotapaa. Asiointilain mukaista tavallista sdhkoisté tiedoksiantoa ei siten
voida kayttdd kaikissa niissd tilanteissa, joissa tavallinen tiedoksianto olisi esimerkiksi
hallintolain mukaan mahdollinen. Edellytystd on tdsmennetty asiointilain sddnndskohtaisissa
perusteluissa, joiden mukaan viranomaisten tulee erityisesti huolehtia asianomaisen
ilmoittamaa tiedoksiantotapaa kéyttdessddn siitd, ettd tiedoksiantotapa ei johda salassa
pidettdvian aineiston paljastumiseen tai ettdi ulkopuoliselle voisi sen vuoksi paljastua
asianomaisesta, tdman ldheisistd tai toiminnasta arkaluontoinen seikka, kuten esimerkiksi
taloudellisiin vaikeuksiin joutuminen tai terveydentilaa koskevaa tieto. Kdytdnnossd sdannos
edellyttdd tiedoksiantotapaa, joka on jollakin tavoin todisteellinen. (HE 17/2002 vp, s. 45-46)
Toisaalta tavallinenkin sdhkodinen tiedoksianto voidaan toteuttaa teknisesti eri tavoilla.
Esimerkiksi Suomi.fi-viestit on muun muassa tavallista séhkopostia tietoturvallisempi
tiedoksiantotapa, silld Suomi.fi-viesteissi tieto liikkuu aina salattuna tietoturvallista kanavaa
pitkin. Lisdksi Suomi.fi-viesteihin kirjautuminen edellyttdd vahvaa sdhkdistd tunnistautumista,
minkd vuoksi pddsy Suomi.fi-viesteihin on vain tiedoksiannon vastaanottajalla tai tdmén
valtuuttamilla tahoilla taikka esimerkiksi alaikéisen osalta huoltajalla.

Asiointilain 19 §:n 2 momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena
pdivind viestin ldhettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Esitdiden mukaan ehdotettu sdintely
muistuttaa hallintolain 59 §:n 2 momenttia. Sdhkdisen asioinnin joutuisuuden vuoksi viestin
lahettdmisen ja tiedoksisaantiajankohdan viliseksi ajaksi ehdotetaan kuitenkin hallintolaissa
sdddetyn seitsemdn péivan sijasta kolmea paivdd. (HE 111/2010 vp, s. 7) Hallintolain 59 §:n
tavallista tiedoksiantoa koskevan sddnndksen tapaan siten myds asiointilain 19 §:n mukainen
tavallinen séhkoinen tiedoksianto perustuu tiedoksisaantiolettamaan, jolloin viranomaisen ei
erikseen tarvitse varmistua siité, ettd henkilo on tosiasiassa avannut ja lukenut sihkoisen viestin.
Hallintolain esitdissd todetaan lisdksi tiedoksisaantiolettaman osalta, ettd 1dhtokohtana on, etta
sen, joka viittdd tiedoksiannon tapahtuneen titd myohemmin, on esitettdva viitteensd tueksi
riittdvd ndytto (HE 72/2002 vp, s. 114). Postitse tapahtuvan tiedoksiannon osalta
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tiedoksisaannin perillemenoa on arvioitu jonkin verran myds oikeuskdytinndssé (esim. KKO
2022:40).

2.5.6 Suostumus sdhkoisen tiedoksiannon edellytyksend

Séhkoisen tiedoksiantotavan kéyttiminen edellyttdd asiointilain 18 ja 19 §:n mukaan
asianosaisen suostumusta. Esitdiden mukaan laissa on sdilytetty ldhtdkohta, jonka mukaan
viranomainen ei voisi yksipuolisesti pdattdd sdhkoisen tiedoksiannon kéyttdmisesta.
Sadntelytapaan vaikuttaa muun ohella se, ettd asiointitapahtumien olosuhteet voivat poiketa
toisistaan huomattavasti. Asia voidaan panna vireille esimerkiksi yhteiskdytdssd olevalta
laitteelta. Tuolloin on mahdollista, ettd asianomainen henkild ei pystykddn jatkuvasti
seuraamaan itselleen tulevaa sdhkdpostia. Asiointilain esitdissé arvioitiin, ettd timén vuoksi on
selkedimpédéd edellyttdd, ettd asianomainen antaa sidhkoiseen tiedoksiantoon nimenomaisen
suostumuksensa, joka sindnsd voi olla yksittiistapauksellinen tai yleisempi. Suostumuksen
antaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi silld tavoin, ettd asiaa varten luodussa sdhkoisessa
lomakkeessa on erityinen kohta, jossa henkild voi ilmoittaa halutun tiedoksiantotavan tai
muuttaa aikaisemmin ilmoittamaansa tiedoksiantotapaa. (HE 17/2002 vp, s. 44—45)

Asiointilain 19 §:n muutosten yhteydessd esitdiden mukaan esimerkiksi sdhkdisen
prosessiosoitteen ilmoittaminen oikeudenkdynnissd ilmaisisi suostumuksen sdhkoiseen
tiedoksiantoon. (HE 111/2010 vp, s. 6) Vastaavasti oikeudenkéynnisti hallintoasioissa annetun
lain (808/2019, jdljempénéd hallintoprosessilaki) esitdiden mukaan asianosainen voisi antaa
asiointilain edellyttdmén suostumuksen sdhkdiseen tiedoksiantoon yksinkertaisimmin
merkitsemilld valitukseen tai muuhun tuomioistuimelle toimitettavaan asiakirjaan myos
sdhkoisen yhteystietonsa. (HE 29/2018 vp, s. 160)

Suostumusedellytystd on tulkittu my0s oikeuskdytinnossd vastaavalla tavalla. Korkeimman
hallinto-oikeuden ottaessa huomioon asiointipalvelusta ja sen kidyttoehdoista esitetyt selvitykset
sekd sen seikan, ettd valittaja oli ilmoittanut asiointipalveluun séhkopostiosoitteensa, valittajan
oli katsottava antaneen suostumuksensa siihen, ettd viraston mahdollinen tiydennyspyynto
voidaan ldhettdd hianelle sdhkoisend viestind. Virasto oli ndissi oloissa voinut luottaa siihen, etta
sen ldhettdma tdydennyspyyntd menee valittajalle tiedoksi. Se valittajan ilmoittama seikka, ettd
asiointipalveluun kirjautumisen oli valittajan luku- ja Kkirjoitustaidottomuuden vuoksi
suorittanut toinen henkild valittajan puolesta, ei antanut aihetta arvioida asiaa toisin. (KHO
6.9.2018/4025, ks. myds KHO 3.6.2020/2414)

2.5.7 Asiointilain suhde muuhun lainsd4ddant6on ja sdhkdinen tiedoksianto

Edelld todetusti asiointilaki on viranomaisen sdhkoistd asiointia koskeva yleislaki.
Yleislainsaddantoon ei ole yleensa tarpeen viitata, kun siitéd ei poiketa. Todisteellisen sdhkdisen
tiedoksiannon osalta asiointilain 18 §:n mukaan asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse
saantitodistusta vastaan tai muuten todisteellisesti, voidaan antaa tiedoksi myds sdhkdisend
viestind. Tavallista sdhkoistd tiedoksiantoa koskevan 19 §:n mukaan taas muu kuin 18 §:ssé
tarkoitettu asiakirja voidaan antaa pykéldn mukaan sdhkoisesti tiedoksi. Tavallista sdhkdisté
tiedoksiantoa voidaan siten kdyttdd muun asiakirjan kuin todisteellisesti toimitettavan asiakirjan
tiedoksiannossa.

Asiointilain tiedoksiantoa koskevat sddnnokset muodostavat yleissddntelyn, joka mahdollistaa
sdhkoisen tiedoksiantotavan kdyttdmisen niille viranomaisille ja muille toimijoille, jotka lain
soveltamisalaan kuuluvat. Sdhkoisesti tiedoksiannosta tai sen kdytostd ei siten ole tarpeen
erikseen sditdd, vaan viranomaisen asiakirjan sdhkdinen tiedoksianto on mahdollista suoraan
yleislainsdddanndn perusteella, ellei muu lainsdddéntd, kansainviliset sopimukset tai
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esimerkiksi EU-lainsdddénto erikseen muodosta téhén estettd. Joskus myos tiedoksiantotilanne
saattaa olla sellainen, ettei asiakirjan sdhkdinen tiedoksianto ole mahdollinen esimerkiksi sen
vuoksi, ettd tiedoksianto suoritetaan tilanteessa, jossa henkilolld ole péddsyd sdhkoiselle
laitteelle.

Erityislainsddaddntoon siséltyy runsaasti sdéntelyd esimerkiksi asiakirjan tiedoksiantamisesta
“kirjeitse” tai “’postitse”. Hallintolakia edeltidvi hallintomenettelylaki (598/1982) edellyttikin
erikseen tiedoksiantotavasta sddtdmistd. Hallintolain sddtdmisen yhteydessd vuonna 2003
hallintolakiin liséttiin yleissddnnokset tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiantotavasta.
Erityislainsdddidnndsséd saddetty kirjeitse tai postitse tapahtuva tiedoksiantotapa ei kuitenkaan
ole sdhkoisen tiedoksiantotavan kédyton este, vaan asiointilakia voidaan yleislakina soveltaa
tilloin erityislainsdédddnnon rinnalla. Vastaavaa sddntelyd asiakirjan tiedoksi antamisesta
postitse  siséltyy my0s esimerkiksi lainkdyton osalta oikeudenkdymiskaareen ja
oikeudenkdynnistd rikosasioissa annettuun lakiin (689/1997). Myds niissd tapauksissa
asiakirjan tiedoksianto asiointilain tarkoittamana tavallisena tai todisteellisena sdhkdisend
tiedoksiantona on mahdollinen tiedoksiantotapa suoraan asiointilain 18 ja 19 §:ien nojalla
ilman, etti siitd olisi tarpeen erikseen sddtad tai ettd sdhkoisen tiedoksiannon hyddyntdminen
edellyttdisi tdllaisten sddnndsten muuttamista.

Erona asiointilain 18 ja 19 §:ien soveltamisessa on ainoastaan tiedoksiannon todisteellisuus.
Erityislainsddadantoon mahdollisesti sisédltyvit tiedoksiantotapaa koskevat sddnndkset tulee ottaa
huomioon sdhkoistd tiedoksiantoa kaytettdessd. Sdhkoisessd tiedoksiannossa tulee siten
huomioida esimerkiksi mahdollinen prosessiosoitetta tai tiedoksianto-osoitteen ilmoittamista
koskeva sddntely. Esimerkiksi tuomioistuimia koskevassa lainsdddanndssé usein edellytetéén,
ettd tiedoksianto toimitetaan prosessiosoitteeseen, joka on tiedoksiannon vastaanottajan
erikseen tuomioistuimelle ilmoittama (esim. hallintoprosessilaki 90 § 1 momentti ja
oikeudenkdymiskaari 11 luku 3 a §). Tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa sahkoistd tai
muuta osoitetta tulisi télloin ldhtdkohtaisesti kdyttdd tiedoksiannossa. Toisaalta esimerkiksi
esitutkintalain (805/2011) 11 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan esitutkintapdiatés voidaan
lahettdd myOs muuten esitutkintaviranomaisen tiedossa olevaan osoitteeseen. My0Os
tdménkaltainen sdéntely mahdollistaa sdhkdisen tiedoksiantotavan kéyton, jos viranomaisella
on tiedossa séhkdinen osoite.

2.6 Tiedoksiantoon erityisesti lainkiytossii ja esitutkinnassa liittyvi keskeinen lainsaidinto

Asiointilakia ja sen sdhkoistd tiedoksiantoa koskevia sdédnnoksid sovelletaan edelld todetusti
hallintoasioiden lisdksi tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sdhkdiseen
tiedoksiantoon, ei kuitenkaan esitutkintaan ja poliisitutkintaan. Hallintolakia ei kuitenkaan
sovelleta muun ohella lainkdytto6n, esitutkintaan, poliisitutkintaan eikd ulosottoon. Niiltd osin
tiedoksiannosta on sédddetty erikseen muun muassa tuomioistuimia, Syyttdjdlaitosta,
Ulosottolaitosta ja esitutkintaviranomaisia koskevassa lainsdddanndssa.

Lainkaytto on osa jélkikédteistd oikeusturvan antamista, jonka tehtdvéna on ratkaista oikeusriidat
sekd varmistaa, ettd aineellisen oikeuden normeja sovelletaan oikein. Lainkdyttd jakautuu
oikeudenalojen vililld oikeudenkdyntimenettelyyn ja hallintolainkdyttoon. Siviili- ja
rikosoikeudellista oikeudenkayntii koskevat perussdannokset siséltyvét
oikeudenkdymiskaareen = ja  oikeudenkdynnistd  rikosasioissa  annettuun  lakiin.
Oikeudenkédymiskaarta sovelletaan yleisissd tuomioistuimissa késiteltdvissd rikos-, riita- ja
hakemusasioissa. Viittaussddnndsten perusteella oikeudenkdymiskaaren tiedoksiantoa koskevia
pykilid sovelletaan my0ds esimerkiksi tydtuomioistuimessa ja erdissd markkinaoikeudessa
késiteltdvissd asioissa. Oikeudenkdymiskaaren 11 luvussa sdddetddn tiedoksiannosta, minka
lisdksi muualla laissa on erityisid sddnnoksid tiedoksiannosta. Oikeudenk&ynnissé asianosaisen
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tulee ilmoittaa tuomioistuimelle osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Prosessiosoitteena voi olla postiosoite tai sdhkdinen osoite.
Oikeudenkéynnisti rikosasioissa annetussa laissa viitataan tiedoksiannon osalta useissa kohdin
oikeudenkdymiskaaren 11 Iuvun séaidntelyyn, minkd lisdksi laki sisdltdd rikosprosessin
erityispiirteiden vuoksi joitakin erityisid tiedoksiantoon liittyvid sddnnoksié.

Hallinto-oikeudellista  lainkdyttod  koskevasta  menettelystd  puolestaan  sdddetddn
hallintoprosessilaissa. Hallintoprosessilain 9 luvussa on sééddetty tiedoksiannosta, minka lisiksi
laissa on sdéddetty oikeudenkdymiskaaren tapaan prosessiosoitteen ilmoittamisesta.

Myds ulosottoa, josta sdddetddn ulosottokaaressa (705/2007), pidetddn siihen liittyvistd
hallinnollisista piirteistd&in huolimatta luonteeltaan lainkdyttond. Asiakirjan antamisesta
tiedoksi sdédetddn ulosottokaaren 3 luvun 3742 §:ssé. Ulosottokaaressa on erikseen séédetty,
ettd tiedoksianto-osoitteena voidaan ilmoitetun postiosoitteen sijasta kayttdd myos
valtakunnallisen sédhkdisen asiointijarjestelmin tiedonsiirron osoitetta, joka nykyisin viittaa
Suomi.fi-viesteihin.

Esitutkinta ja poliisitutkinta on edelld todetusti rajattu sekd hallintolain ettd asiointilain
soveltamisalan ulkopuolelle. Esitutkinta ei ole lainkdyttdd, mutta ei toisaalta myoskddn
hallintomenettelyé. Esitutkinta on poliisin tai muun esitutkintaviranomaisen oikeudenkaynnin
edelld erillisesti suorittamaa selvitysten hankkimista siitd, onko varsinaisen oikeudenkdynnin
vireille panemiseksi riittdvaa aihetta katsoa rikoksen tapahtuneen sekd epiilld tiettyd henkiloa
sithen syylliseksi. Esitutkinnassa noudatettavasta menettelystd sdddetddn esitutkintalaissa.
Poliisitutkinnalla tarkoitetaan muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdddettyd tutkintaa kuin
rikosten johdosta toimitettavaa esitutkintaa. Poliisitutkinnasta sdddetddn poliisilaissa
(872/2011), minkd lisdksi poliisitutkinnan toimittamiseen sovelletaan soveltuvin osin
esitutkintalain sddnndksid. Poliisilakiin ei sisdlly erikseen poliisitutkinnan osalta tiedoksiantoa
koskevaa sdidntelyd. Esitutkintalaissa séddetdin muun ohella esitutkintapdétoksen
tiedoksiannosta 11 luvun 1 §:n 3 momentissa. Esitutkintalaissa ei kuitenkaan ole erikseen
saddetty sdhkoisen tiedoksiantotavan kéyttdmisesta.

2.7 Suomi.fi-viestit ja informointi

Useasta eri laista seuraa viranomaiselle vaatimuksia siitd, ettd viranomaisen on informoitava
hallinnon asiakasta erilaisista hallinnon asiakkaan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvista
asioista myoOs sdhkdisen asioinnin yhteydessd. Suomi.fi-viestien kontekstissa keskeisintd
tillaista sdintelyd sisdltyy erityisesti hallintolakiin, julkisuuslakiin, tukipalvelulakiin,
digipalvelulakiin ja tietosuoja-asetukseen. Mainittuihin lakeihin sisdltyy vaatimuksia, jotka
koskevat Suomi.fi-palvelujen tuottamista tai yleisemmin viranomaisten digitaalisten palvelujen
suunnittelua ja tarjoamista. Perustuslain 22 §:ssé viranomaisille on sdddetty positiivinen
toimintavelvoite edistdd perusoikeuksien toteuttamista. Toimintavelvoite merkitsee, ettéd
viranomaisten on kutakin digitaalista palveluaan suunnitellessaan ja toteuttaessaan
konkreettisesti huomioitava hallinnon asiakkaiden perusoikeuksia turvaava sdéntely kuten
hallintolaissa sdddetyt hyvin hallinnon periaatteet samoin kuin muu soveltuva lainsdadanto.

Julkisuuslain 20 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja
palveluistaan sekd yksildiden ja yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa
liittyvissd asioissa. Viranomaisen Yyleinen tiedottamisvelvollisuus tidydentdd henkildlle
yksittdisen asian  késittelyn  taikka  viranomaispalvelun  yhteydessi  annettavaa
henkildkohtaisempaa informointia.
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Hallintolain 7 §:ssd sdddettyd palveluperiaatetta sovelletaan viranomaisten digitaalisten
palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Palveluperiaatteen valossa viranomaisten digitaaliset
palvelut on suunniteltava kéyttdjaystavillisiksi siten, ettd suunnittelussa otetaan huomioon
erilaiset kéyttdjaryhmit. Selked informointi viranomaisen digitaalisessa palvelussa tapahtuvien
toimenpiteiden oikeusvaikutuksista tai muista merkittdvistd vaikutuksista edistdd kayttdjien
oikeuksien toteuttamista. Kéyttajaystavallisyyttd tai kayttdjalahtoisyyttd médrittdd osaltaan
myds YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyssd sopimuksessa maédritelty kaikille
sopivan suunnittelun késite, joka tarkoittaa tuotteiden, ympdiristdjen, ohjelmien ja palvelujen
suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kayttdd niitd mahdollisimman laajasti ilman
mukautuksia tai erikoissuunnittelua.

Digipalvelulain 4 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on suunniteltava digitaaliset
palvelunsa siten, ettd niiden helppokayttdisyys on varmistettu. Palvelun helppokéyttdisyyden
voidaan arvioida tarkoittavan Suomi.fi-viestien kohdalla siti, ettd palvelutuottaja varmistuu jo
suunnitteluvaiheessa ~ Suomi.fi-viestien  kéyttoonottoon  liittyvien  toimenpiteiden
helppokayttoisyydestd. Vastaavasti helppokayttdisyyden voidaan arvioida tarkoittavan my®s,
ettd keskivertokdyttdjan tulee saada selked ja oikea-aikainen informaatio siitd, mitd kdytdnnon
vaikutuksia Suomi.fi-viestien kéyttoonotolla ja kéayttdjélle tarjotuilla vaihtoehdoilla on.
Selkeiden toiminnallisuuksien sekd kéyttdjdlle tarjottavien ohjeiden ja informaation
tarkoituksena on muodostaa kiyttéjélle oikea kuva siitd, mité hin on viranomaisen digitaalisessa
palvelussa tehnyt. Nidin pyritddn estdmdin se, ettd kayttija tekisi virheellisid tulkintoja, jotka
voisivat johtaa jopa hidnen oikeuksiensa kannalta katsottuna haitallisiin lopputuloksiin taikka
oikeudenmenetyksiin.?

Liséksi digipalvelulain 3 luvussa sdddettyihin saavutettavuusvaatimuksiin ja tarkemmin 7 §:44n
sisdltyvdt  vaatimukset  viranomaisten  digitaalisten  palvelujen  havaittavuudesta,
hallittavuudesta, ymmarrettivyydestd ja toimintavarmuudesta. Erityisen keskeisend Suomi.fi-
viestien kdyttoonottoa koskevan informoinnin kannalta voidaan pitdd ymmarrettavyytté, joka
tarkoittaa, ettd kayttdjélle tarjotun tietosisdllon on oltava kisitettdva. Ymmaérrettdvyyttd tukee
my0s se, ettd palvelun kéyttdonotto on muiltakin osin mahdollisimman selked ja
johdonmukainen kokonaisuus, jotta kdyttdjd voi helposti muodostaa késityksen siitd, mitd
vaikutuksia palvelun kéyttéonotolla on ja milla tavalla viranomaiselta voi saada neuvontaa.
My®os havaittavuus, hallittavuus ja toimintavarmuus tukevat osaltaan sitd, ettd kayttdjd havaitsee
hinelle kayttoliittyméssa tarjotut tiedot ja pystyy niiden avulla tekeméén informoituja valintoja
palvelun kdyton suhteen.

Suomi.fi-viestejd koskevia informointivaatimuksia voidaan arvioida sisdltyvin myo0s
tukipalvelulain 16 §:n 1 momenttiin, jonka mukaan palvelutuottaja Digi- ja véestdtietovirasto
vastaa tuottamansa tukipalvelun laadusta sekd siitd, ettd palvelu on mahdollisimman
kayttdjaystavillinen ja esteeton.

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn henkilotietojen késittelyd koskevasta rekisterdidyn
informoinnista. Digi- ja véestOtietovirasto vastaa palvelutuottajana siitd, ettd kayttdjda
informoidaan henkilStietojen kasittelystd Suomi.fi-viestit-palvelussa. Tietosuoja-asetuksen 12
artiklassa sdddetddn yleisistd sddnnoistd, joita sovelletaan rekisterdidyille toimitettaviin
tietoihin. Lépindkyvyys henkilotietojen késittelyssd edellyttdd muun muassa, ettéd
henkil6tietojen késittelyd koskeva informointi annetaan tiiviisti esitetyssd, helposti
ymmérrettdvissd ja saatavilla olevassa muodossa selkedlld ja yksinkertaisella kielelld.

3 Tomi Voutilainen, Digitaalisten palvelujen sdantely 2023, s. 120-121.
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Sisddnrakennettu ja oletusarvoinen tietosuoja edellyttdd, ettd tietosuojavaatimusten
toteuttaminen kuten rekisterdidyn informointi huomioidaan esimerkiksi jo kéyttoliittymien
suunnitteluvaiheessa (25 artikla ja johdanto-osan 78 kappale).

Tietosuoja-asetuksen 13 artiklassa sdddetddn rekisterdidylle toimitettavista tiedoista, kun
henkil6tietoja kerdtédédn rekisterdidyltd. Artiklan 1 kohdan mukaan rekisterinpitéjan on silloin,
kun henkil6tietoja saadaan, toimitettava rekisterdidylle muun ohessa rekisterinpitdjin ja
tapauksen mukaan timén mahdollisen edustajan identiteetti ja yhteystiedot; tapauksen mukaan
tietosuojavastaavan yhteystiedot; henkilGtietojen késittelyn tarkoitukset sekd kisittelyn
oikeusperuste ja henkilGtietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmait. Artiklan 2 kohdan
mukaan rekisterinpitdjin on liséksi toimitettava rekisterdidylle lisdtiedot, jotka ovat tarpeen
asianmukaisen ja lépindkyvan késittelyn takaamiseksi. Naitd tietoja ovat kohdan mukaan
esimerkiksi henkildtietojen sdilytysaika, rekisterdidyn oikeus pyytdé rekisterinpitéjaltd padsy
hénté itseddn koskeviin henkilotietoihin sekd oikeus pyytdd kyseisten tietojen oikaisemista tai
poistamista taikka késittelyn rajoittamista tai vastustaa késittelyd sekéd oikeutta siirtdéd tiedot
jarjestelmasta toiseen.

2.8 Postituskustannukset julkishallinnossa

Suomi.fi-viesteihin integroidun tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ) kautta toimitettu
yksittdinen kirje ilman lisdsivujen tulostusta on maksanut vuoden 2023 kustannustasolla
keskimadrin 0,94 euroa Economy-luokassa ja 2,81 euroa Priority-luokassa. TKJ-palvelun kautta
toimitetuista viranomaisten lahettdmisté kirjeistd noin 98 % lukeutuu edullisemman Economy-
hintaluokan kirjeisiin. TKJ-palvelun postitussopimuksen liséksi viranomaiset ovat laatineet
myds muita postitussopimuksia, joissa keskimédrdinen yksikkohinta vaihtelee viestivolyymin
mukaan viranomaisesta riippuen. Lisdksi osa viranomaisista on jo nykyisellddn hyddyntinyt
yksityisid viestinvalityspalveluita, joiden kautta toimitetun viestin hinta on keskiméiirin noin
0,20-0,30 euroa kappaleelta. Suomi.fi-viestien kautta toimitettu siahkodinen tiedoksianto on
viranomaiselle maksutonta kayttoonottokustannusten jélkeen. Viestinvilityspalvelun ylldpito,
jatkokehitys sekd palvelun tuottamiseen liittyvd asiakaspalvelu, kéyttdonottojen tuki
viranomaisille ja muut tukitoimet rahoitetaan keskitetysti momentilta 28.70.03 Digi- ja
véestdtietoviraston toimintamenot.

Valtion vuoden 2023 tilinpditdstietojen mukaan eri hallinnonalojen yhteenlaskettu
kirjepostitukseen kédytetty kokonaiskustannus oli yhteensd 40,9 miljoonaa euroa.
Kokonaiskustannus ei kata ainoastaan viranomaisten tiedoksiantoja, vaan pitéa sisilldén kaikki
viranomaisten postituskustannukset koskien kansalaisten lisdksi myds yhteisdille ja muille
organisaatioille toimitettavia kirjeitd ja aineistoja ja muuta viestinnéllistdi materiaalia.
Kokonaiskustannus pitdd sisdllddn my0s aineistoja, jotka toimitetaan hallinnon asiakkaille
maksuperusteisesti, jolloin kirjepostitukseen liittyva kustannus on huomioitu maksuperustelain
mukaisen suoritteen hinnassa. Kokonaiskustannuksesta pelkdstdin = Verohallinnon
vuosikustannus oli 14,1 miljoonaa euroa eli noin kolmannes kaikista ministerididen
hallinnonalojen  kustannuksista. ~ Valtion vuoden 2022 tilinpddtokseen  kirjattu
kokonaiskustannus oli 36,3 miljoonaa euroa ja vuonna 2021 34,7 miljoonaa euroa.
Valtionhallinnon kirjepostitukseen kéyttdimé kokonaiskustannus on viime vuosina kasvanut
noin 5-10 % vuodessa huolimatta siitd, ettd samanaikaisesti Suomi.fi-viestien ja muiden
digipostipalveluiden kautta vilitettyjen sdhkdisten viestien lukuméiré on kasvanut ja korvannut
paperikirjeitd. Kasvavien kustannusten taustalla on paperikirjepostituksen hinnan nousu, jonka
ennakoidaan tulevina vuosina edelleen voimistuvan. Vuonna 2023 valtionhallinnon
viranomaiset ldhettiviat Suomi.fi-viestien kautta yhteensd noin 13 miljoonaa sdahkoistd viestid,
joista pelkdstddn Verohallinto toimitti 5,9 miljoonaa kappaletta.
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Manner-Suomen kuntien kirjepostitukseen kayttdmait kustannukset olivat vuonna 2023 yhteensé
15,9 miljoonaa euroa kuntien tilinpdétdsarviotietojen mukaan. Kuntayhtymien vastaava
kokonaiskustannus vuonna 2023 oli 1,9 miljoonaa euroa, jolloin kuntasektorin posti- ja
kuriiripalveluihin kdytetty méérd on ollut vuonna 2023 yhteensd noin 17,8 miljoonaa euroa.
Tiliointi pitdd kuitenkin siséllddn kansalaisille suuntautuvan paperikirjepostituksen lisdksi myos
muita kuntien viestinnéllisid kuluja, joiden osuuden on arvioitu olevan kokonaiskustannuksesta
noin kolmannes pohjautuen kunnilta saatuihin tietoihin. Kansalaisille toimitettavien
paperikirjeiden euroméirdinen vuotuinen kustannus vuonna 2023 on ollut siis arviolta noin 12
miljoonaa euroa.

Keskiméérin yksi Suomi.fi-viestien kautta toimitettu viranomaisen tiedoksianto on sdistinyt
julkiselle hallinnolle noin yhden euron kirjettd kohden vuoden 2023 kustannustasolla. Suorien
sddstojen lisdksi esitykselld my0s hillitddn julkisen hallinnon kirjepostitukseen liittyvien
kustannusten  kasvua. Kirjepostitukseen  liittyvien kustannusten nousu aiheutuu
postituskustannuksiin liittyvistd maksukorotuksista, joiden voidaan arvioida jatkavan kasvuaan
vahintddn noin 10-20 prosentilla tulevinakin vuosina. Myos lakiesitykselld arvioidaan olevan
paperikirjepostituksen hinnankorotuksiin liittyvid vaikutuksia miljoonien viranomaiskirjeiden
korvautuessa  sdhkdisesti  toimitettavilla  tiedoksiannoilla. Paperikirjepostituksen
hinnankorotukset voivat osaltaan madaltaa esityksen julkisen talouden sdistopotentiaalia
riippuen reaalisesta hintakehityksestd ja siitd, kuinka paljon paperitse toimitettavia kirjeitad
uudistuksen jilkeen viranomaiset jatkossa toimittavat eli kuinka suuri osuus sdhkdisesti
asioivista kansalaisista jatkossa valitsee poiketa ensisijaisuudesta pyynndstién.

Hyvinvointialueiden tilinpditdsarviotietojen mukaan vuonna 2023 posti- ja kuriiripalveluiden
kokonaiskustannus oli yhtensd 28,8 miljoonaa euroa. Hyvinvointiyhtymien kokonaiskustannus
vastaavasti oli 7,2 miljoonaa euroa eli yhteensd 36 miljoonaa euroa yhteenlaskettuna
hyvinvointialueiden kokonaiskustannuksen kanssa. Tilidinti pitdé kuntien tavoin sisidllddn myos
muita viestinnéllisid kuluja kuin ainoastaan kansalaisille suuntautuvia paperikirjeita. Tilidinnin
merkittdvin kustannuserd on kuitenkin hyvinvointialueilta saatujen tietojen mukaan
paperikirjeet ja niiden postitus, jotka kattavat arviolta noin 70 % tilidinnin kokonaissummasta.
Kansalaisille toimitettavien paperikirjeiden euroméérdinen vuotuinen kustannus vuonna 2023
on ollut siis arviolta hyvinvointialueilla ja hyvinvointiyhtymissad yhteensd noin 25 miljoonaa
euroa.

2.8.1 Postituskustannukset ja tiedoksiannot oikeusministerion hallinnonalalla

Hankkeen yhteydessd on tarkasteltu tarkemmin oikeusministerion hallinnonalan toimijoiden
postituskustannuksia osana hallinnonalan sééntelymuutosarviointia.

Kidrdjdoikeudet. Kérdjaoikeuksien postikulut vuonna 2023 olivat tuomioistuinvirastosta saadun
tiedon mukaan 2,255 miljoonaa euroa ja vuoden 2024 ensimmadiselld puoliskolla runsaat 1,2
miljoonaa euroa. Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan kérdjdoikeudet toimittivat
vuonna 2018 kaikkiaan noin 354 850 tiedoksiantoa yksityishenkildille, kun tiedoksiantoja
summaarisissa  riita-asioissa ei lasketa mukaan. N&mi jakautuivat seuraavasti:
haastemiestiedoksiannot 117 600 (noin 33 prosenttia), vastaanottotodistustiedoksiannot 97 250
(noin 27  prosenttia), kirjetiedoksiannot 62 000 (noin 17  prosenttia),
etsintdkuulutustiedoksiannot 26 600 (noin 7 prosenttia), puhelintiedoksiannot 14 300 (noin 4
prosenttia), kuulutustiedoksiannot 550 (noin 0,2 prosenttia) ja saantitodistustiedoksiannot 280
(noin 0,1 prosenttia). Loput olivat muita tiedoksiantotapoja tai tiedoksiantoja, joiden tapa ei
ollut tilastoitunut. Tiedot ovat vuodelta 2018, koska tuomioistuinten tietojirjestelmisté
johtuvista syistd uudempia tietoja riita-asioista ei ole kdytettdvissd. Ei ole kuitenkaan aihetta
olettaa, ettd tilanne olisi suuresti muuttunut, etenkddn kun asiaméérissa ei ole tapahtunut suuria
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muutoksia. Tiedot koskevat yksityishenkiloité, koska uudistuksen voidaan arvioida vaikuttavan
ensi sijassa heihin. Tiedoksiannot oikeushenkildille toimitetaan suuressa méérin sdhkoisesti jo
nyt. Saatujen tietojen mukaan myds kirjetiedoksiannot toimitetaan jo nykyisellddn suurelta osin
sdahkopostilla. Lisdksi arviolta kymmenen prosenttia vastaanottotodistustiedoksiannoista
toimitetaan jo nyt sdhkoisesti oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3 §:n 3 momentin nojalla.

Hallinto-oikeudet. Hallinto-oikeuksien postituskustannukset ovat vuonna 2023 olleet noin 208
000 euroa ja vuonna 2024 noin 204 000 euroa.

Hallinto- ja erityistuomioistuinten asianhallintajarjestelmd Haipan jakelutietojen mukaan
vuonna 2023 hallinto-oikeudet toimittivat noin 60 600 tiedoksiantoa, joista noin 52 900 oli
tavallisia tiedoksiantoja ja noin 7 700 todisteellisia tiedoksiantoja. Tavallisista tiedoksiannoista
toimitettiin sé@hkopostitse noin 55 %, kirjeitse noin 29 % ja asiointipalvelussa noin 15 %.
Kappalemaadrillisesti kirjeitd ldhetettiin noin 15 500 kappaletta. Todisteellisista tiedoksiannoista
noin 72 % toimitettiin kirjeitse, noin 12 % haastemiestiedoksiantona ja noin 11 % sdhkdpostitse.
Kappalemadrallisesti todisteellisia tiedoksiantoja toimitettiin kirjeitse noin 5 600 kappaletta, ja
ndissé on kéytetty padasiassa saantitodistustiedoksiantoa.

Hallinto-oikeudet ovat pyrkineet lisddmian hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kayttod vireillepano- ja tiedoksiantokanavana. Sen kéyttoaste on kuitenkin toistaiseksi jadnyt
tavoiteltua vihdisemmaiksi. Tiedoksiannosta asiointipalvelussa ldhetetdén herdteviesti Suomi.fi-
viesteihin, sdhkdpostiin tai tekstiviestina.

Hallinto-oikeuksissa valtaosa tiedoksiannoista toimitetaan prosessiosoitteeseen, koska
hallintotuomioistuimet késittelevit padosin valitusasioita joitakin hakemusasioita lukuun
ottamatta (esim. huostaanottohakemukset, tahdosta riippumattomaan hoitoon miirdédminen).
Valitusasioissa valittaja ilmoittaa prosessiosoitteen valituksen toimittamisen yhteydessa.

Hovioikeudet. ~ Tuomioistuinvirastosta ~ saadun  tiedon = mukaan  hovioikeuksien
postituskustannusten médrdn voidaan arvioida olevan noin 145 000 euroa. Vuonna 2023
hovioikeudet toimittivat noin 12 700 tiedoksiantoa. Niistd 7 800 (noin 61 prosenttia) oli
vastaanottotodistustiedoksiantoja, 1 470 (noin 12 prosenttia) haastemiestiedoksiantoja ja 30
(noin 0,2 prosenttia) puhelintiedoksiantoja. Lopuista valtaosa (2 500 eli noin 20 prosenttia) on
luokiteltu sdhkopostilla tapahtuneiksi tiedoksiannoiksi.

Ulosottolaitos. Ulosottolaitoksen postituskulut vuonna 2023 olivat yhteensé noin 4,4 miljoonaa
euroa. Suomi.fi-viestien kdyttdminen tiedoksiannoissa on ulosoton osalta ollut mahdollista
vuodesta 2016, ja nykyisin Suomi.fi-viesteji kéaytetddn tiedoksiannoissa hyvin paljon.
Ulosottolaitos kayttdd jo nyt tavallisissa tiedoksiannoissa ensisijaisena tiedoksiantotapana
Suomi.fi-viestien kautta ldhetettyjd viesteja, mikdli Suomi.fi-tili on olemassa eikd asiakas ole
tehnyt ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin mukaista kieltoilmoitusta.

Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan Ulosottolaitos ldhetti vuonna 2023 Suomi.fi-
viestien kautta noin 2 340 000 asiakirjaa ja vuonna 2024 noin 2 780 000 asiakirjaa, eli kasvua
oli noin 19 prosenttia. Aikavélilld tammikuu—maaliskuu 2025 Ulosottolaitos 1dhetti Suomi.fi-
viestien kautta noin 750 000 asiakirjaa, joka on noin 46 prosenttia kaikista Ulosottolaitoksen
asiakirjoista. Mikdli kasvu jatkuu samansuuntaisesti, niin ennusteen mukaan vuoden 2025
lopussa lukumiérd olisi noin 3 000 000 asiakirjaa, joka on noin 55 prosenttia kaikista
Ulosottolaitoksen asiakirjoista.

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Sektorin postituskustannusten kokonaismiird vuonna
2023 oli yhteensa noin 560 000 euroa, jotka koostuvat padosin hallintolain 54 §:n ulkopuolisesta
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asiakasviestinnistd. Sektorin hallintolain 54 §:n tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvat
asiakirjat annetaan jo nykyisin tiedoksi padosin muuta kautta kuin postitse. Tyypillisesti ndiméa
asiakirjat ovat oikeusapupditoksid, jotka toimitetaan hakijan puolesta asioivalle yksityiselle
avustajalle sdhkdpostitse. Jatkossa padatokset on tarkoitus antaa tiedoksi oikeusavun séahkoisessa
asiointipalvelussa.

2.9 Nykytilan arviointi
2.9.1 Suomi.fi-viestien hyddyntdminen

Tukipalvelulaissa ei toistaiseksi ole sdddetty kovinkaan tarkasti menettelyistd ja vastuista
viestinvélityspalvelua kdytettdessd palvelutuottajan ja kdyttdjadorganisaation vélilld. Téstd on
seurannut joitakin epdvarmuuksia ja tulkinnanvaraisuuksia palvelua kéytettdessd. Digi- ja
viestotietovirasto palvelutuottajana on kehittdnyt palvelun kayttdon liittyvid toimintamalleja.
Eri kéyttdjdorganisaatiot kuitenkin kayttdvit palvelua hyvin erilaisin tavoin. Tarkemman
sddntelyn tarve Suomi.fi-viestien kdyttoon liittyvien vastuiden ja menettelyjen osalta onkin
noussut esiin ja sen on arvioitu korostuvan erityisesti, jos Suomi.fi-viestien kaytto
viranomaisten tiedoksiantomenettelyssd merkittiavasti lisdédntyy.

Viranomaiset eivit ole tiyttdneet tukipalvelulain 5 §:n mukaista velvoitetta Suomi.fi-viestit -
palvelun kéayttoon tdysiméddrdisesti. Valtiontalouden tarkastusvirasto toteaa vuoden 2022
tarkastuskertomuksessaan, ettd palvelun kdyttd viranomaistoiminnassa on toistaiseksi rajallista
ja palvelun hyoddyntdmisen aste on huomattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa
vastaavien palveluiden osalta (VTV:n tarkastuskertomukset 10/2022). Palvelun rajattua kayttoa
selittdd osaltaan se, ettd kansalaiset ja yritykset eivit ole ottaneet Suomi.fi-viestejd kattavasti
kayttoonsd ja palvelun loppukéyttdjaimédrd on siten rajallinen. Myds esimerkiksi jonkin
teknisen toiminnallisuuden puuttuminen, rinnakkaiset viestintitavat ja varautuneet mielikuvat
palvelusta ovat rajoittaneet palvelun kdyttdonottoa eri viranomaisissa. Viranomaiset saattavat
kayttdd myos muita sdahkoisid tapoja viestien ja tiedoksiantojen toimittamiseen. Viranomaisilla
saattaa olla kaytossdén myoOs omia séhkoisié asiointipalveluja, joihin toimitetaan viranomaisten
viestejd ja asiakirjoja. Epéselvdd kuitenkin on, missd laajuudessa kéyttovelvoitteen alaiset
viranomaiset ovat arvioineet muiden viestintdpalvelujen kéyttod suhteessa tukipalvelulain
kayttovelvoitteesta  poikkeamiseen  liittyvddn  vélttimattomyysedellytykseen,  silld
kayttovelvoitteesta poikkeamista koskevia hakemuksia ei Suomi.fi-viestien osalta ole tehty
yhtéddn kappaletta.

Lakisééteisestd kayttovelvoitteesta huolimatta Suomi.fi-viestit on esimerkiksi kuntasektorilla
rajallisesti kdytossd. Kuntaliiton laatiman kuntien digikartoituksen (2024) mukaan vain harva
kunta on ottanut Suomi.fi-viestit kdyttoon kattavasti eri toimintojen ja toimialojen palveluissa.
Kuntaliiton kyselyssa kaikista kunnista vain 4 % arvioi, etti paperipostin digitalisointi on tehty
kunnassa tdysimidrdisesti. Selvityksen mukaan mitd suurempi kunta on, sitd enemmén
arvioidaan saavutettavan hyotyja digitalisoimalla paperipostia. Kaikista vastaajista 23 % totesi,
ettd paperipostin ldhetysti ei ole kannattavaa digitalisoida pienten l&hetysméaarien vuoksi, miké
koskee erityisesti alle 5000 asukkaan kuntia.

Lisdksi hyvinvointialueilla Suomi.fi-viestit on vield kuntasektoriakin rajatummin kéytossa,
vaikka myds hyvinvointialueet ovat lailla velvoitettuja viestinvélityspalvelun kéyttdmiseen.
Nykytilassa neljdnnes hyvinvointialueista ei ole ottanut Suomi.fi-viestejd kdyttoon lainkaan.
Puolet kiyttoonottaneista hyvinvointialueista ldhettdd vuosittain vain joitain satoja Suomi.fi-
viestejd, eli palvelu on alueilla hyvin rajatussa osassa toimintoja kéytossd. Hyvinvointialueet
ovat esittdneet Suomi.fi-viesteihin liittyvid kehitystarpeita esimerkiksi lausunnoissaan koskien
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Suomi.fi-palvelujen vuoteen 2030 ulottuvaa strategiaa. Erityisesti kdyttdonottoja edellytetdén
sujuvoitettavan, jotta Suomi.fi-viestit tulisi hyvinvointialueilla tdysiméardisesti kayttoon.

Suomi.fi-viestit suostumuksellaan kiyttoonottaneiden kansalaisten midrd on vuosien ajan
kasvanut noin 15 000 kéyttdjallda kuukaudessa eli noin 180 000 kayttdjalld vuosittain.
Kéayttdjamadrdd on pyritty lisddmddn viranomaisten viestinnéllisilld toimilla, mutta
toimenpiteistd huolimatta Suomi.fi-viestit on jaényt rajatusti kiytetyksi ja heikosti tunnetuksi.
Digi- ja véestdtietovirasto aloitti 12.5.2025 (osana ensisijaisesti  digitaalisen
viranomaisviestinndn edistdmisohjelmaa) kehottaa henkil6itd, joilla ei ole Suomi.fi-viestit
kiytossd, ottamaan Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd viestit-palvelun kayttoon. Tadmén
seurauksena Suomi.fi-viestien kdyttdjamadrd on kasvanut syyskuun 2025 alkuun mennessé
noin 550 000 uudella kayttdjéalld ja yhteensd kéyttdjid oli mainittuna ajankohtana noin 2,2
miljoonaa (pdivitetddn ennen eduskuntakisittelyd). Kayttdjamadrdn suurin lisdys tapahtui
kayttoonottokehotuksen aloittamisen ensimmadisilld viikoilla. Kayttdjadmaard todenndkdisesti
kasvaa kuitenkin entisestéén ja vuoden 2025 loppuun mennessid Suomi.fi-viestien kayttdjid voisi
arvion mukaan olla parhaimmillaan 2,5 miljoonaa. Kéyttdjadmaéran kasvu perustuisi kuitenkin
edelleen vapaachtoisuuteen ja kayttdjamadrdn kasvun ennustaminen on siten haastavaa.
Kéayttdjamadran tdysimddrdinen kasvattaminen pelkéstddn voimassa olevan sédéntelyn
mahdollistamilla toimenpiteill4 jdisi kuitenkin todennékoisesti saavuttamatta ilman esityksessi
ehdotettuja muutoksia. Esityksen tavoitteena olevien sdéstdjen tidysimddrdinen saavuttaminen
edellyttdd siten muutoksia nykysddntelyyn. Myds Valtiontalouden tarkastusviraston Suomi.fi-
palvelujen tilannetta ja kehitystd selvittdneessa tarkastuskertomuksessa* on esitetty huomio, ettd
Suomi.fi-viestit-palvelun asiakaslédhtdisen kehittimisen lisdksi kdyttoméérien kasvattamiseksi
tulisi tarkastella palvelun kdyttoon liittyvaé lainsdadantoa.

Suomi.fi-viestien kayttoliittymén on arvioitu olevan puutteellinen suhteessa yrityskéyttijien ja
-viestien tarpeisiin. Palvelu ei esimerkiksi mahdollista yrityksen puolesta asioinnin rajaamista
asiakohtaisesti yrityksen sisdlla tai esimerkiksi tilanteessa, jossa yritys kdyttdd tilitoimistoa.
Nimenkirjoittaja tai valtuutuksen saanut padseekin nykytilassa kisittelemaén kaikkia yritykselle
lahetettyjd tai sen ldhettdmid viestejd, mikd on koettu ongelmalliseksi. Suomi.fi-viestien on
arvioitu  palvelevan nykytilassa ldhinnd  yksinyrittdjid tai  pienyrityksid, jossa
nimenkirjoitusoikeudellinen hoitaa kaikkea yrityksen viranomaisasiointia. Suomi.fi-viestien
kayttoliittymassa tilla hetkelld oikeushenkilditd koskevat haasteet edellyttavit vield merkittdvad
kehitystyotd, minkd wvuoksi tukipalvelulain sddntelyd ei ole oikeushenkildiden osalta
mahdollista tarkastella vield timan hankkeen yhteydessa.

2.9.2 Sahkoisti tiedoksiantoa koskeva sdintely

Edelld kuvatusti hallintolaki sisdltdd yleiset sddnnokset tiedoksiannosta. Lisdksi hallintolaissa
sdddetddn tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd kiytettdessd muuta kuin sidhkdistd
tiedoksiantotapaa. Hallintolain tiedoksiantosdéntelyyn ei arvioida kohdistuvan muutostarpeita
tdméin hankkeen yhteydessa.

Asiointilaki on sdddetty vuonna 2003. Lain saétdmisen jalkeen hallinnon asiakkaiden séhkdinen
asiointi viranomaisten kanssa on lisdéntynyt voimakkaasti. Samaan aikaan myos sdhkodisen
tiedoksiannon kéyttd on viranomaisten digitaalisten palvelujen kehittyessd lisddntynyt
merkittédvasti. Viranomaiset kayttavit sihkoisessa tiedoksiannossa nykyisin sdhkdpostin liséksi

4 Valtiontalouden tarkastusvirasto, Suomi.fi-palvelujen tilanne ja kehitys. Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomukset 10/2022.
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erityisesti Suomi.fi-viestejd sekd omia asiointipalvelujaan. Samaan aikaan esimerkiksi faksin
kaytto tiedoksiannossa on kéytdnndssa loppunut.

Voimassa olevaan asiointilakiin on koottu sdédntelyd, joka sisdltyi aiemmin sdhkdisestd
asioinnista  hallinnossa  annettuun  lakiin ~ (1318/1999), sdhkoisestd  viestinndsta
oikeudenkédyntiasioissa annettuun lakiin (594/1993) sekd sdhkdistd asiointia ulosotossa ja
muussa viranomaistoiminnassa koskeviin erityissddnnoksiin. Sdintelyd sdhkoisesti asioinnista
esitutkinnassa tai poliisitutkinnassa ei vastaavasti ollut annettu, eika tillaista sdéntelyd otettu
myd&skddn asiointilakiin.

Séhkoisten tiedoksiantotapojen kehittyminen ja kéyton lisdéintyminen asettavat muutos- ja
selkeytystarpeita myds asiointilain osittain vanhentuneelle sdhkdistéd tiedoksiantoa koskevalle
sddntelylle. Suomi.fi-viestejd koskevan tukipalvelulain tarkastelun yhteydessi tulee arvioida
myds asiointilain sdhkoistd tiedoksiantoa koskevaa suostumusedellytystd, jotta sdhkdisen
tiedoksiantotavan kiyttod voidaan hankkeen tavoitteiden mukaisesti liséta.

Tukipalvelulain mukaisen sdhkdistd tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumusrekisterin on
padasiassa koettu toimivan hyvin. Asiointilain suostumusedellytykseen yleisesti on liittynyt
joitakin tulkintahaasteita, joita on kuvattu edelld (KHO 6.9.2018/4025, KHO 3.6.2020/2414,
AOA 2954/4/12, 28.5.2013). Suostumusrekisterin kautta annettu suostumus sdhkoiseen
tiedoksiantoon on kuitenkin ollut viranomaisten ndkdkulmasta luotettava.

Asiointilaki on yleislaki, ja edelld 2.5.7 luvussa kuvatusti viranomaisen on mahdollista suoraan
asiointilain nojalla kéyttaa siind sdddettya todisteellista tai tavallista séhkoisté tiedoksiantotapaa
ilman, ettd sdhkoisestd tiedoksiannosta olisi erikseen tarpeen sddtdd. Myoskddn
erityislainsdddidnndssd olevat maininnat esimerkiksi “postitse” tai “kirjeitse” tapahtuvasta
tiedoksiannosta eivét ole sdhkdisen tiedoksiantotavan kdyton esteend, eikd niitd ole yleensd
myoskddn pidetty esteend. Tavallisen sdhkdisen tiedoksiannon osalta tiedoksiantotavan
suhdetta muualla laissa sdddettyyn vaikuttaisi kuitenkin olevan tarpeen selkeyttdd ja
yhdenmukaistaa todisteellista tiedoksiantoa koskevan 18 §:n kanssa tulkintaepiselvyyksien
valttaimiseksi.

Sdhkoisen asioinnin lisdéntyessd myos sdhkoisid asiakirjoja koskevaa méirdaikasddntelyd on
tarpeen tarkastella. Voimassa olevan lainsddddnnon perusteella sdhkoisen asiakirjan
toimittamisen méaérdaika on eri riippuen siitd, onko kyseessd viranomaisen pyytimi vai
henkilon omasta aloitteesta toimittama asiakirja. Koska viranomaisten sédhkoiset palvelut ovat
sdannonmukaisesti saatavilla my0s viranomaisen aukioloaikojen ulkopuolella, ei vaikuttaisi
perustellulta sitoa sdhkoisen asiakirjan toimittamisen médraaikaa viranomaisen aukioloaikaan.
Téassd mielessé edelld luvussa 2.5.4 kuvattua perustelua sddnnoksen rajaamisesta viranomaisen
pyytdmiin asiakirjoihin on syyti tarkastella uudelleen.

Asiointilakia ja digipalvelulain 2 lukua ei sovelleta esitutkintaan eikd poliisitutkintaan.
Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kuitenkin kehittdnyt viime vuosina voimakkaasti
myds esitutkintaan liittyvid sdhkoisid palveluita, ja esimerkiksi rikosilmoituksista jo yli puolet
tehddén sdhkoisesti. Esitutkintalaissa ei myoskddn erikseen sdddetd esimerkiksi sdhkdisestd
tiedoksiantotavasta. Voimassa oleva esitutkintaviranomaisten sidhkoisid palveluita koskeva
lainsd4ddadntd on jossain médrin epdjohdonmukaista, silld muun ohella tukipalvelulain mukaan
esitutkintaviranomaisillakin on kuitenkin velvollisuus kéyttdd Suomi.fi-viesteja.

Tukipalvelulakiin ja asiointilakiin tehtdvien muutosten johdosta my0s erityisesti lainkdyttoa
koskevaa lainsddadidntdd on tarpeen tarkastella ja selkeyttdd sdhkoisen tiedoksiantotavan kéayton
helpottamiseksi ja lisddmiseksi.
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3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on edistdd pddministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa asetettua
tavoitetta, jonka mukaan viranomaisviestinnasta ja tiedoksiannoista tehddin lainsdadantotoimin
ensisijaisesti digitaalista heille, joille se on mahdollista.

Tavoitetta edistettéisiin lainsdddéntdtoimin selkeyttdmailla sahkoistd tiedoksiantoa ja sdhkdistd
viestinvilityspalvelua (Suomi.fi-viestit) koskevaa sdéntelykokonaisuutta siten, ettd sdahkoistd
viranomaisviestintdd  lisdtddn  merkittdvasti  nykyisestd.  Lainsdddédntomuutoksissa
huomioitaisiin oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden sekd hyvén hallinnon vaatimusten
toteutuminen. Tavoitteena on varmistaa, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on
jatkossakin tarjottava niille, jotka eivét pysty kayttdmédn sdhkoisid palveluita. Tavoitteena on
luoda edellytyksid avoimelle ja kilpaillulle markkinalle my®s viranomaisten sdhkoisten
tiedoksiantojen  toimittamisessa sekd yksityisten digipostipalveluiden laajemmalle
hyddyntamiselle viranomaisten sdhkoisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Esityksen tavoitteena on lisdksi pienentdd julkisia palveluita tarjoavien organisaatioiden
hiilijalanjdlked vahvistamalla niiden velvollisuutta viestid asiakkailleen ensisijaisesti
digitaalisesti. Esitys jatkaisi digikompassin tavoitteiden edistimistd. Lainsdddédntomuutoksilla
tavoitellaan my0s tehokkaampia viranomaismenettelyitdi ja parempaa tuottavuutta sekd
paikkariippumatonta viranomaisasiointia. Lisdksi muutoksen tavoitteena on varmistaa
tietoturvallinen sdhkdinen viranomaisasiointi.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset
4.1.1 Lahtokohdat

Esityksessd ehdotetaan lainsdddidntod muutettavaksi siten, ettd viranomaisen tiedoksiannot
lahetettdisiin ensisijaisesti sdhkdisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista.
Nykyisin viranomaiset ldhettivit tiedoksiannot asiakkaalle paédsdédntoisesti postitse paperilla,
ellei asiakas ole antanut erikseen suostumusta sdhkoiseen tiedoksiantoon. Samalla, kun
sdhkoisen asioinnin ensisijaisuutta edistetddn, varmistutaan siitd, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja
viestintdkanavia on tarjolla niille, jotka eivét pysty kéyttdméén sdhkdisid palveluita. Esityksessé
ehdotetaan muutoksia tiedoksiantoa koskevaan menettelysdéntelyyn, mutta muutoksia ei
ehdoteta sithen lahtokohtaan, mitkd asiakirjat kuuluvat viranomaisen
tiedoksiantovelvollisuuden piiriin ja mitkéd eivdt. Tiedoksi annettavat asiakirjat méérdytyvét
hallintolain ja erityislainsdadédnnon perusteella.

4.1.2 Laki hallinnon yhteisistéd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisistd sihkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain viestinvilityspalvelua koskevaa sdéntelyé lisdidmaélla lakiin uusi 2 a luku. Lisdksi
selkeytettdisiin  olemassa olevaa sddntelyd tukipalvelujen kéyttovelvoitteeseen ja
poikkeuslupahakemukseen liittyen sekéd tarkennettaisiin henkilGtietojen késittelyyn liittyvid
saannoksia saatamalla kayttdjarekisteristd ja viestien sdilytysajasta nykyistd laajemmin.

Muutoksen myo6td  viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi  jatkossa  ensisijaisesti

viestinvilityspalvelun eli Suomi.fi-viestien kautta. Esityksessd tarkennettaisiin, ettd
viestinvilityspalvelua kiytetddn kiyttdjdorganisaation sdhkoisessd tiedoksiantomenettelyssa.
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Alla on kuvattu, millaisia muutoksia esitetdédn Suomi.fi-viestien kayttdonottoon, kéyttoon sekd
kayton paittimiseen hallinnon asiakkaan nidkoékulmasta ja miten ndmd muutokset muuttavat
nykytilaa. Suomi.fi-viestien kdyttoonoton, kidytdn ja kdyton pdittdmisen nykytila hallinnon
asiakkaan niakokulmasta on kuvattu edelld jaksossa 2.2.4.

4.1.2.1 Suomi.fi-viestien kéyttoonotto ehdotettujen muutosten voimaantulon jilkeen

Merkittdvin muutos olisi se, ettd Suomi.fi-viestien kdyttdonotto, eli viestinvélityspalvelutilin
avaaminen, tapahtuisi nykytilasta poiketen kahdella erilaisella menettelylla:

1. Suomi.fi-viestien kdyttoonotto tapahtuisi viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-tunnistuksen
kdyton yhteydessd ilman luonnollisen henkilon tekeméé pyyntoa

2. Suomi.fi-viestien kdyttoonotto tapahtuisi yrityksen, yhteison tai luonnollisen henkilén
pyynnosti

Ensimmaéinen menettely koskisi ainoastaan sellaista luonnollista henkil64,
e joka on téysi-ikdinen,
¢ jolla on suomalainen véestotietojarjestelméén merkitty henkiltunnus,

e jolla on sellainen Suomi.fi-tunnistuksessa kéytdssd oleva vahvan sdhkoisen
tunnistamisen véline kdytdssddn, jolla tunnistautumisen yhteydessd vilittyy tieto
henkilon suomalaisesta henkil6tunnuksesta

¢ jolle ei ole holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuun holhousasioiden
rekisteriin merkityn tiedon perusteella méaardtty edunvalvojaa tai vahvistettu
edunvalvontavaltuutettua

e joka kayttdd Suomi.fi-tunnistusta 12.1.2026 jilkeen ja
e jolla ei ole Suomi.fi-viestejd kaytossddn 12.1.2026 jélkeen

Ensimméinen menettely koskisi ainoastaan Suomi.fi-tunnistuksen avulla tunnistautuvaa
luonnollista henkildd itsedén. Menettely ei nédin ollen koskisi esimerkiksi huollettavaa,
padmiestd, valtuuttajaa tai yhteisod, jonka puolesta luonnollinen henkil on menossa asioimaan
asiointipalveluun, johon tunnistautumisen yhteydessé Suomi.fi-viestien kdytt6onotto tapahtuu.

Tunnistautumistapahtuman yhteydessa henkildd informoitaisiin Suomi.fi-viesteistd ja palvelun
kayttoonoton vaikutuksista. Ennen kuin Suomi.fi-viestit tulisi henkildlle kdyttoon, henkilod
pyydettiisiin antamaan ilmoitusten vastaanottamista varten sdhkdpostiosoite tai vahvistamaan,
ettd ei halua antaa sdhkopostiosoitetta. Mikali henkil6 antaisi sihkdpostiosoitteen, hianen tulisi
vahvistaa se sdhkdpostiosoitteeseen ldhetettdvin vahvistuskoodin avulla. Suomi.fi-viestit tulisi
henkildlle kayttoon, jos henkild vahvistaa antamansa sdhkopostiosoitteen kayttoliittymassa tai
vahvistaa, ettd ei halua antaa sdhkopostiosoitetta ilmoitusten vastaanottamista varten. Viimeksi
mainitussa tilanteessa henkilolle korostettaisiin kadyttoonoton yhteydessd, ettd hidnen on
seurattava Suomi.fi-viestit -tilidén verkkoselaimella tai mobiilisovelluksen ilmoitusten avulla.

Mikéli tunnistautumistapahtuma esimerkiksi keskeytyisi ennen sdhkdpostiosoitteen
vahvistamista tai ennen kun henkild on vahvistanut, ettd ei halua antaa sdhkopostiosoitetta,
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Suomi.fi-viestit ei tulisi henkildlle kdyttoon. Ensimmadistd menettelyd sovellettaisiin jdlleen
seuraavan tunnistautumistapahtuman yhteydessa.

Suomi.fi-viestien kdyttdonoton jilkeen henkilo saa edelleen saman tunnistautumistapahtuman
yhteydessi tiedon siitd, miten hin voi paéttdd Suomi.fi-viestien kayton. Mikali henkild paattéisi
Suomi.fi-viestien kdyton, ensimmdinen menettely toistettaisiin hénen kohdallaan kuuden
kuukauden kuluttua Suomi.fi-viestien kéyton péaéttdmisestd, mikili edellytykset menettelyn
soveltamiselle olisivat edelleen olemassa.

Kuva 1. Suomi.fi-viestit -tilin avaaminen viranomaisaloitteisesti

B4

Henkilolle avataan

Henkilo kirjautuu s i fi-viestit el
johonkin Henkilolle Henkilalta Henkiloa Henkilo hakee ”°";;ii'j;"°5 ! v‘fgn:}?n:'l'se:
viranomaisen naytetadn 5 kysytaan 5 pyydetaan vahvistuskoodin N . _
verkkopalveluun Suomi fi-viestien dhkép iosoi vahvi: antamastaan |rr||l:rlr;'_|0|dz:’ant -verkl_(o'?:llvel_luun,- I
Suomi.fi- kdyttbénotto ilmoituksia varten sahkopostiosoite sahkopostista mahdolisuudesta Jonon ot I
tunnistuksella pyytad tilin tunnistautumassa N
sulkemista 1
| A :
Nykyiset kayttajat, ! [
N a.'J; ﬁ}r/afserjay gjal, v Kerrotaan, etts | L JI
1 holhousasioiden Henkilé voi Suomi.fi-viestit-tili on ! 'L ______ !
1 rekisteriin merkityt h Tm o vol luotu ja miten sita : [ !
! rajattu pois REin g seurataan | 1 !
| imoittaa, ettei _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ o __o___________.1 I !
i, e |
! Kerrotaan, etti anna sahkopostl v v
1 , i osoitetta e
kayttoonoton jalkeen : : Henkilo voi
| Y - (ei suositeltava) .
| voi pyytad Suomi fi- pyytdd Suomi.fi-
| viestit-tilin sulkemista viestit-tilin
1 Suomi fi-viestien sulkemista
! asetuksissa tai R Suomi fi-viestien
! asiakaspalvelun Takaisin kayttaon, asetuksissa tai
| Jos tunnistautuu "
\ avulla [mm——m—m e m e e m e —— = > 6 kk jalkeen asiakaspalvelusta
1
1

Toinen menettely, eli Suomi.fi-viestien kdyttdonotto pyynnostd, tarkoittaisi Suomi.fi-viestien
kayttoonottoa vastaavalla tavalla kuin nykytilassa. N&in ollen luonnollinen henkild voisi
edelleen ottaa Suomi.fi-viestit kdyttoon pyynndstddan nykytilassa kuvatuin edellytyksin, jos
héneen ei esimerkiksi sovelleta edelld kuvattua ensimmaistd menettelyd. Myos yritys tai yhteiso
voisi edelleen ottaa Suomi.fi-viestit kéyttoon pyyntddn perustuen. Suomi.fi-viestien
kéayttoonotto toisen henkildn puolesta tapahtuisi myds vastaavalla tavalla kuin nykytilassa on
kuvattu. Keskeinen ero nykytilassa kuvattuun on kuitenkin se, ettd sdhkopostiosoitteen
antaminen ei endd muutosten voimaantulon jilkeen olisi pakollista kdyttoonoton yhteydessa.
Kéayttoonoton yhteydessd henkilon tulisi antaa ja vahvistaa sahkopostiosoite ilmoitusten
vastaanottamista varten tai vahvistaa, ettd ei halua antaa sdhkdpostiosoitetta.

4.1.2.2 Suomi.fi-viestien kéyttd ehdotettujen muutosten voimaantulon jélkeen

Suomi.fi-viestit sdilyy kiytdssa kaikilla niilld luonnollisilla henkil6ill, yrityksilla ja yhteisoilla,
jotka ovat ottaneet palvelun kdytt66n ennen 12.1.2026.

Kéaytanndssd Suomi.fi-viestien toiminnallisuudet séilyisivdt Suomi.fi-viestejd kayttdvan
yrityksen, yhteison ja luonnollisen henkilén ja tdmén puolesta-asioijan ndkokulmasta
nykyisellddn, vaikka osa toiminnallisuuksista kirjattaisiin muutosten myotd nékyviin lain
tasolle. Vastuu esimerkiksi sihkopostiosoitteesta, osoitteen ajan tasalla pitdmisestd sekd viesteja
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koskevien ilmoitusten seuraamisesta sdilyisi edelleen Suomi.fi-viestejd kayttavalla yrityksella,
yhteisolld, luonnollisella henkil6ll4 tai timén puolesta-asioijalla.

Merkittdvd muutos Suomi.fi-viestien kdyton ndkokulmasta seuraisi kuitenkin siitd, ettd
yrityksiltd, yhteisdiltd ja luonnollisilta henkildiltd ei endd edellytettéisi sdhkopostiosoitteen
antamista Suomi.fi-viestien kéyttoonoton yhteydessd. Jos sdhkdpostiosoitetta ei olisi annettu,
Digi- ja viestotietovirasto ei ldhettéisi ilmoituksia Suomi.fi-viesteihin saapuneista viesteista.
Tallaisessa tilanteessa yritys, yhteiso tai luonnollinen henkild tai tdmén puolesta-asioija voisi
kuitenkin kdydd myohemmin lisddméssd sdhkopostiosoitteen Suomi.fi-viestit -tilille, jonka
jéilkeen Digi- ja véestotietovirasto alkaisi ldhettdd ilmoituksia kyseiseen osoitteeseen. Vaikka
luonnollinen henkild ei olisi ilmoittanut séhkopostiosoitetta Suomi.fi-viestit -tililleen, henkild
vastaanottaisi kuitenkin push-ilmoituksia Suomi.fi-mobiilisovellukseen, jos henkild on ottanut
sovelluksen kayttdon ja sallinut push-ilmoitusten vastaanottamisen.

Asiointilakiin tehtdvdt muutokset vaikuttaisivat Suomi.fi-viestien kéyttoon kaikkien palvelun
kayttdjien osalta siten, ettd Suomi.fi-viesteihin voisi myds asiointilain perusteella saapua
jatkossa enemmain ilmoituksia eri viranomaisten tai muiden organisaatioiden asiointipalveluihin
lahetetyistd viesteista.

4.1.2.3 Suomi.fi-viestien kdyton paattiminen ehdotettujen muutosten voimaantulon jélkeen

Suomi.fi-viestien kdyton pédittiminen eli viestinvélityspalvelutilin sulkeminen tapahtuisi
ehdotettujen muutosten voimaantulon jélkeen vastaavalla tavalla kuin nykytilassa. Henkil tai
tdmén puolesta-asioija voisi padttdd Suomi.fi-viestien kdyton sdhkdisesti mobiilisovelluksessa,
verkkopalvelussa tai tarvittaessa Digi- ja viestotietoviraston asiakaspalvelussa. Kuten
nykyisinkin, kdyton paéttdmisestd seuraisi se, ettd henkildlle ei endé toimitettaisi tiedoksiantoja
tai muita viestejd sdhkdisesti Suomi.fi-viesteihin vaan henkilo siirtyisi vastaanottamaan
paperipostia.

Pyynnostéd tehdystd kdyton paittdmisestd seuraisi kuitenkin niiden luonnollisten henkildiden
osalta, joihin sovelletaan edelld kuvattua Suomi.fi-viestien kédyttoonottoa koskevaa ensimmaisti
menettelyd, ettd pédéttdmisestd alkaisi kulua kuuden kuukauden maédrdaika, jonka jilkeen
henkildihin sovellettaisiin jélleen Suomi.fi-viestien kayttdonottoa koskevaa ensimmaéistd
menettelyd. Muihin henkildihin ensimmaéistd menettelyd ei sovellettaisi kuuden kuukauden
jalkeenkdén.

4.1.3 Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi sdahkodisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain todisteellista ja tavallista sdhkdistd tiedoksiantoa koskevia 18 ja 19 §:44 sekd liséttavéksi
lakiin uudet sdhkoisestd tiedoksiannosta lahetettdvaa herdteilmoitusta koskevat 19 aja 19 b §:t.
Ehdotetut sddnnokset selkeyttéisivit sdhkoistd tiedoksiantoa koskevaa séddntelyd ja niiden
tarkoituksena on mahdollistaa sdhkoisen tiedoksiannon kayttd nykyistd laajemmin
viranomaistoiminnassa. Sddnndkset mahdollistaisivat viranomaiselle sdhkoisen tiedoksiannon
toimittamisen viestinvilityspalveluun, eli Suomi.fi-viesteihin, ilman vastaanottajan erillistd
suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvilityspalvelu kaytdssddn. Sadnnokset
edellyttdisivat, ettd silloin, kun vastaanottaja on antanut viestinvélityspalveluun sdhkoisen
yhteystiedon, vastaanottajalle lahetettdisiin uudesta palveluun toimitetusta tiedoksiannosta
ilmoitus kyseiseen sdhkdiseen osoitteeseen.

Sadntely mahdollistaisi sdhkdisen tiedoksiannon toimittamisen ilman vastaanottajan erillistd
suostumusta myds viranomaisen omaan sihkdiseen asiointipalveluun edellyttiden, ettd henkilon
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viestinvélityspalvelun tilille (Suomi.fi-viesteihin) léhetettdisiin tdstd ilmoitus. Muu sdhkdinen
tiedoksianto esimerkiksi suoraan henkilén sahkodpostiosoitteeseen edellyttdisi, ettd henkild on
antanut viranomaiselle sdhkdisen yhteystiedon.

Kuva 2. Viranomaisen séhkoinen tiedoksianto asiointilain mukaan (yksinkertaistettu esitys)

Viranomaisella Suomi.fi-viestit kdytassd

%

Vastaanottajalla Suomi.fi-viestit kdytossa

Viranomaisella asiointipalvelu, johon vastaanottaja

Ei ilmoittanut sdhkdisen herateyhteystiedon
Kylla /
Kylla / Ei
Viranomainen lahett4d tiedoksiannon Y
asiointipalveluunsa Tiedoksianto Vastaanottaja ilmoittanut muun
Kyl Ei asiointipalvelussa saéhkdisen Yhtevst\'edon
+ herite sdhkdiseen o/ Ei
L o osoitteeseen kylld / \
Vastaanottaja ilmoittanut Vastaanottaja ilmoittanut s
herétgvhtgvstigd.on herétgvhtgvstigd.on Tiedoksianto Tiedoksianto
Suomi.fi-viesteihin Suomi.fi-viesteihin sahksiseen postitse tai muulla
i soveltuvalla laissa
kylld \ii Kylla & osoltteeseen saadetylls tavalla
(esim. haastemies-
Tiedoksianto Tiedoksianto Tiedoksianto Tiedoksianto tiedoksianto)
asiointipalveluun  asiointipalveluun Suomi.fi-viesteihin Suomi.fi-viesteihin,
+ heréte Suomi.fi-  + herste Suomi.fi- + heréte ei heratettad
viesteihin ja viesteihin, ei sdhkdpostiin® sahkopostiin®

séhkopostiin® herétetts
sahkopostiin®

*) Lisiksi mahdollista valita sovellusilmaitus puhelimeen

Lisdksi lain soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavan kattamaan my0s esitutkinta ja
poliisitutkinta. Ehdotus mahdollistaisi muun ohella sidhkodisen tiedoksiannon kayttdmisen
esitutkinnassa ja poliisitutkinnassa sekd sakkomenettelyssd. Lakiin ehdotetaan myds
lisattdvaksi viestinvilityspalvelun ja asiointipalvelun mééritelmédt. Lisdksi laajennettaisiin
viranomaisen pyytdmén asiakirjan séhkoistd toimittamista méédrdajassa koskevaa sdénnosti
kattamaan myds viranomaiselle omasta aloitteesta toimitetut asiakirjat, kuten
vireillepanoasiakirjat. Jatkossa sddnnds koskisi siten kaikkia viranomaiselle toimitettuja
sahkoisia asiakirjoja.

4.1.4 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Esityksessd ehdotetaan laajennettavaksi digipalvelulain soveltamisalaa poistamalla lain 2 luvun
soveltamisalan rajauksesta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittaminen. Siten digipalvelulaki
soveltuisi jatkossa asiointilain tapaan kokonaisuudessaan myds esitutkintaan ja
poliisitutkintaan.

4.1.5 Oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskeva sééntely

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia
koskevaan sdintelyyn sisdltyvid, asiakirjojen tiedoksiantoa koskevia sddnndksid siten, ettd
sdahkoisen tiedoksiannon kéyton mahdollisuuksia laajennettaisiin ja sen ensisijaisuutta
korostettaisiin kirjetiedoksiannon sekd muiden tiedoksiannon toimitustapojen rinnalla.
Séhkoisen tiedoksiannon edellytysten parantamiseksi ehdotetaan my0s prosessiosoitesdintelyn
muuttamista ja asianosaisen velvoittamista ilmoittamaan tuomioistuimelle henkilotunnuksensa
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tai yritys- ja yhteistunnuksensa seké asianosaisen seké tiedossaan olevat todistajan tai muun
kuultavan seké erdissé tilanteissa myds vastapuolen henkildtunnus tai yritys- ja yhteisétunnus.
Muutoksia ehdotetaan oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettuun lakiin,
oikeudenkdymiskaareen, oikeudenkdymiskaaren muutoslakiin 96/2022, oikeudenkéynnisté
rikosasioissa annettuun lakiin, ulosottokaareen, kiinteistonmuodostamislakiin (554/1995),
lakiin erditd kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista (1101/2022), lakiin
sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa (255/2014), lakiin sakon ja rikesakon
madrddmisestd (754/2010), esitutkintalakiin, oikeusapulakiin (257/2002), oikeudenkdynnisti
markkinaoikeudessa annettuun lakiin (100/2013), oikeudenkdynnistd tydtuomioistuimessa
annettuun lakiin (646/1974), erdiden asiakirjain ldhettimisestd tuomioistuimille annettuun
lakiin (248/1965) ja vaalilakiin (714/1998). Saintely helpottaisi asiakirjojen antamista tiedoksi
sdhkdisesti yhdessé asiointilain ja tukipalvelulain yleissdéntelyn kanssa.

Sahkoisen tiedoksiantotavan kayton lisddmiseksi oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettua
lakia ehdotetaan muutettavaksi valituksen sisdltdd ja tiedoksiannon toteuttamista koskevan
sddntelyn osalta. Esityksessd echdotetaan, ettd prosessiosoitteeksi katsottaisiin ilmoitetun
hallintotuomioistuimen sidhkdinen asiointipalvelu, jos valittaja on toimittanut valituksen tai
my6hemmin asian vireilld ollessa muun asiakirjan asiointipalveluun. Esityksessd ehdotetaan
myds, ettd tuomioistuin voisi antaa asiakirjan tiedoksi asiointipalvelussa, jos tiedoksiannon
vastaanottaja on Suomi.fi-viestien kéyttdji. Tiedoksiannosta ilmoitettaisiin  tilldin
prosessiosoitteeksi ilmoitettuun séhkdiseen osoitteeseen.

Lisiksi esityksessé ehdotetaan kumottavaksi ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin sdannds
henkilon ~ mahdollisuudesta  kieltdd  ulosottolaitoksen  asiakirjojen  toimittaminen
viestinvilityspalveluun. Sddnndksen kumoaminen yhdenmukaistaisi ulosottolaitoksen
asiakirjojen sdhkoisestd tiedoksiannosta kieltdytymistd koskevan sdédntelyn téssd esityksessé
ehdotettavan tukipalvelulain yleissdédntelyn kanssa.

4.2 Piaasialliset vaikutukset
4.2.1 Vaikutukset julkiseen talouteen
4.2.1.1 Yleisesti

Lakiesitykselld on julkiseen talouteen liittyvid myonteisid taloudellisia vaikutuksia. Suorat
taloudelliset sdéstot muodostuisivat viranomaisten paperisten tiedoksiantojen korvautuessa
jatkossa ensisijaisesti sdhkdisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla, joiden vélittimisessd
hyodynnettiisiin ldhtdkohtaisesti tukipalvelulain mukaisen kéyttovelvoitteen alaista hallinnon
yhteistd viestinvilityspalvelua eli Suomi.fi-viestejd. Tukipalvelulain 5 §:n 1 momentti
velvoittaa jo nykyisellddn valtaosan julkisen hallinnon viranomaisista viestinvalityspalvelun
hyddyntdmiseen, jolloin sddstdtavoitteet pohjautuvat jo olemassa olevaan viranomaisia
velvoittavaan lainsdddantoon.

Vuonna 2024 yhteensd 4,4 miljoonaa yksityishenkil6d hyddynsi Suomi.fi-tunnistusta palvelun
lokitietojen mukaan. Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinndn edistimisohjelman
valmistelun alkuvaiheessa Suomi.fi-viestejd kayttdvid henkil6itd oli noin 1,3 miljoonaa
henkil6d, minké perusteella kiyttdjiméadran kasvupotentiaali on ollut valmistelun alussa reilu
kolme miljoonaa henkildd. Témén perusteella ohjelman koko julkiselle hallinnolle tavoitelluiksi
sddstoiksi on arvioitu yhteensd noin 40 miljoonaa euroa vuodessa. Mainitusta summasta 30
miljoonaa euroa kohdentuisi valtionhallintoon, 6 miljoonaa euroa Kansaneldkelaitokseen, 2
miljoonaa euroa hyvinvointialueisiin ja 1-3 miljoonaa euroa kuntiin. Sdistotavoite on laskettu
viranomaisten vuotuisten postituskustannusten perusteella, kun paperipostitus korvautuisi
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sdhkoisend tiedoksiantona. Osana ohjelmaa Digi- ja védestotietovirasto on alkanut 12.5.2025
Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd kehottaa henkil6ité, joilla ei ole Suomi.fi-viestit kdytdssa,
ottamaan palvelun kédyttoon. Tdmén seurauksena Suomi.fi-viestien kdyttdjamééra on kasvanut
syyskuun 2025 alkuun mennessd noin 550 000 kayttd;jalla ja palvelussa oli télldin yhteenséd noin
2,2 miljoonaa kéyttdjad (lukumédrdt pdivitetdéin ennen eduskuntakisittelyd). Vuoden 2025
loppuun mennessd Suomi.fi-viestien kéyttéjid on arvioitu olevan enimmilldédn 2,5 miljoonaa.
Tamén vuoksi mainitusta sidistdtavoitteesta saavutetaan arviolta noin 15 miljoonaa euroa jo
ennen lakimuutoksia, jolloin tilld esitykselld ehdotetuilla muutoksilla tavoitellaan noin 25
miljoonaan euron sdidst6jd vuodessa. Kéyttdjdmadrdn kasvun arvioiminen on kuitenkin
hankalaa, koska henkildiden halua ottaa Suomi.fi-viestit kédyttoon suostumuksellaan on
haastava ennakoida. Lisdksi sddstGtavoitteen toteutuminen tdysimairdisend edellyttiisi, ettd
henkil6t, joille avataan Suomi.fi-viestit tili pysyisivét palvelun kéyttdjind eivatka he sulkisi tilid.

Keskimédrin yksi Suomi.fi-viestien kautta toimitettu viranomaisen tiedoksianto sééstia
postikuluissa julkiselle hallinnolle noin yhden euron kirjettd kohden (vuoden 2023
kustannustaso). Suorien séddstojen lisdksi esitykselld myos hillitdén julkisen hallinnon
kirjepostitukseen liittyvien kustannusten kasvua. Kirjepostitukseen liittyvien kustannusten
nousu aiheutuu postituskustannuksiin liittyvistd maksukorotuksista, joiden voidaan arvioida
jatkavan kasvuaan kymmenilld prosenteilla tulevinakin vuosina. Myos lakiesitykselld
arvioidaan olevan paperikirjepostituksen hinnankorotuksiin liittyvid vaikutuksia miljoonien
viranomaiskirjeiden korvautuessa sdhkoisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla.
Paperikirjepostituksen hinnankorotukset voivat osaltaan madaltaa esityksen julkisen talouden
sddstopotentiaalia riippuen reaalisesta hintakehityksestd ja siitd, kuinka paljon paperitse
toimitettavia kirjeitd uudistuksen jilkeen viranomaiset jatkossa toimittavat eli osin myos siité,
kuinka suuri osuus sdhkoisesti asioivista kansalaisista jatkossa valitsee poiketa ensisijaisuudesta
pyynnostaan.

Arvioinnissa on otettava huomioon myds Posti Jakelu Oy:n toteuttama postitoiminnan
yleispalvelu ja erityisesti postilaissa sdédettyjen yleispalvelun nettokustannusten laskentaan ja
ndiden nettokustannusten mahdollinen korvaaminen valtion varoista (postilain 32-35 §).
Postilain 33 §:n nojalla yleispalvelun tarjoajalle (Postille) on korvattava valtion varoista se osa
yleispalvelun nettokustannuksista, joka muodostaa télle kohtuuttoman taloudellisen rasitteen.
Lain mukaan kustannusten korvaamisesta paittda litkenne- ja viestintiministerié Liikenne- ja
viestintdviraston laatiman nettokustannuslaskelman pohjalta. Kustannusten korvaamista
haetaan liikenne- ja viestintiministerioltd ja korvausta maksetaan taannehtivasti enintién
vuoden ajalta vaatimuksen esittimisesti. Valtionhallinnolle tavoitellut sdéstot eivat valttimatta
toteudu esitetyn mukaisesti, jos osin ehdotettujen muutosten seurauksena valtio joutuu
tukemaan postilailla turvatun yleispalvelun toteuttamista valtion varoista. Toistaiseksi Posti on
pystynyt hoitamaan yleispalveluun kuuluvien kirjeiden ja pakettien jakelun ilman, ettd
yleispalvelun kustannuksia olisi tarvinnut korvata valtion budjetista. Kymmenien miljoonien
kirjeiden poistumisella markkinoilta on merkittdva vaikutus paperisen postin jakamisen
kustannusten kohdentumiseen ja siten yleispalvelun yksikkokustannuksiin. Toisaalta Postin
toimintaan vaikuttaa my6s muu digitalisaatiokehitys kuin tilla esitykselld ehdotetut muutokset.

Esityksessd ehdotettujen muutosten seurauksena syntyvien suorien taloudellisten sddstdjen
toteutumiseen vaikuttaa se, kuinka monta kayttdjaa Suomi.fi-viesteissd on ennen ehdotettujen
muutosten voimaantuloa. Suomi.fi-viestien kéyttdjaimdaridt ovat kasvaneet edelld kuvatun
kayttoonottokehotuksen avulla ja kéyttdjid oli syyskuun 2025 alussa noin 2,2 miljoonaa.
Kayttdjadmairin kasvun voidaan olettaa kasvavan myo6s loppuvuoden 2025 aikana.

Sen jélkeen, kun esityksessd ehdotetut muutokset ovat tulleet voimaan, suorien sdistdjen
syntymiseen vaikuttaa se, kuinka moni Suomi.fi-tunnistusta kdyttdva henkild péattad poiketa
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ensisijaisuudesta pyynnostdin jatkaen paperikirjeiden vastaanottamista. Mahdollisuus poiketa
ensisijaisuudesta omasta pyynnostd tekee toteutuvien sééstdjen arvioinnista vaikeasti
ennakoitavaa. Digi- ja viestGtietoviraston elokuussa 2024 toteuttaman kyselytutkimuksen
mukaan niistd henkildistd, jotka eivdt kdytd Suomi.fi-viestejd, noin puolet olisi valmis
véhintdinkin kokeilemaan sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamista ja 14 % siirtyisi suoraan
Suomi.fi-viestien kéyttdjiksi. Selvityksen mukaan noin kolmannes (30 %) pyytéisi paperikirjeet,
mikd kuitenkin selvityksessd on pitdinyt mukana myds ne vastaajat, jotka eivét asioi
viranomaisten kanssa sdhkdisesti eli eivdt ldhtokohtaisesti ole uudistuksen piirissd. Lisdksi
sdastdjen toteutumiseen vaikuttaa myds se, kuinka laajasti alaikdiset Suomi.fi-tunnistusta
kayttdvat henkilot ottavat suostumuksellaan Suomi.fi-viestit kdyttoon. Sddstéjen voidaan
arvioida joka tapauksessa toteutuvan lain voimaanastumisvuonna vain osittain, silld niiden
toteutuminen edellyttdd henkil6iltd Suomi.fi-tunnistuksen hyodyntdmistd Suomi.fi-viestit tilin
avaamiseksi esityksen mukaisella tavalla. Lisdksi sdéstdjen tdysiméérdinen toteutuminen
edellyttdd viranomaisten kyvykkyyttd toimittaa tiedoksiantoja Suomi.fi-viestien avulla.
Erityisesti kuntasektorilla ja hyvinvointialueilla palvelu on rajatusti kdytossi. Ensisijaisesti
digitaalisen viranomaisviestinnan edistdmisohjelmassa on ollut maara edelleen tukea Suomi.fi-
viestien kayttoonottoa viranomaistoiminnassa. Avustusten kohdentamisen toteuttamatta
jéttdminen saattaa osaltaan madaltaa tosiasiallisesti saavutettavien sddstojen euromédrdisté
tasoa julkisessa hallinnossa.

Esityksen johdosta ei ole tehty suoria midrdrahavihennyksid valtion talousarviossa.
Valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa ja sen mukaisia toimintamenosddstdjd koskevat
madrdrahavihennykset on tehty esityksesti erillisilld paétoksilld osana valtion talousarviota ja
julkisen talouden suunnitelmaa. Esitys toimii valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaisena
julkisen hallinnon yhteisend rakenteellisena uudistuksena, jolla eri momenttikohtaisia
toimintamenosédéstdja on mahdollista osaltaan saavuttaa.

4.2.1.2 Valtionhallinto ja julkisyhteisot
Valtionhallinnon viranomaiset

Uudistuksen tavoitteena on kasvattaa sdhkoisid tiedoksiantoja vastaanottavien henkiléiden
lukumiiraa ja siten korvata pidosa paperikirjeind toimitettavista viranomaisten tiedoksiannoista
sdhkoisilld viesteilld. Ohjelman tavoitteena olevan kolmen miljoonan uuden kayttdjan
seurauksena Valtionhallinnon viranomaisten toimittamien Suomi.fi-viestien lukuméira kasvaisi
arviolta noin 30 miljoonalla kappaleella vuoden 2023 ldhtotasoon verrattuna. Euromaééraisesti
muutos tarkoittaisi noin 30 miljoonan euron vuotuisia sddstdjd valtiontaloudelle, jotka
kohdentuisivat viestejé toimittavien viranomaisten toimintamenomomenteille. Edelld kuvatulla
tavalla ohjelman aikana kéyttdjdméaédrd on jo kasvanut vuoden 2023 ldhtotasosta ja sen on
arvioitu olevan enimmilldén 2,5 miljoonaa loppuvuodesta 2025. Niin ollen tdmén esityksen
sadstovaikutus olisi valtionhallintoon enimmilldén reilu 20 miljoonaa euroa.

Valtionhallinnon virastoista merkittdvin hyddynsaaja olisi Verohallinto, joka tavoittelee
sdhkoisten tiedoksiantojen ensisijaisuudella 10 miljoonan euron vuotuisia sdéstdjd, jonka
toteutumisen edellytykseksi Verohallinto on arvioinut hyvin kattavan siahkodisen tiedoksiannon
ensisijaisuuden Suomi.fi-tunnistusta kayttdvid kansalaisia koskien. Esityksen on arvioitu
mahdollistavan sédstojen toteutumisen niiltd osin, kuin sdhkdisesti asioivat henkil6t jatkossa
tosiasiassa hyodyntdvédt sdhkoistd tiedoksiantoa ilman poikkeuspyynnon tekemista.
Mahdollisuus poiketa ensisijaisuudesta omasta pyynnostd tekee toteutuvien sédstdjen
arvioinnista vaikeasti ennakoitavaa. Verohallinnon sdéstdjen toteutuminen edellyttéisi
verotusmenettelyd koskevan erityissddntelyn yhdenmukaistamista suhteessa esityksen
mukaiseen asiointilain sddntelyyn, jossa sdhkdisen tiedoksiannon toimittaminen Suomi.fi-
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viesteihin ei edellyti hallinnon asiakkaalta erillistd suostumusta. Valmistelun aikana on péétetty
aloittaa verotusmenettelyd koskevan erityissdéntelyn valmistelu. Tavoitteena on, ettéd
verotusmenettelyssd sovellettaisiin tissd esityksessd ehdotettavaa sidintelyd verotusmenettelyn
erityispiirteet huomioiden.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin toimintamenoihin kohdentuisi noin 2,8 miljoonan
euron vuotuiset sddstot. Edelld mainitut toimintamenomomenttikohtaiset sddstot on huomioitu
hallinnonalojen talouden ja toiminnan suunnittelussa osana kehysvalmistelua ja
talousarviosuunnittelua. Hallinnonalojen toimenpiteet ja sdédstdtavoitteet on osaltaan kuvattu
23.9.2024 julkaistuissa ministerididen hallinnonalakohtaisissa tuottavuusohjelmissa.’ Toisaalta
uudistuksella arvioidaan olevan vaikutuksia paperipostin yksikkohintoihin, mikd edelleen
nostaa paperitse toimitetun kirjeen yksikkdhintaa jo olemassa olevan kustannustrendin liséksi.

Sadstoarvio on laadittu vasten nykyistd Suomi.fi-viestien kéyttdastetta valtionhallinnon
viranomaisissa, milldi on tdsmennetty vuonna 2023 laadittua alkuperdisti arviota.
Saastopotentiaali voi kasvaa yhd uusien viranomaisten ottaessa Suomi.fi-viestit kayttoon osana
asiointipalvelujaan ja jarjestelmiddn. Kayttdjamadrdn voimakkaan kasvun arvioidaan

muodostavan palvelusta myds viranomaisille aiempaa houkuttelevamman
viestinvilityskanavan, minkd ennakoidaan kasvattavan my0s orgaanisesti palvelun
kayttoastetta suhteessa  nykytilaan. Valtionhallinnon  toimijoista  esimerkiksi

puolustusministerion hallinnonalalla toimiva Puolustusvoimat kéyttdd Suomi.fi-viesteja
rajallisesti ainoastaan osana verkko-oppimisympéristoddn (n. 13 000 Suomi.fi-viestid
vuodessa), mutta Puolustusvoimien vuotuiset postituskustannukset ovat vuoden 2023
kustannustasolla olleet 2,3 miljoonaa euroa, joka on vuosittain kasvanut noin 20 %.
Kustannuserdstd merkittdva osa suuntautuu kansalaisille toimitettavista kutsuntoihin liittyvisti
aineistoista.

Hallinnonalojen ulkopuolisista toimijoista Kansaneldkelaitos on itsenédinen julkisoikeudellinen
laitos ja Verohallinnon ohella merkittdvin tiedoksiantoja ldhettdvd viranomainen
viestivolyymilla mitattuna. Kansanelédkelaitoksen vuosittaiset kustannukset
paperikirjepostitukseen liittyen ovat noin 13—14 miljoonaa euroa (vuoden 2023 kustannustaso).
Kansaneldkelaitos ei ole tukipalvelulain 5 §n 1 momentin nojalla velvoitettu
viestinvilityspalvelun hyddyntdmiseen. Kansanelédkelaitos ei my6skéddn hyddynné palvelua lain
5 §:n 2 momentin mukaisen kiyttdoikeuden nojalla. Kansaneldkelaitoksesta annetun lain
(731/2001) 20 a §:n 2 momentin mukaan Kela voi antaa paétoksen tiedoksi sahkoisend viestind
asianosaisen nimenomaisella suostumuksella. Suostumukseen pohjautuvan sdhkoisen
tiedoksiannon = mahdollistamiseksi Kansaneldkelaitos ylldpitdd rekisterid annetuista
suostumuksista. Sosiaali- ja terveysministerion 23.9.2024 julkaiseman hallinnonalan
tuottavuusohjelman mukaan Kansaneldkelaitoksen sahkoisesti annettujen pédétdsten osuus on
tavoitteena nostaa 80 prosenttiin (vuoden 2024 alussa noin 27 prosenttia). Edellytyksena
sddstotavoitteeseen pddsemiseksi on mainittu digitaalisen ensisijaisuuden huomiointi
lainsédddannosséd. Riskind sddstdjen toteutumiselle on mainittu Postin hinnankorotukset. Kela
hyodyntéa padtosten sahkoisessd tiedoksiannossa asiointipalveluaan OmaKelaa. Suostumuksen
sdhkoiseen tiedoksiantoon oli antanut vuoden 2024 loppuun mennessd Kelalle yli miljoona
henkildad. Suostumuksen antaneiden henkildiden méérd on kasvanut kahden kuukauden aikana
n. 30 %.

3> Ministerididen hallinnonalakohtaiset tuottavuusohjelmat <https://vm.fi/valtionhallinnon-
tuottavuusohjelma>, luettu 9.10.2024.
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Sosiaali- ja terveysministeriostd saadun tiedon mukaan ministerid valmistelee
Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 20 a §:n muuttamista (STM117:00/2023). Tavoitteena on
muuttaa sddntelyé tdssi esityksessd ehdotettavan yleislainsdddannon suuntaan. Mainitun lain 20
a §:n 2 momenttia muutettaisiin siten, ettd sen sisdltonad olisi viittaus asiointilain sdhkoista
tiedoksiantoa koskeviin sdénnoksiin, jolloin Kelaan sovellettaisiin voimassa olevaa
yleissdéntelyd. Muutos tarkoittaisi, ettd sdhkoiseen tiedoksiantoon ei edellyttiisi asianosaisen
nimenomasta  suostumusta, vaan sdhkoisen osoitetiedon ilmoittaminen  riittdisi.
Valtionhallinnon tuottavuusohjelmassa on arvioitu, ettd muutos tuottaisi kuuden miljoonan
euron  sddstdt toimintamenoissa. Laissa  sdilyisi  kuitenkin  seitsemdn  pdivén
tiedoksisaantiolettama poikkeuksena yleislainsdadantoon.

Suomi.fi-viestien palvelutuottajaorganisaation Digi- ja véestdtietoviraston mukaan palvelun
vuosittaiset suorat kustannukset olivat vuonna 2023 noin 4,7 miljoonaa euroa, joka on pitidnyt
siséllddn kaikki palvelun tuottamiseen, ylldpitoon ja jatkokehitykseen liittyvdt suorat
kustannukset koskien ostopalveluja, henkilostéd, infrastruktuurin ylldpitoa ja poistoja.
Jatkokehityksen osalta vuoden 2023 aikana toteutettiin merkittavia investointeja muun muassa
mobiilisovelluskayttoliittyman uudistamiseen ja arkkitehtuurin uudistamiseen. Liséksi budjetti
on pitdnyt sisdllddn Suomi.fi-viestien vuosibudjettiin vyorytettyjd yhteisid Digi- ja
viestotietoviraston kustannuksia koskien asiakaspalvelua ja -tukea sekd viranomaisille ettd
kansalaisille, viraston yhteisid tukipalvelutoimintoja sekd markkinointia ja viestintaa.

Suomi.fi-viestien kustannukset katetaan momentilta 28.30.03 Digi- ja véestotietoviraston
toimintamenot, jolle ei esitetd uutta méédrdrahaa. Kustannukset katetaan olemassa olevasta
maérdrahasta priorisoimalla toimintamenoja tai jaksottamalla palvelun jatkuvaan kehittimiseen
liittyvid investointitarpeita. Lakiesitykselld on vaikutuksia Suomi.fi-viestien infrastruktuuri- ja
kapasiteettikustannuksiin ~ kdyttdjadmadrdn ja  viestimddrdn lisddntyessd. Digi- ja
véestotietoviraston arvion mukaan Suomi.fi-viestien pilvipalvelukustannukset kasvaisivat noin
130 000—170 000 euroa vuodessa lainsdddidnnon astuessa voimaan. Julkisen hallinnon yhteisten
tukipalvelujen, viestinvélityspalvelu ~mukaan luettuna, tarkoituksena on tuottaa
kustannustehokkuutta tarjoamalla yhteisid ja keskitettyjd ratkaisuja koko julkisen hallinnon
tarpeisiin useiden virasto- ja toimialakohtaisten erillisratkaisujen tuottamisen sijasta.
Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta on 6.2.2024 kokouksessaan linjannut
hallitusohjelmaan siséltyvadn valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoon liittyen, ettd
ICT- ja digitalisaatiohankkeissa tuottavuutta parannetaan hyddyntdmalld aiempaa vahvemmin
hallinnon yhteisid palveluita. Myos yhteiskunnan uudistamisen ministerityoryhma on 17.5.2024
kokouksessaan linjannut, ettd viranomaisten sdhkdisisséd tiedoksiannoissa tulisi hyodyntid
ensisijaisesti yhteisid tukipalveluita.

Sdhkoisen tiedoksiantotavan ensisijaisuus kasvattaa myds sdhkdisten tunnistautumisten
lukuméddrdd ja sdhkoiseen tunnistukseen liittyvid kustannuksia. Sdhkoisen tunnistuksen
kustannukset katetaan erilliseltd arviomédrarahamomentilta 28.30.04, jolle ei esitetd uutta
maérdrahaa. Kustannusten on arvioitu olevan katettavissa arvioméirdrahamomentin nykyisella
madrirahatasolla. Digi- ja véestotietoviraston mukaan esityksen vaikutukset sdhkdisen
tunnistuksen kustannusten kasvuun voisivat olla vuositasolla noin 400 000-500 000 euroa.
Kustannusten kasvu johtuu esityksen vaikutuksista tunnistuksen kéyton laajentumiseen, kun
henkil6t tunnistautuvat Suomi.fi-viesteihin aiempaa useammin. Sdhkdisen tunnistuksen
kustannusten kasvuun liittyy kuitenkin epdvarmuuksia ja muuttujia, jotka voivat hillitd
kustannusten kasvun nousua. Suomi.fi-viestien mobiilisovellusversio edellyttdd vihemmaén
tunnistuskertoja ~ kuin  verkkoselainpohjainen =~ Suomi.fi-viestien  kayttd. = Mikéli
mobiilisovellusversio saavuttaa verkkoselainpohjaista kayttoliittymad suuremman suosion, jai
sdhkoisen tunnistuksen kustannusten kasvu arviota maltillisemmaksi. Mobiilisovellusversion
kayttoonottoa pyritddn toimeenpanon yhteydessd markkinoimaan aktiivisesti. Nykyisellddn jo
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valtaosa Suomi.fi-viestien kéyttdjistd (85 %) hyodyntdd mobiilisovellusratkaisua
verkkoselainpohjaisen kéyttoliittymaén sijasta. My0ds uusien tunnistautumisratkaisujen, eli muun
muassa digitaalisen lompakon hyddyntdmisen laajuus pankkitunnuksiin nojautuvan
tunnistuksen hyodyntdmisen sijasta madaltaisi kustannusten kasvua.

Oikeusministerion hallinnonala

Sahkoisen tiedoksiannon edistdmiseksi esitys sisédltdd oikeusministerion hallinnonalan
lainsddddnnén muutosehdotuksia. Néiden valmistelusta vastaavan alaty0ryhmén tydssd on
arvioitu  erikseen muutosehdotusten  vaikutuksia  oikeusministerion  hallinnonalan
viranomaistoimijoille. Tadméin vuoksi myds muutosehdotusten tuomia kustannussiistoja
oikeusministerion hallinnonalalla on arvioitu yksityiskohtaisemmalla tasolla kuin muilla
hallinnonaloilla. Hankkeella arvioidaan oikeusministerion hallinnonalalla saavutettavan noin
2-4 miljoonan euron vuotuiset sddstdt sitten, kun Suomi.fi-viestien tdysimddrdinen
hyoddyntdminen on teknisesti mahdollista. Syntyvien sddstdjen miiré on riippuvainen erityisesti
Suomi.fi-viestit-tilien madrdn kasvusta, sdhkoOisen prosessiosoitteen kayton yleistymisestd
tuomioistuimissa sekd yleisten tuomioistuinten asianhallintajarjestelmian (AIPA) teknisesti
kehityksesta.

Kdrdjdoikeudet. Vaikka Suomi.fi-viestit on otettu kayttoon tuomioistuinten AIPA-
tietojirjestelmassd, sddstdjen aikaansaaminen yleisissd tuomioistuimissa edellyttdisi, ettéd
Suomi.fi-viestinvilityspalvelun ja tuomioistuinten AIPA-tietojarjestelmén vélilld olisi liitynté,
jonka kautta Suomi.fi-viestinvilityspalvelu palauttaisi AIPA-jarjestelméddn automaattisesti
tiedon siitd, ettd henkild on vahvistanut viestinvélityspalvelussa asiakirjan vastaanotetuksi.
Tuomioistuinvirasto on ilmoittanut tavoitteena olevan, ettd edelld mainitun ominaisuuden
mahdollistava liityntd AIPA-tietojérjestelmidn ja Suomi.fi-viestinvilityspalvelun valilla
saataisiin kdyttoon vuonna 2026.

Sen sijaan muissa kuin AIPA-tictojarjestelmissd kisiteltdvissd asioissa Suomi.fi-
viestinvélityspalvelua ei ole mahdollista hyodyntéé ilman jérjestelmén jatkokehitysté, joka ei
Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan ole lédhivuosina nékopiirissd. Uudistuksen
kannalta keskeisin AIPA-jarjestelmadn ulkopuolella kisiteltivd asiaryhmé ovat summaariset
riita-asiat. Summaaristen riita-asioiden runsauden, viime aikoina noin 400 000 juttua vuodessa,
vuoksi Suomi.fi-viestinvilitysjarjestelmdn hyddyntdminen niissd voisi vaikuttaa suuresti
kardjdoikeuksissa toimitettavien todisteellisten sdhkoisten tiedoksiantojen mééraén.

Seuraavassa selostetaan ehdotuksen sééstdvaikutusta kérdjaoikeuksissa ldhtien siité, ettd edelld
mainittu liityntd AIPA-tietojdrjestelmén ja Suomi.fi-viestinvélityspalvelun vililld olisi
kaytossa.

Kérijaoikeuksien osalta esitys véhentdisi haastemiestyotd ja  postituskustannuksia.
Haastemiestiedoksiannoissa kulut muodostuvat keskeisesti henkil6tydvuosista, ja sen vuoksi
taloudellisten vaikutusten arvioiminen henkildtyovuosien ndkokulmasta on nididen osalta
erityisen merkityksellistd. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd haastemiehet toimittavat
haastemiestiedoksiantoja ja puhelintiedoksiantoja, ja ettd muu kérdjdoikeuksien henkilokunta
huolehtii muista tiedoksiannoista. Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan haastemiesten
henkilotydvuosimddrd vuonna 2023 oli 270, mistd tiedoksiantoihin kohdentui 254
henkilotyovuotta. Tuomioistuinvirastosta saatujen tiedoksiannon laskennallisten kustannusten
perusteella yhden haastemiestiedoksiannon hinnaksi voidaan arvioida noin 46,50 euroa ja yhden
puhelintiedoksiannon hinnaksi noin 19,90 euroa.

58



Karkeasti voidaan arvioida, ettd nykyddn toteutettavista haastemiestiedoksiannoista noin
kymmenesosa ja puhelintiedoksiannoista noin neljinnes voitaisiin jatkossa toimittaa
todisteellisina sdhkoisind tiedoksiantoina lakiesityksen myotd. Niin ollen kérdjdoikeuksissa
arviolta noin 15 000 tiedoksiantoa, jotka nyt toimitetaan haastemiestiedoksiantona tai
puhelintiedoksiantona, voitaisiin jatkossa toimittaa todisteellisina séhkoisind tiedoksiantoina.
Tédmai vastaisi laskennallisesti noin 545 000 euron sdistod vuodessa haastemiestyon ja tdhén
tyohon liittyvien postituskustannusten viahentymisen johdosta.

Edelld olevat arviot haastemiestiedoksiantojen ja puhelintiedoksiantojen toimittamisesta
jatkossa todisteellisina sdhkdisind tiedoksiantoina siséltdvit myos nididen tiedoksiantojen
edellyttdmét postituskustannukset. Postituskustannusten maéarén voidaan arvioida vdhentyvin
kuitenkin my0s siksi, ettd nykyddn vastaanottotodistustiedoksiantoina toimitettavat
tiedoksiannot voitaisiin toimittaa todisteellisina sdhkdisin tiedoksiantoina. Téltd osin voidaan
arvioida, ettd todisteellista sdhkdistd tiedoksiantoa voitaisiin jatkossa kéyttdd noin 90
prosentissa tilanteista, joissa nykyddn kéytetddn vastaanottotodistustiedoksiantoa. Esityksen
voidaan arvioida johtavan siihen, ettd noin 80 000 tiedoksiantoa, jotka nyt toimitetaan
vastaanottotodistustiedoksiantona postitse, toimitettaisiin jatkossa todisteellisina sahkoisiné
tiedoksiantoina. Néin ollen uudistuksen vaikutus kérdjdoikeuksien postituskustannuksiin olisi
vastaanottotodistustiedoksiantojen osalta noin 240 000 euroa vuodessa.

Haastemiestiedoksiantojen, puhelintiedoksiantojen ja vastaanottotodistustiedoksiantojen osalta
vuosittaiset sddstot kardjaoikeuksissa olisivat siten yhteensd arviolta noin vajaat 800 000 euroa
sitten, kun edelld mainittu liityntd saadaan kéyttoon. Muiden kuin edelld mainittujen
tiedoksiantotapojen osalta uudistuksen taloudelliset vaikutukset olisivat véhiiset.
Saastovaikutuksia olisi myo0s silld, ettd tiedoksiantomenettelyn tehostuminen voisi vihentda
padkésittelyjen peruuntumisia kérdjdoikeudessa, kun haastemiehet voisivat keskittyd
vaikeampiin tiedoksiantoihin. Padkésittelyn peruuntumisesta aiheutuu sekd wvaltiolle ettéd
asianosaisille taloudellisia menetyksid, jotka ndin vahenisivit.

Hallinto-oikeudet. Sdhkdisen prosessiosoitteen nykyisté laajempi kdyttd véhentéisi hallinto-
oikeuksien postituskustannuksia ja tehostaisi tiedoksiantomenettelyd. Hallinto-oikeudet ovat
kuitenkin tiedoksiantotavassa sidottuja valittajan ilmoittamaan prosessiosoitteeseen.
Hankkeessa pyritddn ohjaamaan hallintoprosessilain muutoksilla valittajia ilmoittamaan
nykyistd useammin prosessiosoitteeksi sihkdinen osoite, mutta valittajalla olisi edelleen
mahdollisuus ilmoittaa prosessiosoitteeksi pelkistdan postiosoite.

Mikéli esimerkiksi puolet nykyisin kirjeitse toimitettavista tavallisista ja todisteellisista
tiedoksiannoista voitaisiin toimittaa sdhkoiselld tavalla, vdhentdisi tdmid tiedoksiantojen
postituskustannuksia hallinto-oikeuksissa noin 90 000—110 000 eurolla. S&&stdjd syntyisi
erityisesti saantitodistustiedoksiannon kdyton vahentymisestd, jonka postituskustannus on
13,11 euroa kappaleelta. Syntyvét postituskustannussiéstdt ovat merkittdvésti sidoksissa muun
ohella asiointipalvelun kéyttoon ja sen kdyton lisddntymiseen.

Hovioikeudet, korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus, markkinaoikeus, vakuutusoikeus ja
tyotuomioistuin. Uudistus vaikuttaisi my0s hovioikeuksien postituskustannuksiin, koska
vastaanottotodistustiedoksiantoja voitaisiin toimittaa suuressa maarin todisteellisina sdhkdisind
tiedoksiantoina. Olettaen jélleen sdhkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle jddvdan joukon
suuruudeksi  noin  kymmenen prosenttia, voidaan laskea, ettd postitettavien
vastaanottotodistustiedoksiantojen madrdn vidhentyminen hovioikeuksissa voisi edelld
kirdjaoikeuksien kohdalla kerrottujen olettamusten vallitessa vdhentdd hovioikeuksien
postituskustannuksia noin parilla kymmenelld tuhannella eurolla vuodessa. Esitys vdhentiisi
my0s korkeimman oikeuden, korkeimman hallinto-oikeuden, markkinaoikeuden,
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vakuutusoikeuden ja tyotuomioistuimen postituskustannuksia. Vaikutus arvioidaan kuitenkin
vahiiseksi, koska postituskustannusten kokonaismédrd on Tuomioistuinvirastosta saadun
tiedon mukaan kyseisissd tuomioistuimissa suhteellisen vahéinen.

Syyttdjdlaitos. Syyttamattajattimispaitoksid tehtiin vuonna 2023 noin 32 500 asiassa ja ne
annettiin epdillyille tiedoksi postitse. Yhdelld asialla voi olla useita epdiltyjé ja liséksi paétoksia
annetaan postitse tiedoksi asianomistajille. Jos arvioidaan karkeasti, ettd pddtos ldhetetddn
tiedoksi postitse epdillyn lisdksi edes yhdelle muulle henkildlle hieman yli puolessa asioista,
syyttimaéttajattamispadtosten nykyistd laajemmalla s&hkoiselld tiedoksiannolla voidaan
arvioida saavutettavan joidenkin kymmenien tuhansien eurojen sddstd vuositasolla
postituskustannuksissa. Syyttdjd antoi vuonna 2022 sakkomenettelyssi noin 34 000
rangaistusmédrdystd, ja sdhkoisen tiedoksiannon nykyistd laajemmalla hyddyntdmiselld olisi
mahdollista saada vastaavia siédstoja myos sakkomenettelyssa.

Ulosottolaitos. Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan keskeinen ongelma ulosoton
kannalta on se, ettd riittdvéin moni kansalainen ei ole oma-aloitteisesti ottanut kiytt6on Suomi.fi-
viestejd. Uusien Suomi.fi-tilien perustamisen ja esityksen mukaisen ulosottokaaren 3 luvun 38
§m 3 momentin mukaisten kieltojen poistumisen myo&td voidaan arvioida olevan saatavissa
sddstdjd ulosoton postituskuluihin, mutta niiden tarkkaa médrdd on tissd vaiheessa vaikea
arvioida.

Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan Suomi.fi-viestit kayttoonottaneiden asiakkaiden
madrd on tdlld hetkelld noin 170 000. Ulosottokaaren 3 Iuvun 38 §:n 3 momentin mukaisten
kieltojen méadrd ulosottovelallisten osalta on puolestaan noin 15 000. Vuoden 2023 aikana
ulosoton asiakkaana oli noin 574 000 eri velallista, joista noin 520 000 oli luonnollisia
henkil6it.

Varovaisesti arvioiden ja mikéli tukeudutaan edellé esitettyihin lukuihin, niin ulosoton osalta
tehdyn laskelman perusteella sddstd postikuluissa olisi vuosittain noin 850 000 euroa, mikéali
Suomi.fi-viestit kdyttdonottaneiden méérad ulosoton asiakkaissa kasvaa 50 prosenttia ja tilejd
olisi siis 255 000. Laskelmassa myos kieltojen méard kasvaa 50 prosenttia ja kieltoja olisi
22 500.

Mikéli Suomi.fi-viestit kdyttoonottaneiden maéra ulosoton asiakkaissa kasvaa 100 prosenttia ja
tileja olisi 340 000, niin sédstd postikuluissa olisi vuosittain noin 2 000 000 euroa. Kieltojen
maérd olisi tdssd vaihtoehdossa 30 000. Jos taas Suomi.fi-viestit kdyttoonottaneiden mééra
kasvaa 150 prosenttia ja tileja olisi 425 000, niin vuosittainen sééstd postikuluissa olisi noin
3 100 000 euroa. Téssd vaihtoehdossa kieltojen mééra olisi 37 500.

Edelld esitetyt arviot postitussddstdjen madristd ovat vain karkeita arvioita mahdollisista
sddstoistd, mutta ne antavat ainakin jonkinlaista yleiskuvaa asiasta. Epadvarmuustekijana
laskelmien osalta voidaan pitdd esimerkiksi kieltojen médrda. On hyvin haasteellista etukéteen
arvioida sitd, miten ulosottokaaren 3 Iluvun 38 §:n 3 momentin mahdollinen kumoaminen
vaikuttaisi jatkossa kieltojen maardén.

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Esitys véhentdisi jonkin verran oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistojen postituskustannuksia, mutta vaikutus arvioidaan véhiiseksi, koska
hallintolain 54 §:n tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvat asiakirjat annetaan jo nykyisin
tiedoksi pddosin muuta kautta kuin postitse. Postituskustannuksiin vaikuttaa myos se, ettd
Suomi.fi-viesteihin ldhetettdvat viestit eivit nykyisellddn sovellu tiedoksiantotavaksi silloin,
kun avustaja asioi hakijan puolesta. Postitussdéstojd on siten saatavissa vain siltd osin kuin
hakija asioi suoraan oikeusaputoimiston kanssa. Tilastotietoa lukuméiéristi ei ole saatavilla.
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Mikéli Suomi.fi-viesteja hyoddyntdvien kansalaisten lukuméédrd uudistuksen tavoitteiden
mukaisesti nousee, on kuitenkin oletettavissa, ettd Suomi.fi-viestien lukumééran kasvu nékyy
my0s tilld sektorilla.

Sektorin postituskustannukset koostuvat pddosin muusta kuin hallintolain 54 §:n
tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvasta asiakasviestinnéstd, jota pyritddn ohjaamaan
uusiin viestipalveluihin. Oikeusavussa sdhkdinen viestipalvelu on otettu kéyttoon kesilla 2024
ja edunvalvonnassa viestipalvelu on tarkoitus saada kdytt6on vuonna 2025. Tétd kautta on
saatavissa sddstdjd postituskustannuksiin, mutta niiden miirdd on tissd vaiheessa vaikea
arvioida.

Esitutkintaviranomaiset

Asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun soveltamisalamuutoksen vuoksi taloudellisia vaikutuksia
on arvioitu erikseen esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisin osalta.

Poliisi. Poliisi tekee asianosaisille ldhetettdvid esitutkintapaitoksid arviolta 200 000 asiassa
vuodessa. Koska asioissa voi olla useita asianosaisia, lahetetdén pdétoksia arviolta noin 360 000
kappaletta, joista suurin osa eli jopa 75 prosenttia ldhetetddn nykyisin kirjeitse. Karkeasti
arvioiden kirjeiden médra voisi sdhkoisen ldhettdmisen myo6td vdhentyd siten noin 200 000
kappaleella  vuositasolla, jolloin  uudistuksella  voitaisiin ~ saavuttaa  pelkéstidin
postituskustannuksissa 200 000 euron sédastd. Lisdksi poliisissa on arvioitu, ettd padtdsten
kisittelyssé sddstettdisiin tydaikaa noin 10 minuuttia / paétds, mikd vastaisi yhteensd noin 20
henkilotyovuoden eli usean sadan tuhannen euron siéstdd tyokustannuksissa. Poliisitutkintojen
maérd on noin 15 % esitutkintojen maédristé, joten myds poliisitutkinnassa voidaan arvioida
saavutettavan joidenkin kymmenien tuhansien eurojen sdéstot edelld esitetyin esitutkintaa
koskevin varauksin. Poliisi ldhettdd arviolta 75 000 rikesakkoa vuodessa, ja sdhkdisen
tiedoksiannon laajempi hyddyntdminen toisi vastaavasti arviolta joidenkin kymmenien
tuhansien eurojen sddst6jd sakkomenettelyn osalta. Poliisin toiminnassa siirtyminen
kokonaisuudessaan sdhkoisiin toimintamalleihin on riippuvaista my0s muun ohella
tietoturvakysymyksistd ja jarjestelmikehityksestd. N&in suuriin sddstoihin  ei siten
todenndkdisesti padstiisi ainakaan vélittomasti uudistuksen voimaantulon jilkeen.

Tulli, Rajavartiolaitos ja Puolustusvoimat. Tullin, Rajavartiolaitoksen ja Puolustusvoimien
suorittaman esitutkinnan asiamééarét ovat merkittidvisti vdhaisempié kuin poliisilla. Sdhkoisen
tiedoksiannon hyddyntidminen esitutkintapdatosten toimittamisessa toisi vahaisié sdéstdjd myos
niille toimijoille.

4.2.1.3 Kunnat

Kuntasektorin suoria taloudellisia vaikutuksia on arvioitu myos vasten nykyistd Suomi.fi-
viestien kidyttoastetta kunnallisissa viranomaisissa, millé on tdsmennetty vuonna 2023 laadittua
alkuperdistd arviota. Digi- ja viestotietoviraston tietojen mukaan vuonna 2024 kunnalliset
viranomaiset toimittivat noin 290 000 Suomi.fi-viestid. Lahetettyjen viestien méérd kasvoi yli
40 prosentilla vuonna 2024 suhteessa edellisvuoteen. Palvelun kéyton kasvattamiseen
kuntasektorilla on olemassa edelleen suuri kdyttdiméton potentiaali, mitd myds Kuntaliiton
vuonna 2024 toteuttaman selvityksen havainnot ovat tukeneet. Suomi.fi-viestien kayttd
kuntasektorilla painottuu suurimpiin kaupunkeihin, ja myds Kuntaliiton selvityksen mukaan
Suomi.fi-viestit on kdytossé sitd kattavammin, mitd suurempi kunta on kyseessé. Pelkéstidn
kolmen suurimman Suomi.fi-viestejd kéyttdvin kunnan eli Espoon, Vantaan ja Oulun
kaupunkien osuus kuntasektorin vuotuisesta ldhetysméérdsti on noin 40 %. Esimerkiksi
Espoossa Suomi.fi-viestejé lahetetddn koskien varhaiskasvatuksen palveluja ja talouspalveluja.
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Vuoden 2024 viestiméériin pohjautuen voidaan arvioida, ettd nykyiselld kuntien Suomi.fi-
viestien kéyttoasteella lakiesityksen vaikutukset kuntatalouteen ovat melko véhéiset. Suorat
vaikutukset muodostuisivat Suomi.fi-viestejd vastaanottavien kansalaisten méérdn noustessa
noin 4 miljoonaan, mika tarkoittaisi nykyiselld kayttoasteella Suomi.fi-viestien ldhetysméérien
kasvua noin 0,5 miljoonalla kappaleella. Liséksi julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (TE-
palvelut) ovat siirtyneet kunnille vuoden 2025 alusta lukien, mika siirtdd noin 600 000
vuosittaista sdhkoistd tiedoksiantoa valtionhallinnolta kunnille nykyisilld s&hkdisten
tiedoksiantojen vastanottajamiarilld. Lakiesityksen vaikutuksesta TE-palveluihin liittyvié
sdhkoisid tiedoksiantoja annettaisiin 1,5 miljoonaa kappaletta nykytilannetta enemman, mika
kasvattaisi kuntataloudelle muodostuvat sddstét noin 2 miljoonaan euroon vuosittain.
Kuntaliiton selvityksen ja Suomi.fi-viestien kéyttotilaston perusteella kuntasektorin
kayttdimattomén  potentiaalin  voidaan arvioida olevan  merkittdvd  séhkoisessé
viranomaisviestinndssd. Valmistelussa on myds arvioitu, ettd Suomi.fi-viestien kayttdjamaaran
merkittdvd kasvu tekee palvelusta kunnille huomattavasti aiempaa houkuttelevamman
viestinvilityskanavan, minkd ennakoidaan kasvattavan jatkossa orgaanisesti kuntien
kayttomadria edelleen. Jos merkittdvd osa Suomen kunnista kéyttdisi Suomi.fi-viestejd yhta
kattavasti kuin esimerkiksi palvelua laajasti varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimialla
kayttiva Kokkolan kaupunki (n. 0,2 viestid asukasta kohden vuodessa), kunnat ldhettdisivét
Suomi.fi-viestien valmistelun alkuvaiheen kayttdasteella (1,4 miljoonaa suostumuksen
antanutta) noin 0,75 miljoonaa Suomi.fi-viestid nykytilaa enemmén koskien yli 15-vuotiaita
suomalaisia. Kayttdjamairdn noustessa noin 4 miljoonaan tdmi tarkoittaisi arviolta noin 2,2
miljoonan Suomi.fi-viestin kasvua suhteessa valmistelun alun tilanteeseen. Ottaen huomioon
tdmén jalkeinen Suomi.fi-viestien kdyttdjamadrdn kasvu ja ennakoitu kasvu vuodelle 2025,
kunnille olisi mahdollista muodostua kuntien nykyinen Suomi.fi-viestien kéyttdaste,
kayttdasteen kasvun potentiaali ja TE-uudistus huomioiden noin 1-3 miljoonan euron vuotuinen
sddstd. Arvioidun sddston realisoituminen edellyttéisi kuitenkin Suomi.fi-viestien laajempaa
kayttoonottoa suuressa osassa kuntia. Esityksessd ehdotettujen muutosten perusteella ei
kuitenkaan tehtdisi muutoksia kuntien valtionosuuksiin.

4.2.1.4 Hyvinvointialueet

Kuntasektorin tapaan vuoden 2024 Suomi.fi-viestimiériin pohjautuen voidaan arvioida, etté
nykyiselld hyvinvointialueiden viestinvélityspalvelun kiyttdasteella lakiesityksen vaikutukset
hyvinvointialueiden talouteen ovat véhiiset. Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueet toimittivat
Digi- ja véestotietoviraston tietojen mukaan noin 100 000 séhkoistd Suomi.fi-viestid.
Viestiméard hyvinvointialueilla on kuitenkin nopeasti kasvamassa ja osana Suomen kestdvén
kasvun ohjelmaa (RRP) sosiaali- ja terveysministerid on osoittanut hankerahoitusta Suomi.fi-
palvelujen (ml. Suomi.fi-viestit) kdyttoonottojen tukemiseksi hyvinvointialueilla. Vuoden 2024
aikana hyvinvointialueiden l&hettdmien Suomi.fi-viestien lukumiird ldhes kolminkertaistui
suhteessa edellisvuoteen. Léhetettyjen Suomi.fi-viestien médran odotetaan kuitenkin kasvavan
vuosittain merkittévésti edelleen vuoden 2024 tasoon verrattuna. Toisaalta edelleen kolmella
hyvinvointialueella ei lakisdéteisestd kayttovelvoitteesta huolimatta ole Suomi.fi-viesteji
kaytossa.

Kuntasektorin tapaan lakiesityksen arvioidaan tekevdn Suomi.fi-viestien hyddyntdmisesté
hyvinvointialueilla aiempaa houkuttelevampaa merkittdvan kadyttdjimadran kasvun myota. Jos
hyvinvointialueet kayttdisivat Suomi.fi-viestejd yhté kattavasti kuin palvelua melko kattavasti
potilaskirjeissddn kéyttdvd Pohjois-Savon hyvinvointialue (n. 0,16 viestid asukasta kohden
vuodessa), hyvinvointialueet toimittaisivat valmistelun alun mukaisella Suomi.fi-viestien
kayttoasteella noin 730 000 viestid enemmén. Lakiesitykselld tavoitellaan, ettd Suomi.fi-
viestien kéyttdjamadrd kasvaisi noin 4 miljoonaan kéyttdjaan, jolloin hyvinvointialueet
toimittaisivat Pohjois-Savon mukaisen kéyttoasteen my6ta noin 2,1 miljoonaa Suomi.fi-viestid
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valmistelun alun mukaiseen tilanteeseen verrattuna enemmain eli vuosittaiset sddstot olisivat
noin 2 miljoonaa euroa. Téstd sdéstostd arviolta puoli miljoonaa euroa saavutetaan jo ennen
lakimuutoksia. Arvioidun sééston toteutuminen edellyttdisi kuitenkin Suomi.fi-viestien
laajempaa kayttoonottoa hyvinvointialueilla. Esityksessd ehdotettujen muutosten perusteella ei
kuitenkaan tehtdisi suoraan muutoksia hyvinvointialueiden rahoitukseen.

4.2.2 Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset
4.2.2.1 Yhdenvertaisuusvaikutukset

Lakiesityksessd sdddettdisiin viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestit-palvelun kayttéonotosta
silloin, kun henkil6 tunnistautuu viranomaisen digitaaliseen palveluun Suomi.fi-tunnistuksella.
Suomi.fi-viestipalvelun kayttoonoton jédlkeen henkild saisi viranomaisten tiedoksiantoja
sdhkoisesti Suomi.fi-viesteihin postitse toimitettujen tiedoksiantojen sijaan ilman, ettd timéa
edellytettdisi hdnen erillistd suostumustaan. Koska tdlld tavoin merkittdvésti laajennetaan
sellaisten ihmisten osuutta, jotka vastaanottavat viranomaisten tiedoksiannot sdhkoisesti
kirjepostin sijaan, lakiesitykselld voidaan arvioida olevan huomattavia
yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Esityksen yhdenvertaisuusvaikutusten arvioidaan painottuvan niihin, jotka kayttavat Suomi.fi-
tunnistusta asioidessaan viranomaisten sdhkdisissd palveluissa ja joille esityksen johdosta
avattaisiin viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestit-tili. Ndméi henkil6t saisivat sen jédlkeen
viranomaisten tiedoksiantonsa kirjepostin sijaan sdhkoisesti. Voidaan arvioida, ettd
lakiesitykselld ei sen sijaan olisi merkittavid valittomié vaikutuksia henkil6ihin, jotka ovat jo
aiemmin omalla suostumuksellaan ottaneet kéyttoon Suomi.fi-viestit. Ndma henkil6t saisivat
edelleenkin viranomaisten tiedoksiantojansa Suomi.fi-viesteihin. Lakiesityksen myoté
Suomi.fi-viestejd kdyttdvien viranomaisten miirdn ja kdyton laajuuden odotetaan kuitenkin
kasvavan, jolloin palveluun ldhetettdvien viranomaisten asiakirjojen méard voisi kasvaa myos
niilla henkil6ill4, jotka ovat jo omasta suostumuksestaan ottaneet kayttdonsa Suomi.fi-viestit.

Esitykselld ei myoskddn olisi vilittdmid vaikutuksia niihin, jotka eivit nykyisellddn kaytd
lainkaan  viranomaisten  sdhkoisid  palveluja,  koska  esityksessd  sdddettdisiin
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien kéayttdonotosta ja sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamisesta vain silloin, kun henkil6 kayttdd Suomi.fi-tunnistuspalvelua kirjautuessaan
viranomaisen sdhkoiseen palveluun, esimerkiksi Verohallinnon tai Kelan sdhkdiseen palveluun.
Ne, jotka eivit kdytd Suomi.fi-tunnistusta saisivat edelleenkin tiedoksiantonsa kirjeelld postitse
tai halutessaan sdhkoisesti muulla tavoin. He saattaisivat kuitenkin tulla Suomi.fi-viestien
kayttdjiksi myohemmin, mikédli he aloittavat Suomi.fi-tunnistuksen kdyton taikka pyytévat
viestien kéyttoonottoa. Tdma kuitenkin edellyttdd, ettd heilld on kdytossddn vahvan sédhkdisen
tunnistautumisen vélineet Suomi.fi-tunnistusta varten. Tunnistautumisvilineiden saaminen
edellyttdd suomalaista henkildtunnusta. Siten kaikilla ei ole mahdollisuutta pddstd Suomi.fi-
viestien kéyttdjiksi. Vahvan sdhkdisen tunnistautumisen edellytys Suomi.fi-viestien kéytolle
kuitenkin turvaa kéyttijan perusoikeuksien toteutumista esimerkiksi varmistamalla, ettd paasy
kayttéjélle saapuneisiin séhkoisiin asiakirjoihin ja niiden siséltiméain tietoon on 1dhtokohtaisesti
kayttdjan itsensd hallinnassa.

Esitykselld ei olisi myoskddn vélittdmid vaikutuksia niithin henkildihin, joille on maéritty
edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu taloudellisiin asioihin, koska heille ei avattaisi tilid
viranomaisaloitteisesti tunnistuksen yhteydessd. Tamid ryhmi voitaisiin sulkea pois
holhousasioiden rekisteriin tehdyn merkinnin perusteella. Néilld henkil6illd olisi kuitenkin
mahdollista ottaa tili kdytt6dn pyynndstddn. Henkil6ille, joille on mééritty edunvalvoja tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettu vain henkilod koskevaan asiaan, avattaisiin tili
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viranomaisaloitteisesti, jos henkil6 asioi sdhkdisesti ja kdyttdd Suomi.fi-tunnistusta. Téllaisista
henkildisti ei ole olemassa rekisteripohjaista tietoa, minkd vuoksi nditd henkil6ita ei saataisi
rajattua viranomaisaloitteisen tilin avaamisen ulkopuolelle. Tétd on avattu tarkemmin
jaljempéna jaksossa 4.2.2.5.

Lakiesitykselld arvioidaan olevan positiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia niille henkil6ille,
joille kirjetiedoksianto soveltuu nykyisin verrattain heikosti ja joilla on riittdvit digivalmiudet,
mutta ei vield Suomi.fi-viestit-tilid. Viranomaisen sdhkoinen tiedoksianto voidaan toimittaa
Suomi.fi-viestejd kéyttden perille luotettavasti ja hyvin nopeasti. Kun henkild ottaa kidyttoon
Suomi.fi-viestit, ovat hinelle toimitettavat sdhkdiset asiakirjat luettavissa henkilon olinpaikasta
riippumatta, kun hénelld on kaytossddn Suomi.fi-viestien lukemiseen soveltuva laite, internet-
yhteys ja vahvan sdhkdisen tunnistuksen véline. Séhkoinen tiedoksiantotapa voi parantaa
esimerkiksi paljon matkustavia ja tilapdisesti muualla kuin postiosoitteessaan oleskelevia
henkiloitd koskevien tiedoksiantojen perillemenoa. Téllaiset henkilét voivat saada
tosiasiallisesti tiedon kirjeelld postitse toimitettavista tiedoksiannoista verrattain heikosti.
Sahkoinen tiedoksianto voi saavuttaa henkilon nopeammin ja luotettavammin my6s muuton tai
muun postiosoitteen muuttumisen yhteydessé, jolloin postin toimitus oikeaan osoitteeseen on
usein epavarmempaa.

Suomi.fi-viestien kdyttdonotto ja tiedoksiantojen vastaanottaminen sdhkoisesti voivat my0s
parantaa joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden yhdenvertaista péédsyé
viranomaisten viesteihin. Esimerkiksi joillekin vammaryhmiin kuuluville esityksen ehdotukset
sdhkdisen viranomaisasioinnin edistdmiseksi voivat tuoda positiivisia
yhdenvertaisuusvaikutuksia. Esimerkiksi monille kuulovammaisille henkildille séhkoinen
viranomaisasiointi voi soveltua hyvin. Henkildlle voi olla helpompi vastaanottaa sdahkoisid
tiedoksiantoja myds liikkumista rajoittavan vamman tai sairauden vuoksi. Esimerkiksi
pyorituolin tai muun liikkumistukivilineen avulla liikkuville sdhkoiset tiedoksiannot voivat
olla helpompia vastaanottaa kuin postitse toimitetut. Sdhkoisen tiedoksiannon elinkaari on
arkistointiominaisuuksiensa myo6td myds useissa tapauksissa perinteisté paperikirjettd pidempi,
silld paperinen kirje voi muuttuvan tai muuttuneen eldméntilanteen tai siitd seuranneiden arkeen
vaikuttavien haasteiden seurauksena kadota tai tuhoutua. Akillisesti muuttuneessa
elaméntilanteessa esimerkiksi séhkdinen puolesta-asiointi tarjoaa sujuvia keinoja valtuuttaa
toinen henkildé lukemaan henkilon tirkeédt tiedoksiannot timédn puolesta. Koska sdhkoisen
viestin voi my0s vastaanottaa henkilon sijainnista riippumatta, sdhkoinen tiedoksiantotapa tukee
lisdksi esimerkiksi vammautuneiden tai ikdihmisten itsendisid asiointimahdollisuuksia
esimerkiksi véliaikaisten hoitojaksojen aikana.

Sahkoinen tiedoksiantotapa voi my0s tuoda positiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia
maaseudulla asuville henkiléille, joilla on riittdvét digivalmiudet, mutta ei vield kaytossdaan
Suomi.fi-viestejd. Maaseudulla kerrostaloasuminen ja siten postin toimittaminen asuntoon on
harvinaisempaa kuin kaupungeissa, ja etdisyys henkilon asunnon ja postilaatikon vililld voi olla
pitkd. Séhkoinen tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin voi siten parantaa joidenkin maaseudulla
asuvien henkildiden pédédsyd viranomaisten ldhettdmiin asiakirjoihin. Toisaalta silloin, kun
maaseudulla asuvan henkilon digivalmiudet ovat alemmat ja hén tarvitsee digitukea Suomi.fi-
viestien kdyttéon, voi tdimén tuen saaminen olla vaikeampaa kuin kaupunkiseudulla asuville
pitempien etdisyyksien vuoksi.

Esityksen mahdolliset yhdenvertaisuuteen vaikuttavat riskit liittyvét puolestaan erityisesti
Suomi.fi-viestien kayttéjiksi tulevien ihmisten erilaisiin tosiasiallisiin mahdollisuuksiin kayttaa
palvelua ja vastaanottaa tiedoksiantoja sdhkdisesti ja siten padstd kisiksi heidén oikeuksiaan,
etujaan ja velvoitteitaan koskeviin viranomaisten asiakirjoihin ja muihin viesteihin. Esityksessa
Suomi.fi-viestien kdyttoonoton kytkeminen Suomi.fi-tunnistukseen viranomaisen sihkoistd
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palvelua kéytettdessd voidaan kuitenkin arvioida rajaavan kayttéonoton ulkopuolelle suuren
osan niistd henkildistd, joilla on hyvin vdhén tai ei lainkaan digivalmiuksia. Viestien
kayttoonoton kytkentd Suomi.fi-tunnistukseen turvaa siten alempien digivalmiuksien
henkildiden yhdenvertaista mahdollisuutta saada tiedoksiannot jatkossakin muulla tavalla kuin
sdhkdisesti. Lisdksi viranomaisaloitteisesta viestivilityspalvelun kdyttdonotosta rajattaisiin pois
ne henkildt, joille on méaératty edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu taloudellisiin asioihin.
Edunvalvojan miirddmisen ja edunvalvontavaltuutuksen vahvistamisen syynd on yleensd
toimintakyvyn heikkeneminen, joka vaikuttaa myds kykyyn kiyttdd digitaalisia palveluja.
Esityksen yhdenvertaisuuteen vaikuttavat riskit koskevat siten ensisijaisesti henkil6itd, joiden
digitaalinen toimintakyky on alentunut jostakin syysti, mutta joille ei ole méiéritty edunvalvojaa
tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettua ja jotka ovat siten 1dhtSkohtaisesti toimintakelpoisia.
Kysymys on siten hajanaisesta ihmisryhmista, joka ei ole yksiselitteisesti mééariteltdvissd, koska
alemmat digitaaliset valmiudet voivat alla arvioidusti johtua useista eri syistd ja henkilon
toimintakyvyn taso voi myds muuttua. Lisdksi vaikutuksia olisi my6s henkil6ihin, joille
madratystd edunvalvojasta tai vahvistetusta edunvalvontavaltuutetusta ei ole merkitty tietoa
holhousasioiden rekisteriin.

Suomi.fi-tunnistuksen kdyttdminen yhdenkin kerran esimerkiksi OmaVeroon tai OmaKantaan
tunnistautuessa johtaisi Suomi.fi-viestien kdyttdonottoon viranomaisaloitteisesti. Siten voidaan
arvioida, ettd esityksen my6td Suomi.fi-viestien kayttéjiksi ja sdhkoisten tiedoksiantojen piiriin
tulisi henkilditd, joiden digikyvykkyyden taso voi vaihdella suurestikin. Lisdksi koska
esityksessd mahdollistettaisiin tiedoksiantojen toimittaminen myds siten, ettd Suomi.fi-
viesteihin toimitettaisiin vain tiedoksi annettavasta asiakirjasta informoiva heréteviesti ja itse
asiakirja olisi luettavissa viranomaisessa omassa, toisessa sdahkdisesséd asiointipalvelussa, voi
tosiasiallinen péadsy séhkoisiin asiakirjoihin usein edellyttid, ettd henkilon digikyvykkyys riittdd
Suomi.fi-viestien kayton lisdksi my0s muiden, viranomaisten omien sdhkdisten
asiointipalvelujen kéyttoon.

Henkilon digikyvykkyyden voidaan katsoa koostuvan eri ominaisuuksien, taitojen ja tietojen
kokonaisuudesta. Digikyvykkyyteen vaikuttavat ensinnékin henkilon kognitiiviset taidot kuten
lukutaito, ymmarrys digitaalisten kayttoliittymien toimintalogiikoista sekd hienomotoriset
taidot kuten riittdvd sormindppéryys. Lisdksi henkiloltd edellytetddn riittdvad kielitaitoa
vahintddn yhdessé palvelun kayttoliittymékielessd. Sdhkoisten viranomaispalvelujen kdytén on
katsottu edellyttivdn yleisen digiosaamisen lisdksi myds muita erityisempid taitoja kuten
ymmarrystd kansallisesta julkisten palvelujen jéarjestelmasta sekd virkakielen ymmaértdmista.

Euroopan komission vuoden 2024 digitaalisen vuosikymmenen raportti’” huomioi, ettd Suomen
keskeinen vahvuus digitalisaatiopolitiikassa on kansalaisten digitaaliset perustaidot, jotka ovat
raportin mukaan maanosan kérked. Raportin mukaan 82 % suomalaisista 16—74-vuotiaista on
vahintddn digitaaliset perustaidot, mikd on selvdsti EU:n keskitasoa (55,6 %) korkeammalla
tasolla. Suomalaisten digitaidot ovat raportin mukaan myds selkeésti edistyneemmaét kuin
sahkoisen tiedoksiannon velvoittavuuteen jo vuonna 2014 siirtyneelld Tanskalla (69,6 %).

¢ THL, Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistd toimenpidetté
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi, Paatosten tueksi 1/2022, s. 2,

<www julkari.fi/handle/10024/143708> luettu 30.7.2024.

7 Euroopan komissio, Digital Decade 2024: Country reports <https://digital-
strategy.ec.europa.cu/en/library/digital-decade-2024-country-reports> luettu 30.9.2024.
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Myos Digi- ja véestotietoviraston vuoden 2023 digitaitoraportti® toteaa, ettd suomalaisilla 16—
89-vuotiailla on keskimaérin hyvit digitaidot. Taitojen osuus ja painottuminen perustaitoihin ja
niitd ylittdviin taitoihin kuitenkin vaihtelee ikdryhmittdin. Alle 45-vuotiailla suomalaisilla on
keskimddrin todella hyvit digitaidot ja valtaosalla digitaidot ovat perustason yldpuolella.
Digitaitoisten méaré alkaa kuitenkin vahentya jo 45-vuotiaiden ikédryhmaéssé. 65—74-vuotiaista
vain puolella on véhintddn digitaaliset perustaidot, ja heistéikin valtaosalla on ainoastaan
perustaidot. 75-89-vuotiaisiin mentdessd endd 22 prosentilla on véhintddn digitaaliset
perustaidot, joista ldhes kaikilla on vain perustaidot. Vanhimman ikdryhmaén tulokset johtuvat
osittain siité, etti heistd noin kolmannes ei kéytd internetid lainkaan. Tilastokeskuksen mukaan
esimerkiksi vuonna 2023 65—74-vuotiaista 82 prosentilla ja 75—89-vuotiaista noin puolella oli
kaytossddan kosketusndytolla varustettu puhelin. Toisaalta Digi- ja véestOtictovirasto myos
huomioi digitaitoraportissaan, ettd suomalaisten digiosaaminen on edelleen jatkanut kasvua
kaikissa ikdryhmissd, myds idkkddmpien keskuudessa.

Siten vaikka suurimmalla osalla viestostd on hyva digikyvykkyys, on kuitenkin mahdollista,
ettd osalla Suomi.fi-viestien uusista kdyttdjistd on selkedsti alempi digikyvykkyys ja siten
heikommat valmiudet vastaanottaa sihkdisid tiedoksiantoja kuin toisilla. Digikyvykkyydestéén
riippumatta kaikilla thmisilld ei my6skaén ole kdytettdvissddn yhtd paljon ja helposti tieto- ja
viestintitekniikan péételaitteita kuten henkilokohtaisia tietokoneita ja dlypuhelimia, minké on
tutkimuksissa todettu vaikuttavan ihmisten eridviin mahdollisuuksiin kayttdd digitaalisia
viranomaispalveluja.® Henkilo voi esimerkiksi kéyttdd viranomaisen sdhkdistd palvelua
yhteiskéyttdiseltd koneelta, mutta héneltdi puuttuvat omat piitelaitteet sdhkdisten
tiedoksiantojen sdénnolliseen seuraamiseen. Lisdksi esimerkiksi ehdotonta vankeusrangaistusta
suorittavilla on vankeuslain (767/2005) nojalla hyvin rajattu pédsy internetiin, mikéd tekee
sdhkoisten tiedoksiantojen sddnnollisestd seuraamisesta hyvin vaikeaa.

Koska henkilon viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien kéyttoonotto ilman riittdvid
tosiasiallisia digivalmiuksia voi johtua monista syistd, on tdllaisten henkildiden osuutta
Suomi.fi-viestien uusista kayttdjistd etukiteen vaikea arvioida. Henkild on voinut esimerkiksi
asioida viranomaisen séhkoisessd palvelussa kuten OmaKannassa tai OmaVerossa avustetusti
laheisensé tukemana. Esimerkiksi vanhusasiavaltuutetun mukaan ldheisen tukema digitaalinen
asiointi on ikéddntyneilld yleistd.!® Henkilon digiosaaminen voi my®s riittdé jonkin tietyn hinelle
tutun sdhkodisen viranomaispalvelun satunnaiseen kdytt6on, mutta uuden ja erillisen Suomi.fi-
viestit-palvelun ja muiden viranomaisten asiointipalvelujen kdytdn opettelu ja laajempaan
sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen siirtyminen aiheuttavat hinelle vaikeuksia.
Henkildlld voi myds muusta syysté olla tllapamen mahdollisuus kayttdd Suomi.fi-tunnistusta,
mutta hinelld ei kuitenkaan ole pysyvampid valmiuksia Suomi.fi-viestien seuraamiseen.

Esityksessd téllaisille alempien digikyvykkyyden henkil6ille mahdollisesti aiheutuvia
negatiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia vdhennetdén erityisesti esityksessd sdddettdvalld
mahdollisuudella kieltdytyd Suomi.fi-viestien kaytostd myds niille henkiléille, joiden
tiedoksiannot siirtyisivat sdhkoisiksi viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kayttoonoton

8 Digi- ja vdestotietovirasto, Digitaitoraportti 2023 < https://dvv.fi/-/digitaitoraportti-2023-digi-ensin-
mutta-ei-yksin> luettu 30.9.2024.

? Lotta Virtanen ym., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kéyttajit — Katsaus
digipalveluiden hyodyntdmiseen liittyvista yksilotason tekijoistd, Tydpaperi 31/2023, s. 14,

<www julkari.fi/handle/10024/146888> luettu 29.7.2024.

10 Vanhusasiavaltuutettu, Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024, K 3/2024 vp, s. 29,
<https://vanhusasia.fi/julkaisut> luettu 29.7.2024.
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myd6td. Viranomaisten tiedoksiantoa ei siten esitetyssd lainsddddnndssd rajattaisi vain
sdhkoiseen menettelyyn kenenkéén osalta. Kieltdytymisen mahdollistamiseksi lakiesityksessd
sdddettdisiin henkilén mahdollisuudesta ilmoittaa, etti ei halua kayttdd Suomi.fi-viesteja.
Talloin sdhkoisten tiedoksiantojen toimittaminen henkilon Suomi.fi-viesteihin pysdytettiisiin ja
tili passivoitaisiin ja henkil6 saisi jatkossa tiedoksiantonsa lahtokohtaisesti jélleen postitse tai
mahdollisesti muulla henkilén haluamalla tavalla sdhkoisesti.

[lmoitusmenettely Suomi.fi-viestien kdyton lopettamisesta tarkoittaisi, ettd henkilon, jolta
riittdviat digivalmiudet Suomi.fi-viestien kéyttoon puuttuvat, mutta joka on tullut
viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestien kayttdjaksi, tdytyisi olla aktiivinen lopettaakseen
viestien kéyton. Korkeampien digivalmiuksien henkildille, jotka pysyvédt Suomi.fi-viestien
kayttdjind, tdllaista vaivaa ei aiheutuisi. Pyynnon tekeminen olisi kuitenkin henkildlle
maksutonta, helppoa ja sen tekemiseen olisi mahdollisuus saada neuvontaa ja tukea erityisesti
Digi- ja viestotietovirastolta, mikd vdhentdd itse ilmoitusmenettelystd aiheutuvaa vaivaa.
Lisdksi henkilod informoitaisiin selkeésti pyynnon tekemisen mahdollisuudesta jo silloin, kun
hinelle Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd avattaisiin viestit-tili. Siten henkil6lla olisi
mahdollisuus tehdd ilmoitus tarvittaessa heti tilin avaamisen jidlkeen. Pyynnon aiheuttamaa
vaivaa voidaan my0s vdhentdd muutoksia koskevalla yleiselld tiedotuksella, jolloin henkild
osaisi esimerkiksi etukéteen varautua tekemain pyynnon, mikéli ei halua vastaanottaa sdhkdisid
tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin, mutta tietd kuitenkin kayttdvansd Suomi.fi-tunnistusta.

Joissain tapauksissa henkilon alempi digikyvykkyys voi sindnsd riittdd Suomi.fi-viestien
kayttoon, mutta henkild voi silti joutua opettelemaan uuden palvelun kiytt6d kauemmin ja
nikemidn enemmin vaivaa esimerkiksi digitukea hankkimalla. Korkean digikyvykkyyden
henkil6iltd uusien sdhkdisten palvelujen opettelu ja niiden kayttoon tottuminen edellyttiavét sen
sijaan vihemmaén vaivaa ja aikaa. Siten digituella kuten neuvonnalla ja erilaisilla koulutuksilla
digitaalisten jérjestelmien ja palvelujen kéytostd on tirked merkitys digikyvykkyydestd
johtuvien yhdenvertaisuuserojen kaventamisessa Suomi.fi-viestien yhteydessd. Viranomaisilla
on lisdksi velvollisuus neuvoa kansalaisia omien sidhkdisten palvelujensa kaytossd. Tama
velvollisuus koskee myos Digi- ja véestotietovirastoa, joka antaa neuvontaa Suomi.fi-viestien
ja muiden Suomi.fi-palvelujen kdytdssd. Digitukea jérjestivét nykyisellddn vapaaehtoiseen
rahoitukseen pohjautuen myds muun muassa kirjastot, kunnat ja erilaiset jarjestot. Esityksessd
ei kuitenkaan sdddetd digituen rahoituksesta tai tuen tarjonnan lisdédmisestd, vaan Suomi.fi-
viestien kayttoon annettava digituki olisi olemassa olevien tukimahdollisuuksien varassa. Digi-
ja viestotietoviraston digitukea koskevan selvityksen mukaan tietoisuus olemassa olevasta
digituesta on vihiistd, ja monet pyytdvit epdvirallista digitukea ldheisiltdan.!! Saatavilla
olevasta digituesta tiedottamisella voidaan lisdtd digituen vaikuttavuutta yhdenvertaisuutta
turvaavana mekanismina. Toisaalta niin ldheisten epévirallista kuin myos ulkopuolisten
toimijoiden antamaa digitukea ei ole saatavilla yhdenvertaisesti kaikille. Ulkopuolisten
toimijoiden digitukea ei vélttamattd ole tosiasiallisesti saatavilla yhtd paljon tai helposti
esimerkiksi maaseudulla taikka ruotsin ja saamen kielilld. Tarjolla oleva tuki ei my0skéén poista
kaikkia ihmisten tosiasiallisista digikyvykkyyden eroista aiheutuvia negatiivisia
yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Digikyvykkyyden taso ja padsy sdhkoisen viestinndn laitteisiin vaihtelee paitsi yksildittdin myos
thmisryhmittdin. Matalampi digikyvykkyyden taso voi joissain tilanteissa olla yhteydessd
henkilon yleisesti haavoittuvaan asemaan yhteiskunnassa. Vaikka Suomi.fi-viestien

' Digi- ja véestdtietovirasto, Digi ensin, mutta ei yksin: Digitaitoraportti 2023, s. 17,
<https://dvv.fi/digitaitoraportti> luettu 30.7.2024.
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kayttoonotto voi ylld arvioidusti parantaa joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien
asiointimahdollisuuksia merkittdvastikin, voidaan myos arvioida, ettd joillekin haavoittuvassa
asemassa oleville Suomi.fi-viestien kdyttd ja sdhkodinen asiointi yleisemminkin soveltuvat
heikommin. Joidenkin ikdantyneiden lisdksi my0ds esimerkiksi osa tiettyihin vammaryhmiin
kuuluvista,  syrjdytyneistd  ja  syrjdytymisriskissd = olevista,  pitk&aikaissairaista,
mielenterveyskuntoutujista sekd muistisairaista henkiloista voi olla osittain digikykyisid siten,
ettd pystyvit vililld asioimaan itsendisesti taikka tuetusti sdhkoisid palveluja kdyttden, mutta
kokevat samalla myos haasteita sdhkoisessé viranomaisasioinnissa.'?
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on kertomuksessaan korostanut, etti esimerkiksi eri vammaryhmiin
kuuluvat vammaiset henkilot eivdat valttimdttd pysty toimimaan digitaalisessa
toimintaympdristossd, vaikka sovellukset olisikin suunniteltu saavutettaviksi.'* Esimerkiksi
kehitysvammaiset henkil6t voivat kokea haasteita itsendisessa digitaalisten palvelujen kaytossa.
Toisaalta eri vammaryhmiin kuuluu monenlaisia henkil6itd ja heidén digitaaliset valmiutensa
vaihtelevat. Osalla vammaisista henkiloistd, kuten joillakin kuulovammaisilla sekd
liikkkumisrajoitteisilla, on hyvét digitaaliset valmiudet, ja heille Suomi.fi-viestien kdyttd voi
sopia paremmin kuin tiedoksisaanti kirjepostilla.

Osa vammaisista henkil6isté voi puolestaan pystyd kéyttdmaéén digitaalisia palveluja, jotka on
toteutettu  saavutettavasti. Suomi.fi-viestien palvelusuunnittelulla, kuten selkedn ja
ymmarrettdvén kielen kdyttamiselld sekd muun saavutettavuuden parantamisella, voidaan hillitd
erilaisista digikyvykkyyksistd aiheutuvia yhdenvertaisuusvaikutuksia. Palvelun kielelliselld
saavutettavuudella voidaan edistdd palvelun toimivuutta puolestaan niille, joiden kieli- tai
lukutaito on alempi, taikka silloin, kun henkilon haasteet viranomaisten siahkoisten palvelujen
kaytossa liittyvit viranomaiskielen vaikeuteen. Liséksi mahdollistamalla palvelun kaytto
esimerkiksi ndkdvammaisten tietoteknisin  apuvilinein voidaan turvata palvelun
yhdenvertaisuutta. Suomi.fi-viesteihin sovelletaan digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia
sekd muita palvelujen suunnitteluun ja ylldpitoon kohdistuvia laatuvaatimuksia. Lakiesityksessi
ei laskettaisi ndiden vaatimusten tasoa tai supistettaisi niiden soveltamisalaa. Liséksi sahkdinen
viesti on monessa asiointitilanteessa tunnistettu esimerkiksi perinteistd paperimuotoista kirjetta
saavutettavammaksi viestinvélitystavaksi joko sellaisenaan tai yhdistettynd tekniseen
apuvélineeseen esimerkiksi tekstin déneksi muodostavaan sovellukseen kytkettyna.

Lisdksi myos tietyt ulkomaalaiset, joiden kielitaito on alempi, voivat pystyd kiyttiméin
rajatusti viranomaisten siahkoisid palveluja, mutta heille Suomi.fi-viestien kayttoonotto voi olla
vaikeaa johtuen esimerkiksi haasteista suomalaisen yhteiskunnan sekd julkisen
palvelujérjestelmén toiminnan tuntemisessa ja kotoutumisessa.'* Suomi.fi-viestien, sen kayton

12 Anne Kouvonen, Vaikeus kayttad digitaalisia julkispalveluja ei aina johdu digitaitojen puutteesta
(DigilN, 19.6.2024) <https://digiin.fi/kategoria-monikulttuurisuus/vaikeus-kayttaa-digitaalisia-
julkispalveluja-ei-aina-johdu-digitaitojen-puutteesta/> luettu 30.10.2024; Lotta Virtanen ym.,
Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittista toimenpidetta
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi (2022) THL Paitdksenteon tueksi 1/2022
<https://www.julkari.fi/handle/10024/143708> luettu 30.10.2024; Anu Kaihlanen ym., Haavoittuvat
ryhmat etdpalvelujen kdyttdjind: kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta (2021) THL Tutkimuksesta
tiiviisti 33/2021 <https://www julkari.fi/handle/10024/142805> luettu 30.10.2024.

13 Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Yhdenvertaisuusvaltuutetun vuosikertomus 2023, s. 48
<https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/julkaisut> luettu 29.7.2024.

14 DVV, Maahanmuuttaneiden digiosaaminen ja ty6llistyminen: Katsaus maahanmuuttaneiden
tyottdmien tydikdisten kokemukseen digitalisaatiosta, omasta digiosaamisesta ja digituen tarpeista
Suomessa, 21.5.2024
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tuen sekd palvelusta annettavan informaation mahdollisimman yhdenvertainen tarjoaminen
lakisditeisilld kielilld sekd mahdollisuuksien mukaan myos muilla kielilld edistdisi palvelun
yhdenvertaisuutta. Siten my0s kielellisten oikeuksien toteutuminen Suomi.fi-palvelussa on
keskeinen osa palvelun yhdenvertaista toteutusta. Vieraskielisten mahdollisuudet esimerkiksi
digitaalisten k&dnndspalveluiden kiyttdimiseen ovat paremmat sdhkdisen viestin osalta
paperiseen verrattuna, kun viranomaisten toimittama teksti on digitaalisessa muodossa.
Vieraskielisten henkiloiden asiointimahdollisuuksien edistiminen vahvistaa ndiden henkiléiden
yhteiskunnallista osallisuutta ja paédsyé julkisen hallinnon palvelujen piiriin.

Joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden digikyky saattaa myds riittda
kayttdiméadn palvelua toisen antaman digituen kanssa, mutta heilld ei vélttdmaéttd ole saatavilla
jatkuvaa digitukea, joka mahdollistaisi Suomi.fi-viestien jatkuvaluonteisen seuraamisen ja
mahdollisiin viesteihin reagoimisen. Liséksi digikyvykkyys voi heikentyd eldimén aikana joko
asteittain tai ylldttden esimerkiksi ikddntymisen, sairauden tai vamman vuoksi. Esimerkiksi
muistisairailla sairaus johtaa kognitiivisen toimintakyvyn heikkenemiseen asteittain.
Muistisairaus heikentdd muistitoimintojen lisdksi muun muassa hahmottamista, tiedonkasittelya
ja toiminnanohjausta. Sairauden edettyd henkild voi menettdd kyvyn hoitaa itsendisesti
asioitaan.'”> Tdmi sairauden aiheuttama toimintakyvyn heikentyminen vaikuttaa siten myods
muistisairaan henkilon kykyyn kéyttid itsendisesti viranomaisten sdhkdisié palveluja.

Henkilon digitaaliset valmiudet voivat olla alemmat myds useammasta kuin yhdestd
vaikuttavasta tekijastd johtuen. Alempi digikyvykkyys voi johtua esimerkiksi sekd korkeasta
idstd ettd vammasta, heikosta kielitaidosta tai sairaudesta. Nama tekijét voivat lisdksi yhdistya
esimerkiksi heikompaan sosioekonomiseen asemaan, jolloin henkil6lld on myos heikommat
mahdollisuudet hankkia ja ylldpitdd digilaitteita ja -osaamista. Tilastokeskuksen mukaan tieto-
ja viestintdtekniikan kayttd on yhteydessd koulutustasoon siten, ettd vuonna 2023 vain
perusasteen koulutuksen saaneilla henkil@ill4 tieto- ja viestintdtekniikan kaytto oli kauttaaltaan
viahdisempdd kuin korkeamman koulutuksen saaneilla. Myds tutkimuksissa on havaittu
koulutus- ja tulotason olevan yhteydessd vahdisempiin mahdollisuuksiin hyodyntad digitaalisia
palveluja.'® Kaikille niille haavoittuvassa asemassa oleville henkildille, joiden digivalmiudet
ovat alemmat ja Suomi.fi-viestien kdyttoonotto aiheuttaa haasteita, vaikka he kéyttavétkin
Suomi.fi-tunnistusta, ylld késitelty mahdollisuus lopettaa viestien kdyttd ja sdhkdisten
tiedoksiantojen vastaanottamisen Suomi.fi-viesteihin joko itsendisesti tai digituen avulla on
esityksessd erityisen tirked yhdenvertaisuutta turvaava mekanismi.

Kun henkild on tehnyt Suomi.fi-viestien kdyttdonoton jédlkeen pyynnon siitd, ettd lopettaa
viestien kdyton, ei tdméd ilmoitus kuitenkaan vélttimittd olisi lopullinen kieltdytyminen
Suomi.fi-viesteistd. Henkilo voisi esityksen mukaan palata Suomi.fi-viestien kéyttdjaksi joko
viranomaisaloitteisesti tai omasta aloitteestaan pyytdmalld Suomi.fi-viestit-tilinsa palauttamista
kayttoon Digi- ja véestOtietovirastolta. Viranomaisaloitteinen paluu Suomi.fi-viestien

<https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen+ja+ty%C3%B6lli
styminen.pdf/4e4644aa-732b-1c4b-6396-
ba7245448141/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen+ja+ty%C3%B6llistyminen.pdf?t=171626226095
7> luettu 19.9.2024.

15 Muistiliitto, Muistisairauksien oireet, <https://muistiliitto.fi/muistisairaudet/muistisairauksien-
oireet/> luettu 2.6.2025.

16 T otta Virtanen ym., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kayttdjit — Katsaus
digipalveluiden hyddyntdmiseen liittyvistd yksilotason tekijoistd, Tyopaperi 31/2023, s. 13,

<www julkari.fi/handle/10024/146888> luettu 29.7.2024.
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kayttdjaksi ja sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen tapahtuisi kuuden kuukauden
jélkeen kieltdytymispyynnon tekemisestd, mikili henkil6 timén ajan kuluttua jilleen kéyttaa
Suomi.fi-tunnistusta  kirjautuessaan  johonkin viranomaisen sdhkodiseen palveluun.
Palauttaminen tapahtuisi tilin avaamista vastaavalla tavalla, eli tili ei aktivoituisi henkilon
kdyttoon hédnen tietdmaittddn, vaan palauttamisen yhteydessad kayttdjalle tulisi tilin avaamista
vastaava nidkyma ja se edellyttéisi kéyttdjéltd vastaavia toimia. Palauttaminen ei siten koskisi
mydskddn henkilditd, joille on lopettamispyynnon jélkeen maéritty edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu. Kun henkildé on viranomaisaloitteisesti palautettu Suomi.fi-
tunnistuksen perusteella viestien kéyttdjaksi, olisi hdnelld jilleen kuitenkin mahdollisuus tehda
uusi ilmoitus kdyton lopettamisesta. Viranomaisaloitteinen henkilon palauttaminen Suomi.fi-
viestien kayttdjaksi ei siten velvoittaisi henkilod kdyttaméan viestejd. Se kuitenkin tarkoittaisi,
ettd henkilon, joka asioisi satunnaisesti sdhkoisesti viranomaisten kanssa, mutta ei pystyisi
kayttdmiidn Suomi.fi-viestejd, tulisi todennidkoisesti tehdd ilmoitus kdyton lopettamisesta
useaan kertaan, tiheimmillddn kaksi kertaa vuodessa. Sellaisille alempien digivalmiuksien
henkildille, jotka pystyvét asioimaan silloin tdlloin sdhkdisesti viranomaisten kanssa, mutta
eivit pysty kiyttdmadn Suomi.fi-viestejd, aiheutuisi ylimédérdistd vaivaa toistuvan pyynnon
tekemisestd, jotta he voisivat asioida heidén tosiasiallista asiointikykyddn vastaavalla tavalla.
Henkilaille, ]0111e Suomi.fi-viestit soveltuvat hyvin tai joille toistuvan pyynnon tekeminen olisi
helppoa, ei téllaista yliméérdisté asiointivaivaa aiheutuisi.

Naille alempien digivalmiuksien henkil6ille aiheutuvaa kuormitusta voidaan kuitenkin vihentaa
mahdollistamalla henkil6lle Suomi.fi-tunnistuksen kiyttd vapaasti ilman viestien kayttoon
palauttamista puolen vuoden ajan kieltdytymispyynnon tekemisestd. Siten viestien kayttdjaksi
palauttaminen viranomaisaloitteisesti ei  vilttimittd tapahtuisi jokaisen Suomi.fi-
tunnistuskerran yhteydessd, vaan henkil6 voisi puolen vuoden ajan asioida tarpeensa mukaan
sdhkoisesti viranomaisten palveluissa ilman Suomi.fi-viestien jatkuvaa uudelleenkédyttdonottoa.
Lisdksi puolen vuoden kuluttuakin, kun henkilé kayttdd Suomi.fi-tunnistusta, hénta
informoitaisiin selkedsti Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa paluusta viestien kayttdjaksi seka
mahdollisuudesta tehdd uusi ilmoitus kdyton lopettamisesta. Siten henkildlld, joka kokee
haasteita sdhkoisten palvelujen itsendisessé kiytossa ja kdyttdd Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi
digitukihenkilon tukemana, voi tarpeensa mukaan tehdi uuden pyynnon avustetusti Suomi.fi-
viesteissd heti kéyttdjéksi palautumisen jilkeen. Pyynnon tekemiseen tarjottaisiin ylld kuvatusti
my0s ohjeistusta ja digitukea. Myds henkild, jolla ei ole omia pdételaitteita Suomi.fi-viestien
sdannoélliseen seuraamiseen, vaan kayttdd Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi lainalaitteelta,
pystyisi tekemddn uuden pyynndn saman tien Suomi.fi-viesteissd. Koska pyyntd kayton
lopettamisesta on mahdollista tehdd aina halutessaan ilman perusteltua syytd, on toistuvan
pyynnon edellytyksen arvioitu olevan tirked mahdollisimman laajan Suomi.fi-viestien kdyton
saavuttamiseksi niiden henkildiden keskuudessa, joilla digivalmiudet riittdvit palvelun
kayttoon.

Alemmat digivalmiudet omaavien henkildiden osalta on otettava huomioon henkilon
mahdollisuus valtuuttaa toinen henkild asioimaan sdhkdisesti puolestaan. Valtuuden voi tehdé
joko sihkdisesti tai paperilla jaksossa 2.2.3 kuvatulla tavalla. Néin ollen satunnaisesti sahkoisid
palveluita kdyttdvan henkilon on mahdollista valtuuttaa toinen henkilo seuraamaan saapuneita
viesteja tai lisdksi vastaamaan viesteihin. Henkild voi valtuuttaa toisen henkiléon myds tekeméén
ilmoituksen viestinvélityspalvelun kdyton lopettamisesta.

Lakiesityksessd sédéddettdisiin - my0s henkilon ilmoittamaan sdhkdiseen osoitteeseen
lahetettidvastd herdteilmoituksesta. Herdteilmoitus sidhkdpostiosoitteeseen antaa Suomi.fi-
viestien kayttéjélle tiedon uudesta saapuneesta viranomaisen viestistd. Koska henkil6 ei aina
vilttdimattd seuraa aktiivisesti hénelle avattua Suomi.fi-viestit-tilid, herdteilmoitus toimii
henkilon informointivdlineend Suomi.fi-viesteihin saapuneesta tiedoksi annettavasta
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asiakirjasta tai muusta viestistd. Henkil6lldi on mahdollisuus antaa sihkdpostiosoite
heréteyhteystiedoksi Suomi.fi-viestien kiyttoonoton yhteydessd, mutta herdteyhteystiedon
antamista ei sdddettdisi esityksessé pakolliseksi.

Yhdenvertaisuuden nékdkulmasta on kuitenkin merkityksellistd, ettd kaikilla ei ole valttimatta
sahkdopostitilid eivatkd he siten voi ilmoittaa yhteystietoa, johon heréteilmoitukset voisi ldhettas.
Toisaalta kayttdjaryhméa, joka hyddyntdd Suomi.fi-tunnistusta, mutta jolla ei ole kdytossddn
sdhkopostitilid, ei ole pystytty valmistelutydssé tarkkarajaisesti tunnistamaan tai arvioimaan
ongelman tosiasiallista merkitystd. On lisdksi huomattava, ettd mikédli heréteilmoitus
sdhkdpostitse soveltuu henkildlle huonosti alemman digikyvykkyyden tai muun syyn vuoksi,
on hinellad ndissikin tilanteissa ylld selostettu mahdollisuus ilmoittaa, ettei halua vastaanottaa
tiedoksiantoja sdhkdisesti Suomi.fi-viestien kautta. Télloin henkilon ei enédé tarvitsisi seurata
aktiivisesti sdhkoOpostiaan tai Suomi.fi-viestejd mahdollisten uusien tiedoksiantojen varalta,
vaan hédn voisi saada tiedoksiantonsa postitse. Henkil6illd, joilla ei ole kdytossddn
sahkdpostitilid, olisi lisdksi mahdollisuus heréteilmoitusten saamiseen esimerkiksi Suomi.fi-
viestien mobiilisovelluksen kautta.

Esityksessd lisdksi muutettaisiin asiakirjojen méédrdaikaa koskevaa sddntelyd siten, ettd
sdhkoisen asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen maérdajassa, mikéli asiakirja on perilld
viranomaisessa méadrdajan viimeisen pédivdn aikana. Nykyisin vastaava maéadrdaikasddnnos
soveltuu viranomaisen pyytdmédn asiakirjaan riippumatta siitd, milld tavalla se toimitaan
viranomaiselle. Kaytinnossd tdméd on kuitenkin tarkoittanut, ettd viranomaisen pyytimén
asiakirjan on nykyisellddn voinut méirdajan viimeisend pdivénd toimittaa nimenomaan
sdhkoisesti esimerkiksi asiointipalveluun viranomaisen asiointipisteiden aukiolon jélkeenkin.
Ehdotettu muutos merkitsisi esimerkiksi muutoksenhaun osalta sitd, ettd sdhkoisesti
toimitettuun valituskirjelmain sovellettaisiin hieman eri mééraaikaa kuin fyysisesti tai postitse
toimitettuun valituskirjelméédn, jonka tulee olla perilld viimeistdin maiédrdajan viimeisend
pdivana viranomaisen sulkemisaikaan mennessd. Sahkoisesti muutoksenhaun voisi tehdé vield
myOhemminkin saman pdivén aikana.

Muutos loisi siten yhdessd maiidrdaikalain yleissdintelyn kanssa muodollisen erottelun
asiakirjojen toimitustapojen vililld siten, ettd henkild saisi sdhkdisesti toimitetuille asiakirjoille
hieman pidemmaéan méadrdajan kuin fyysisesti tai postitse toimitetuille, kun henkilon ei tarvitse
sdahkoisessd toimitustavassa noudattaa viranomaisten aukioloaikoja médrdajan viimeisend
paivand. Henkild, jonka digitaaliset valmiudet ovat alemmat eikéd siksi pysty toimittamaan
asiakirjaa sdhkoisesti, saisi puolestaan hieman lyhyemmén méaéréajan asiakirjojen toimitukselle.
Tamé voi vaikuttaa negatiivisesti muutoin kuin sdhkdisesti asioivien yhdenvertaisuuteen.
Maiiréaaikojen ero vaikuttaa kuitenkin vain méérdajan viimeisend pdivéni ja on pituudeltaan
tunteja. Siten eron voidaan arvioida olevan varsin viahdinen.

4.2.2.2 Vaikutukset oikeusturvan toteutumiseen

Koska lakiesitykselld lisdtddn merkittdvasti sdhkoisen tiedoksiantotavan kayttod, silld
muutetaan useissa tapauksissa sitd toimitustapaa, jolla ihmiset saavat tiedoksi heidén
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskevia viranomaisen asiakirjoja. Siten esitykselld arvioidaan
olevan vaikutuksia kansalaisten oikeusturvaan. Hallintolain 54 §:n mukainen viranomaisen
tiedoksiantovelvollisuus on osa perustuslain 21 §:ssé taattua oikeutta oikeusturvaan ja hyvéin
hallintoon. Tiedoksiannon tehokkuus edistdd my0s hallintolain 7 §:ssd sédddettyd
palveluperiaatetta, jonka mukaan hallinnossa asioivan tulisi saada asianmukaisesti hallinnon
palveluita. Esityksen vaikutukset oikeusturvaan ja hyvddn hallintoon liittyvét siten
viranomaisten tiedoksiantojen tehokkuuteen, eli siithen, kuinka nopeasti, luotettavasti ja
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saavutettavasti henkilo saa tiedon Suomi.fi-viesteihin ldhetetyistd tiedoksiannoista kirjeelld
postitse toimitettaviin tiedoksiantoihin verrattuna.

Lakiesityksessd sédddettdisiin  henkilon viranomaisaloitteisesta siirtdmisestd sdhkdisten
tiedoksiantojen vastaanottajaksi avaamalla henkildlle Suomi.fi-viestit-tili, kun hén kéyttia
Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi kirjautuessaan viranomaisen sdhkdiseen asiointipalveluun.
Talloin periaatteessa mikd tahansa viranomainen voisi ldhettdd henkilolle sdhkdisid
tiedoksiantoja tdméin Suomi.fi-viestit-tilille, ja henkilon kirjetiedoksiannot viahenisivét tai
loppuisivat kokonaan. Viestien kédyttoonotto ja sédhkdisten tiedoksiantojen vastaanottaminen
eivit edellyttdisi henkilon erillistd suostumusta. Koska Suomi.fi-tunnistuspalvelua kayttia
nykyisellddn noin 4,4 miljoonaa kansalaista, mutta Suomi.fi-viestejd 2,2 miljoonaa, on
Suomi.fi-viestien kéyttdjiksi ja sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottajiksi siirrettdvien
kansalaisten joukko potentiaalisesti hyvin suuri, vaikka kayttdjamédran voidaan olettaa
kasvavan vield loppuvuoden 2025 aikana.

Esitykselld arvioidaan olevan oikeusturvaa vahvistavia ja hyvdd hallintoa parantavia
vaikutuksia niille henkilille, joilla on vdhintddnkin kohtuulliset digitaaliset valmiudet ja joille
tiedoksiannot toimitettaisiin jatkossa sdhkdisesti. Tdllaiset henkilot tulevat ehdotuksen myoté
saamaan tiedoksiantonsa nopeammin kuin postitse kirjeelld toimitettuna, silld sdhkodinen
tiedoksianto on perilld Suomi.fi-viesteissd ldhes vilittomésti 1dhetyksen jélkeen. Nopeampi
tiedoksianto voi antaa hallinnon asiakkaalle enemmin harkinta-aikaa tiedoksiannosta
seuraavien toimenpiteiden suunnitteluun ja tekemiseen. Henkilolle voi esimerkiksi jaada
enemmén aikaa kuulemiseen varautumiseen, selvityksen antamiseen taikka edunsuovan
paédtoksen mahdollistamiin toimenpiteisiin kuten tarpeellisten hankintojen suunnitteluun ja
tekemiseen.

Nopeampi tiedoksianto voi my0s vahvistaa oikeusturvaa silloin, kun henkilé matkustaa paljon
tai oleskelee useammassa osoitteessa. Téllaisella henkil6lléd ei valttdmattd ole mahdollisuutta
seurata kirjepostia sddnnoéllisesti. Henkilo, jolla on riittdvat digitaaliset valmiudet, padsee lisdksi
helposti kisiksi kaikkiin saamiinsa sdhkdisiin asiakirjoihin péételaitteelta periaatteessa misté
tahansa, jossa on pddsy internetiin. Suomi.fi-viestejad on mahdollista kdyttdd niin internet-
selaimella kuin puhelimen mobiilisovelluksella. Siten sidhkdiset tiedoksiannot voivat myds
vihentdd joidenkin henkildiden tarvetta postin siirtoon tai keskeytykseen esimerkiksi silloin,
kun henkil6 oleskelee useassa osoitteessa vuoden aikana.

Toisaalta kaikki viranomaiset eivét valttdmattd tule kidyttdméan Suomi.fi-viestejd ja sdhkdoisiad
tiedoksiantoja kaikissa asiaryhmissddn, mikéli ne hakevat perustellusta syystd poikkeusta
Suomi.fi-viestien kéyttoon. Siten henkild ei voi tdysin luottaa siihen, ettd hinen kaikki
tiedoksiannot olisivat sdhkoisid Suomi.fi-viestien kdyttoonoton jélkeenkddn, vaikka valtaosa
julkisen hallinnon viranomaisista ovatkin 1dhtSkohtaisesti velvoitettuja viestinvilityspalvelun
hyddyntdmiseen. Lakiesityksen mydtd Suomi.fi-viestejd kéyttdvien viranomaisten madrédn ja
kayton laajuuden odotetaan kuitenkin kasvavan, jolloin palveluun ldhetettdvien viranomaisten
asiakirjojen miéra voisi kasvaa myo0s niilld henkil6ill4, jotka ovat jo omasta suostumuksestaan
ottaneet kayttoonsd Suomi.fi-viestit. Sdhkdinen tiedoksianto on my0s ldhtokohtaisesti
kirjepostitoimitusta luotettavampi tiedoksiantotapa, vaikka tietojdrjestelmissd voikin esiintyé
tiedoksiannon toimituksiin vaikuttavia tilapdisid hairigitd. Tiedoksiannot sédilyvét luotettavasti
ja keskitetysti Suomi.fi-viesteissd ilman kéyttéjaltd edellytettévid toimenpiteit.

Viranomaisaloitteisen sdhkdisen tiedoksiantoihin siirtymisen vuoksi esityksen voidaan arvioida
aiheuttavan kuitenkin my6s mahdollisia oikeusturvariskejd jo Suomi.fi-viesteihin ja sdahkoisiin
tiedoksiantoihin siirtymisen yhteydessd. Henkilon tulisi ymmartdd, ettd kun hinelle on
viranomaisaloitteisesti avattu Suomi.fi-viestit-tili, hdnen jopa kaikki kirjetiedoksiantonsa voivat
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siirtyd Suomi.fi-viesteihin ilman erillistd suostumusta ja palvelua tulisi siten seurata eri
viranomaisilta mahdollisesti saapuvien tiedoksiantojen varalta. Henkild ei kuitenkaan
valttdmatta ole tietoinen esityksestd ja sen aiheuttamista muutoksista, jolloin hén ei valttdmatta
ymmairrd myoskddn Suomi.fi-tunnistustapahtuman laajempia vaikutuksia. Henkilo ei
valttamattd ymmarra esimerkiksi sité, ettd periaatteessa mika tahansa Suomi.fi-viesteja kayttava
viranomainen voi henkilon viestit-tilin avaamisen jilkeen ldhettdd tiedoksiantoja palveluun,
eikd pelkéstddn kyseinen viranomainen, jonka digitaaliseen palveluun hidn on ollut
tunnistautumassa Suomi.fi-viestien kéyttodonoton yhteydessd. Siten on mahdollista, ettd
palvelun uusi kayttdjd ei vilttiméattd huomaa Suomi.fi-viesteihin hdnelle tiedoksi saapuvia
asiakirjoja. Talla voi olla negatiivisia vaikutuksia henkilon oikeusturvan toteutumiseen.

Néin ollen sujuva Suomi.fi-viestien kdyttdon siirtyminen oikeusturvan taaten edellyttdd
henkilon digitaalisista valmiuksista riippumatta, ettd hin ylipddtdin tiedostaa muutokset ja
pystyy varautumaan tai muuten reagoimaan niihin. Tdma koskee my0s viranomaisaloitteisen
Suomi.fi-viestien kéyttdjatilin uudelleen avaamisen tilanteita, joissa henkild tulee uudestaan
viestien kayttdjaksi Suomi.fi-tunnistuksen perusteella kieltdytymispyynnon tekemisen jélkeen.
Mahdollisten oikeusturvavaikutusten nidkokulmasta on siten keskeistd, ymmartdako henkilo,
ettd hidnen kirjetiedoksiantonsa voivat muuttua sdhkoisiksi Suomi.fi-viesteihin ldhetettiviksi
tiedoksiannoiksi. Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisukdytinnostd on néhtdvissd, ettd riski on
todellinen s&hkdisiin tiedoksiantoihin siirtymisen yhteydessd. Apulaisoikeusasiamiehen
ratkaisussa (EOAK/3370/2017) kasiteltiin tapausta, jossa kantelija ei ollut tietoinen ulosoton
kirjeiden ohjautumisesta sdhkdiselle asiointitililleen eiki siten myoskain hdneen kohdistuvasta
ulosottoperinnistd. Toisessa ratkaisussa (EOAK/4818/2017) késiteltiin puolestaan tapausta,
jossa kantelija ei tiedostanut, ettd hidnen tullimaksujen maksamistarkoitukseen
kayttoonottamansa sdhkoinen asiointitili tarkoitti sitd, ettd vuosia myohemmin myods
ulosottoviranomainen saattoi toimittaa timén kéyttdonoton myd6td ulosottoa koskevia viesteja
hénen asiointitililleen. On lisdksi huomattava, etti koska péadsdéntoisesti kaytettdva tavallinen
sdahkoinen tiedoksiantotapa perustuu tiedoksisaantiolettamaan, ei myoskddn viranomaisen
tarvitse useinkaan varmistua siité, ettd henkild tosiasiassa saa tiedon hinelle Suomi.fi-viesteihin
toimitetusta asiakirjasta.

Suomi.fi-viesteihin ja sdhkdisiin tiedoksiantoihin siirtymisestd aiheutuvaa mahdollista
oikeusturvariskid ehkdistddn ensinnikin siten, ettei henkildille, joille on mééritty edunvalvoja
tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu taloudellisiin asioihin, avata tilid oletusarvoisesti, vaan
tilin kéyttd perustuu ndiden henkildiden osalta jatkossakin suostumukseen. Muutoin
oikeusturvariskid ehkdistddn sekd yleiselld tiedottamisella ettd henkilokohtaisella
informoinnilla lakiesityksestd aiheutuvista muutoksista. Oikeusturvariskien hillitsemiseksi
muutoksista tiedotettaisiin kansalaisia jo hyvissi ajoin ennen muutosten voimaantuloa, niiden
voimaantulon aikana sekd voimaantulon jidlkeen. Tiedottamisella voidaan lisdtd yleistd
tietoisuutta muutoksista ja niiden merkityksestd sekd myds yleistd muutosvalmiutta. Yleinen
tiedottaminen pitdd sisdllddn tiedottamista muutoksesta ja sen vaikutuksista eri
viestintdkanavissa kuten sosiaalisessa mediassa ja printtimediassa. Digi- ja videstdtietovirasto
vastaa palvelutuottajana  tiedottamisesta.  Lisdksi uutta kayttdjad informoitaisiin
henkilokohtaisesti sdhkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisestd sekd ensimméiisen Suomi.fi-viestien
kayttoonoton ettd mahdollisen viestien kayttdjitilin uudelleen avaamisen yhteydessa.
Henkilokohtainen informointi voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tilin avaamisen yhteydessa
selkedsti kerrotaan mitd vaikutuksia tilin avaamisella tai esimerkiksi heréteyhteystiedon
antamisella tai antamatta jéttdmiselld on. Informoinnilla on keskeinen merkitys
oikeusturvariskien ehkiisyssd erityisesti silloin, kun henkil6lle avataan Suomi.fi-viestit-tili
Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa.
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Tiedottaminen ja informointi eivdt kokonaan poista riskid siitd, ettd henkild ei ymmaérrd
sdhkoisiin  tiedoksiantoihin siirtymisen merkitystd. Ne kuitenkin parantavat henkilon
mahdollisuuksia tiedostaa muutos ja varautua sithen esimerkiksi opettelemalla Suomi.fi-
viestien kdyttod, lataamalla Suomi.fi-mobiilisovellus ja asettamalla itselleen herdte sdhkopostiin
ja mobiilisovelluksen sovellusilmoituksiin. Tiedottaminen ja informointi tukevat myos
kieltdytymismahdollisuuden kéyttdmistd. Yleinen tiedottaminen ja henkilokohtainen
informointi kytkeytyvit myos toisiinsa siten, ettd tiedotuksen ansiosta henkilé voi ymmartiad
paremmin hénelle henkilokohtaisesti annettavan informaation silloin, kun hénelle avataan
viestit-tili. Télldin kansalainen voi saada tiedon muutoksista asteittain, miki saattaa helpottaa
niiden merkityksen sisdistamisté.

Suomi.fi-viestien kiyttdonoton jilkeen viranomaiset voivat toimittaa palveluun sidhkdisid
tiedoksiantoja ilman erillistd suostumusta tai etukéteisilmoitusta. Suomi.fi-viesteissd on
mahdollista antaa asiakirjoja tiedoksi sekd asiointilain 18 §:n todisteellisella ettd 19 §:n
mukaisella tavallisella séhkoiselld tiedoksiannolla. Lakiehdotuksella ei muutettaisi tété
tiedoksiantotapojen perusjaottelua tavalliseen ja todisteelliseen tiedoksiantotapaan. Voidaan
arvioida, ettd tosiasiassa lakiehdotuksen oikeusturvavaikutukset kohdistuvat vahvemmin niihin
asioihin, joissa kéytetddn tavallista sdhkoistd tiedoksiantoa kuin niihin, joissa kéytetddn
todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa. Todisteellisessa tiedoksiannossa viranomaisen tulee
varmistua, ettd vastaanottaja on tosiasiallisesti saanut asiakirjan tiedoksi. Viranomaisen olisi
varmistuttava tosiasiallisesta tiedoksisaannista myds silloin, jos tiedoksianto pyritdédn
toimittamaan séhkoisesti Suomi.fi-viesteihin. Kaytannossa henkild voisi esimerkiksi vahvistaa
saaneensa asiakirjan tiedoksi Suomi.fi-viestien erilliselld vahvistustoiminnolla. Viranomaisen
tulisi kuitenkin yrittdd tiedoksiantoa muulla tavalla, mikéli asian tiedoksisaannista Suomi.fi-
viestejd kdyttden ei voida varmistua méérdajan kuluessa. Henkilon oikeusturva ei siten
vaarantuisi, vaikka hén ei tiedostaisikaan todisteellisten sédhkdisten tiedoksiantojen saapumista
Suomi.fi-viesteihin, koska hin saisi asian lopulta kuitenkin tiedokseen muulla tavoin,
esimerkiksi saantitodistuskirjeella.

Tavalliseen sdhkoiseen tiedoksiantoon sovelletaan puolestaan tiedoksisaantiolettamaa, jolloin
viranomaisen ei tarvitse erikseen varmistua siité, ettd henkild tosiasiassa saa tiedoksi annettavan
asiakirjan tiedokseen. Sdhkoisen tavallisen tiedoksiannon vastaanottajan katsotaan asiointilain
19 §:n mukaan saaneen asiakirjan tiedoksi kolmantena pdiviané viestin ldhettdmisestd, jollei
muuta ndytetd. Tavallisessa séhkoisessd tiedoksiannossa Suomi.fi-viesteihin saapuvien
tiedoksiantojen seuraaminen on henkilon itsensd vastuulla. Siten tavallinen tiedoksianto
edellyttdd hallinnon asiakkaalta enemmén valppautta kuin todisteellinen tiedoksianto.
Tavallisen tiedoksiannon piiriin kuitenkin kuuluu my6s mahdollisia toimenpiteitd edellyttavid
asioita. Néin ollen tavallisen tiedoksiannon tilanteissa tiedoksiannon kéytdnnon toimitustapaan
liittyvat muutokset aiheuttavat enemméan mahdollisia oikeusturvariskejd kuin todisteellisessa
tiedoksiannossa.

Tavallisessa sdhkdisessd tiedoksiannossa viranomaisen Suomi.fi-viesteihin ldhettdmén
tiedoksiannon tehokkuus ja oikeusturvavaikutukset kéiytinndssd riippuvat osaltaan myos
kayttdjan digitaalisista valmiuksista. Siten lakiehdotuksen oikeusturvavaikutukset ovat
sidoksissa ehdotuksen yhdenvertaisuusvaikutuksiin. Ehdotuksella voidaankin arvioida olevan
sekd positiivisia ettd negatiivisia oikeusturvavaikutuksia riippuen henkilon tosiasiallisista
mahdollisuuksista kayttdd Suomi.fi-viestejd. Vaikka monille henkil6ille siirtymisen Suomi.fi-
viesteihin toimitettavien tiedoksiantojen vastaanottamiseen voidaan katsoa ylld arvioidusti
parantavan heiddn saamiensa tiedoksiantojen tehokkuutta ja siten oikeusturvaa,
lakiehdotuksella voi olla myds oikeusturvaa heikentdvid vaikutuksia niille, jotka ehdotuksen
mydté tulisivat Suomi.fi-viestien kayttdjiksi viranomaisaloitteisesti, mutta joiden tosiasialliset
digitaaliset valmiudet eivdt mahdollista tehokasta tiedoksisaantia Suomi.fi-viestien kautta.
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Tavallista sdhkoistd tiedoksiantotapaa kéaytettdessd on siten mahdollista, ettd henkild ei
tosiasiallisesti saa viranomaisten asiakirjoja tietoonsa, eikd hian pysty tarvittaessa kayttimadn
muutoksenhakuoikeuttaan tai muuten reagoimaan oikea-aikaisesti. Toisaalta paperikirjeenkéén
osalta ei ole varmuutta siitd, saako henkilo asiakirjan tosiasiallisesti tietoonsa.

On mahdollista, ettd sujuvasti Suomi.fi-viestejd kdyttavd henkild esimerkiksi sairastuu tai
vammautuu siten, ettei hdn ole endé toimintakykyinen kdyttimédan Suomi.fi-viestejd, vahvaa
tunnistautumista ja sihkoisid asiointipalveluja. Henkild voi menettdd mahdollisuutensa
sdhkdiseen asioimiseen myds esimerkiksi vankeusrangaistuksen suorittamisen takia, jos hdnen
padsya dlylaitteille merkittdvasti rajoitetaan. Tallainen tilanne on mahdollinen jo
nykytilanteessa Suomi.fi-viestejd kdyttdvien henkildiden osalta eikd ehdotettu sdéntely muuta
téltd osin nykytilaa. Mikédli henkilé on muutoin toimintakykyinen, hén voi sulkea Suomi.fi-
viestit tilin itse ottamalla yhteyttd palvelutuottajan asiakaspalveluun. Mikéli henkilon
toimintakyky on heikentynyt siten, ettei hin voi itsendisesti sulkea tilid, toinen henkild voi
asioida  henkiléon puolesta jaksossa 2.2.3 kuvatulla tavalla valtuutuksen tai
edunvalvontavaltuutuksen tai edunvalvonnan médrdyksen nojalla. Tilldin puolesta asioija voi
sulkea tilin ehdotuksessa ehdotettavalla tavalla tai hoitaa asioita Suomi.fi-viesteissd henkilon
puolesta. Lisdksi viranomaisella on harkintavaltaa sidhkoisessd tiedoksiannossa, jos
viranomaisella on esimerkiksi henkilon ldheisen ilmoituksen perusteella tiedossa henkilon
alentunut digitaalinen toimintakyky. Viimesijaisena oikeusturvamekanismina on menetetyn
madrdajan palauttamista koskeva menettely.

Esityksen lausuntopalautteessa nousi esiin tarve sditdé erityisistd oikeusturvamekanismeista
alentuneen (digitaalisen) toimintakyvyn omaaville henkil6ille. Kysymys on ylld arvioidusti
hajanaisesta ihmisryhmaistd, jota ei voida todentaa esimerkiksi rekisterimerkinndin taikka
muulla vastaavalla tavalla. Tdhdn ryhméén kohdennettu sddntely edellyttéisi siten alempien
digitaalisten valmiuksien henkil6iden tdsmaéllisempéad maérittelyé ja yksiloimisti, jotta erityiset
oikeusturvamekanismit voitaisiin kohdistaa nimenomaan niitd tarvitseville henkildille.
Téllaisten henkildiden yksilointid ja médrittdmisté ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista tehdé
yksittéistd palvelua koskevan sdéntelyn yhteydessd, silld se edellyttdisi jonkinlaisen yleisen
kriteeriston tai muun vastaavan luokittelun luomista ja silld olisi liityntdpinta yleiseen
toimintakelpoisuuden rajaamista koskevaan sddntelyyn. Esityksessd ldhdetddn siitd, ettd
henkilén toimintakelpoisuuden rajauksesta tulee pééttdd holhoustoimesta annetun lain tai
edunvalvontavaltuutuksesta annetun lain (648/2007) mukaisesti. Tadman vuoksi muiden kuin
edunvalvonnassa olevien henkildiden osalta ei séddettdisi erityisid kohdennettavia
oikeusturvamekanismeja, vaan ndiden henkildiden osalta sdéntely perustuisi yleisiin kaikkia
kayttéjia koskeviin oikeusturvamekanismeihin.

Valmistelun aikana on arvioitu yhtena erityisesti alentuneen digikyvyn omaavien henkil6iden
oikeusturvariskejd vdhentdvdnid keinona palvelutarjoajan mahdollisuutta seurata henkilon
Suomi.fi-viestien kdyttda ja lukemattomia viestejd. Tama on kuitenkin katsottu ongelmalliseksi,
koska mekanismia ei ole mahdollista luotettavasti rajata koskemaan — edellisessi kappaleessa
kerrotulla tavalla — vain kyseistd ihmisryhmaé. Suomi.fi-viestin kéytto ei tosiasiassa my0Oskéadn
kertoisi siitd, onko henkildlla riittdvét kyvyt ottaa tiedoksiannot sdhkdisesti vastaan, koska hén
voi lukea tiedoksiannon tapauskohtaisesti suoraan viranomaisen asiointipalvelusta tai saada
siitd riittdvan tiedon herdteilmoituksen perusteella. Mekanismi olisi lisdksi vastoin tavallisen
tiedoksiannon tiedoksisaantiolettamaa, jolloin kyseinen tiedoksiantotapa menettiisi
kaytannossd merkitystddn. Mikéli viranomaisen on saatava varmuus siitd, ettd henkild on
tosiasiassa saanut tiedoksiannon, viranomaisen on toimitettava asiakirja henkil6lle
todisteellisesti tiedoksi eikd siitd aiheutuisi viranomaiselle sdhkoisessd tiedoksiannossa
lisdkuluja. Sen sijaan seurantamenettelystd aiheutuisi merkittdvaa hallinnollista taakkaa ja siten
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lisdkustannuksia palvelutuottajalle. Mainittujen syiden vuoksi esityksessé ei ehdoteta palvelun
kayttoon liittyvdd seurantamekanismia.

Kuvatunlaisista tilanteista aiheutuvia oikeusturvariskejd voitaisiinkin hillitd ennen kaikkea
lakiesityksessd sdddettdvdaksi ehdotetulla, ylld yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin
yhteydessd tarkemmin késitellylld mahdollisuudella lopettaa Suomi.fi-viestien kéyttd ja sinne
toimitettavien viranomaisviestien vastaanottaminen. Ilmoitus palvelun kdyton lopettamisesta
toimisi siten yhdenvertaisuutta turvaavan mekanismin lisdksi myds oikeusturvamekanismina
kaikissa niissd tilanteissa, joissa henkildlle on viranomaisaloitteisesti otettu kadyttoon Suomi.fi-
viestit, mutta hédnelldi on kuitenkin tarve saada tiedoksiantonsa muulla tavoin. Tama
mahdollisuus valita tiedoksiannon toimitustapojen vililldi my0s ylldpitdisi useita
asiointimahdollisuuksia viranomaisen kanssa, koska kieltdytymispyynnon tekemisen jilkeen
henkild voisi halutessaan saada yksittdisen asiakirjan tiedokseen myds sdhkdisesti esimerkiksi
viranomaisen asiointipalveluun. Siten kayton lopettamismahdollisuuden voidaan arvioida
edistivin myos viranomaisen palveluperiaatetta, kun Suomi.fi-viestien ulkopuolelle
jattdytyminen ei estdisi henkilon suostumukseen perustuvaa sdhkoisen tiedoksiannon
vastaanottamista esimerkiksi viranomaisen omassa asiointipalvelussa. On kuitenkin
huomioitava, ettd puolen vuoden jilkeen kdytdn lopettamispyynnon tekemisestd Suomi.fi-
tunnistuksen kéyttd viranomaisen asiointipalvelussa aktivoisi oletusarvoisesti henkilon
viestinvilityspalvelutilin, jolloin henkilon tulisi aloittaa uudelleen Suomi.fi-viestien kaytto tai
tehdd uusi ilmoitus kéyton lopettamisesta. Pyynnon tekemisen helppous ja sen tekemiseen
tarjolla oleva tuki kuitenkin parantaisivat sen tehokkuutta oikeusturvamekanismina.

On mahdollista, ettd henkild, joka ei syystd tai toisesta halua tai pysty vastaanottamaan
tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin, on jo ehtinyt saada tiedoksiantoja Suomi.fi-viestit-tililleen
silloin, kun hén tekee pyynnon Suomi.fi-viestien kdyton lopettamisesta. Henkilo ei valttiméatta
ole tietoinen néistd yksittdisistd tiedoksiannoista, vaikka tietdisikin, ettd hénelld on Suomi.fi-
viestit-tili ja haluaisi lopettaa Suomi.fi-viestien kdyton. Oikeusturvan ndkokulmasta on tirkeés,
ettd vaikka henkil6lle jo viesteihin tavallisina tiedoksiantoina ldhetettyjé asiakirjoja ei laheteta
hinelle enié kirjeitse uudestaan sen jialkeen, kun henkild on tehnyt pyynnon Suomi.fi-viestien
kayton lopettamisesta, henkildlle jiisi kuitenkin mahdollisuus tarkastella jo hdnelle toimitettuja
asiakirjoja Suomi.fi-viesteissddn ilmoituksen jélkeen. Pyynnon tekeminen ei siten poistaisi
henkilon Suomi.fi-viestit-tilid kokonaan. Henkiléd lisdksi informoitaisiin pyynndn
mahdollisuudesta jo silloin, kun hénelle avataan Suomi.fi-viestit-tili ja hdn voi alkaa
vastaanottaa viranomaisten séhkoisié tiedoksiantoja. Informoinnilla ja yleiselld tiedottamisella
voidaan chkdistd oikeusturvariskejd tilanteissa, joissa henkilélle, joka ei tosiasiassa pysty
kayttamaan palvelua, ehtisi kerty& jo monia sdhkdisid t1ed0ks1antOJa ennen kuin hén saisi tehtyd
pyynnon kirjetoimitukseen palaamisesta.

Tiedoksiannon tehokkuuden ja oikeusturvan kannalta my6s Suomi.fi-viestit-tilille I&hetettdvien
viestien sisdllolld on merkitystd. Nykyisellddn viranomaiset ldhettdviat Suomi.fi-viesteihin
tiedoksiantoja kéytdnnosséd kahdella tavalla. Viestissd voidaan lahettdd itse tiedoksi annettava
asiakirja joko viestin tekstiné tai erillisené liitetiedostona, taikka vaihtoehtoisesti vain tieto siiti,
ettd henkilolle on noudettavissa asiakirja toisessa, viranomaisen omassa asiointipalvelussa
kuten OmaVerossa. Esityksessd ei erikseen sdddettdisi tiedoksiannon tavasta Suomi.fi-
viesteissa ja siten toimitustavan valinta jdisi viranomaisen harkintaan. Henkilon oikeusturvan
toteutumista voitaisiin kuitenkin edistdd ldhettdméalld Suomi.fi-viesteihin mahdollisimman
informatiivisia viestejé silloinkin, kun itse tiedoksi annettava asiakirja on saatavilla toisessa,
viranomaisen omassa asiointipalvelussa.

Silloin, kun henkilon digitaaliset valmiudet riittivat Suomi.fi-viestien kdyttoon ja sdhkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen, tiedoksiantojen tehokkuus riippuu kdytdnnossd myos siité,
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kuinka nopeasti henkild tosiasiassa saa tiedon uudesta tiedoksiannosta Suomi.fi-viesteissa.
Vaikka sdhkoéinen tiedoksianto onkin perilld 1dhes vilittomasti sen lahettdmisestd, henkild ei
valttamattd digikyvykkyytensd tasosta riippumatta kdy oma-aloitteisesti ja sddnnollisesti
tarkastamassa Suomi.fi-viestejddn uusien tiedoksiantojen varalta. Erityisesti silloin, kun
tiedoksianto ldhetetddn viranomaisaloitteisesta asiasta, henkilé ei vélttiméttd osaa odottaa
saapuvaa tiedoksiantoa. Kirjeelld postitse toimitettavissa tiedoksiannoissa henkil6 saa kirjeensa
kaytinnossd joko postiluukusta suoraan asuntoonsa taikka erilliseen postilaatikkoon.
Kirjepostiin verrattuna Suomi.fi-viestien tarkistamisen palveluun erikseen kirjautumalla
voidaan arvioida edellyttivin kansalaiselta hieman enemmin omaa aktiivisuutta, vaikka
kirjautumisen aiheuttamaan vaivaan voidaan jossain méddrin vaikuttaa kéytettdvissd olevilla
kirjautumistekniikoilla. Puhelimella Suomi.fi-viestien sovellukseen on mahdollista usein
kirjautua kéyttden esimerkiksi sormenjilki- taikka kasvojentunnistusta, vaikka myo0s
sovelluksen kautta kirjautuessa tunnistautumista edellytetdin méérdajoin. Erilliselld
kirjautumisella voidaan kuitenkin katsoa tehostettavan kansalaisten perusoikeuksien
toteutumista siten, etti viestin vastaanottaa tosiasiassa henkilo, jolle viesti on osoitettu. Vaikka
postilaatikon tarkastaminen edellyttdd myds aktiivisuutta, on se kuitenkin hyvin laajasti
sisdistetty kéytintd. Suomi.fi-viestien kdyttoonotto puolestaan edellyttdd uuden kéytédnnon
omaksumista, vaikka riittdvdn digikyvykkyyden omaavan henkilon itsensd voidaankin katsoa
olevan my0s vastuussa omien sdhkoisten viestiensd seuraamisesta.

Uusien tiedoksiantojen saapumisen seuraamista kuitenkin helpotettaisiin esityksessé
sdddettdvdksi ehdotettavalla herdteilmoituksella, joka ldhetettdisiin henkilon antamaan
sdahkdpostiosoitteeseen tai tulevaisuudessa mahdollisesti myds muuhun henkilén haluamaan
sdhkdiseen osoitteeseen automaattisesti aina, kun henkil6lle saapuu Suomi.fi-viesteihin
tiedoksianto. Henkil6ll4 olisi mahdollisuus antaa sdhkodinen osoite heréteilmoituksia varten jo
heti Suomi.fi-viestien kéyttdjaksi siirtymisen yhteydessd. Herdteilmoitus sdhkdiseen
osoitteeseen sdddettdisiin lahetettdviksi myos silloin, kun Suomi.fi-viesteihin l&hetetddn vain
ilmoitus uudesta tiedoksiannosta ja itse tiedoksi annettava asiakirja olisi saatavilla toisessa,
viranomaisen omassa asiointipalvelussa.

Uudesta séhkoisestd tiedoksiannosta heréteilmoituksen saadessaan henkild voisi kaydéa
tarkastamassa Suomi.fi-viestinsd ja avata tiedoksiantonsa. Koska nykyisellddn sdhkdposti
toimii monelle henkil6lle yleisend sdhkodisen viestinndn vélineend, voidaan arvioida, ettd
suurimmalla osalla Suomi.fi-viestien uusista kayttéjistd on sahkopostitili, jonne heréteilmoitus
uusista tiedoksiannoista voidaan ldhettdd. Voidaan my0s arvioida, ettd kohtuullisen digikyvykés
henkild seuraa melko sdénnoéllisesti hénelle saapuvaa sdhkdpostia ja todennikoisesti
sdannollisemmin kuin Suomi.fi-viestejddn. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2023 yli 90
prosenttia 16—64-vuotiaista oli kayttdnyt sdhkdpostia viimeisen kolmen kuukauden aikana,
vaikka yli 64-vuotiailla ihmisilld sdhkopostin kdyttd onkin védhdisempdd. Korkeammissa
ikdryhmissd on myds enemméin henkil6itd, jotka eivdt kdytd internetid lainkaan.
Tiedoksiannosta séhkopostiin ldhetettdvan heréteilmoituksen voidaan néin ollen arvioida
parantavan kéyttdjan oikeusturvaa. Sen voidaan katsoa myds parantavan hallinnon laatua ja
edistivin palveluperiaatetta. Silloin, kun henkilé on ottanut kéyttoonsd Suomi.fi-
mobiilisovelluksen, voi hén saada ilmoituksen puhelimeensa aktivoimalla sovellusilmoitukset
saapuneista viesteistd. Esityksessd ei kuitenkaan erikseen sdddettdisi mobiilisovelluksen
sovellusilmoituksista, vaan ne olisivat vapaaehtoinen lisdpalvelu, jonka kayttoonotto olisi
kayttdjan itsensd harkinnassa.

Voidaan toisaalta arvioida, ettd kaikissa tilanteissa herdteilmoitusta séhkopostiin tai
tulevaisuudessa mahdolliseen muuhun séhkdiseen osoitteeseen ei voida kidytdnnossa hyddyntiad
oikeusturvamekanismina. Esityksessd ei sdddettdisi sdhkodisen osoitteen ilmoittamisen
pakollisuudesta silloin, kun henkil6lle viranomaisaloitteisesti avataan Suomi.fi-viestit-tili. On
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mahdollista, ettd kdyttijd ei halua saada heréteviestejd. Hian voi toisaalta esimerkiksi kiireessi
unohtaa lisdtd osoitteen taikka henkild ei valttimattda ymmarrd sdhkdisen osoitteen merkitysti
tiedoksiannon kannalta. Téssd yhteydessd mahdollinen oikeusturvaan vaikuttava riskitekijad voi
olla esityksen ratkaisu yhdistdd Suomi.fi-viestien kdyttoonotto tilanteeseen, jossa kansalainen
kayttdd Suomi.fi-tunnistusta padstdkseen tiettyyn asiointipalveluun. Télloin hén ei valttimattd
ole valmistautunut yleiseen Suomi.fi-viestien kédyttdonottoon ja sdhkdisen osoitteen antamiseen
eikd siten keskity viestien kayttoonottoon. Henkilod voidaan kuitenkin Suomi.fi-
tunnistustapahtuman ja viestien kéyttdonoton yhteydessd muistuttaa viestien seuraamisen
tarkeydestd, mikéli hin jattda herdteyhteystiedon antamatta ja kehottaa henkild ensisijaisesti
ilmoittamaan herédteyhteystietonsa. Liséksi riskid vidhentdisi se, ettd henkilod edellytettdisiin
nimenomaisesti ilmoittamaan, mikéli hédn ei halua antaa sdhkoistd osoitettaan heritettd varten.
Talloin tili ei aktivoituisi kdytto6n ennen kuin henkild on antanut sdhkdisen osoitteensa tai
ilmoittanut, ettei halua antaa osoitetietoa. Riskid siitd, ettd kayttdjd antaisi jirjestelmidn
esimerkiksi vahingossa vairin sdhkopostiosoitteen ndppailyvirheen vuoksi, voidaan puolestaan
ehkdistd edellyttdmilld annetun sdhkopostiosoitteen vahvistamista esimerkiksi kyseiseen
osoitteeseen lahetettavalla erilliselld vahvistuskoodilla. Lisdksi myds kdyttoonottoon liittyvilld
kayttoliittymandkymilld voidaan parantaa todenndkdisyyttd, ettd henkild sisdistdd
herdteyhteystiedon merkityksen. Herdteilmoituksia varten annettavan séhkodisen osoitteen
vahvistamisesta taikka herdteyhteystiedosta informoinnista ei kuitenkaan erikseen sdddettéisi
esityksessa.

Voi olla my6s henkilditd, jotka kayttdvat Suomi.fi-tunnistusta viranomaisten séhkoisiin
palveluihin kirjautumiseen ja tulevat siten Suomi.fi-viestien kiyttdjiksi, mutta heilld ei
kuitenkaan syysté tai toisesta ole sidhkopostitilid. Toisaalta kayttdjaryhméa, joka hyodyntia
Suomi.fi-tunnistusta ja jolla ei ole kdytossdin sdhkdpostitilid, ei ole pystytty valmistelutyossa
tarkkarajaisesti tunnistamaan tai arvioimaan ongelman tosiasiallista merkitystd. Henkilon
kayttdima sdhkopostiosoite saattaa myods muuttua ilmoitetusta tai poistua kidytdstd kokonaan.
Mikaéli kayttdja ei myohemmin kéy lisddmassa tai korjaamassa sdhkopostiosoitettaan Suomi.fi-
viesteissddn, ei hinelle voida toimittaa herdteilmoituksia. Sdhkdpostiosoitteen merkitysta
voidaan kuitenkin korostaa informoinnilla Suomi.fi-viestien kdyttoonoton yhteydessid ja
myShemmin itse viesteissd. Kayttdjad on myods mahdollista sddnnollisesti muistuttaa Suomi.fi-
viesteissd tai Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessi herdteyhteystiedon ajantasaisuuden tirkeydesta.
On huomattava, ettd herdteyhteystiedon puuttuminen ei kuitenkaan estdisi viranomaista
lahettdmasta tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin.

Joissain tapauksissa heréteilmoituksen toimitus sahkdpostiin ei mydskéén ole luotettava, vaikka
henkild olisikin antanut oikean osoitteen ja seuraisi sihkopostiaan. Heréteilmoitus saattaa
esimerkiksi padtyd sdhkopostin roskapostikansioon, josta kayttdjd ei valttiméttd huomaa sita.
Kaikissa niissd tilanteissa, joissa herdteilmoituksia tavallisista sdhkoisistd tiedoksiannoista ei
voida syystd tai toisesta toimittaa henkilon sdhkdpostiin, on Suomi.fi-viestien kayttdjan
oikeusturva viime kiddessd sen varassa, ettd hin kdy oma-aloitteisesti tarkastamassa Suomi.fi-
viestinsd. Toisaalta herdteilmoitusmahdollisuudesta huolimatta voidaan olettaa, ettd riittavit
digivalmiudet omaava henkild kéy vihintdinkin silloin télloin tarkastamassa my0s Suomi.fi-
viestinsd. Tiedoksiannon léhettinyt viranomainen arvioi viimekadessé tapauskohtaisesti, mika
oikeudellinen merkitys herdteilmoituksen mahdollisella saamatta jaamiselld on tiedoksiannon
toteutumisen kannalta.

4.2.2.3 Vaikutukset kielellisiin oikeuksiin

Kirjepostiin nidhden itse sdhkdisten tiedoksiantojen kielen lisdksi Suomi.fi-viestit-palvelun
kayttokielelld on korostunut merkitys seka kielellisten oikeuksien toteutumiselle ettd sdhkdisten
tiedoksiantojen tehokkuudelle. Erityinen merkitys on myds kiyttdjille palvelusta eri

78



yhteyksissd annettavan informaation kielelld silloin, kun hénelle Suomi.fi-tunnistuksen
yhteydessd avataan Suomi.fi-viestit-tili. Kielellisten oikeuksien toteutumisella on télldin yhteys
henkilon oikeusturvan toteutumiseen, koska tilin avaamisesta annettavan informaation
ymmaértdmiselld on keskeinen merkitys sille, tiedostaako henkilé muutoksen ja sen seuraukset.
Vuoden 2024 Kielibarometrin mukaan 80 prosenttia ruotsinkielisesti vdhemmistostd, 92
prosenttia suomenkielisestd vihemmistdstd ja 80 prosenttia ruotsinkielisestd enemmistdsta oli
sitd mieltd, ettd heilld oli hyva tai erinomainen mahdollisuus kéyttdd valtion digipalveluita
omalla kielelldan. Vaikka yleisesti valtion digipalveluihin oltiin tyytyviisid, oli ruotsinkielisten
tyytyvéisten osuus hieman alhaisempi. Barometrin mukaan yleisin syy julkisten digipalvelujen
ongelmiin ovat puutteelliset ruotsinkieliset kddnndkset ja linkkien puuttuminen ruotsinkieliseen
tietoon.!’

Nykyisin Suomi.fi-viestejd on mahdollista kéyttdd suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Digi- ja
viestotietovirastoon sovelletaan kielilakia (423/2003) seké saamen kielilakia (1086/2003), jotka
edellyttivit viranomaisten palvelujen tarjoamista kansalliskielilli ja saamen kielilla.
Lakiesityksessd ei muutettaisi kielilain taikka saamen kielilain soveltamisalaa taikka
muutenkaan siédettéisi kansalaisten kielellisten oikeuksien kaventamisesta. Siten lakiesityksen
muutokset eivdt muodollisesti heikentéisi kansalaisten kielellisid oikeuksia. Mikédli Suomi.fi-
viestit-palvelun tarjonta eri kielilld olisi kuitenkin puutteellinen, voisi tdmi tosiasiallisesti
heikentdd kielellisten oikeuksien toteutumista, kun Suomi.fi-viestejd kéyttdvien kansalaisten
piiri laajenisi huomattavasti esityksen myd6td viranomaisaloitteisesti. Esimerkiksi mikali
Suomi.fi-viestien kéyttd tai palvelua koskeva uuden kiyttdjin informointi lakiesityksen
aiheuttamista muutoksista ruotsiksi tai saamen kielilld olisi puutteellista, heikentdisi sen néité
didinkielendén puhuvien ja viestien kdyton piiriin tulevien oikeutta asioida viranomaisten
kanssa omalla kielelliin. Se voisi mahdollisesti heikentdd my0s nididen henkiléiden
oikeusturvan toteutumista, jos henkild ei osaa riittdvisti myoOskddn suomen kieltd
ymmartiddkseen muutosten merkityksen.

Talla hetkelld Suomi.fi -viestit -sovelluksen tai -verkkopalvelun kayttoliittyma ja postilaatikko
eivdt tue saamen kielid. Palvelu tukee ja tunnistaa kuitenkin inarinsaamen, koltansaamen ja
pohjoissaamen aakkosia ja kirjaimistoa. Digi- ja véestotietovirasto tarjoaa jo nykyisin Suomi.fi
-viesteihin liittyvdd saamenkielistd puhelin- ja sé@hkopostipalvelua. Ensisijaisesti digitaalista
viranomaisviestintdd koskevan lainsddddnndn voimaantuloon mennessd saamenkielisille
kayttdjille asetetaan saataville palvelua ja sen kdyttdd koskevaa saamenkielistd tiedotusta ja
kdyttoohjeistusta.  Saamenkielisid  kayttdjid tullaan  informoimaan saamenkielisen
kayttoliittymédn ja postilaatikon kéyttoon tulosta, ohjeistamaan kuinka postilaatikon saa
tarvittaessa pois kéytostd, tarjoamaan ohjeet palvelun kayttoon sekd julkaisemaan tiedotteet
kaikilla kolmella saamen kielelld lukuun ottamatta yleistiedottamista, joka tullaan laatimaan
vain pohjoissaameksi.

Lisdksi koska voidaan arvioida, ettd osa uusista Suomi.fi-viestien ruotsin- tai saamenkielisista
kayttdjista tarvitsee digitukea Suomi.fi-viestien kdyttoonottoon ja palvelun opetteluun, on myos
digituen tosiasiallisella saatavuudella eri kielilld merkitystd kielellisten oikeuksien
toteutumiselle. On mahdollista, ettd eri tahojen antamaa digitukea on tosiasiallisesti saatavilla
ruotsiksi tai saamen kielilld huomattavastikin vihemmaén kuin suomeksi, vaikka Digi- ja
viestotietovirasto tarjoaakin eri kieliversioita digituen antamiseen liittyvistd ohjeistus- ja
koulutusmateriaaleistaan. Saamen kielilld ei myoskddn ole valttaimattd yhtd paljon saatavilla

17 Kielibarometri 2024, Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksid ja ohjeita 2025:7, 28.02.2025, s. 65—
67, <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166147> luettu 3.6.2025.
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sdhkoisten palvelujen kéyton apuvilineitd kuten ruudunlukuohjelmia. Talloin henkilon
mahdollisuudet kayttad palvelua ruotsiksi tai saameksi voivat heikentyd, kun palvelun kaytt66n
tarvittavaa tukea ei ole riittdvasti saatavilla hdnen kielelldan.

Muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saamen kielid didinkielendén puhuville mahdollisuudet
kayttdd Suomi.fi-viestejd didinkielelldén taikka kielelld, jota he ymmértévit, riippuu palvelun
muiden kéyttdkielien valikoimasta. Koska Suomi.fi-viestit-palvelu ja palvelussa oleva
informaatio on saatavilla my6s englanniksi, sen kéyttd ei edellytd esimerkiksi
ulkomaalaistaustaiselta henkil6ltd suomen tai ruotsin kielen osaamista. Siten myds esimerkiksi
englanninkielentaitoiset voivat kayttdd palvelua, jos heilld on vahvan sdhkoisen
tunnistautumisen véline. Koska kaikki palvelua potentiaalisesti kayttdvit henkilot eivét
kuitenkaan valttdmittd hallitse yhtdkdan palvelun kéyttokielistd, voi kdyttd olla joillekin
vaikeaa tai mahdotonta, kun palvelua ei ole saatavilla heiddn ymmartidmaélldan kielelld. Digi- ja
véestotietovirasto on kuitenkin tunnistanut, ettd vieraskielisten henkildiden mahdollisuudet
esimerkiksi digitaalisten kdannospalveluiden kéyttimiseen ovat sdhkoisten viestien osalta
paremmat verrattuna paperisiin tiedoksiantoihin, kun viranomaisten toimittama teksti on
digitaalisessa muodossa.

4.2.2.4 Vaikutukset alaikéisiin

Kuten edelli jaksossa 2.2.4 on kuvattu, Suomi.fi-viestit voi ottaa talla hetkelld kayttdon alle 18-
vuotias henkilokohtaisella vahvan tunnistuksen vélineelld ja antamalla suostumuksen
tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Vastaavalla tavalla tilin voi ottaa kayttoon alaikdisen
puolesta tdmédn huoltaja. Alaikdisten asemasta ei ole sdddetty voimassa olevassa
tukipalvelulaissa, ja nykyinen jaksossa 2.2.4 kuvattu toimintamalli perustuu Digi- ja
viestotietoviraston yleissddntelyn nojalla tekemién tulkintaan alaikdisten puhevallan kdytosta.

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi, ettd palvelutuottaja avaa viestinvélityspalvelutilin
tunnistuspalvelua kayttavélle tdysi-ikdiselle. Valmistelun aikana on arvioitu, ettei tilin
avaaminen olisi mahdollista vastaavalla tavalla alaikdiselle tilin avaamiseen liittyvien
vaikutusten vuoksi. Tilin avaaminen alaikdiselle ja tiedoksiantojen toimittaminen alaikdisen
tilille edellyttdisi jatkossa pyyntod. Esityksessé ei ehdoteta erityissddntelyd alaikdisten osalta,
vaan nédiden osalta viestinvilityspalvelun avaaminen perustuisi jatkossakin alaikdisii koskevaan
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) ja holhoustoimesta annetun lain
yleissdédntelyyn.

4.2.2.5 Vaikutukset henkil6ihin, joilla on edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu

Lakiesityksesséd ehdotetaan, ettd viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien kayttdonotto ei koskisi
henkil6itd, jolle on holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin
merkityn tiedon perusteella maéritty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu.
Téllaisia henkiloitd on talld hetkelld yli 90 000.'8 Naméa henkil6t jéisivat siis kokonaisuudessaan
esityksen mukaisen viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kdyttédnoton ulkopuolelle, vaikka
he tunnistautuisivat itse Suomi.fi-tunnistuksella asioidakseen viranomaisen digitaalisessa
palvelussa.

Holhoustoimesta annetun lain 8 §:n 1 momentin mukaan edunvalvoja voidaan maarata
sellaiselle tdysi-ikdiselle henkilolle, joka esimerkiksi sairauden tai henkisen toiminnan

18 Digi- ja véesttietovirasto, Maistraattirekisterien avoin tieto, <https://dvv.fi/mare> luettu 13.6.2025.
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hiiriintymisen vuoksi on kykenemitén valvomaan etuaan tai huolehtimaan itseddn tai
varallisuuttaan koskevista asioista, jotka vaativat hoitoa eivitké tule asianmukaisesti hoidetuksi
muulla tavoin. Edunvalvontavaltuutuksesta annetun lain perusteella henkild voi laatia
edunvalvontavaltuutuksen, jonka henkild maérdd tulemaan voimaan siind tapauksessa, ettd hin
tulee sairauden, henkisen toiminnan héiriintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykeneméttdméksi huolehtimaan asioistaan.

Holhoustoimesta annetun lain 65 §:n 1 momentissa sdddetdin tilanteista, jolloin edunvalvonta
on merkittdvd holhousasioiden rekisteriin. Pykdldn 2 momentissa sdddetddn kuitenkin, ettd
edunvalvontaa ei kuitenkaan merkitd holhousasioiden rekisteriin, jos edunvalvojan tehtidva ei
kdsitd omaisuuden hoitamista eikd oikeuden valvomista jakamattomassa peséssa.
Edunvalvontavaltuutuksesta annetun lain 27 §:n 1 momentin perusteella edunvalvontavaltuutus
merkitddn holhousasioiden rekisteriin, jos edunvalvontavaltuutus koskee valtuuttajan
edustamista tdméin taloudellisissa asioissa. Lakiesityksessa tehty rajaus ei kattaisi niitd tilanteita,
joissa henkildlle on méératty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, mutta tasta
ei ole tehty merkintdd holhousasioiden rekisteriin. Niissd tilanteissa on kadytdnnossd kyse
tilanteista, joissa edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun tehtdvéd ei koske pddmichen tai
valtuutetun taloudellisten asioiden hoitamista. Néiden tilanteiden rekisterdinti holhousasioiden
rekisteriin on ollut esilli esimerkiksi oikeusministerion hankkeessa edunvalvontaa ja
edunvalvontavaltuutusta koskevan sdéntelyn ajantasaistamiseksi (OM102:00/2023) ja tdstd on
todettu tarkemmin tyéryhmén mietinnén luvussa 5.1.31°,

Koska kaikkia tilanteita, joissa henkilolle on maédrdtty edunvalvoja tai vahvistettu
edunvalvontavaltuutettu, ei rekisteréidd holhousasioiden rekisteriin, ei kaikkia henkil6iti, joille
on méadritty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, voida rajata Suomi.fi-viestien
viranomaisaloitteisen kdyttdonoton ulkopuolelle. Henkil6ité, joille on méératty edunvalvoja tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettu muiden kuin taloudellisten asioiden hoitamista varten, on
kuitenkin verraten vdhén, joten tosiasiassa suuri osa edunvalvonnassa olevista tai henkiloista,
joille on vahvistettu edunvalvontavaltuutus, rajattaisiin tilin viranomaisaloitteisen kiyttéonoton
ulkopuolelle.

Edunvalvojan miarddmisen ja edunvalvontavaltuutuksen vahvistamisen syynd on yleensd
toimintakyvyn heikkeneminen, joka vaikuttaa myos kykyyn kiyttdd digitaalisia palveluja.
Suomi.fi-viestien kayttoonottoon liittyvélld rajoituksella on tarkoitus turvata erityisesti
téllaisten padmiesten ja valtuuttajien oikeusturvaa, jotka saattavat kyetd asioimaan joissain
asioissaan s@hkdoisesti joko omatoimisesti tai tuetusti, mutta eivat kykene hallitsemaan séhkoisté
asiointia kokonaisuudessaan. Mikéli padmiehelld tai valtuuttajalla ei olisi vahvan séhkoisen
tunnistamisen vélineitd tai hén ei asioisi itse lainkaan viranomaisen digitaalisessa palvelussa,
jéisi hdn luonnollisesti jo tdmén perusteella viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kéyttdonoton ulkopuolelle.

Rajauksella ei katsottaisi olevan kielteisid yhdenvertaisuusvaikutuksia, koska ne padmiehet ja
valtuuttajat, jotka kykenevit ja haluavat kéyttdd Suomi.fi-viestejd, voisivat edelleen ottaa
palvelun kéyttoon pyynnostdin. Liséksi palvelun voisi ottaa kdyttoon padmiehen ja valtuuttajan
puolesta myo6s edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu tai muu pédédmiehen tai valtuuttajan

19 Edunvalvontalainsdddédnndn ajantasaistaminen, Tyoryhmén mietintd, Oikeusministerion julkaisuja,
Mietintdja ja lausuntoja 2025:1, 10.01.2025, <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166019>
luettu 16.6.2025.
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Suomi.fi-valtuuksien avulla valtuuttama taho. Néitd tilanteita on kdyty tarkemmin lépi
Suomi.fi-viestejd koskevassa jaksossa 2.2.4.

4.2.2.6 Vaikutukset ikddntyneisiin

Esityksessd ehdotettujen muutosten vaikutukset ikéddntyneisiin konkretisoituvat erityisesti
tilanteessa, jossa ikddntyneen digitaidot ovat heikot tai ne heikkenevit ikdéntymisen
seurauksena aiheutuvan sairauden tai yleisen toimintakyvyn alenemisen vuoksi. Mikéli
ikddntynyt ei kdyta julkisia digitaalisia palveluita eikd vahvaa sédhkoistd tunnistusta, esityksessé
ehdotettavilla muutoksilla ei ole hdneen vaikutuksia. Sen sijaan, jos ikdantynyt kayttia
julkishallinnon sdhkdisid palveluita ja vahvaa sdhkoistd tunnistusta, hénelle avataan Suomi.fi-
viestit tili esityksessd ehdotettavalla tavalla. Kuten edelld jaksossa 4.2.2.1 on kuvattu,
digitaitoisten osuus pienenee ikddntyneiden ikdryhmissd verrattuna muihin ikdryhmiin.
Ikédntyneissd onkin siten eniten henkilditd, joilla on alentuneet digitaidot tai riski taitojen
alentumisesta. Digitaidot voivat kuitenkin olla alentuneet tai taidot voivat alentua sairauden
taikka muun vastaavan syyn vuoksi kaikenikdisilld. Kuten jaksossa 4.2.2.2 on todettu,
alentuneet digitaidot omaavissa henkilissd on kysymys hajanaisesta ihmisryhmisti, ja myos
ikddntyneiden osalta kysymykseen tulevat mainitussa jaksossa kuvatut riskejd minimoivat
toimintatavat ja oikeusturvamekanismit. Erityisesti ikddntyneiden kohdalla keskeistd on tehdd
ennalta tarvittavat toimet digitaitojen heikkenemisen varalle mahdollistamalla puolesta asiointi
valtuuttamalla toinen henkil6 asioimaan ikd4ntyneen puolesta Suomi.fi-viesteissa tai tekemalla
edunvalvontavaltuutus.

4.2.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.3.1 Vaikutukset viranomaisiin

Ehdotettavilla lainsdddantomuutoksilla ei kasvatettaisi tukipalvelujen kdyttoon velvoitettujen
tai oikeutettujen organisaatioiden méirad. Kéyttovelvollisuuden laajuutta, siitd poikkeamisen
edellytyksid tai menettelytapaa poikkeusta haettaessa ei myoOskddn ehdoteta muutettavaksi.
Ehdotetuilla muutoksilla ei néin ollen arvioida olevan vaikutuksia viranomaisille sédédettyyn
velvollisuuteen kiyttdd Suomi.fi-viestejd toiminnassaan.

Viranomaiset eivét toistaiseksi ole noudattaneet tukipalvelulain kéyttovelvoitetta siind
laajuudessa, mitd tukipalvelulain sddtdmishetkelld on arvioitu. Viestinvélityspalvelua kayttia
aktiivisesti noin puolet kayttoon velvoitetuista organisaatioista. Aktiivisella kaytolld
tarkoitetaan sitd, ettd organisaatio on paitsi ottanut palvelun kayttoon, myds tosiasiallisesti
kayttad sitd ainakin yhdessd organisaation palvelussa. Viestinvélityspalvelun hyddyntdminen
on viranomaisten osalta koettu osin epaselviksi. Ehdotettavalla tarkemmalla sééntelylla siité,
milld tavalla ja mihin tarkoitukseen viranomaisten on tarkoitus viestinvélityspalvelua kayttaa,
arvioidaan olevan viestinvélityspalvelun kéyttdd eri viranomaisissa kasvattava vaikutus. Myds
viestinvélityspalvelun kéyttdjien méédrdn merkittdvin kasvun arvioidaan lisédvén
viestinvilityspalvelun kéyttod viranomaisten toiminnassa.

Viranomaiset voisivat jatkossa yhd useammin hyddyntdéd sdhkoistd tiedoksiantotapaa postitse
toteutettavan menettelyn sijaan, milld arvioidaan olevan toimintaa tehostavia vaikutuksia.
Esimerkiksi virheellisten osoitetietojen vuoksi palautuvan kirjepostin ja sithen liittyvén
selvitystyon mdira on joissakin viranomaisissa merkittava. Sahkoisten tiedoksiantojen kohdalla
vastaavan selvitystyon médirdn arvioidaan olevan vdhidisempi. Sdhkoisten tiedoksiantojen
hyodyntdmisen paperikirjeiden sijaan arvioidaan myos védhentdvén viiveisiin liittyvid
asiakasyhteydenottoja. Toisaalta myo0s sdhkoisiin tiedoksiantoihin voi liittyd hallinnon
asiakkaan tavoittamiseen liittyvid haasteita, josta voi seurata selvittelyty6td viranomaisille.
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My®ds viranomaisten hallinnollisen taakan séhkoisessd tiedoksiantomenettelyssd arvioidaan
keventyvin, kun jatkossa sdhkoisen tiedoksiannon hyddyntdminen ei endd useimmissa
tapauksissa edellyttiisi asianosaisen suostumuksen hankkimista.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa
siten, ettd soveltamisala késittdisi my0s esitutkinnan ja poliisitutkinnan. Muutoksella olisi
vaikutuksia poliisin, Tullin, Puolustusvoimien ja Rajavartiolaitoksen toimintaan.
Soveltamisalan muuttamisen ei kuitenkaan arvioida tuovan merkittdvid uusia velvollisuuksia
ndille viranomaisille. Digipalvelulain 2 luvun soveltamisalan muuttaminen tarkoittaisi
erityisesti sitd, ettd esitutkintaviranomaisten olisi tarjottava mahdollisuus toimittaa jokaiselle
asiointitarpeeseen liittyvét sdhkoiset viestit ja asiakirjat kiyttden digitaalisia palveluita tai muita
sdhkoisid tiedonsiirtomenetelmid. Esitutkintaviranomaisilta 10ytyvit jo nykyisin sdhkdiset
yhteystiedot, joiden avulla esitutkintaviranomaisiin voi olla yhteydessi ja toimittaa asiakirjoja,
minkd lisdksi muun ohella rikosilmoitus on mahdollista tehdd poliisin séhkdisessa
asiointipalvelussa. Asiointilain ndkdkulmasta soveltamisalan muuttaminen merkitsisi erityisesti
sitd, ettd esitutkintaviranomaiset voisivat kayttdd esimerkiksi esitutkintalain 11 luvun 1 §:n
mukaisten esitutkintapditosten tiedoksiantamisessa kustannustehokkaampaa séhkoisté
tiedoksiantoa ja tukeutua séhkoisissd palveluissaan téltd osin yleislainsdddantoon. Muutos myos
selkeyttdisi poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten séhkdistd asiointia koskevia
velvollisuuksia ja asiakkaiden oikeuksia sekd edistdisi yhteiskunnan digitalisaatiokehitysta.

Asiointilain 11 §:n maardaikasddnnoksen muutosehdotuksen arvioidaan edellyttdvan muutoksia
joidenkin viranomaisten ja tuomioistuinten tietojirjestelmiin liittyen esimerkiksi asiakirjojen
saapumistavan kirjaamiseen. Muutoksella voi myds olla vaikutuksia tuomioistuinten toimintaan
asioissa, joissa laissa on asetettu tuomioistuimelle asian vireilletulosta kuluva méériaika tai kun
asia tulee kasitelld kiireellisend. Esimerkiksi séiloon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja
sdiloonottoyksikostd annetun lain (116/2002) 31 §:n 3 momentin mukaan kirdjdoikeuden on
otettava muutoksenhaun alainen asia késiteltdvdksi viipyméttd ja viimeistddn neljdn
vuorokauden kuluttua siitd, kun valitus on saapunut kérdjdoikeuteen. Oikeudenkiynnisté
hallintoasioissa annetun lain 123 §:n 4 momentin mukaan méadrdystd paiatoksen
tdytdntoonpanosta ja muuta viliaikaista méadrdystd koskeva vaatimus on késiteltdva
kiireellisend. Tuomioistuimelle voi kiytdnndssd jaddd vihemmin aikaa asian késittelylle, jos
esimerkiksi vireilletuloasiakirja on saapunut viranomaiselle sdhkdisesti méérdajan viimeisend
pdivand tuomioistuimen aukioloajan jilkeen ja tdstd hetkestd alkaa kulua tuomioistuimen
toimintaa koskeva madrdaika. Téamid vaikutus voi olla vahvempi hallinto- ja
erityistuomioistuimissa, joissa ei ole tilld hetkelld pdivystysjarjestelmdd asioiden
késittelemiseksi tarvittaessa esimerkiksi viikonloppuisin. Pdivystyksestd kardjaoikeuksissa
sddadetéddn erityisesti oikeusministerion asetuksessa vangitsemisasioiden ja muiden kiireellisten
asioiden  késittelystd  kérdjdoikeuksissa  erdissd  tapauksissa  (953/2013).  Lisdksi
madrdaikasddnnostd koskevan ehdotuksen sekd erdiden oikeushallinnon viranomaisia ja
tuomioistuimia koskevan sddntelyn muutosehdotusten arvioidaan edellyttivin myds
viranomaisten antamien muutoksenhakuohjeiden muuttamista muutoksia vastaavaksi.

Ehdotetuilla muutoksilla arvioidaan olevan vaikutuksia Digi- ja véestdtietoviraston toimintaan.
Henkildasiakkaiden asiakaspalvelun ja neuvonnan tarpeen Digi- ja viestOtietovirastossa
arvioidaan kasvavan. Osana ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnin toimeenpanoa Digi-
ja viestOtietovirasto varautuu tarjoamaan tehostetusti asiakaspalvelua vastaamaan
ensisijaisuuden voimaan astumisen myotd nouseviin palveluneuvonnan tarpeisiin. Liséksi
digituen valtakunnallisena koordinaattorina virasto kehittdd digitukea vastaamaan
ensisijaisuuden edellyttimid neuvontatarpeita. Digitaalisten palveluiden kéyton tukea
kehitetddn yhteisty0ssd digitukea tarjoavien toimijoiden kanssa siten, ettd tunnistettujen
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tarpeiden pohjalta laaditaan digitukea kehittdvid ohjeistus- ja koulutusmateriaaleja digitukea
tarjoavien toimijoiden kayttoon.

Tarvittava asiakaspalvelu toteutetaan jatkossakin pddasiassa tarjoamalla ohjeita, joiden avulla
henkil6t voivat ratkaista asiansa itse, sekd puhelinneuvonnalla. Digi- ja véestdtietovirasto
tarjoaa jo nykytilassa ohjeita, joiden avulla kiyttdjdorganisaatioiden omat asiakaspalvelijat
voivat neuvoa kayttijid yleisimmissa viestinvilityspalvelun kayttoon liittyvissd kysymyksissa.
Olemassa oleviin ohjeisiin ja koulutusmateriaaleihin voi ehdotettavien muutosten johdosta
liittyd joitakin pdivitystarpeita.

Asiakaspalvelun tarpeen arvioidaan painottuvan voimakkaasti alkuvuoteen 2026, jolloin suurin
osa tunnistuspalvelun kéyttéjistd tunnistautuu ensimmaéisen kerran. Tdmén jilkeen vuosittainen
tarve jatkuu kasvaneen viestinvilityspalvelun kéyttdjaimédardn sekd mahdollisen méériajoin
toistuvan kaytdstd poistamisen vaikutuksesta nykyistéd jonkin verran suurempana. Ehdotettavien
muutosten arvioidaan myds kasvattavan viestinvélityspalvelun kéyttdjdorganisaatioiden
tarvitseman tuen tarvetta Digi- ja véestOtietovirastossa esimerkiksi palvelua laajemmin
kayttoonotettaessa tai sen kayttokohteiden laajentuessa. Lisdksi viestinvilityspalvelun
kayttdjamadrien merkittévésti kasvaessa, arvioidaan myds kayttdjid neuvovien ulkopuolisten
digituen tarjoajien koulutustarpeen kasvavan. Asiakaspalvelun, neuvonnan ja koulutustarpeen
lisdéntymiselld ei kuitenkaan arvioida olevan henkildston tai médrdrahojen midrén tarvetta
kasvattavia vaikutuksia, vaan tehtdvien arvioidaan olevan hoidettavissa nykyisilld resursseilla.

4.2.3.2 Vaikutukset viranomaisten tiedonhallintaan
Vaikutukset viranomaisten tehtdviin, vastuisiin ja prosesseihin

Esityksessd ehdotettavien muutosten vaikutus viranomaisten tiedonhallintaan olisi ldhinné
teknisluonteinen ja nykytilaa tarkentava. Esityksessd ei muutettaisi tukipalvelulain ja
asiointilain tiedonhallintaan liittyvid perusperiaatteita, joten muutosten ei padsdéntdisesti
arvioida aiheuttavan merkittdvid muutoksia viranomaisten tehtéviin tai vastuisiin.

Tietojérjestelmien kehitystyd kohdistuu suoraan hallinnon yhteisiin sidhkdisen asioinnin
tukipalveluihin ~ (Suomi.fi-palvelut). Digi- ja  véestdtietovirasto on  toteuttanut
viestinvélityspalveluun uuden rajapinnan, jonka on tarkoitus ratkaista organisaatioiden
viestinvélityspalvelun  kdyttdonottoon nykytilassa liittyneitd ongelmia. Rajapinnan
ominaisuudet on suunniteltu yhteistydssé asiakasorganisaatioiden kanssa ja palvelumuotoilun
menetelmid hyddyntden. Rajanpintoihin liittyvét ohjeet sekd dokumentaatio on uudistettu ja
julkaistu syksylld 2024.

Vaikka esityksessd ei ehdoteta sdhkoiseen asiointiin liittyva uusia velvollisuuksia julkisen
hallinnon organisaatioille, kyse on kdytdnnon tasolla potentiaalisesti merkittédviastd muutoksesta,
silla esityksessd ehdotetun sdéntelyn toimeenpanon odotetaan siirtdvén suurimman osan
viranomaisten ldhettdmistd viesteistd ja tiedoksiannoista sdhkoisesti toimitettaviksi.
Nykytilanteessa valtaosa viesteistd toimitetaan vield paperipostina. Muutoksella on
mahdollisesti merkittdva vaikutus viranomaisten omien sdhkoisten asiointipalveluiden kayttdja-
ja asiointimiériin, jos tiedoksiantoja tai muita viestejd ei ldhetetd tiedoksi suoraan
viestinvalityspalveluun, vaan ne ovat saatavissa viranomaisen omasta sidhkdisen asioinnin
palvelusta.  Lisdéntynyt viestiliikenteen méaird vaatisi todennékdisesti  séhkoisid
asiointipalveluita ylldpitiviltd viranomaisilta tekniseen kehitykseen liittyvid toimia
asiointipalveluiden kapasiteetin lisd&dmiseksi. Sdhkoisen asioinnin lisddntymiselld ei kuitenkaan
olisi samanlaista vaikutusta viranomaisten omien sédhkdisten asiointipalveluiden toimintaan, jos
tiedoksiannot ja muut viranomaisviestit annettaisiin tiedoksi suoraan viestinvélityspalvelussa ja
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jos tiedoksiannosta ei synny suoraa jatkoasiointitarvetta viranomaisen omassa sdhkdisessi
asiointipalvelussa.

Vaikutukset tietovarantoihin ja -jdrjestelmiin

Tukipalvelulain mukaisen tunnistuspalvelun siséltdmid tietoja hyddynnettdisiin ehdotetun
tukipalvelulain 2 a luvun mukaisissa toimissa, kuten viestinvilityspalvelun avaamisessa ja
sulkemisessa. Naihin toimiin liittyen viestinvélityspalvelulla olisi tarve jatkossa saada tieto
viimeisimmastd  tunnistusajankohdasta sekd tunnistautujan idstd, minkd vuoksi
tunnistuspalvelun ja viestinvalityspalvelun vilille tulisi luoda rajapinta.

Ehdotetut muutokset eivét vaikuttaisi luovutettaviin tietoihin tai tietojen luovutustapoihin
vastuuviranomaisen ja muiden viranomaisten valilldi. On kuitenkin huomioitava, ettd
ehdotettujen muutosten mydtd tietoja mahdollisesti luovuttaisiin  useammalle uudelle
kayttdjaorganisaatiolle Suomi.fi-viestien kéyttoasteen kasvaessa. Kayttdjamaarin muutoksella
saattaa siten olla tosiasiallisia vaikutuksia tietojen luovutustapaan viranomaisten ja hallinnon
asiakkaiden vililld. Tavoitteena on, ettd sdhkdisesti asioiva asiakas saisi jatkossa
viranomaisviestit sdhkoisind Suomi.fi-viesteihin. Tamén vuoksi viranomaisten olisi
integroitava omat asiointijirjestelminsd Suomi.fi-viesteihin ja mahdollisesti tehtdvd siind
yhteydessd ~ muutoksia  asiointiprosesseihinsa, tietojdrjestelmien  rajapintoihin  ja
viestirakenteisiinsa.

Esityksen mukaiset muutokset vaatisivat yhteisten palveluiden kehittdmistd. Kehitettdvien
palveluiden kéyttopalveluista vastaa wvaltion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori.
Kehittiminen tuottaa lisdvaatimuksia palveluihin, koska kehittiminen kohdistuu juuri hallinnon
yhteisiin sdhkodisen asioinnin palveluihin (Suomi.fi-viestit, Suomi.fi-tunnistus, Suomi.fi-
verkkopalvelu). Toimeenpanon yhteydessa kehitettdisiin Suomi.fi-viestit- ja Suomi.fi-tunnistus
-palveluiden toiminnallisuuksia, liityntdrajapintoja ja niithin liittyvid tukitoimintoja.
Kehittdmiselld olisi mahdollisesti vaikutuksia myds muihin Suomi.fi-palveluihin.

Vaikutukset tietoturvallisuuteen ja jatkuvuudenhallintaan

Ehdotetut muutokset eivit muuttaisi Suomi.fi-viestien nykyisté tuotantotapaa tietoturvan osalta.
Uudistuksella olisi kuitenkin vaikutuksia tietosuojaan ja tietojen séilytysaikaan. Tukipalvelulain
13 §:n mukaan viestinvilityspalvelun avulla vilitettyjen viestien sdilytysaika on kaksi vuotta,
jollei kéyttdja ole niitd sitd ennen poistanut. Séilytysaikaa ehdotetaan esityksessé
pidennettiviksi viiteen vuoteen, jotta tarpeellisten tietojen sdilyminen vdhintdan virkarikosten
yleisimpien rikosoikeudellisten vanhentumisaikojen ajan voidaan varmistaa. Nykyinen kahden
vuoden sdilytysaika on kéytdnndssd osoittautunut liian  lyhyeksi. Suuri osa
viestinvélityspalvelun kéyttdjdorganisaatioiden viranomaisprosesseista on huomattavasti
nykyistd sdilytysaikaa pidempikestoisia. Prosesseihin liittyvien asiakirjojen ja muiden viestien
lilan lyhyt séilytysaika saattaa siten aiheuttaa muun muassa epdselvyyksié ja mahdollisesti
oikeudenmenetyksia sekd loppukéyttijille ettd palvelua kayttaville viranomaisille, jos kayttéjat
eivit ole itse ymmaértaneet tallentaa asiaan liittyvid asiakirjoja ja viestintéé itselleen. Tietojen
sdilytysaikaan liittyvid perusteluita ja esityksen vaikutuksia henkilGtietojen suojaan on késitelty
tarkemmin jaksoissa 4.2.3.3 ja 11.5.

Suomi.fi-viesteihin on pédosin jo toteutettu odotetun kdyttdjimadrdn kasvun edellyttdmait
inframuutokset. Myds véestotietojarjestelmin osalta kapasiteetin kasvattamistoimia on tehty jo
aikaisemmin jérjestelmain tietojen suorakdyton lisdéntymisen ja sithen varautumisen takia. Digi-
ja véestdtietovirasto varautuu tarvittaessa lisddméaan kapasiteettia myohemmin kayttdjien ja
viestiliikkenteen médrien kasvaessa. Suomi.fi -viestien kdyttdjien ja palvelussa olevien viestien
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lukumédrian merkittdva kasvaminen on kuitenkin omiaan lisddméén tietojen kasaumavaikutusta
erityisesti, jos viestinvélityspalvelua kayttévit organisaatiot 1dhettavét tiedoksiantonsa ja muut
viestinsd jatkossa suoraan viestinvélityspalveluun. Tietojen turvallisuutta arvioitaisiin
jatkossakin osana Digi- ja viestotietoviraston vakiintuneita tietoturvan ja tietosuojan sekd
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan prosesseja. Kaikkien viestinvélityspalveluun liittyvien
olennaisten muutosten yhteydesséd tehdadn myos Digi- ja véestdtietoviraston vakiintuneiden
prosessien mukaiset tietoturva-auditoinnit.

4.2.3.3 Tietoyhteiskunta- ja tietosuojavaikutukset

Viranomaisten péétokset ja muut tirkeét viestit saavuttaisivat ehdotettavien muutosten myoté
kohteensa yhd useammassa tapauksessa ajantasaisesti ilman kirjepostin kulkuun liittyvid
viiveitd. Suomi.fi-viestien kayttdjien maara lisdéntyisi merkittavésti nykyisestd, mink ansiosta
viranomaisilla olisi paremmat mahdollisuudet tavoittaa asiakkaitaan sdhkdisesti. Tamén
ansiosta viranomaisilla olisi mahdollisuus tarjota kansalaisille yhd laadukkaampia digitaalisia
palveluja. Sdhkdisen asioinnin lisddntyessd asiointiin kdytetty aika vdhenee merkittévasti.
Voidaankin arvioida, etti ehdotetuilla muutoksilla on merkittiva tietoyhteiskunnan kehittymista
edistévé vaikutus.

Suomi.fi-viestit-palvelu saisi esityksen myotd yhd merkittivimmain aseman viranomaisten ja
kansalaisten vilisessd asioinnissa. Tdmi kasvattaisi merkittdvisti my6s Suomi.fi-viesteihin
talletettavien ja palvelussa muuten kisiteltdvien henkildtietojen maarad. Lakiesityksen myota
Suomi.fi-viestejd ylldpitivdn Digi- ja véestdtietoviraston kisittelemien henkilGtietojen maérd
kasvaisi huomattavasti, kun Suomi.fi-viestien kdyttdjaméadrd kasvaisi nykyisestd noin 2,2
miljoonasta mahdollisesti jopa 4,4 miljoonaan. Tavoitetilana on myds, ettd yhd useammat
viranomaiset siirtyisivéit hyodyntiméén Suomi.fi-viestejd sdhkdisissa tiedoksiannoissaan, niille
tukipalvelulaissa sdddetyn kiyttdvelvoitteen mukaisesti. Tdmé laajentaisi Suomi.fi-viestien
rekisterdityjen ja késiteltdvien henkildtietojen médrdd merkittdvasti. Laadukkaan ja
tietoturvallisen yhteisen sidhkoisen asioinnin tukipalvelun kaytolld voidaan néhdd olevan
padasiassa henkilGtietojen suojaa parantavia vaikutuksia suhteessa henkil6tietojen nykyiseen
kasittelyyn kirjepostilla. Késiteltdvien henkilGtietojen madrdn kasvaessa kasvaa kuitenkin myos
yhteiskunnan toiminnan riippuvuus digitaalisen tekniikan toimivuudesta sekd mahdollisten
seurausten vakavuus esimerkiksi mahdollisen laajan tietomurron tai muun tietosuojariskin
realisoituessa. Vastuu eri viranomaisten tiedoksiantojen vilittdmisestd ja tietoturvallisuuden
tason sdilyttdmisestd siirtyy ndin ollen tietyiss8 médrin postitse toteutettavaa
tiedoksiantomenettelyé tarjoavilta yrityksiltd Suomi.fi-viestien palvelutuottajalle, eli Digi- ja
viestotietovirastolle, sanotun kuitenkaan tarkoittamatta muutoksia ldhettdjdorganisaation
omaan huolehtimisvelvollisuuteen tiedoksiannon toteutumisen tai tietoturvallisuuden osalta.

Suomi.fi-viestien kdyttdmiseksi ja palvelun toiminnan varmistamiseksi Digi- ja
véestotietoviraston késittelemien henkilGtietojen tietosiséltdod ei muutettaisi nykyisesta.
Kuitenkin yhd useampien viranomaisten siirtyessd kéyttdmiédn Suomi.fi-viestejd, voi
tiedoksiantoihin ja muihin viesteihin siséltyvien henkilétietojen luonne muuttua nykyisesti
siten, ettd Suomi.fi-viestien avulla vilitettdisiin aiempaa enemmén salassa pidettivid ja
tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa tarkoitettuihin erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja.
Lisdksi esimerkiksi kunnallisissa viranomaisissa tehdddn nykyisin paétoksid sellaisissa
prosesseissa, joissa ei ole katsottu tarpeelliseksi kerdtd asianosaisten henkildtunnuksia.
Suomi.fi-viesteissd henkildtunnusta kéytetddn kéyttéjien yksildimiseen, joten henkildtunnusten
késittelyn médrd saattaa joissakin viranomaisissa kasvaa nykyisestd, mikili ne ehdotettujen
muutosten johdosta siirtyvdt laajemmin hyddyntdméidn Suomi.fi-viestejd séhkoisissd
tiedoksiannoissaan niille jo nykyisin tukipalvelulaissa sdddetyn kiyttovelvoitteen mukaisesti.
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Rekisterdityjen henkiloiden méairén kasvaessa on jatkossa Suomi.fi-viestien kayttdjind myos
yhd enemmin heikossa asemassa suhteessa rekisterinpitdjdédn olevia henkil6itd, kuten
esimerkiksi ikdantyneitd tai lapsia. Taltd osin Suomi.fi-viesteissd kasiteltdisiin siis jatkossa
laajemmin sellaisia henkil6tietoja, joita nykyisin késitellddn paperipostilla. Suomi.fi-viestit on
alun perinkin suunniteltu laajasti eri viranomaisten ja kansalaisten kéyttdmaiksi palveluksi, miké
on huomioitu my0s palvelun tietoturvallisuuden varmistavissa ratkaisuissa. Suomi.fi-viestien
on tukipalvelulain esitdiden mukaan alun perinkin ollut tarkoitus téyttdd korotetun tason
tietoturvallisuusvaatimukset siten, ettd se soveltuisi myos arkaluontoisten henkil6tietojen
vélittdmiseen (HE 59/2016 vp, s. 39).

Viranomaisten ldhettdmien tiedoksiantojen siséltdmien henkil6tietojen osalta lakiehdotuksella
arvioidaan olevan myds positiivisia vaikutuksia yksityiseldmén ja henkilGtietojen suojaan.
Suomi.fi-viesteini ldhetettdvien tiedoksiantojen tarkastelu ja lukeminen edellyttavat kaytté;alta
vahvaa séhkoistd tunnistautumista palveluun kaytinndssd Suomi.fi-tunnistuksella. Digi- ja
véaestdtietovirasto ei ole Suomi.fi-viestien palvelutuottajana sdahkodisen viestinnén osapuoli eiké
Digi- ja viestdtietovirastolla 1&htdkohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille henkildille tai
yrityksille saapuneita tai nididen palvelussa ldhettdmid viesteja. Suomi.fi-viestien arvioidaan
takaavan kirjepostia paremmin kirjesalaisuuden toteutumisen ja sen, ettd henkilon
tiedoksiantojen siséltimdidn tietoon pddsy on kyseisen henkilon itsensd hallinnassa.
Saapuneiden tiedoksiantojen séilyttdminen Suomi.fi-viesteissd turvaa useimmissa tapauksissa
kirjepostia paremmin henkil6tietojen ja yksityiselimén suojaa. Myds tiedoksiantojen
poistamisen Suomi.fi-viesteistd voidaan useimmiten katsoa turvaavan paremmin yksityisyytta
ja henkilGtietojen suojaa kuin kirjepostin hévittdminen jatteissa tai kierrdttamalla.

Erilaisiin mahdollisiin tietoturvapoikkeamiin liittyvien vaikutusten vakavuuden Suomi.fi-
viesteissd arvioidaan kuitenkin kasvavan palvelussa kisiteltdvien henkilétietojen midrdn
lisdéntyessd. Esimerkiksi Suomi.fi-viesteissd kasiteltdvien tietojen médridn kasvattaminen voi
lisatd palvelun houkuttelevuutta tietomurron kohteena. HenkilGtietojen ja yksityiseldméin
suojalle henkilGtietojen késittelystd aiheutuvia riskejd pyritddn hillitsemédn erilaisilla
tiedonhallinta- ja tietosuojalainsdddannon edellyttdmilld tietoturvatoimenpiteilld. Yleisestd
tietosuojasédéntelysté seuraa Digi- ja viestotietovirastolle rekisterinpitdjané seké henkilotietojen
kasittelijoille lukuisia henkilGtietojen kasittelyd koskevia vaatimuksia ja velvoitteita, jotka
vahentdvit osaltaan henkilGtietojen suojaan liittyvid riskejd. Yleisessd tietosuoja-asetuksessa
sdddetdin myos tietoturvallisuudesta. Luonnollisella henkildlld olisi myds kéytettdvissdin
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet ja oikeussuojakeinot, mukaan
lukien mahdollisuus saada tarvittaessa asiansa tietosuojavaltuutetun késiteltdvéksi. Liséksi
Digi- ja véestdtietovirastoon sovelletaan julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettua lakia
(tiedonhallintalaki, 906/2019) ja erityisesti sen 4 luvun mukaisia tietoturvallisuusvaatimuksia.
Myds tukipalvelulain 4 luku asettaa Digi- ja viestotietovirastolle Suomi.fi-viestien
palvelutuottajana tietoturvallisuuden toteuttamiseen liittyvid vaatimuksia. Tietoturvallisuuteen
liittyvaé séédntelyd ei esitysluonnoksessa ehdoteta muutettavaksi, mutta késiteltdvien tietojen
midrdn ja luonteen muuttuessa on Digi- ja  véestOtietoviraston arvioitava
tietoturvallisuustoimien riittdvyyttd ja tarkoituksenmukaisuutta. Suomi.fi-viestit on nykyisin
toteutettu pilvipalveluratkaisuna. Digi- ja véestdtietoviraston on jatkossakin arvioitava
Suomi.fi-viestien teknisen toteutustavan vaikutusta esimerkiksi jatkuvuudenhallintaan,
varautumiseen ja tietosuoja-asetuksen V luvun mukaisiin henkil6tietojen siirtoihin kolmansiin
maihin.

Viranomaisten ja kansalaisten viliseen viestinvaihtoon sisdltyy tiettyjd henkildtietojen ja
yksityisyyden suojaan liittyvid riskeja, jotka liittyvét toisen henkilon luvattomaan pdidsyyn
henkildtietoihin. Téllaisia riskejéd liittyy esimerkiksi tilanteisiin, joissa asiakirjaa kisitelldan
julkisella paikalla tai tilanteisiin, joissa toinen henkild avustaa henkilod viranomaisen kanssa
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asioimisessa. Sédhkdisessd ymparistdssd voi olla paperikirjeitd laajempi padsy toisen henkilon
viranomaisilta vastaanottamaan postiin esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa henkil6 on
antanut vahvan séhkodisen tunnistamisen vélineensi toiselle henkilolle. Toisaalta vastaava riski
voi realisoitua my0s paperikirjeiden kohdalla tilanteessa, jossa henkild sdilyttdd viranomaisilta
vastaanottamiaan asiakirjoja kotonaan ja on antanut kotiavaimensa toiselle henkil6lle.
Ehdotettavien muutosten johdosta tillaiset henkilon omaan toimintaan liittyvét riskit ja niiden
hallintakeinot siirtyisivét siis paperipostista yhd enemméin sédhkdiseen ymparistoon. Kayttaja
pystyy vaikuttamaan riskienhallintaan esimerkiksi kdyttdmalld vain luotettavia avustajia ja
avaamalla sédhkoisen postilaatikkonsa vain sellaisilla paikoilla, joissa ulkopuolisilla ei ole sithen
padsyd. Sdhkoisessd ymparistossa kayttdjalla on lisdksi mahdollisuus hallita tietojen padsyyn
liittyvaa riskid pitdmaélla huolta vahvan sdhkdisen tunnistamisen vélineistdan.

Lakiehdotuksessa ehdotettavan herdteviestin léhettimisvelvollisuuden henkilén antamaan
sahkdpostiosoitteeseen silloin, kun henkilén Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto,
voidaan joissain tapauksissa arvioida aiheuttavan riskejd vastaanottajan yksityiseldmén ja
henkil6tietojen suojalle. Tiedoksiannon ldhettdva kayttdjaorganisaatio vastaisi herdteviestin
siséllostd ja kédyttdjdorganisaation tulee arvioida, millainen tietosisdltd voidaan siséllyttid
esimerkiksi sdhkoisestd asiointipalvelusta Suomi.fi-viestit -tilille 1&hetettdvéadn herétteeseen ja
millainen puolestaan kéyttdjan sdhkopostiin ldhetettdvddn herdtteeseen. Séhkopostiin
lahetettdvdin herdteviestiin ei esimerkiksi tulisi sisdllyttdd salassa pidettdvid tietoja.
Herdteviestin ldhettdiminen uudesta saapuneesta tiedoksiannosta tai viestistd on katsottu
tarkedksi henkilon oikeusturvan toteutumisen kannalta.

Nykyisin voimassa olevassa tukipalvelulaissa on séddetty Suomi.fi-viestien avulla vélitettyjen
viestien sdilytysajaksi kaksi vuotta, jollei kdyttdjd ole niitd sitd ennen poistanut. Ehdotettavien
muutosten jdlkeen viesteja sdilytettéisiin viisi vuotta, jollei kéyttija niitd poistaisi ennen sita.
Ehdotettavat muutokset siis pidentdisivdt Suomi.fi-viesteissd kisiteltdvien henkil6tietojen
sdilytysaikaa. Kayttaja kuitenkin voisi edelleen halutessaan poistaa
ViestinvéilityspalvelutililIéiéin olevat viestit jo aiemmin. Mikéli henkil6ll4 olisi tarve Suomi.fi-
viesteistd viiden vuoden médrdajan jilkeen poistuneille asiakirjoille, voisi hén pyytéd niitd
asiaansa kisitelleeltd viranomaiselta. Ehdotettava sdéntely ei vaikuttaisi eri viranomaisille
sdadettyihin henkil6tietojen sdilytys- tai arkistoimisvelvoitteisiin.

Suomi.fi-viestien kayttd perustuisi jatkossakin alaikdisten osalta suostumukseen. Kuten
nykyisin, on henkilGtietojen késittelyperusteena Suomi.fi-viesteissé jatkossakin padasiallisesti
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukainen lakisdéteisen velvoitteen
noudattaminen. Lisdksi henkil6tietojen kasittely tilastointitarpeisiin tai Suomi.fi-viestien kdyton
mairdn sekd kustannusten selvittimisti varten perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan e alakohdassa tarkoitetun yleistd etua koskevan tehtdvén suorittamiseen. Suomi.fi-
viestit ~ tarjoavat  alaikdiselle  henkilolle  sdhkdisen  viranomaisasiointikanavan.
Kayttdjaorganisaatioiden on huolehdittava viestejé alaikéiselle henkildlle toimittaessaan lapsen
yksityisyyden suojan toteutumisesta. Toisaalta kéyttédjaorganisaation on huolehdittava myos
huoltajien riittdvastd mahdollisuudesta osallistua lasta koskevaan paatoksentekoon. Ehdotettava
sdantelyratkaisu mahdollistaa Suomi.fi-viestejd paddsdantdisesti tiedoksiantoihin kayttédvin
kayttdjadorganisaation tarkoituksenmukaisuusharkinnan yksittdisten sdhkoisten tiedoksiantojen
toimittamisessa. Kéyttdjdorganisaatio voikin esimerkiksi terveyspalveluihin liittyvid viestejd
toimittaessaan arvioida, toteutuuko lapsen yksityisyyden suoja riittdvésti, jos viesti toimitetaan
lapsen huoltajan avaamalle Suomi.fi-viestit -tilille, vai onko sen kéytettdvd muuta
viestintoimitustapaa.
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4.2.3.4 Vaikutukset yrityksiin ja yritysten vélinen kilpailu ja markkinoiden toimivuus

Ehdotettavilla lainsdddéantomuutoksilla olisi merkittdva vaikutus erityisesti Posti Jakelu Oy:66n
(osa Posti Group Oyj:td). Sen on yleispalveluyrityksend huolehdittava postilain 21 §:n
mukaisesta ja muualla hallintoa koskevissa laeissa sdéddetystd viranomaisten paéitdsten
tiedoksiantomenettelyn kéytettivistdi olosta eli tiedoksiantokirjeiden toimittamisesta
jakelujérjestelménsd kautta koko maassa. Ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintdén
siirtyminen véhentdisi postitse toimitettavien viranomaisten tiedoksiantojen maarda
merkittdvasti. Mahdollisesti muiden viranomaisten ldhettdimien paperikirjeiden méérd laskee
(esim. laskut ja terveydenhoidon kirjeet). Posti Group Oyj on arvioinut, ettd yhtion kautta kulkee
nykyisin vuosittain noin 50—60 miljoonaa viranomaisviestiksi luokiteltavissa olevaa kirjetta.
Jatkossa valtaosa ndistd kirjeistd ldhetettéisiin sdhkoisesti, milld tulisi olemaan merkittava
vaikutus jéljelle jadviin ja edelleen paperisina kannettavien kirjeiden yksikkokustannuksiin.
Posti Group Oyj arvioi, ettd nousevien yksikkokustannusten johdosta sdhkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuus kaksinkertaistaa paperikirjeiden hintojen nousupaineen postitse toteutettavan
tiedoksiantomenettelyn kdytettdvissd olon varmistamisen kustannustehokkuuteen. Perinteisen
kirjepostin mddrd on jo nykytilassa jatkuvasti laskenut noin 10 prosentin vuosivauhdilla
teknologlan sekd yritysten ja kansalaisten toimintatapojen muuttuessa. Digitaalisesti toimitetun
postln maérd on vastaavasti kasvanut. Vuodesta 2000 Postin jakamien osoitteellisten kirjeiden
maérd on vihentynyt n. 70-75 %. Ehdotettavilla muutoksilla olisi Posti Group Oyj:n liséksi
paperikirjeiden  toimitusmddrdd  vdhentdvd  vaikutus < my0s  sellaisiin = muihin
postipalveluyrityksiin, joiden kanssa eri viranomaiset postilain 21 §:n 2 momentin nojalla ovat
sopineet postitse toteutettavasta tiedoksiantomenettelystd tai jotka kantavat muita julkisen
sektorin paperikirjeitd. Traficomin yllépitiméaén postitoimintarekisteriin on nykyisin
ilmoittautunut kaikkiaan 15 postiyritystd. Valtaosa nidistd kuuluu Jakeluyhtid6 Suomi Oy:n
piiriin, joka toimii jakelupalvelun péiasiallisena myyjdtahona ja jakelutyon toteuttavat ndma
paikallisesti toimivat jakeluyhtiét. Monen yrityksen omistajana on lehtikustantaja ja niiden
toiminta on aiemmin keskittynyt omien sanomalehtien varhaisjakeluun. Paperipostin
véhenemiselld on myds merkittédvid vaikutuksia lehtien jakelukustannuksiin, erityisesti harvaan
asutulla alueella.

Ehdotettavat muutokset lisdisivit  Suomi.fi-viestien  kayttdjamadrid  merkittavasti.
Viranomaisilla on jo nykylainsdddanndssé velvollisuus kayttdd Suomi.fi-viestejd. Viranomaiset
eivit merkittdvissa mAaarin ole kayttaneet yksityisid digipostipalveluja
tiedoksiantomenettelyssdén, mistd johtuen ehdotettavilla muutoksilla ei arvioida olevan
merkittdvid muutoksia yksityisiin digipostipalveluja tarjoaviin yrityksiin. Tdémé voi johtua
osaltaan siitd, ettd tiedoksiannon toteuttaminen on julkisen hallintotehtdvén hoitamista, eikd
tehtdvan antamisesta yksityisten digipostipalvelujen hoidettavaksi ole sdddetty perustuslaln 124
§:n edellyttdmaillad tavalla. Viranomaiset voisivat jatkossakin harkintansa mukaan hyodyntda
yksityisid digipostipalveluja muissa kuin tiedoksiantoja koskevissa viesteissd, eivétka
ehdotettavat lainsdddantdmuutokset poistaisi niiltd tdtd mahdollisuutta. Valtiovarainministerion
teettdmaén selvityksen mukaan muissa verrokkimaissa digipostitoimintaa harjoittavien yritysten
liiketoiminta nojaa pitkélti yritysasiakkailta perittdviin maksusuoritteisiin ja valtiolta perittidvien
maksujen osuus yritysten liiketoiminnassa on vihdinen.

Suomi.fi-viestien kéyttdjamédrien merkittdvd lisddntyminen luo pohjaa myds yksityisten
digipostipalveluiden hyddyntédmiselle viranomaisten séhkoisessd tiedoksiantomenettelyssa.
Laajempi viranomaisten sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottajapohja luo edellytyksié
kilpaillulle  markkinalle ja  yritysten liiketoimintamahdollisuuksille. — Digitaalisen
viranomaisviestinndn ensisijaisuus on tavoitteena toteuttaa kahtena yhtdaikaisena hankkeena
siten, ettd Suomi.fi-viestien rinnalle tuodaan hyOdynnettdvdksi myds yksityiset
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digipostipalvelut, joihin kéyttdjd voi halutessaan valita vastaanottaa muun digitaalisen
viestiliikenteen lisdksi my0s viranomaisten lahettdmat tiedoksiannot ja muut viestit.

Esityksessd ehdotetun sddntelyn vaikutuksia on arvioitu myds EU-lainsddddnnon
valtiontukisdintelyn (Sopimus Euroopan Unionin toiminnasta 107 art.) ja kansallista
kilpailuneutraliteettia koskevan lainsd&ddnnon (kilpailulain 4 a luku) ndkokulmasta. SEUT 107
artiklan 1 kohdan mukaan 29 jisenvaltion myontdmé taikka valtion varoista muodossa tai
toisessa myonnetty tuki, joka vééristda tai uhkaa viaristid kilpailua suosimalla jotakin yritysté
tai tuotannonalaa, ei sovellu sisdmarkkinoille, siltd osin kuin se vaikuttaa jdsenvaltioiden
viliseen kauppaan. Esityksen valmistelun yhteydessd on arvioitu néitd kysymyksid suhteessa
sithen, onko viranomaisten tiedoksiannoissa kysymys taloudellisesta toiminnasta ja mika
merkitys asiassa on silld, ettd viranomaisten tiedoksiannon mahdollistettaisiin yksityisiin
digipostipalveluihin my6hemmin.

Kilpailu- ja valtiontukioikeudellisesta ndkdkulmasta yksikon katsotaan toimivan julkisen vallan
kéayttdjand silloin, kun kyseesséd oleva toiminta kuuluu valtion keskeisiin tehtdviin tai liittyy
néihin tehtiviin luonteeltaan, tavoitteeltaan seké sithen sovellettavilta sdannoiltddn. Yleisesti
ottaen toiminnot, jotka luontaisesti ovat osa viranomaisten erioikeuksia ja joiden suorittamisesta
valtio vastaa, eivit ole taloudellisia toimintoja, ellei jisenvaltio ole paittinyt ottaa kayttoon
markkinamekanismeja.

Taloudellisen ja muun kuin taloudellisen toiminnan selventdmiseksi unionin tuomioistuin on
johdonmukaisesti katsonut, ettd taloudellista toimintaa on kaikki toiminta, jossa tavaroita tai
palveluita tarjotaan markkinoilla. Se, onko tietyille palveluille markkinat, voi riippua siité,
kuinka kyseiset palvelut on jarjestetty asianomaisessa jdsenvaltiossa, ja voi siksi vaihdella
jasenvaltiosta toiseen. Liséksi poliittisten valintojen tai taloudellisen kehityksen johdosta tietyn
toiminnan luokittelu voi muuttua ajan mittaan.

Mika ei ole tarkasteluhetkelld taloudellista toimintaa, voi muuttua sellaiseksi tulevaisuudessa,
ja péinvastoin (Komission tiedonanto Euroopan unionin toiminnasta annetun 107 artiklan 1
kohdassa tarkoitetusta valtiontuen maaritelmastd (2016/C 262), kohta 12—13). Jos julkisyhteiso
harjoittaa taloudellista toimintaa, joka voidaan erottaa julkisen vallan kéytosta, kyseinen yhteiso
toimii yrityksend timén toiminnan osalta. Jos sité vastoin taloudellista toimintaa ei voida erottaa
julkisen vallan kaytostd, kaikki kyseisen yhteison toiminnot liittyvit edelleen julkisen vallan
kayttoon, eivétkd ne sen vuoksi kuulu yrityksen késitteen piiriin (Komission tiedonanto 2016/C
262), kohta 18).

Valtiontukilainsdddédnnon lisdksi on huomattava, ettd jos jdsenvaltio on péadttanyt ottaa kaytt6on
markkinamekanismeja, ja toimintaa on luonteeltaan pidettidva taloudellisena, on sovellettava
myos kilpailulain 4 a lukua kilpailuneutraliteetista. Kilpailulain 4 a luvun
kilpailuneutraliteettisdéintelyn tavoitteena on antaa kansalliselle viranomaiselle toimivaltaa
kilpailuneutraliteettiin liittyvissid asioissa, jotka ovat usein johtaneet komissiolle tehtyihin
kanteluihin ja néin luoda edellytyksié téllaisten kilpailuongelmien ratkaisemiseen kansallisella
tasolla. Kilpailulain 4 a lukua ei lain 30 b §:n mukaan sovelleta, jos menettely tai toiminnan
rakenne seuraa vilittomasti lainsddddnnostd taikka jos soveltaminen estdisi merkittdvin
kansalaisten hyvinvointiin, turvallisuuteen tai muuhun sellaiseen yleiseen etuun liittyvin
tehtévén hoitamisen.

Viranomaisten tiedoksiannosta sdddetddn hallintolaissa ja asiointilaissa. S&hkdisen
tiedoksiannon toteuttamiseen tarkoitetusta viestinvélityspalvelusta sdddetddn puolestaan
tukipalvelulaissa. Viranomaisen tiedoksiannossa on siten kysymys viranomaiselle sdddetysta
tehtavistd, jonka toteuttamisedellytyksistd yksityisten toimijoiden osalta olisi sdddettiava
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erikseen. Nykyisen sdéntelyn perusteella tiedoksiannoissa ei ole siten kysymys taloudellisesta
toiminnasta, johon soveltuisi EU:n Kkilpailu- ja valtiontukisdintely. Silla, ettd yksityisille
toimijoille mahdollistettaisiin lainsdddannolla tiedoksiantojen toteuttaminen tulevaisuudessa, ei
ole vaikutusta tdssd esityksessd ehdotettavien sddnnosten suhteeseen kilpailu- ja
valtiontukisdéntelyyn.

4.2.4 Ympdristovaikutukset

Lakiesitykselld arvioidaan olevan positiivisia ilmasto- ja ympdristovaikutuksia. Suorat
ympéristovaikutukset muodostuisivat viranomaisten postitse toimitettavien kirjeiden
korvautuessa ensisijaisesti sdhkoisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla ja muilla ilmoituksilla.
Paperikirjeisiin ja niiden toimittamiseen liittyy useita suoria ja epésuoria péadstovaikutuksia
logistiikan, paperintuotannon ja jétteiden késittelyn eli kirjeldhetyksen elinkaaren aikana.

Paperikirjeiden postituksen padasialliset ymparistovaikutukset muodostuvat kirjeiden jakeluun
liittyvéstd logistiikasta sekd paperin ja kirjeiden valmistuksesta. Paperikirjeiden logistiikan
ympéristovaikutuksiin vaikuttaa postin jakelun yleispalveluvelvoitteen ja sanomalehtien
jakelutuen luomien kiinteiden jakelupdivien laajuus. Postilain mukaisen yleispalvelun tarjoajan
eli Postin on kerdiltidva ja jaettava yleispalveluun kuuluvat postildhetykset vihintdin kolmena
arkipdivdnd viikossa riippumatta kerdttdvien ja jaettavien kirjeiden lukumé&érastd. Lisdksi
Postille ja muille jakeluyhtidille on myonnetty maéérdaikaista valtionavustusta, jonka
tarkoituksena on luoda edellytyksid sanomalehtijakelun toteuttamiselle viitend arkipdivana
viikossa alueilla, joilla ei ole markkinaehtoisesti saatavilla tdysin kattavaa viisipdivaistd
sanomalehtien varhaisjakelua. Méérityt kiintedt jakelupdivdt rajoittavat digitaaliseen
viranomaisviestintdéin  siirtymisen ilmasto- ja  ympdristovaikutusten tdysimairaista
realisoitumista koskien paperikirjeistd luopumisesta aiheutuvia logistisia paastoja.

Myos esimerkiksi logistiikassa kdytettyjen ajoneuvojen vaikutus kirjepostituksen ilmasto- ja
ympdristovaikutuksiin on merkittdva. Suomessa esimerkiksi Posti Group Oyj:n tavoitteena on
kuljettaa kaikki postildhetykset fossiilivapaasti vuonna 2030 ja vdhentdd toimintansa péaastot
nettonollaan vuoteen 2040 mennessd. Posti Group Oyj ei ole arvioinut yksittdisen
paperipostikirjeen ilmasto- tai ympdristovaikutusta, mutta kansallisten postipalveluiden
yhteisty6jarjestd  International  Post  Corporation  (IPC) on  vuoden 2023
vastuullisuusraportissaan®® arvioinut, ettd keskimddrin yksikkoarvo paperikirjeen elinkaaren
osalta on noin 40,4 grammaa hiilidioksidipaéstdjd. IPC:n jasenmaat kuitenkin poikkeavat
toisistaan merkittavastikin esimerkiksi postilainsddddnnon, paperipostin volyymin ja postin
toimittamisen maantieteellisten etdisyyksien suhteen. Posti Group Oyj ei maédrittele
viranomaiskirjeitd omaksi kategoriakseen, mutta Postin arvion mukaan yhtién kautta kulkee
vuosittain noin 50—-60 miljoonaa viranomaisviestiksi luokiteltavissa olevaa kirjettd. Lisdksi
kaupallista postinjakelua hoitaa markkinaehtoisesti lukuisia muitakin jakeluyrityksid.
Kymmenien miljoonien viranomaiskirjeiden volyymi huomioiden viranomaisten
paperipostikirjeiden ilmastovaikutuksen voidaan laskennallisesti arvioida olla merkittava
hiilidioksiditonneina mitattuna.

Sahkoisten tiedoksiantojen ymparistovaikutuksiin vaikuttavat viestinvélityspalvelun toimintaan
liittyvat kapasiteettivaatimukset koskien kdytettyd palvelintilaa, tieto- ja viestintdtekniikkaa ja
niiden elinkaarta ja niihin liittyvid energiatarpeita. Ympiristovaikutuksiltaan séhkoisté

20 TPC Postal Sector Sustainability Results 2023,
<https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results/results-summary>, luettu 9.10.2024.
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tiedoksiantoa  voidaan kuitenkin  pitdd perinteistd  paperikirjepostia  keskimiérin
padstottomampéand vaihtoehtona. Esimerkiksi Suomessa toimiva digipostiyritys Kivra Oy
vuoden 2023 ilmastovaikutusraportissaan on arvioinut, ettd yrityksen palvelun kautta yhden
sdhkoisesti toimitetun tiedoksiannon yksikkdvaikutus olisi noin 14,6 CO2e. Digi- ja
véestotietovirasto ei ole arvioinut tuottamien Suomi.fi-palveluidensa ilmastovaikutusta, mutta
huomioiden Suomi.fi-viestien yli kymmenkertaisen viestilitkennevolyymin edelld mainittuun
yksityiseen palveluun nidhden (vuoden 2023 tilanne) seké sen, ettd Kivra Oy:n arvio on pitdnyt
siséllddn myds muun muassa yrityksen liiketoimintaan liittyvid litkematkustamisen padstojé,
voidaan arvioida, ettd laskennallinen yksikkdarvo toimitettua Suomi.fi-viestid kohden on
arviolta noin 5-10 grammaa CO2e. Viestiliikenteen volyymin médrdn noustessa
yksikkokustannus hiilidioksidipaéstdja koskien laskee, mikéd uudistuksen tavoitetilassa laskee
edelleen palvelun kautta toimitetun viestin yksikkdarvoa hiilidioksidipadstdissd mitattuna.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Velvoittava malli

Valmistelun aikana on arvioitu mallia, jossa ldhtokohtaisesti kaikki kansalaiset (ja yhteisot)
velvoitettaisiin vastaanottamaan sdhkoistd viranomaispostia (ns. Tanskan malli), riippumatta
siitd, kayttdviatko he lainkaan sdhkoisid palveluita. Tanskassa digitaaliset viestit saivat
lainsdddanndllisesti saman aseman kuin kirjeet vuonna 2012, ja viranomaisten digitaalisten
viestien vastaanottaminen tuli pakolliseksi yrityksille vuonna 2013 ja kansalaisille vuonna
2014. Tanskan lainsdédantoa ja menettelyé selostetaan tarkemmin jéljempéni jaksossa 5.2.2.

Tanskan mallin soveltaminen Suomeen tarkoittaisi, ettd kaikille (yli 15-vuotiaille) kansalaisille
(ja yhteisoille) luotaisiin viestinvélityspalvelutili eli Suomi.fi-viestit-tili, johon viranomaiset
lahettdisivdt tiedoksiannot. Jatkossa viranomaisten tiedoksiantotapa olisi sdhkdinen
tiedoksianto, eiké tiedoksiantoja ldhettdisi postitse muulloin kuin laissa maééritellyissé
poikkeustapauksissa. Samalla malli edellyttdisi, ettd viranomaiset olisivat kykenevid
lahettdmadn tiedoksiannot viestinvélityspalveluun.

Valmistelun aikana on ilmennyt, ettei kaikilla hallintolain soveltamisalaan kuuluvilla
viranomaisilla ja julkista hallintotehtdvdd hoitavilla yksityisilld toimijoilla ole valmiuksia
lahettdd sdhkoisia tiedoksiantoja viestinvilityspalveluun. Lisdksi valmistelussa on arvioitu, ettéd
téllainen menettely vaatisi teknistd kehitystyotd ja lisdresursseja usealta eri viranomaiselta ja
julkista hallintotehtdvéad hoitavalta yksityiselts, ja kehitys kestdisi useita vuosia. Malli myos
edellyttdisi, ettd kansalaiset voisivat hakea vapautusta sdhkoisestd tiedoksiannosta erikseen
madritellyltd viranomaiselta sdddettyjen perusteiden nojalla. Valmistelun aikana on arvioitu,
ettd vapautuksen hakeminen edellyttdisi merkittidvia lisdresursseja hakemuksia kisittelevélle
viranomaiselle.

Vaikka mallin avulla saataisiin l1dhtokohtaisesti kaikki yli 15-vuotiaat sdhkoisen tiedoksiannon
piiriin,  olisi  poikkeushakemusten = madrd ainakin alkuvaiheessa hyvin  suuri.
Hakemusmenettelystd arvioitujen kustannusvaikutusten vuoksi on arvioitu, ettei
poikkeusmenettelyn luominen ole taloudellisesti kannattavaa verrattuna siitd saataviin
hyotyihin. Myos poikkeusperusteista sddtdiminen olisi haastavaa. Valmistelun aikana on
tunnistettu, etteiviat kaikki yli 15-vuotiaat ole kykenevid vastaanottamaan tiedoksiantoja
sahkoisesti. Kaikkien velvoittamisesta seuraisi suuri riski siitd, ettd henkiloiden oikeusturva
vaarantuisi, mikdli he eivdt ymmdrtdisi hakea vapautusta sdhkoisestd tiedoksiannosta.
Velvollisuutta sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen ei tdmédn vuoksi ole pidetty
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perusteltuna. Edelld mainitun perusteella kokonaisarvioinnissa on paadytty siihen, ettei
Suomessa ole talla hetkelld edellytyksid sdédtdd Tanskaa vastaavalla tavalla kaikkia (yli 15-
vuotiaita) kansalaisia koskevasta velvoitteesta sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.

5.1.2 Paluumalli

Esityksessd ehdotetaan, ettd palvelutuottaja sulkisi henkilon viestinvilityspalvelutilin tdméin
pyynnosti. Palvelutuottaja avaisi tilin henkildlle kuitenkin uudelleen, mikéli henkild kayttéisi
luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua, eli Suomi.fi-tunnistusta, kuuden kuukauden jilkeen
siitd, kun tili on suljettu. TAll6in henkildlle avautuisi vastaava ndkyma kuin tilin avaamisen
yhteydessi. Henkilon tulisi ensisijaisesti ilmoittaa sdhkdinen yhteystietonsa ilmoituksia varten
tai ilmoittaa, ettei hdn halua ilmoituksia saapuneista viesteistd. Tdma tarkoittaisi, ettd pyynnosta
suljettu tili avattaisiin uudelleen kéyttoon, jolloin henkildlle olisi mahdollista 14hettdd tilille
viestejd ja tiedoksiantoja séhkoisesti. Tilin avaaminen uudelleen ei siis edellyttiisi henkilon
antamaa suostumusta, vaan kuuden kuukauden maardaaika riittdisi uudelleenavaamisen
perusteeksi.

Valmistelun aikana on tarkasteltu vaihtoehtoista mallia, jossa viestinvélityspalvelutilid ei
avattaisi uudelleen luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun kéyton perusteella kuuden
kuukauden jélkeen tilin sulkemisesta, vaan tilin avaaminen uudelleen perustuisi henkilon
antamaan suostumukseen. Ndin henkilon ei tarvitsisi tehdé erillisid toimia méérdajoin, mikéli
hidn ei halua séhkoisid tiedoksiantoja. Henkild voisi kuitenkin avata tilin uudelleen
suostumuksellaan. Tédmé olisi kuitenkin vastoin esityksen tavoitetta saada sdhkoisen
tiedoksiannon piiriin kattavasti kaikki sédhkoisié palveluita kayttavat tiysi-ikdiset henkil6t.

Valmistelun yhteydessd on arvioitu, ettei suostumukseen perustuva malli muodostaisi
sdhkoisistd tiedoksiannoista tosiasiassa ensisijaista tiedoksiantojen vastaanottotapaa. Esityksen
mukaisella mallilla viestinvélityspalvelutilin sulkenut, mutta sdhkdisid palveluita kayttiva
henkild tuotaisiin sddnndllisesti uudelleen viestinvélityspalvelun kéyttijaksi. Tama korostaisi
sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta. Henkild voisi kuitenkin aina tilin avaamisen jilkeen
pyytdd tilin sulkemista, jolloin ketddn ei tosiasiassa velvoitettaisi viestinvilityspalvelun
Kiyttoon.

Paluumallin osalta valmistelun yhteydessd on myds arvioitu mallia, jossa tilin avaaminen
uudelleen tapahtuisi kuuden kuukauden sijaan kolmen kuukauden vilein. Tall6in henkil6lle,
joka kéyttdisi luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kolmen kuukauden jélkeen
viestinvilityspalvelutilin sulkemisesta, avattaisiin uudelleen viestinvilityspalvelutili. Kolmen
kuukauden vilein tapahtuvaa avaamista on arvioitu erityisesti sdéstdjen nikokulmasta. Digi- ja
véaestdtietovirasto on arvioinut, ettd riippuen laskentatavasta, kolmen kuukauden paluumallilla
voitaisiin saada suhteessa enemmin kayttdjid viestinvélityspalvelun piiriin kuin kuuden
kuukauden paluumallilla. Arviot perustuvat siihen, ettd sulkemispyynt6jé tehtiisiin toistuvasti
suhteessa vihemmén kuin kuuden kuukauden paluumallilla. Oletus perustuu siihen, ettéd
henkil6t tottuisivat nopeammin viestinvilityspalveluun ja jdisivit ndin todennikdisemmin
kayttéjiksi kuin tekisivét tihedsti sulkemispyyntojé.

On arvioitu, ettd pidempi méirdaika (6 kk) vdhentdisi vaivaa heiltd, jotka joutuvat uusimaan
poistumispyynnon itsendisesti, hakemaan siihen tukea tai auttamaan ldheistddn toistuvasti.
Toisaalta pidempi méérdaika tarjoaisi tehokkaamman keinon vélttdd digitaalisen
viranomaisviestinndn ensisijaisuutta heille, jotka kéyttivét toistuvasti digitaalisia palveluja.
Lyhyempi mairdaika (3 kk) herittdisi enemmén negatiivisia kédyttokokemuksia heissé, jotka
joutuvat uusimaan poistumispyynndn itsendisesti, hakemaan sithen tukea tai auttamaan
laheistddn toistuvasti. Toisaalta lyhyempi midrdaika antaa vahvemman signaalin digitaalisen
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viranomaisviestinnén ensisijaisuudesta heille, jotka kéyttavét toistuvasti digitaalisia palveluja.
Myo6s pidemmén médrdajan aikana riski siitd, ettd kirjeitd jad huomaamatta, véhenisi.
Viranomaisviestien toimitustapaan syntyy todenndkdisesti harvemmin vaihtelukohtia, jos
maérdaika on pidempi. Yksittdinen asiointi on todennidkoisempad ehtid hoitaa valmiiksi ennen
méidrdajan padttymistd. On arvioitu, ettd kolmen kuukauden paluumallin osalta
viranomaisviestien toimitustapaan voi syntyd useammin vaihtelukohtia, jos poistumispyynnon
uusiminen viivastyy esimerkiksi tukitarpeen tai puuttuvien vilineiden vuoksi.

Valmistelun aikana on paiddytty pidempéén, eli kuuden kuukauden paluumalliin, huolimatta
mahdollisista sddstdjen menetyksistd. On arvioitu, ettd paluun keston lyhentdminen ei
automaattisesti takaisi lisdsddstdjen syntymisti, silldi molemmissa malleissa henkilGilld olisi
mahdollisuus sulkea viestinvilityspalvelutili koska tahansa. On siten haastavaa arvioida, kuinka
moni lopulta lopettaisi palvelun kdyton riippumatta paluumallin kestosta. Sen sijaan selvéé on,
ettd lyhyempi paluumalli aiheuttaisi alentuneesti digikykyisille henkil6ille enemmin haasteita,
silld heidén tulisi sulkea viestinvilityspalvelutili suhteellisen usein, mikéli paadyttaisiin kolmen
kuukauden paluumalliin. T&lloin mahdollisesti saavutettavat hyddyt eivit olisi perusteltuja
suhteessa yhdenvertaisuusndakdkulmiin.

5.2 Ulkomaiden lainsiddéinto ja muut ulkomailla kiaytetyt keinot

5.2.1 Ruotsi

Ruotsin digitaalisen viranomaisviestinnin infrastruktuuria siéntelee asetus julkisen hallinnon
digitaalisen postin infrastruktuurista (forordning (2018:357) om myndighetsgemensam
infrastruktur for digital post), jonka mukaan Digitaaliviraston (Myndigheten for digital
forvaltning, Digg) tehtdvéni on tarjota julkiselle hallinnolle yhteinen ratkaisu kansalaisille ja
yrityksille toimitettavaa digitaalista postia varten. Digitaalivirasto ylldpitda digitaalisen postin
infrastruktuuria (Mina Meddelanden), jonka ensisijainen tehtdvd on hallinnoida digitaalisten
viestien vélitystd ja yllapitaa rekisterid kansalaisten digitaalisista postilaatikoista. Viestiliikenne
tai viestidata ei kulje keskitetyn infrastruktuurin kautta, vaan varsinaiset viestit séilytetddn
vastaanottavassa postilaatikossa. Infrastruktuuri mahdollistaa ainoastaan yhdensuuntaisen
viestiliikenteen viranomaiselta kansalaiselle.

Digitaalivirastolla on myds keskeinen hallinnoiva rooli digitaalisen postin toimittamisessa.
Virasto péaattdd hakemuksesta yksityisten digipostilaatikoiden hyvéksymisestd infrastruktuurin
piiriin ja auditoi palvelut tietoturvavaatimusten osalta. Talld hetkelld kansalaisten
kayttoonotettavissa on Digitaaliviraston ylldpitimdn Min Myndighetspost -digipostipalvelun
lisdksi kaksi yksityistd digipostilaatikkoa. Yksityisiin digipostilaatikoihin on mahdollista
vastaanottaa viranomaispostin lisdksi myds muuta viestiliikennettd esimerkiksi yrityksilta.
Digitaalisen viranomaispostin vastaanottaminen perustuu kansalaisten vapaaehtoisuuteen.

Digitaaliset postilaatikot ovat Ruotsissa laajasti kdytossd ja niitd kéyttdd noin 6,2 miljoonaa
kansalaista. Vuonna 2023 viranomaiset toimittivat noin 100 miljoonaa sdhkoistd viestid.
Vapaaehtoisuuteen perustuvaa kiyttdastetta on saatu nostettua merkittdvisti muun muassa
yksityisten digipostitoimijoiden markkinoinnilla ja kampanjoilla. Vuoden 2023 aikana
paperisten kirjeiden méédrdan Ruotsin kirjemarkkinoilla on arvioitu olleen yhteensd noin 1,2
miljardia, ja mééra véhenee joka vuosi.

Haasteeksi Ruotsissa on tunnistettu, ettd ilman keskitettyd viestiliikenteen taustapalvelua
digitaalista postia on nykyiselldfn vaikea siirtdd palvelusta toiseen, minkd on katsottu
hankaloittavan palvelun vaihtamista ja edistivdn markkinoiden keskittymistd. Nykytilassa
viestit tallennetaan péaédsddntdisesti digipostilaatikon tarjoajan palvelimelle, minkd on nihty
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muodostavan riskin my0s tietoturvan ja palvelun jatkuvuuden turvaamisen ndkokulmasta.
Ruotsissa yhdelld yksittdiselld markkinatoimijalla, Kivralla, on hallussaan ldhes 95 %
kayttdjistd eli kaytdnnossd markkina on yhden suuren yksityisen toimijan hallussa.
Digitaalivirasto on ehdottanut siirtymistd Tanskan mallin mukaiseen jarjestelmaén, jossa viestit
toimitetaan  keskitetyn  taustajirjestelmdn  kautta. N&in  riippuvuus  yksityisistd
digipostipalveluista vdhenisi. Yksityisille palveluntarjoajille ei ainakaan toistaiseksi makseta
erillistdi korvausta viranomaispostin digitaalisesta toimittamisesta, vaikka yrityksille
kompensaation mahdollistavaa lainsdddidnt6d on Ruotsissa valmisteltu.

Yhteisen viestinvélitysinfrastruktuurin, Mina Meddelandenin, kéayttd ei toistaiseksi ole
viranomaisille velvoittavaa, ja useat viranomaiset kayttivét tukipalvelua vain osittain tai ovat
laatineet viestinvélityssopimuksia suoraan yksityisten digipostitoimijoiden kanssa. Téllin
merkittdvd osa viesteistd ei kulje kansallisen infrastruktuurin ldpi. Ruotsin digitaalista postia
koskevan selvityksen mietinnossd?' kesdkuulta 2024 ehdotetaan, ettd viranomaisille
asetettaisiin kayttovelvoite yhteisen tukipalveluinfrastruktuurin kdyttdon. Suoraan yksityisten
digipostitoimijoiden kautta vélitetyissa viesteissd on tunnistettu riskeina tietojen keskittyminen
yksityisten yritysten palvelimille seké se, ettd jarjestelmé on altis yksityisiin toimijoihin liiaksi
nojaavalle toimittajaloukulle. Kansalaisten velvoittamista digipostipalveluiden piiriin selvitys
ei suosittele osin johtuen siiti, ettd digipostilaatikoiden kdyttdaste ruotsalaisten keskuudessa on
jo entuudestaan kattava. Selvitys myds katsoo, ettd kansalaisten velvoittaminen nostaisi
hallinnollisia kustannuksia esimerkiksi poikkeushakemusten késittelyn osalta. Selvitys esittda
liséksi, ettd valtion tarjoama digipostilaatikko (Min Myndighetspost) tarjotaan jatkossakin, ja
sitd koskevaa sddntelya selkeytetddn, jotta palvelun jatkuva saatavuus turvataan.

Ruotsissa sovelletaan hallintoasian késittelyssa tiedoksiantolakia (delgivningslagen 2010:1932)
ja -asetusta (delgivningsforordning 2011:154), kun tiedoksianto on suoritettava
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa vireilld olevassa asiassa tai kun tiedoksianto on
suoritettava muussa tapauksessa lain tai muun sdddoksen mukaan. Tiedoksiantolain mukaan
tiedoksianto on suoritettava tarkoituksenmukaisella ja mahdollisimman edullisella ja
vaivattomalla tavalla. Viranomainen voi ldhettdd tiedoksiantoja sdhkoisesti keskitetyn
viestinvilityspalvelun kautta, jos vastaanottaja on antanut tdhdn suostumuksensa. Julkisen
hallinnon digitaalisen postin infrastruktuurista annetun asetuksen mukaan digitaalisen postin
vastaanottaminen  yhteiseen infrastruktuuriin liittyneiltd julkisilta toimijoilta on
yksityishenkildille vapaaehtoista. Tiedoksiantolaissa ja -asetuksessa ei ole sdddetty
suostumuksesta siahkoisen tiedoksiannon edellytyksena.

Hallintomenettelyssd séhkoisid tiedoksiantotapoja ovat tavallinen ja yksinkertaistettu
tiedoksianto. Naistd tavallinen tiedoksianto vastaa pitkdlti Suomessa todisteellista
tiedoksiantoa, ja yksinkertaistettu tiedoksianto puolestaan Suomessa tavallista tiedoksiantoa.
Tavallisen sdhkoisen tiedoksiannon onnistuminen edellyttdd, ettd vastaanottaja ldhettda
viranomaiselle allekirjoitetun tiedoksiantotodistuksen taikka sdahkdisesti tai suullisesti vahvistaa
vastaanottaneensa asiakirjan. Yksinkertaistettu sdhkdinen tiedoksianto ei edellytd
vastaanottokuittausta, mutta henkil6d on etukéteen asianmukaisesti informoitava siitd, ettd
hinelle voidaan antaa kyseisessé asiassa asiakirjoja tiedoksi yksinkertaistettuna tiedoksiantona.

21 Betdnkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f466b0191124525/sou_2024_47 ny-
kopia.pdf. Luettu 29.10.2024.
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Myd6s tuomioistuinten suorittamista tiedoksiannoista sdéddetddn tiedoksiantolaissa ja -
asetuksessa, joiden sisdltod on selostettu edelld. Ruotsin tuomioistuimet l4hettavit sdhkdiset
tiedoksiannot kaytdnndssd sdhkopostilla. Kéytossd ei tdlld hetkelld ole tuomioistuinten
sdahkoistd  asiointipalvelua, eivitkd tuomioistuimet kdytd myoskddn  keskitettya
viestinvalityspalvelua.

5.2.2 Tanska

Tanskassa kansalaiset ja yritykset on velvoitettu kiyttiméén digitaalista postilaatikkoa viran-
omaispostia varten. Tanskan julkista digitaalista postia koskevassa lainsddddnnossd (lov om
Digital Post fra offentlige afsendere) velvoitetaan kansalaiset ja yritykset kdyttiméédn sdhkdisia
palvelukanavia tietyin poikkeuksin. Lain 3 §:n mukaan 15 vuotta tdyttineiden luonnollisten
henkildiden, joilla on asuinpaikka tai jotka oleskelevat kiintedsti Tanskassa, on liityttidva
julkiseen digitaaliseen postiin, jollei henkil6ad ole vapautettu ensisijaisuuden piiristd. Lain 4 §:n
mukaan ulkomailla asuvat Tanskan kansalaiset voivat vapaachtoisesti liittyd digitaaliseen
postiin, jolloin myds heitd koskevat laista seuraavat oikeusvaikutukset.

Lain 5 §:n mukaan valtiovarainministerié vahvistaa sddnnot, joiden perusteella luonnolliset
henkilot tai yhteisot voidaan vapauttaa pakollisesta liittymisesti postiin. Pykéla sisiltad lisiaksi
vapauttamisen reunaehtoja ja menettelytapaa koskevia sdéinndksid. Vapautuksen voi saada, jos
fyysinen tai dlyllinen vamma estéa digitaalisen postin kdyton, henkildlla ei ole tietokoneen tai
dlylaitteen kayttomahdollisuutta tai digitaalista tunnistusvélinettd, hin ei oleskele Tanskassa tai
osaa tanskaa, tai muusta perustellusta syystd. Vapautusta on haettava henkilokohtaisella
kdynnilld kunnan toimipisteessd tai valtuuttamalla toinen henkild kéayntiasiointiin.
Vapautushakemukset késitellddn kunnissa. Myonnetty poikkeus on voimassa toistaiseksi.
Uudistuksen yhteydesséd tavoitteena oli, ettd poikkeuksen saaneiden osuus yli 15-vuotiaista
Tanskassa asuvista olisi 4 prosenttia. Vuoden 2023 lopussa poikkeus ensisijaisuuden piiristi oli
myonnetty 6,5 prosentille eli hieman alle 300 000 Tanskassa asuvalle.

Lain 10 §:ssé séddetddn postin oikeusvaikutuksista. Sen mukaan viesti, joka on ldhetetty Digital
Postin kautta, katsotaan saapuneeksi perille sind ajankohtana, jolloin viesti on vastaanottajan
saatavilla postijarjestelmdssd. Tilin omistajalla on mahdollisuus lisdksi antaa sdhkodinen
valtuutus toiselle henkildlle lukea oman tilin viestejd, mutta ei kuitenkaan muutoin toimia toisen
puolesta eli esimerkiksi vastata viestiin toisen tililta.

Vuoden 2023 lopussa noin 5,2 miljoonaa yli 15-vuotiasta tanskalaista kéytti valtion tarjoamaa
sahkoistd viestinvilityspalvelua (Digital Post). Palvelun ylldpidosta ja kehityksestd vastaa
Tanskan Digitalisaatiovirasto (Digitaliseringsstyrelsen). Kansalaisilla ja yrityksilld on
mahdollisuus valita kdyttdiméinsd digitaalinen postilaatikko, jonka Digitalisaatiovirasto on
hyvéksynyt. Digitaalinen postilaatikko toimii katseluyhteyden tarjoavana kayttoliittyména
Digital Post -jarjestelméédn. Valittavissa on valtiollisen ratkaisun (borger.dk kansalaisille,
yhteisoille virk.dk) lisdksi tdlld hetkelld kaksi yksityistd digipostilaatikkoa. Yksityisiin
postilaatikoihin voi tdten vastaanottaa yksityisten yritysten digitaalisten viestien liséksi myos
viestejd julkisilta toimijoilta katseluyhteyden kautta. Viranomaisia ei ole Tanskassa erikseen
lailla velvoitettu jérjestelmin hyddyntdmiseen, mutta viranomaisten digitaalisesti toimittavat
viestit ovat vakiintuneet kansalaisia ja yrityksid velvoittavan mallin myo6ta.

Digitaalisten viestien vastaanottaminen viranomaisilta tuli pakolliseksi yrityksille vuonna 2013
ja kansalaisille vuonna 2014. Uudistuksen taustalla oli arvio, ettd kansalaiset kayttavét
digitaalisia palveluita jo laajasti myds viranomaisasioinnissa ja ettd vihentyneiden postikulujen
my6td julkinen hallinto voisi saada merkittdvidkin sddstojd. Talld hetkelld Tanskassa
toimitetaan yli 200 miljoonaa sdhkoistd viranomaisviestid vuodessa. Velvoittavuuden
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toimeenpanossa panostettiin voimakkaasti viestintddn ja markkinointiin, myds yhdessd
kansalaisjarjestdjen kanssa.

Vuoteen 2022 saakka kilpailutettu yksityinen toimija, e-Boks, kehitti ja yllapiti Tanskan
digitaalisen postin infrastruktuuria (Digital Post). Sittemmin Tanska on kehittényt valtiollisen
infrastruktuuriratkaisun, joka toimii yhteisend viestinvélityspalveluna yksityisille
digipostilaatikoille eli kédyttoliittymairatkaisuille. Hanke on ollut euromaéiréiselti laajuudeltaan
noin 50 miljoonan euron suuruinen, mikd on heréttinyt Tanskassa myds kriittistd julkista
keskustelua. Ratkaisua Tanskassa on perusteltu tietoturvallisuuden parantamisella,
huoltovarmuustekijoilld seka sillé, ettd aiempi ratkaisu oli altis toimittajaloukulle ja yksityisen
toimijan monopoliasemalle. Koska kaikki julkinen digitaalinen posti tallennetaan valtion
hallinnoimaan tietovarantoon eikd yksityisiin postilaatikoihin, posti sdilyy tallessa, vaikka
jarjestelmin tai postilaatikkopalveluntarjoaja vaihtuisi tai lopettaisi toimintansa. Postit
tallennetaan viiden vuoden ajan kansalaisen kuoleman jidlkeen ja kymmenen vuoden ajan
yrityksen lakkauttamisen jdlkeen. Vuonna 2021 tehdyn kéyttdjakyselyn mukaan 83 prosenttia
kansalaisista oli erittdin tyytyvaisid tai tyytyvaisid Digital Postiin, ja vastaava luku yrityksilla
oli 64 prosenttia.

Digitalisaatiovirastolla on oikeus mydntdé lupa yksityisille toimijoille vélittdd katseluyhteyden
kautta viranomaisten digitaalisia viestejd kansalaisille ja  yrityksille. Yksityisid
digipostitoimijoita sdédntelevdt toiminnalliset, tekniset ja turvallisuusvaatimukset, jotka
yksityisen toimijan on tdytettdvd saadakseen luvan, ja lupaa hakevan yksityisen toimijan on
toimitettava Digitalisaatiovirastolle dokumentaatio siitd, miten vaatimukset taytetdén.
Kaupallisia toimijoita edellytetddn mahdollistamaan kaikille kéyttéjille perustoiminnallisuudet.
Tanskassa yksityisille digipostitoimijoille on osoitettu vuotuinen noin 1,25 miljoonan euron
madriraha, josta yritykset kilpailevat markkinaosuuksien mukaan.

Digital Postin kdyttoon liittyen Tanskassa on tarjolla erillinen tukipalvelu, joka tarjoaa tukea
puhelimitse ja  sdhkoOpostitse. Lisdksi kaikissa Tanskan kunnissa on myos
kansalaispalvelutoimistot (Borgerservicekontor), joissa tarjotaan julkisen hallinnon palveluita,
mukaan lukien tukea ja neuvontaa digitaalisen postin ja sdhkdisen tunnistautumisen kayttoon.
My6s kirjastot ovat Tanskassa keskeinen kanava tarjota asiakaspalvelua ja opastusta sdhkoisten
palvelujen kédyttoon. Viime vuosina huomiota on kohdistettu enenevissd mairin myos digituen
antajien tukemiseen.

Tanskassa perinteisten paperikirjeiden méérd on uudistuksen mydtd laskenut Pohjoismaisessa
vertailussa eniten. Vuonna 2023 Tanskassa ldhetettiin yhteensd noin 160 miljoonaa kirjett.
Saman vuoden aikana viranomaiset toimittivat noin 200 miljoonaa séhkoistd viestid. Tanska on
uudistanut postitoimintaansa koskevaa lainsdddént6d kehityksen mydtd. Tanskassa postia
jaetaan yhtend paivéni viikossa. Velvoite nimetd yleispalveluvelvoitteen alainen postitoimija
on poistettu vuoden 2024 alusta lukien ja annettu markkinoiden hoidettavaksi.

Tanskalaisessa hallinto-oikeudessa on hyviksytty periaate, jonka mukaan kansalaisen tulisi
voida asioida viranomaisten kanssa mahdollisimman v&hin muotovaatimuksin. Digital Postia
koskevan lain mukaan julkishallinnon organisaatiot saavat kiyttdd Digital Postia viestintdédn
luonnollisten henkildiden kanssa, jotka ovat palvelun kéyttdjid. Viestinnéksi katsotaan kaikkien
asiakirjojen ja viestien, mukaan lukien péétosten, ldhettdminen. Digital Postin kautta ldhetetyn
viestin katsotaan saapuneeksi perille sinéd ajankohtana, jolloin viesti on vastaanottajan saatavilla
postijarjestelméssa.

Jos henkild on saanut vapautuksen Digital Postin kédytostd, hinelle toimitetaan hallintoasian
tiedoksianto fyysisesti kirjeend tai digitaalisesti muulla tavalla kuin Digital Postiin.
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Tanskassa oikeudenkdyntien tiedoksiannot suoritetaan oikeudenkdyntilain (retsplejeloven,
LBK nr 250) mukaan. Tuomioistuin voi oikeudenkdyntilain mukaan viesti digitaalisesti muun
muassa asettamalla oikeudenkiyntiasiakirjoja saataville tuomioistuimen asiointipalveluun tai
suorittamalla tiedoksiantoja Digital Postiin, kun vastaanottajaa ei ole vapautettu Digital Postin
kaytostd. Sdhkdinen tiedoksianto voidaan suorittaa tavallisena tai yksinkertaistettuna
tiedoksiantona. Tavallisen sédhkoisen tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen sind paivana, jolloin
vastaanottaja on kuitannut tiedoksiannon vastaanotetuksi. Yksinkertaistetun sdhkdisen
tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun vastaanottaja avaa tiedoksiantoa koskevan
ilmoituksen tai muuten késittelee sita.

Tuomioistuinten sihkoisistd tiedoksiannoista ja muusta sdhkoisestd viestinndstd vapautettu
henkild voi antaa yleisen tai erityisen suostumuksen sdhkdisten viestien vastaanottamiseen
tuomioistuimilta.

5.2.3 Norja

Norjassa digitaalisen postilaatikon kidyttoonotto on kansalaisille vapaachtoista, ja téilld hetkelld
noin 3 miljoonaa kansalaista vastaanottaa viranomaispostinsa séhkoisesti. Valtion
viranomaisten on hyodynnettava digitaalista viestinvélitystd, jos vastaanottava kansalainen on
ottanut kayttoon digitaalisen postilaatikon. Kéytdnnossd malli velvoittaa valtion viranomaisia
tarjoamaan digitaalisen viestinvilitysvaihtoehdon kansalaisille. Pad&dministerin kanslian
(Statsministerens  kontor) digitalisaatiokirjeessd (Digitaliseringsrundskrivet, 24/474-1)
ohjeistetaan valtionhallinnon toimijoita osiossa 1.8, ettd jos henkilolld on kéytdssddn
digitaalinen postilaatikko, viranomaisen on hyddynnettdvd tiedoksiannon s@hkdistd
toimitustapaa.

Norjan digitaalivirasto (Digitaliseringsdirektoratet, Digdir) vastaa keskitetystd sdhkoisestd
yhteystietorekisteristd, joka sisdltdd tietoja postilaatikoista, muista sdahkdoisistd yhteystiedoista
sekd kansalaisten suostumuksista ja kielloista vastaanottaa sdhkdisid tiedoksiantoja. Keskitetty
sdahkdinen yhteystietorekisteri on perustettu sdhkoistd viranomaisviestintidé koskevan asetuksen
(FOR-2004-06-25-988) 29 §n 1 momentin nojalla. Rekisterissd olevia yhteystietoja ja
sdhkoistd tiedoksiantoa koskevia kieltdytymisid voidaan kéyttad hallintoasioiden késittelyssa ja
muiden julkisten hallintotehtdvien hoidossa. Jos henkilon sdhkoiset yhteystiedot ovat
rekisterissd, niitd tulee kayttdd sdhkoisen tiedoksiannon toimittamiseen henkildlle. Séhkoisté
viranomaisviestintdd koskevan asetuksen 31 §:mn nojalla sdhkodiseen yhteystietorekisteriin
voidaan ilman henkilon suostumusta tallentaa henkilon yksilintitietojen ohella muun muassa
tarpeelliset sdhkoiset yhteystiedot sekd tiedot mahdollisista sdhkoistd viestintdd koskevista
kieltdytymisistd sekd muut tiedot, jotka ovat tarpeellisia hallintoasioiden kasittelyyn sekd
julkisten hallintotehtdvien hoitoon liittyvassi sdhkoisessd viestinnéssa.

Norjassa on olemassa kaksi erillistd jarjestelméé viranomaispostin digitaalista toimittamista ja
vastaanottamista varten. Osa viranomaisista hyodyntééd digitaalisten postilaatikoiden sijasta
Altinn-portaalia digitaalisten viestien toimittamiseen. Kun digitaaliset postilaatikot otettiin
Norjassa kdyttéon vuonna 2012, tavoitteena oli kerdtd kaikki viranomaispostit yhteen paikkaan,
mutta Altinn-portaali on yha kiytdssé ja toimii rinnakkain digitaalisten postilaatikoiden kanssa.
Esimerkiksi Norjan Verovirasto kdyttdd Altinn-portaalia digitaalisten postilaatikoiden sijasta.
Kéaytdnndssd valtionhallinnon viranomaiset hyddyntévit sdhkdisissd tiedoksiannoissa myds
Altinn-portaalia tilanteissa, joissa henkildlld ei ole kdytossdén digitaalista postilaatikkoa eikéd
hin ole erikseen ilmoittanut vastaanottavansa tiedoksiannot ainoastaan paperikirjeitse.
Kunnallisen itsehallinnon vuoksi kunnalliset viranomaiset saavat itse pdittdd kayttdmistadn
kanavista. Kunnilla on oma viestinhallintaratkaisunsa nimeltd SvarUt, joka on yhdistetty
Altinniin ja digitaalisiin postilaatikoihin.
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Norjassa ei ole valtion tarjoamaa digitaalista postilaatikkoa. Kansalaisten on valittava talld
hetkelld kahden kaupallisen postilaatikon vililld. Norjan postin hallinnoima Digipost on suurin
postilaatikko-operaattori noin 90 prosentin markkinaosuudellaan. Yritykset saavat maksun
jokaisesta ldhetetystd viestistd. Postilaatikoihin voi vastaanottaa digitaalisia viestejd myos
yrityksiltd ja muilta toimijoilta. Valtion viranomaisten on myos pyrittdvé siihen, ettd kansalaiset
ottaisivat kéyttoon digitaalisen postilaatikon, miké tarkoittaa digitaalisen viestinvélityksen
markkinointia esimerkiksi viranomaisten verkkosivuilla ja asiointipalveluissa.

Vaikka suurin osa julkisen hallinnon viranomaisista kayttdd nykyisellddn digitaalisia
postilaatikoita, hajanaisen mallin ja paéllekkdisten jarjestelmien vuoksi Norjassa ei ole
onnistuttu tdysin ulosmittaamaan digitaalisen viranomaisviestinnidn hyotyjd. Kun digitaaliset
postilaatikot otettiin kéyttoon, tarkoituksena oli, ettd henkilo voisi saada kaiken postinsa yhteen
paikkaan, mutta ndin ei ole kiynyt, vaan henkildo voi joutua hallitsemaan useita eri
postiratkaisuja viranomaisesta riippuen. Osaltaan hajanainen ja kansalaisen ndkdkulmasta
monimutkainen malli pohjautuu siithen, ettd hallinnon viestinvélityspalveluiden kdytt6d on
ohjattu sdédntelyn sijasta viranomaisten informaatio-ohjauksella. Toistaiseksi kahdensuuntainen
viestintd digipostilaatikoiden kautta ei my6skdin ole mahdollista.

Perinteisen postin miéra Norjassa on vihentynyt 80 prosenttia vuosituhannen vaihteesta lahtien.
Norjan Postin mukaan digitalisaatio on laskun perussyy, mutta toisin kuin Tanskassa, vihennys
ei ole ollut dramaattinen, vaan suhteellisen tasainen. Norjan Postin mukaan esimerkiksi
velvoitteella 1dhettdd viranomaisten postit digitaalisena ei ollut selvdd vaikutusta perinteisen
postin maardan, eikd myoskddn Digipostin perustamisella vuonna 2011 tai siirtymiselld joka
toisen pdivén jakeluun. Ennuste kuitenkin on, ettd paperisten kirjeiden méadrd jatkaa
véhenemistddn tulevaisuudessa.??

Norjassa hallintoasian sdhkdisestd tiedoksiannosta sdddetddn hallintomenettelylaissa
(forvaltningsloven, LOV-1967-02-1) ja sdhkdistd viranomaisviestintéd koskevassa asetuksessa
(eForvaltningsforskriften, FOR-2004-06-25-988). Viranomainen voi antaa péadtoksen tiedoksi
soveltuvassa tietojirjestelméssé. Asianosaiselle on ldhetettéivd viesti, jossa kerrotaan, missé ja
miten asianosainen voi saada tiedon péitoksen sisdllostd. Yksityishenkildiden osalta tulee
kayttdd Norjan keskitettyyn sdhkdiseen yhteystietorekisteriin tallennettua sdhkoista
yhteystietoa. Tédmi tarkoittaa, ettd viranomaisen tulee ilmoittaa tiedoksi annettavasta
paitoksestd asianosaisen kayttimadn digitaaliseen postilaatikkoon taikka muuhun sdhkdiseen
yhteystietorekisteriin tallennettuun sdhkdiseen osoitteeseen, jos asianosainen ei ole kieltényt
tiedoksiantoja kyseiseen sihkoiseen osoitteeseen.

Tiedoksiannossa kéytetyn tietojdrjestelmén on tallennettava tieto ajankohdasta, jolloin
asianosainen sai padsyn paitosasiakirjaan, samoin tiedot, jotka vahvistavat henkilon oikeuden
tutustua paatokseen. Jos asianosainen ei ole tutustunut paatékseen viikon sisélld ja herdteviesti
on ldhetetty, tiedoksiantoa yritetdin uudestaan.

Edelld kuvattuja vaatimuksia sovelletaan paitosten lisdksi hallintomenettelylain 16 §:ssé
tarkoitettuihin ennakkoilmoituksiin, muihin asianosaisen oikeuksien tai asian kisittelyn

22 Betdnkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f466b0191124525/sou_2024_47 ny-
kopia.pdf. Luettu 29.10.2024.
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kannalta térkeisiin viesteihin sekd viesteihin, joiden tiedoksisaannilla on muusta syysti
erityinen merkitys.

Asianosaisen pyynnosté tiedoksianto voidaan toimittaa viranomaisen tietojarjestelmén sijasta
asianosaisen ilmoittamaan sdahkoiseen osoitteeseen, jos tiedoksianto voidaan tehda turvallisesti
eikd muu lainsdddantd muodosta estettd. Talloin ei sovelleta edelld kuvattuja tiedoksiannon
todisteellisuutta koskevia vaatimuksia.

Norjassa oikeudenkdynnin ilmoitukset ja tiedoksiannot suoritetaan ldhtokohtaisesti
tuomioistuinlain (lov om domstolene, LOV-1915-08-13) mukaan. Sdhkdiseen tiedoksiantoon
sovelletaan tidydentdvind sdddoksind sdhkdisestd yhteydenpidosta tuomioistuinten kanssa
annettua asetusta (forskrift om elektronisk kommunikasjon med domstolene, FOR-2016-10-28-
125) ja postitiedoksiantoasetusta (forskrift om postforkynning, 1985-10-11-1810).
Tuomioistuin voi antaa tiedoksiannon séhkdisend viestind, jos kéytettdva tekninen ratkaisu on
riittdvan luotettava. Jarjestelmin tulee ldhettdd viranomaiselle automaattisesti vahvistus viestin
avaamisesta, tai vaihtoehtoisesti vastaanottajan tulee kuitata viestin vastaanottaminen.
Tuomioistuin voi my0s madrdtd henkilon olemaan tavoitettavissa tiettynd ajanjaksona
sdhkoisen tiedoksiannon vastaanottamista varten.

Sahkoinen tiedoksianto voidaan suorittaa tuomioistuinten sédhkdisessd asiointipalvelussa, jos
henkild on rekisterditynyt palvelun kiyttijaksi. Asiointipalveluun saapuneesta asiakirjasta on
lahetettdva ilmoitus kéyttdjan ilmoittamaan sdhkdiseen osoitteeseen. Jos tiedoksi annettavaan
asiakirjaan liittyy méédrdaika, on ilmoituksessa kerrottava, milloin asiakirja tulee saataville.
Jarjestelma ldhettdd tuomioistuimelle automaattisen kuittauksen (vastaanottotodistuksen), kun
henkild avaa viestin.

Sahkoiseen tiedoksiantoon rikosprosessissa liittyy tiettyjd rajoituksia. Tuomioistuinlain
159 b §:n mukaan muun muassa ennakkokutsut padkasittelyyn on annettava tiedoksi syytetylle
henkil6kohtaisesti.

5.2.4 Viro

Virossa digitaalinen viranomaisviestintd on pohjautunut valtion sdhkdpostijarjestelméén, jossa
kaikille kansalaisille ja yrityksille on Iuotu (@eesti.ee-pédtteinen séhkopostiosoite
viranomaisten digitaalisia viestejd varten. Séhkopostiosoitteen alkuosa on muodostunut
kansalaisen henkilStunnuksesta tai yrityksen yritystunnuksesta. Palvelun ylldpidosta ja
kehityksestd vastaa elinkeino- ja viestintdministerion alainen Riigi Infosiisteemi Amet (RIA).
Valtion tarjoamasta sdhkopostipalvelusta kéyttdjin on mahdollista vélittdd viranomaisten
toimittamat ilmoitukset yhteen tai useampaan valitsemaansa sdhkoOpostiosoitteeseen. Osassa
tapauksista viestin voi myos kokonaisuudessaan ohjata edelleen perinteiseen sahkopostiin.

Keskitetty digitaalinen sdhkopostiratkaisu on ollut Virossa kéytossd 20 vuotta, mutta RIA:n
mukaan alkuperdinen ratkaisu ei vastaa nykyisid tarpeita eikd se ole mydskddn kaikkien
viranomaisten kéytdssd. Osa viranomaisista on kehittdnyt tiedoksiantotapoja suoraan
viranomaisten omiin asiointipalveluihin valtiollisen sdhkdpostiratkaisun sijasta.

RIA on kehittdnyt uuden digitaalisen postiratkaisun, State Mailbox 2.0, joka on otettu
vaiheittain kdyttoon lokakuussa 2024. Kéyttoonotettava jirjestelméd toimii hajautetun
arkkitehtuurin periaatteiden mukaisesti, missd kansalaisten ja yritysten tietoja séilytetddn
hajautetusti eri viranomaisten asiointipalveluissa ja -jarjestelmissé. Palvelun kayttdja voi lukea
viranomaisten ldhettdmat viestit my0s suoraan viranomaisten omissa asiointipalveluissa ilman
kirjautumista erilliseen digipostipalveluun. Ratkaisulla pyritddn my6s mahdollistamaan eri
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asiointipalvelujen vilinen sujuva ja saumaton kdyttd. Toimintamalli mahdollistaa valtion
kehittdméin digipostilaatikon integroinnin suoraan viranomaisten omiin jarjestelmiin, jolloin
kayttdjan on mahdollista pédésté késiksi kaikkeen viranomaispostiin mistd tahansa integroidusta
asiointiportaalista. Arkkitehtuurin taustalla on tietoturvallisuuteen liittyvé riskien minimointi.
Uuden digitaalisen postiratkaisun odotetaan tuovan vuosittain noin 2 miljoonan euron sdastot
muun muassa oikeus- ja poliisilaitokselle. Toistaiseksi Virossa osa vastaanottokuittausta
edellyttivistd asiakirjoista toimitetaan paperitse, silli sdhkopostipalveluun pohjautuva
jarjestelma ei riittdvésti tue esimerkiksi vahvaa todisteellista sdhkoistd allekirjoitusta, johon
uuden digitaalisen postiratkaisun odotetaan tuovan uusia toiminnallisuuksia. Suunnitelmia
viestien valittdimisestd yksityisiin digipostipalveluihin ei toistaiseksi ole.

Viron alkuperdisen sekd uudistetun digipostiratkaisun tavoitteena on luopua viranomaisten
lahettdmistd paperikirjeistd. Kansalaisten ja yritysten tulee joissakin tapauksissa vahvistaa
vastaanottaneensa postilaatikkoon toimitetut viestit ja suorittaa viestin mukaiset tarvittavat
asiointitoimenpiteet. Vastaanottajan paisy jarjestelméén ja digitaalisen asioinnin piiriin voidaan
estdd, mikali muistutuksista huolimatta esitettyja velvollisuuksia ei toteuteta, kunnes edellytetyt
toimet on suoritettu. Terveydenhuoltoa koskevat palvelut eivét ole rajoituksen piirissa.

Virossa on kéytossd joitakin erityispalveluita, joiden kautta esimerkiksi ikddntyneet voivat
saada postinsa edelleen paperimuodossa. Viron suunnitelmana kuitenkin on véhintdinkin
minimoida tarve perinteiselle paperipostille. Uusi digipostijarjestelméd mahdollistaa myos
tarkkojen kayttdoikeuksien hallinnan eri palveluihin.

Viron hallintomenettelylain (haldusmenetluse seadus) mukaan hallintoasian asianosaisille
toimitettavat hallintopdétokset, kutsut, ilmoitukset ja muut asiakirjat voidaan antaa tiedoksi
muun muassa sidhkdisesti.

Séhkoisessd tiedoksiannossa asiakirja asetetaan saataville asianomaiseen tietojédrjestelméén tai
Viron palveluvdylddn taikka se ldhetetdéin sdhkopostitse asianosaiselle. Asiakirjassa on oltava
digitaalinen allekirjoitus ja tarvittaessa digitaalinen sinetti, seké tietyissd tilanteissa pelkka
digitaalinen sinetti. Séhkdisesti saataville asetettu tai toimitettu asiakirja katsotaan tiedoksi
annetuksi, kun tietojdrjestelmd on rekisterdinyt tiedon asiakirjan avaamisesta tai
hyvéksymisesté taikka vastaanottaja on vahvistanut asiakirjan vastaanottamisen. Jos asiakirja
on toimitettu henkilén ilmoittamaan sdhkopostiosoitteeseen, asiakirja katsotaan annetun
tiedoksi, kun vastaanottaja on vahvistanut vastaanottaneensa asiakirjan.

Virossa siviili- ja hallintoasioiden oikeudenkdynnin tiedoksiannot suoritetaan siviiliprosessilain
(tsiviilkohtumenetluse seadustik) mukaisesti. Tiedoksiannot voidaan suorittaa sdhkoisessi
muodossa asettamalla asiakirja saataville tuomioistuinten sdhkoisessd asiointipalvelussa.
Talloin vastaanottajalle ldhetetddan sdhkdpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon ilmoitus
saapuneesta asiakirjasta. Ilmoitus voidaan toimittaa séhkopostitse henkildtunnuksen
perusteella. Jos henkil6lla ei ole Viron henkilétunnusta, ilmoitus voidaan toimittaa esimerkiksi
tuomioistuimelle ilmoitettuun sdhkdpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon.

Oikeudenkéyntiasiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun vastaanottaja tai timéan valtuuttama
henkilo avaa asiakirjan tai asiakirjaa avaamatta vahvistaa vastaanottaneensa sen. Sdhkdinen
tiedoksianto on mahdollinen my&s muulla tavalla kuin tuomioistuimen asiointipalvelussa, mutta
vaatimukset tiedoksiannon todisteellisuudesta on télldinkin tdytettdvad siviiliprosessilaissa
tarkemmin sdddetylld tavalla.

Rikosasioissa sdahkoisestd tiedoksiannosta on sdddetty rikosprosessilaissa (kriminaalmenetluse
seadustik). Kun rikosasian haaste ldhetetddn sdhkoisen asiointipalvelun kautta, vastaanottajaa
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tiedotetaan téstd sdhkdiselld ilmoituksella. Jos vastaanottaja tai timén valtuuttama henkild ei
kolmen piivén kuluessa avaa asiakirjaa tai asiakirjaa avaamatta kuittaa vastaanottaneensa sita,
tuomioistuin siirtyy kayttiméaén muita tiedoksiantotapoja.

6 Lausuntopalaute
6.1 Lausuntokierros
6.1.1 Lausuntopyyntd ja saadut lausunnot

Hallituksen esityksen luonnos oli lausuntokierroksella 5.3.—16.4.2025. Lausuntoja saapui 130,
joista yksi toimija ilmoitti, ettei anna lausuntoa ja viisi organisaatiota, ettei niilla ole lausuttavaa.
Lausuntotiivistelma ja lausunnot ovat hankeikkunassa (VM085:00/2024).

6.1.2 Tukipalvelulaki

Suuri osa lausunnonantajista piti sdhkodisen tiedoksiannon ensisijaisuuden tavoitetta
lahtokohtaisesti kannatettavana. Useat lausunnonantajat kiinnittivdt kuitenkin huomiota
esityksessd ehdotetun viranomaisaloitteisen viestinvilityspalvelutilin luomista koskeviin
oikeusturva- ja yhdenvertaisuushaasteisiin. Erityisesti eduskunnan apulaisoikeusasiamies
katsoi, ettd sdhkoisen tiedoksiannon tulee perustua henkilon suostumukseen, jotta tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan sekd hyvin hallinnon perusoikeuden toteutumisesta voidaan
varmistua. Vastaavasti muun muassa Helsingin hovioikeus, Nikévammaisten liitto ry, Teuvan
kunta ja sosiaali- ja terveysministerio katsoivat, ettd tilin luominen tulisi edellyttdd henkilon
aktiivista toimea.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies ja Vammaisfoorumi ry Kiinnittivdt huomiota siihen, ettei
esitysluonnoksessa ole viestinvélityspalvelutilin luomisen yhteydessd tuotu esiin toisen
henkilon puolesta asiointia Suomi.fi-valtuuksien avulla, kuten ei my6skééin sitd, mika vaikutus
esitetyilld muutoksilla mahdollisesti olisi edunvalvonnassa olevien henkiléiden kannalta tai
heiddn kannaltaan, joilla on edunvalvontavaltuutettu. Liséksi osa lausunnonantajista
(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, Ihmisoikeuskeskus, eduskunnan apulaisoikeusasiamies,
Omaishoitajaliitto ry, Muistiliitto ry) kiinnitti huomiota henkilon alentuneeseen toimintakykyyn
ja siitd aiheutuviin tilin kdyton haasteisiin. Lausuntopalautteen mukaan sddntelyn tulisi olla
tarkempaa ja ehdotukseen tulisi lisdtd oikeusturvamekanismeja silti varalta, ettd henkild tulee
kykenemaittoméksi seuraamaan séhkoisié viestejé.

Mainitun lausuntopalautteen perusteella ehdotettua tukipalvelulain  sddntelyd on
jatkovalmistelussa tdsmennetty ja sithen on lisdtty oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta
varmistavia elementtejd. Tilid ei avattaisi viranomaisaloitteisesti henkildlle, jolla on
holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon
perusteella midritty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, tilin avaaminen
edellyttdisi henkilon nimenomaista ilmoitusta sdhkdisestd osoitteesta herétettid varten tai siité,
ettei halua tietoa antaa, minka lisdksi perusteluihin on selkeytetty, ettd palvelutuottajalla olisi
sdantelyyn perustuva velvoite informoida tilin kdytostd ja mahdollisuudesta tilin sulkemiseen.
Lisdksi nykytilaa koskevaan jaksoon 2.2.4 on tdsmennetty puolesta asioinnin toteutustapaa
edunvalvonnassa olevien ja alaikdisten nidkokulmasta. Lisdksi on lisdtty uusi jakso 4.2.2.5,
johon on tdsmennetty kuvaus vaikutuksista henkiloon, jolle on maéédritty edunvalvoja tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettu. Jatkovalmistelussa on tdydennetty oikeusturvavaikutuksia
jaksossa 4.2.2.2 niiden henkildiden osalta, joiden (digitaalinen) toimintakyky on alentunut,
mutta joille ei ole méaritty edunvalvojaa tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettua.
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Digi- ja vdestotietoviraston ndkemyksen mukaan esitysluonnoksessa ehdotettuun alaikiisid
koskevaan tilin luomista ja sulkemista koskevaan sdéntelyyn sisdltyy monenlaisia kdytdnnon
tason hallinnollisia, toiminnallisia ja teknisid haasteita. Digi- ja viestotietovirasto esittikin
alaikdisid koskevasta erityissddntelystd luopumista. Jatkovalmistelussa on arvioitu, ettei
alaikédisid koskevalle erityissddntelylle olisi téssd yhteydessd tarvetta, vaan alaikdisten osalta
viestinvélityspalvelutilin avaaminen ja kayttd perustuisi nykytilaa vastaavasti alaik&isid
koskevaan lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain ja holhoustoimesta annetun lain
mukaiseen yleissdantelyyn.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies huomautti, ettei esitysluonnoksessa ole yksiselitteisesti
esitetty, milld hetkelld henkilon pyynnosté tapahtuva tilin sulkeminen tapahtuisi ja ettd henkilon
oikeuksien toteutumisen kannalta on térkedi, ettd hén tietdd, milloin viestinvilityspalvelutilin
sulkeminen tapahtuu. Télté osin tukipalvelulain 8 e §:n perusteluita on tdsmennetty.

Osa lausunnonantajista (HUS-Yhtymd, Ndkovammaisten liitto ry, vanhusasiavaltuutettu,
Liikenne- ja viestintivirasto Traficom, vakuutusoikeus, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry,
Muistiliitto ry, Eldkeldisliittojen etujdrjesté EETU ry, Suomen Kuntaliitto ry, Kuuloliitto ry,
Ndkovammaisten liitto ry, Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ry) néki ongelmallisena, ettd
henkilolle palautetaan tili kéyttoon kuuden kuukauden jélkeen tilin sulkemisesta. Ndiden
lausunnonantajien mielesté ajan tulisi olla pidempi tai tilid ei tulisi lainkaan palauttaa kayttoon.
Toisaalta Poliisihallitus ja Digi- ja vdestotietovirasto kannattivat lyhyempédd aikaa.
Jatkovalmistelussa on selkeytetty tilin palauttamista koskevaa sddntelya siten, ettd sddntelyssa
viitattaisiin tilin avaamista koskevaan menettelyyn, joka aktualisoituisi, jos henkild kayttda
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua eli Suomi.fi-tunnistusta kuuden kuukauden jdlkeen
siitd, kun hén on pyytinyt tilin sulkemista. Liséksi tukipalvelulain 8 e §:n sdidnndskohtaisia
perusteluita on tismennetty. Jatkovalmistelussa on arvioitu, ettd kuuden kuukauden mairdaika
on kohtuullinen aika ottaen huomioon esitykselld tavoiteltavat sdédstot ja sdhkoisen
tiedoksiannon ensisijaisuuden tavoite.

Lisdksi lausunnoissa kiinnitettiin huomiota siihen, etti herdteyhteystiedon antaminen tulisi olla
pakollista viestinvilityspalvelutilin luomisen yhteydessd (muun muassa Muistiliitto ry,
Verohallinto, Valtiokonttori, Lappeenrannan kaupunki, Kilpailu- ja kuluttajavirasto). Liséksi
lausunnoissa nostettiin esiin, ettd herdteilmoitusten toimittaminen sdhkopostin lisdksi
tekstiviestind voisi parantaa tiedoksiantojen perillemenoa (Verohallinto, sosiaali- ja
terveysministerio, Takuusddtio sr., Kirkkohallitus, Vanhustyon keskusliitto ry, SOSTE Suomen
sosiaali ja terveys ry, HUS-Yhtymd, Ndkovammaisten liitto ry, Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue, Ulosottolaitos). Jatkovalmistelussa on lisédtty tukipalvelulain 8 b §:mn
sdannoskohtaisiin perusteluihin syyt, miksi herdteyhteystieto ei voisi olla pakollinen tieto
ehdotetun viranomaisaloitteisen tilin avaamisen yhteydessé. Liséksi perusteluista kdy ilmi, ettd
ehdotettu séddntely sindnsd mahdollistaa tekstiviestiherétteiden kdyton, mutta sen toteutus
edellyttdisi erillistd rahoitusta.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toi liséksi esiin, ettei esitysluonnoksessa ole ldhemmin
késitelty sitd, olisiko ehdotetussa sdéntelyssa tarkoitettujen viestinvilityspalveluun saapuneista
viesteistd  ldhetettyjen  ilmoitusten  toimittamisen  epdonnistuminen  havaittavissa
palvelutuottajan toimesta ja miten tdllaisissa tilanteissa meneteltdisiin. Téltd osin nykytilaan
jaksoon 2.2.4 on lisdtty kuvaus palvelutuottajan jo nykyisin kdytdssd olevista toimintavoista
mainituissa tilanteissa. Liséksi tukipalvelulain 8 b §:n sdédnnoskohtaisia perusteluita on tiltd osin
tdsmennetty.

Organisaatiot, joilla ei ole velvoitetta viestivélityspalvelun kéyttimiseen (muun muassa
Tapaturmavakuutuskeskus, Eldketurvakeskus, Tyottomyyskassojen Yhteisjdrjesté ry, Keva,

103



Finanssiala ry), kiinnittivit huomiota, etti ehdotettava sdinnds viestinvilityspalvelun
kayttovelvollisuudesta on epéselvéd ja ristiriidassa palveluiden vapaaehtoisen kdyton kanssa.
Jatkovalmistelussa on selkeytetty ehdotettavaa sddntelyd 8 a §:n osalta siten, ettd pykéldssa
sdddettdisiin  yleisesti  viestinvilityspalvelun  kéyttotarkoituksesta  eikd  erikseen
kayttovelvollisuudesta.

Esimerkiksi Espoon kaupungin ja Suomen Kuntaliitto ry:n mukaan, esitetty muutos lisdisi
kuntien kustannuksia, koska Suomi.fi-viestit tulisi integroida kuntien jarjestelmiin. Talla
perusteella monet kunnat ja myds jotkin hyvinvointialueet ja muutamat valtion virastot esittivét
siirtyméaikaa sdéntelylle. Kysymys on kuitenkin viranomaisia jo nykytilanteessa velvoittavasta
sddntelysta eika tdssd esityksessd ehdoteta kunnille tai muille viranomaisille uusia velvoitteita.
Lisdksi viranomaisilla on jo nykyséédntelyn nojalla mahdollista hakea poikkeusta
kayttovelvoitteeseen. Tamén vuoksi lausunnoissa esitetylle siirtyméajalle ei ole perusteita.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota tukipalvelulakiin ehdotetun kéyton
estdmistd koskevan 8 f §:n suhteeseen sdhkdisistd viestinvélityspalveluista annetun lain 272
§:44n. Jatkovalmistelussa on luovuttu esittdmaista tukipalvelulakiin kdyton estdmistd koskevaa
erityissddntelyd, silld sithen on arvioitu soveltuvan lausunnossa mainittu sééntely.
Oikeuskanslerinvirasto ja Tuomioistuinvirasto Kkatsoivat, ettd ehdotetun sdéntelyn
yhdenmukaisuutta tietosuojasdintelyn kanssa on vield tarkennettava erityisesti sen osalta,
soveltuuko esityksessd mainittu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukainen
lakisdidteisen velvoitteen noudattamista koskeva kisittelyperuste kaikkeen Digi- ja
véestotietoviraston suorittamaan henkildtietojen késittelyyn ehdotetun siéntelyn kontekstissa.
Jatkovalmistelussa nykytilan kuvausta, tietosuojaan liittyvdd vaikutustenarviointia ja
sddtamisjarjestysperusteluja on tarkennettu maininnalla siitd, ettd osa Digi- ja
viestotietoviraston suorittamasta henkilotietojen késittelystd perustuu tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan e alakohdassa tarkoitetun yleistd etua koskevan tehtédvan suorittamiseen.

Muutaman lausunnonantajan (mm. Tulli, Liikenne- ja viestintdivirasto Traficom, Tuomiois-
tuinvirasto) ndkemyksen mukaan esityksessd tulisi kuvata eri organisaatioiden
tietosuojaoikeudelliset roolit, eli esimerkiksi organisaatioiden rekisterinpitovastuut.
Jatkovalmistelussa nykytilan kuvausta on tdydennetty maininnalla rekisterinpitovastuiden
jakautumisesta.

Esityksessd ehdotetaan viestinvélityspalvelun avulla vilitettyjen viestien sdilytysajan
pidentdmistd  kahdesta  vuodesta  viiteen vuoteen. Muutamat lausunnonantajat
(Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy, Keravan kaupunki, Naantalin kaupunki) kannattivat ehdotettua
muutosta. Osa lausunnon antaneista organisaatioista (muun muassa Gofore Oyj, Suomen
asianajajat, Digi- ja vdestotietovirasto, Ruokavirasto, Tapaturmavakuutuskeskus,
Vakuutusoikeus, Eldkeldisliittojen etujdrjesto EETU ry) katsoi, ettd esityksessd ehdotettu
viidenkddn vuoden siilytysaika ei olisi riittdvd, vaan sdilytysaikaa tulisi edelleen pidentda.
Jatkovalmistelussa on tdydennetty jaksoa 7.1 viiden vuoden sdilytysajan perustelujen suhteen.

Erityisesti osa kunnallisia viranomaisia edustavista lausunnonantajista (mm. Suomen
Kuntaliitto ry, Espoon kaupunki, Naantalin kaupunki) toi esiin, ettd niissd annetaan péitoksia
sellaisissa prosesseissa, joissa ei kerdtd henkildtunnuksia ja ettd henkilotunnusten kisittelyn
maara niissi voi tasti syystd kasvaa. Jatkovalmistelussa esityksen
tietosuojavaikutustenarviointia on tdydennetty téltd osin.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen mukaan esitykseen tulisi sisdllyttaa
kasautumisvaikutuksen lisdksi arvio muuttuneen turvallisuustilanteen vaikutuksista
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pilvitoteutukseen. Jatkovalmistelussa on tismennetty tietoyhteiskunta- ja tietosuojavaikutuksia
taltd osin.

6.1.3 Asiointilaki

Useat  viranomaiset ja  tuomioistuimet  kannattivat  séhkoisestd  asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain muutosehdotuksia. Viranomaiset katsoivat, ettd ehdotukset
tehostaisivat julkista hallintoa ja lisdisivdt sdhkoisen tiedoksiannon kéyttod. Toisaalta
Tyollisyysrahasto ja Patentti- ja rekisterihallitus totesivat, ettd sddnndkset eivét valttdmaitta
tehosta tiedoksiantoa yhtd merkittavésti silloin, kun hallinnon asiakkaana on yhteis6ja.

Osassa lausunnoista toivottiin, ettd sddntelyn selkeyttdmiseksi tarkennettaisiin asiointilain
tiedoksiantoa koskevien 18-19 b §:n séddnndsten muotoiluja ja perusteluja, kuten sitd, milla
edellytyksin sdhkoinen tiedoksianto voidaan ldhettdd muuhun séhkodiseen osoitteeseen kuin
Suomi.fi-viesteihin, kun viranomaisella on tiedossa jokin henkilon sdhkdinen yhteystieto, kuten
sahkopostiosoite (Finanssiala ry, Liikenne- ja viestintivirasto Traficom, Suomen metsékeskus,
Maanmittauslaitos, sosiaali- ja terveysministerio, Lohjan kaupunki, vakuutusoikeus,
Ruokavirasto, Ldinsi-Uudenmaan hyvinvointialue, Finanssiala ry, Kansaneldikelaitos, Tulli,
Naantalin ~ kaupunki, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, Tapaturmavakuutuskeskus).
Jatkovalmistelussa asiointilain tiedoksiantosddnnoksid ja perusteluja on tdsmennetty ja
selkeytetty. Liséksi joissakin lausunnoissa ehdotettiin, ettd asiointilain tiedoksiantoa koskevien
sddannosten suhdetta tukipalvelulakiin sekd hallinnon yleislakien sddnndksiin arvioitaisiin ja
selkeytettdisiin (Suomen Kuntaliitto ry, Naantalin kaupunki, Helsingin hallinto-oikeus,
Helsingin kaupunki, vakuutusoikeus, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy). Jatkovalmistelussa
asiointilain suhdetta muuhun lainsdddantdon on selkeytetty perusteluissa.

Lausunnonantajat kannattivat asiointilain ehdotuksia uusista 19 a §:std ja 19 b §:std koskien
sdhkoisestd tiedoksiannosta lihetettivdd herdteviestid ja toivat esiin sen merkityksen
oikeusturvalle (Suomen Kuntaliitto ry, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Rahoitusvakausvirasto,
Kanta-Hdmeen kdrdjdoikeus, Itd-Suomen hallinto-oikeus, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys
ry, Tapaturmavakuutuskeskus, Ndkovammaisten liitto ry, Valtiokonttori, Pohjois-Suomen
hallinto-oikeus). Useat lausunnonantajat pitivét tarkeénd, ettd viranomaisen ldhettdma viesti ei
jaa lukematta ja ehdottivat vahvempaa sdédntelyd heréteyhteystiedon ilmoittamisesta taikka
heréteviestien lahettdmistd myos tekstiviestilld (Takuusdcdtio, Kirkkohallitus, Keski-Suomen
kdrdjdoikeus, Keravan kaupunki, Gofore Oy, Suomen Kuntaliitto ry, Verohallinto,
Lappeenrannan kaupunki, Ihmisoikeuskeskus, Takuusddtio, Helsingin hovioikeus, SOSTE
Suomen sosiaali ja terveys ry, Valtiokonttori, Ndikévammaisten liitto ry, HUS-Yhtymd,
Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy). Asiointilain herdtettd koskeva sdidntely mahdollistaa my0s
tekstiviestiherdtteiden kéyton. Tekstiviestiherdtteen toteutus Suomi.fi-viestien osalta
edellyttdisi kuitenkin erillisen rahoituksen.

Osa lausunnonantajista toi esille, ettd nykyinen tavallisen séhkoisen tiedoksiannon kolmen
pdivédn tiedoksisaantiolettama on lyhyt, kun ehdotusten toteutuessa séhkoistd tiedoksiantoa
Suomi.fi-viesteihin voitaisiin kayttdd ilman henkilon erillistd suostumusta (Helsingin
hovioikeus, eduskunnan apulaisoikeusasiamies, vakuutusoikeus, Takuusddtié sr., Pohjois-
Suomen hallinto-oikeus). Jatkovalmistelussa on arvioitu kolmen péivéan tiedoksisaantiolettamaa
ja katsottu voimassa olevan lain 1&ht6kohdan olevan edelleen perusteltu. Sdidnnds lisdttiin
asiointilakiin lain sddtdmisen jdlkeen. Esitdiden mukaan siéntely muistuttaa hallintolain 59 §:n
2 momenttia. Sdhkoisen asioinnin joutuisuuden vuoksi viestin ldhettdimisen ja
tiedoksisaantiajankohdan véliseksi ajaksi ehdotetaan kuitenkin hallintolaissa sdddetyn
seitsemén pdivén sijasta kolmea pdivdd (HE 111/2010 vp, s. 7). Ottaen huomioon se, etti
viranomaisen ldhettimad sdhkdinen tiedoksianto on esimerkiksi postitse tapahtuvasta
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tiedoksiannosta poiketen tiedoksiannon vastaanottajan luettavissa kéiytinnossd heti sen
lahettdmisen jélkeen, kolmen pdivén tiedoksisaantiolettamaa ei ole perusteltua muuttaa.
Asiointilakiin ehdotetaan lisdttdviksi my0s erillinen sdhkoisestd tiedoksiannosta ilmoittamista
koskeva sddntely, joka osaltaan turvaa tiedoksiannon perillemenoa.

Lausunnonantajat katsoivat ehdotuksen, jonka mukaan s&hkodisen asiakirjan katsotaan
saapuneen maidrdajassa, jos se saapuu viimeistdin méiidrdajan viimeisen pdivian aikana
viranomaisen aukioloajasta riippumatta, selkeyttivén ja yhdenmukaistavan méardaikasaantelya
nykyisestd  (Oikeusrekisterikeskus,  korkein  hallinto-oikeus,  Helsingin  hovioikeus,
Museovirasto, Pohjois-Suomen hallinto-oikeus, Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom,
Helsingin poliisilaitos, Léinsi-Uudenmaan hyvinvointialue, Finanssiala ry, Suomen Kuntaliitto
ry, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy, Espoon kaupunki,
Luonnonvarakeskus, Pirkanmaan hyvinvointialue, Helsingin kaupunki, Lappeenrannan
kaupunki, Kanta-Hdmeen kdrdjdoikeus, Lohjan kaupunki, Keski-Suomen kdirdjdoikeus,
Eldketurvakeskus, Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympdristékeskus). Markkinaoikeus ja
Helsingin hallinto-oikeus toivat kuitenkin esiin, ettd monimutkaisemmat valitusméairdajat
tarkoittavat myds pidemmaélle menevid vaatimuksia muutoksenhakuohjeille, mikd lisdé
virheiden mahdollisuutta valitusosoituksissa. Helsingin hallinto-oikeus huomautti, ettd virka-
ajan ulkopuolella ei mydskddn ole saatavissa hallinto-oikeudesta neuvoa valituksen vireille
panemista varten. Tuomioistuinvirasto katsoi, ettd jatkovalmistelussa tulisi selvittdd
tuomioistuimia sitovat tunti- ja vuorokausisidonnaiset toimimisvelvollisuutta edellyttavit
sddnnokset, joihin ehdotetulla sddntelylla voi olla vaikutusta. Jatkovalmistelussa néité
huomioita sekd tuomioistuimilta toimimisvelvollisuutta edellyttivid sddnnoksid on arvioitu ja
viranomaisvaikutusten arviointia tiydennetty ehdotuksen mahdollisilla vaikutuksilla
tuomioistuimiin. Ehdotuksen katsotaan edelleen olevan perusteltu méérdaikasééntelyn
selkiyttdmiseksi.

Ehdotuksesta asiointilain ja digipalvelulain soveltamisalan laajentamisesta lausuneet toimijat
padosin  kannattivat ehdotusta  (Poliisihallitus, Vammaisfoorumi ry, Pirkanmaan
hyvinvointialue, Naantalin kaupunki, eduskunnan apulaisoikeusasiamies,
Oikeusrekisterikeskus,  yksityishenkilo). Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen mukaan
esitysluonnoksessa ei ole avattu ehdotukseen liittyvdé nykytilaa ja olemassa olevan sdidntelyn
taustaa. Jatkovalmistelussa nykytilan arviointia on tdltd osin tiydennetty. 7u/li kiinnitti
huomiota asiointilain 2 §:84 koskeviin sddnndskohtaisiin perusteluihin, joissa puhutaan
sakkomenettelysta ja todetaan, ettd rikoksesta ja tapauksesta riippuen poliisi tai syyttdjd maaraa
seuraamuksen. Koska myo6s Tulli esitutkintaviranomaisena voi antaa sakkoméirdyksen ja
rikesakkomadrdyksen tietyissd tilanteissa, perusteluissa tulisi huomioida my6s Tullin rooli
esitutkintaviranomaisena. Jatkovalmistelussa Tullin rooli on tismennetty 2 §:n perusteluihin.

6.1.4 Oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskeva siantely

Ehdotusta oikeudenkdyntimaksun porrastuksesta asiointitavan perusteella hallinto- ja
erityistuomioistuimissa sekd vastustettiin ettd kannatettiin. Ehdotusta kannattaneissa
lausunnoissa katsottiin, ettd ehdotus edistiisi sdhkdistd asiointia tuomioistuimissa ja siten
ehdotuksen tavoitetta (Poliisihallitus, Kela, Hdmeenlinnan hallinto-oikeus, Itd-Suomen
hallinto-oikeus). Useassa ehdotusta vastustaneessa lausunnossa kuitenkin katsottiin, ettd
porrastus asiointitavan mukaan asettaisi heikompaan asemaan ne, joilla ei ole mahdollisuutta
sdhkdiseen asiointiin (Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU, Ndkovammaisten liitto ry, SVK
Liitto ry, Pdihdeasiamiestoiminta, Pirkanmaan hyvinvointialue, Takuusddtio sr., Muistiliitto
ry). Valtioneuvoston oikeuskanslerin ja Ihmisoikeuskeskuksen lausunnoissa katsottiin, ettd
ehdotus ei tillaisenaan vilttdmattd tdyttdisi asianmukaisesti kotimaisen perusoikeussuojan tai
kansainvélisten  ihmisoikeussopimusten  vaatimuksia  yhdenvertaisuudesta.  Lisdksi
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tuomioistuinten lausunnoissa ehdotuksen todettiin aiheuttavan hallinnollista tyotd
tuomioistuimissa tai tietojarjestelmédmuutoksia ja sen kannustinvaikutuksen katsottiin olevan
pieni (Tuomioistuinvirasto, Helsingin hallinto-oikeus, Hdmeenlinnan hallinto-oikeus,
markkinaoikeus). Jatkovalmistelussa ehdotusta on arvioitu uudelleen ja katsottu, ettei
ehdotetulla oikeudenkéyntimaksun porrastuksella nykytilassa ole mahdollista saavuttaa sille
asetettuja tavoitteita. Ehdotuksesta on tdmén vuoksi pédtetty luopua.

Oikeudenkéymiskaaren ja hallintoprosessilain prosessiosoite- ja tiedoksiantosddntelyd
koskevista ehdotuksista lausuneista enemmistd kannatti ehdotuksia (Oikeusrekisterikeskus,
Pohjois-Suomen  hallinto-oikeus, Poliisihallitus, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue,
Kansaneldkelaitos, Helsingin hallinto-oikeus, Pirkanmaan hyvinvointialue, Helsingin
hovioikeus, Rovaniemen hovioikeus, vakuutusoikeus, Tapaturmavakuutuskeskus, Helsingin
kdrdjdoikeus, yksityishenkilo). Korkein hallinto-oikeus katsoi, ettd ehdotuksia tulisi arvioida
jatkovalmistelussa vield niissi tilanteissa, joissa henkil6lld on asiamies. Tuomioistuinvirasto ja
Digi- ja vdestétietovirasto korostivat kaikkia tuomioistuimia koskevan prosessiosoite- ja
tiedoksiantosddntelyn yhdenmukaisuutta, ellei erilaiselle sdéntelylle ole selkedd perustetta.
Jatkovalmistelussa prosessiosoitesdéintelyd on arvioitu ja ehdotuksiin on tehty
lausuntopalautteen perusteella joitakin tdsmennyksié.

Ehdotuksia henkilotunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen ilmoittamisesta tuomioistuinasian
yhteydessd pidettiin perusteltuina (Poliisihallitus, Keski-Suomen kdrdjdoikeus, Helsingin
hovioikeus, Ulosottolaitos, eduskunnan apulaisoikeusasiamies). Usea tuomioistuin kuitenkin
toi esille, ettd tunnusten ilmoittaminen esimerkiksi haastehakemuksessa taikka valitus- tai
vastauskirjelméssé aiheuttaa lisétyotd, joka johtuu tunnusten poistamisesta silloin, kun niité ei
ole ilmoitettu erilliselld asiakirjalla ja oikeudenkdyntiasiakirjoja esimerkiksi pyydetddn
tuomioistuimelta my6hemmin. Siksi henkil6tunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen
ilmoittamisesta erilliselld asiakirjalla tulisi sddtdd nimenomaisesti (Kanta-Hdmeen
kérdjdoikeus, Itd-Suomen hallinto-oikeus, Keski-Suomen kdrdjdoikeus, Helsingin kdrdjdoikeus,
Pohjois-Karjalan kirdjdoikeus). Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kuitenkin huomautti, ettd
laissa ei ole sddnnoksid, joiden nojalla henkilétunnusten loppuosat olisi julkisista
oikeudenkiyntiasiakirjoista jiljennoksid annettaessa poistettava, mutta asiaan mahdollisesti
liittyvien ongelmien vuoksi asiaa tulisi kuitenkin arvioida esityksessd tarkemmin.
Markkinaoikeus ja korkein hallinto-oikeus katsoivat, ettd asiamiehen henkildtunnuksen
ilmoittaminen ei ole aina tarpeen. Henkildtunnuksen sekd yritys- ja yhteisdtunnuksen
ilmoittamista koskevia echdotuksia on jatkovalmistelussa arvioitu ja tdsmennetty.
Hallintoprosessilakia koskevaa ehdotusta on muutettu siten, ettei yleisid tuomioistuimia
koskevien ehdotusten tapaan asiamiehen taikka edustajan henkilotunnuksen tai yritys- ja
yhteisdtunnuksen ilmoittamista erikseen edellytettdisi. Jatkovalmistelussa ei ole arvioitu
tarkoituksenmukaiseksi sdétdd erikseen siitd, ettd henkilGtunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus
tulisi ilmoittaa erilliselld asiakirjalla ottaen huomioon myos oikeudenkdynnin julkisuutta
koskeva sddntely, julkisuuslaki seké tietosuojalainsdadéantd. Yleisid tuomioistuimia koskevien
ehdotusten mukaan henkilStunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus tulisi ilmoittaa soveltuvalla
tavalla. Téltd osin myos hallintoprosessilain sdéntely on yhdenmukaistettu yleisid
tuomioistuimia koskevien sdannosten kanssa. Henkil6tunnusten julkisuus
oikeudenkayntiasiakirjoista jaljenndksid annettaessa méédrdytyy muun ohella voimassa olevan
oikeudenkdynnin julkisuutta koskevan sdédntelyn ja julkisuuslain perusteella.

Rovaniemen hovioikeus, Kanta-Hdmeen kérdjdoikeus, Keski-Suomen kérdjdoikeus ja Pohjois-
Karjalan kdrdjdoikeus katsoivat, etté laissa tulisi olla olettamasadnnos siité, ettd viestinndssiain
tuomioistuimen kanssa sdhkopostia kdyttdvin asianosaisen sdhkopostiosoitetta voitaisiin pitda
tdméan prosessiosoitteena, silld moni téllaisista henkildistd ei todennédkoisesti tulisi ottamaan
kayttoon Suomi.fi-viestejd. Téllaista ehdotusta ei ole jatkovalmistelussa katsottu perustelluksi
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tehda. Téllainen ehdotus puuttuisi prosessiosoitesdédntelyn perusratkaisuihin ja vaatisi tuekseen
laajempaa tarkastelua ja valmistelua kuin mihin tdmén hankkeen jatkovalmisteluvaiheessa on
mahdollisuuksia.

Rovaniemen hovioikeus, Keski-Suomen kdrdjdoikeus, Helsingin kérdjdoikeus, Kanta-Hdmeen
kdrdjdoikeus ja Pohjois-Karjalan kéirdjdoikeus katsoivat, ettd oikeudenkdymiskaaren 11 luvun
7 §:n 1 momenttia, jossa sdddetdén sijaistiedoksiannon toimittamisesta luovuttamalla asiakirjat
paikalliselle poliisiviranomaiselle, tulisi muuttaa, koska poliisiasemia on nykyéén véhén.
Jatkovalmistelussa nidkemystd on pidetty perusteltuna ja paddytty esittdmdin, ettd asiakirjat
voitaisiin tdssi tilanteessa toimittaa myos tuomioistuimen kansliaan.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettei asiamiehen valtuuttaminen
ottamaan vastaan haaste tai muu tiedoksianto ole mahdollista oikeudenkdymiskaaren 11 luvun
16 §:n mukaan, kun kysymys on rikoksesta, josta on sédddetty muu tai ankarampi rangaistus kuin
kuusi kuukautta vankeutta. My0s asiakirja, jossa joku on maédrdtty henkildkohtaisesti
saapumaan tuomioistuimeen, on annettava tiedoksi henkildlle itselleen eikd asiamiehelle.
Asiointilain tiedoksiantosddnndkset mahdollistavat viranomaisille ja tuomioistuimille harkintaa
yksittdisen asiakirjan tiedoksiannon toimitusosoitteen valitsemisessa. Tuomioistuinten tulee
noudattaa tiedoksiannossa soveltuvia sddnndksii ja siten tarvittaessa arvioida, tayttyvitko lain
vaatimukset sdhkoiselld tiedoksiannolla. On my6s huomattava, etté todisteellisen tiedoksiannon
kuittausajasta ja kuittaajasta Suomi.fi-viesteissd toimitetaan tieto viestin ldhetténeelle
viranomaiselle, jolloin viestin ldhettinyt viranomainen voi vield varmistua siitd, ettd
todisteellisen tiedoksiannon on kuitannut oikea henkil6.

Ulosottolaitos kannatti ulosottokaaren muutosehdotuksia ja katsoi niiden vihentdvén postitusta
ulosottolaitoksessa ja edistidvan sédhkoistd asiointia. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies katsoi,
ettd ulosottokaaren muutosehdotuksia tulisi vield arvioida ulosoton asianmukaisuuden
vaatimuksen sekd oikeusturvan ja hyvdn hallinnon ndkokulmista. Jatkovalmistelussa
ulosottokaaren ehdotuksia on arvioitu ja niitd on hieman tdsmennetty sekd perusteluja
tdydennetty.

6.1.5 Muut huomiot

Monet kunnat, kuten Espoon kaupunki ja Helsingin kaupunki, seki Suomen Kuntaliitto ry,
totesivat, etteivit esityksessd mainitut sddstdt ole kuntien osalta realistisia, vaan
sadstopotentiaali on pienempi, koska kunnista ei ldhde niin merkittdvisti paperipostia kuin
esityksessd todetaan. Téltd osin jatkovalmistelussa on tismennetty kuntien sédéstdpotentiaalia.

Helsingin hovioikeuden, Kanta-Hdmeen kdrdjdoikeuden ja Pohjois-Karjalan kérdjdoikeuden
lausunnoissa katsottiin, ettd lakichdotuksista aiheutuvat sddstot tuomioistuimille ja
oikeushallinnon  viranomaisille on arvioitu liian suuriksi. My0s eduskunnan
apulaisoikeusasiamies piti esityksen arvioita haastemies- ja puhelintiedoksiantojen
siirtymisesti todisteellisiksi sahkoisiksi tiedoksiannoiksi optimistisina. Tuomioistuinvirasto toi
esiin, ettd sddstojen toteutuminen riippuu monesta tekijdstd ja ettd tuomioistuinlaitokselle
kustannuksia aiheutuu muun muassa tietojdrjestelmien kehittdimisestd ja ylldpidosta,
kouluttamisesta sekd kayttoon liittyvasta asiakaspalvelusta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto sekd yksityisid digipostipalveluita tarjoavat yhtidt Kivra Oy ja
Posti Group Oyj huomauttivat lausunnoissa, ettei esityksessa ole arvioitu ehdotetun sdéntelyn
kilpailuoikeudellisia eikd valtiotukisddntelyn vaikutuksia. Jatkovalmistelussa on tidydennetty
jaksoa 4.2.3.4 kuvaamalla mainittuja vaikutuksia.
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Useat lausunnonantajat korostivat informoimisen ja tiedottamisen merkitystd toimeenpanossa
muutoksen ymmaérrettivyyden varmistamiseksi. Jatkovalmistelussa esityksen nykytilaan on
lisétty uusi jakso 2.7 viranomaisen informointivelvoitetta koskevan sddntelyn osalta.

Monet lausunnonantajat kiinnittivit huomiota myods digituen tarpeeseen ja siihen, ettei
esityksessd sédddettédisi digituesta (esimerkiksi lhmisoikeuskeskus, Suomen Kuntaliitto ry,
vanhusasianvaltuutettu, Moniheli ry, Poliisihallitus, Kuuloliitto ry, Vanhustyén keskusliitto ry,
Eldkeldisliittojen etujdrjesto EETU ry). Jatkovalmistelussa on tdydennetty jaksoon 2.3.2
kuvausta Digi- ja véestotietoviraston mahdollisuudesta tuen tarjoamiseen lakimuutoksen
voimaantulon yhteydessa.

Muistiliitto ry katsoi, ettd lakiesityksen perusteluihin tulisi lisdtd tarkastelu ja vaikutusten
arviointi muistisairauteen sairastuneiden ndkokulmasta. Jaksoon 4.2.2.1 on lisidtty
jatkovalmistelussa kyseinen arvio.

Muun muassa valtioneuvoston oikeuskanslerin, Suomen Kuurosokeat ry:n ja Nikovammaisten
liitto ry:n mukaan esityksen vaikutukset tulisi arvioida myds YK:n vammaisyleissopimuksen
vaatimusten ndkokulmasta. Esitykseen on lisétty jatkovalmistelussa jakso 11.3, jossa arvioidaan
ehdotusten yhteensopivuus yleissopimuksen kanssa.

Svenska Finlands folkting esitti muun muassa 2024 Kielibarometriin viitaten, etti esitykseen
lisattdisiin sddnnds, joka varmistaa, etté kielelliset oikeudet toteutuvat kielilain mukaisesti sekd
viittaukset perustuslakivaliokunnan mietintoén (PeVM 5/2022 vp) hallituksen kertomuksesta
kielilainsddddnnon soveltamisesta vuodelta 2021, kansalliskielistrategiaan (2021:87) ja
valtioneuvoston selontekoon Suomen digikompassista (SRR 10/2022 vp). Ehdotuksia on
jatkovalmistelussa arvioitu ja kielellisid oikeuksia koskeviin sdédtdmisjérjestysperusteluihin on
lisétty viittaus kyseiseen perustuslakivaliokunnan mietintodn. Lisdksi kielellisid oikeuksia
koskevaa vaikutusten arviointia on tdydennetty 2024 Kielibarometrin tutkimustiedolla. Erillista
sadnnostd kielilain noudattamisesta ei kuitenkaan ole katsottu tarpeelliseksi, koska kielilain
vaatimukset soveltuvat myos ilman erillistd viittausta.

Valtioneuvoston oikeuskansleri huomautti, ettei esityksessd ole perusteltu riittdvasti sitd, miksi
kevaalla 2025 kayttdon otettu tapa kehottaa Suomi.fi- viestien kéyttoon ei ole riittdva, ja miksi
viranomaisaloitteinen  automaattinen  viestien kayttoonotto olisi  oikeusturvan ja
yhdenvertaisuuden kannalta parempi vaihtoehto. Jatkovalmistelussa on tdydennetty nykytilan
arviointia koskevaa jaksoa 2.9.

6.2 Lainsaadiannon arviointineuvoston lausunto

Lainsdddanndn arviointineuvosto antoi 1.7.2025 lausuntonsa neuvostolle 13.6.2025 toimitetun
esitysluonnoksen perusteella. Esitysluonnoksessa oli otettu huomioon lausuntokierroksella
esitykseen annettu palaute ja sen pohjalta tehdyt muutokset. Arviointineuvosto katsoi
lausunnossaan, ettd hallituksen esitysluonnos noudattaa tyydyttdvésti lainvalmistelun
vaikutusarviointiohjetta.

Arviointineuvosto katsoi, ettd esimerkiksi vaikutuksia erilaisille ihmisryhmille, kuten alempien
digikyvykkyyksien henkiloille ja syrjdytymisvaarassa oleville henkildille tulee kuvata
konkreettisemmin. Esityksessé tulee tarkentaa esimerkiksi oikeusturvavaikutusten ja niiden
ehkaisyn kisittelytapaa sek riskien ehkéisemisté yleiselld tiedottamisella. Jaksossa 4.2.2.2 on
kuvattu, mitd oikeusturvariskejd ehdotettuihin muutoksiin liittyy alentuneen digikyvyn
omaavien henkiloiden osalta. Jaksossa on my0s todettu, ettd kysymys on hajanaisesta
ihmisryhmastd, eikd vaikutukset kohdennu samalla tavalla maéériteltdvissd olevien
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ihmisryhmien sisilld. Esimerkiksi ikdéntyneiden tai syrjdytymisvaarassa olevien henkildiden
joukossa on hyvit digitaidot omaavia henkildité ja taas toisaalta henkil6itéd, jotka eivit kayta
lainkaan sdhkoisid palveluita. Tdmén vuoksi vaikutusten arviointi on esitetty koskien yleisesti
henkiloitd, joilla on alentuneet digitaidot. Lausunnon perusteella jaksoon on tdydennetty, mitd
yleiselld ja henkilokohtaisella tiedottamisella kdytdnnossa tarkoitetaan.

Arviointineuvoston mukaan esityksessd tulee kuvata, millaisia vaikutuksia esimerkiksi
oikeusturvaan on silld, jos sujuvasti sdhkdistd asiointia kayttdvd henkild sairastuu tai
vammautuu siten, ettd henkilé ei jatkossa ole toimintakykyinen kayttimédan vahvaa
tunnistautumista ja sdhkdisia asiointipalveluja tai mitd vaikutuksia ehdotuksella on esimerkiksi
vankeusrangaistusta suorittavalle henkildlle, jonka pédsya élylaitteille on voitu rajoittaa.
Lausunnon perusteella jaksoon 4.2.2.2 on tdydennetty, mitkd oikeusturvamekanismit tulevat
sovellettaviksi kyseisissé tilanteissa.

Arviointineuvosto tuo esille, ettd yhdenvertaisuusvaikutusten arviossa tulee ottaa huomioon
paremmin, mitd riskejd ehdotukseen liittyy erilaisten ihmisten kannalta, jos esimerkiksi
sdhkdisen tiedoksiannon peruuttaminen ei onnistukaan tai henkild ei ymmérrd Suomi.fi
tunnistustapahtuman laajempia vaikutuksia. Mainittuihin tilanteisiin liittyvét riskit eivét ole
suoraan sidoksissa tiettyihin ihmisryhmiin, vaikka ne konkretisoituvatkin todennékoisimmin
alentuneet digikyvyt omaavien henkildiden kohdalla. Kysymys on ennemminkin jaksossa
4.2.2.2 kuvatuista oikeusturvaan liittyvistd riskeistd. Mainitussa jaksossa on tuotu esiin, ettd
ehdotukseen liittyvit riskit voivat toteutua tavallista sdhkdistd tiedoksiantotapaa kaytettdessa,
jolloin on mahdollista, ettd lausunnossa kuvatuissa tilanteissa henkilo ei tosiasiallisesti saisi
viranomaisten  asiakirjoja  tietoonsa, eikd  pystyisi  tarvittaessa  kdyttdmédn
muutoksenhakuoikeuttaan tai muuten reagoimaan oikea-aikaisesti. Riskejd minivoivia tekijoitad
on kuvattu kyseisessé jaksossa.

Lisidksi esityksen yhdenvertaisuusvaikutuksia tulee arviointineuvoston mukaan tarkentaa ottaen
huomioon saavutettavuusvaikutukset ja esimerkiksi ikddntyneiden asemaa tulee tarkastella
esityksessd tarkemmin. Jaksossa 4.2.2.1 on todettu, ettd Suomi.fi-viesteihin sovelletaan
digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia sekd muita palvelujen suunnitteluun ja yllépitoon
kohdistuvia laatuvaatimuksia. N&itd vaatimuksia on kuvattu tarkemmin jaksossa 2.3.1.2.
Ikdéntyneiden osalta esitykseen on lisdtty uusi jakso 4.2.2.6.

Esityksessd on arviointineuvoston mukaan myos tarkennettava, miten esityksestd aiheutuva 40
miljoonan euron sédstd vuodessa on arvoitu ja mistd tarkalleen sédstd koostuisi. Téltd osin
jaksoa 4.2.1 on tdydennetty kuvauksella siitd, ettd arvioidut sddstot on laskettu viranomaisten
vuotuisten postituskustannusten perusteella, kun paperipostitus korvautuisi sédhkoisena
tiedoksiantona. Liséksi sdéstotavoitteen tdysiméédrdinen toteutuminen edellyttiisi, ettd henkilot,
joille avataan Suomi.fi-viestit tili pysyisivat palvelun kayttdjind eivitka he sulkisi tilid. Lisdksi
arviointineuvoston mukaan taloudelliset vaikutukset olisi hyvé esittdd kootusti esimerkiksi
taulukossa. Jatkovalmistelussa taulukkoa ei ole kuitenkaan katsottu tarkoituksenmukaiseksi
tavaksi ilmoittaa sééstdjd, koska arvioidut vaikutukset on esitetty kootusti jaksosta 4.2.1.

7 Sddnnoskohtaiset perustelut
7.1 Laki hallinnon yhteisistii séihkoisen asioinnin tukipalveluista

3 §. Tukipalvelut. Pykdlan I momentin 7 kohtaa, jossa on sdddetty viestinvélityspalvelusta,
yksinkertaistettaisiin nykyisesti. Tdmai olisi perusteltua, koska jatkossa viestinvilityspalvelusta
sdddettdisiin laajemmin omassa luvussaan. Pykdldn 1 momentin 7 kohdasta poistettaisiin
maininta, jonka mukaan viestinvélityspalvelua hyddyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi
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sdhkoisesti tai postitse. Jatkossa kohdassa viitattaisiin tiedoksiantamiseen yleisesti, eikd siind
endd yksiloitdisi viestinvélityspalvelun mahdollistamia eri tiedoksiantotapoja. Tdméd olisi
tarpeen myos asiointilakiin ehdotettavien muutosten vuoksi. Lainkohdan yksinkertaistamisella
ei olisi asiallista vaikutusta, vaan viestinvilityspalvelulla tarkoitettaisiin edelleen Suomi.fi-
viestit -palvelua.

5 §. Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdssd. Pykalan I momentissa sdadettya velvollisuutta
kayttdd tukipalveluja selkeytettdisiin siirtdmélld kayttovelvollisuudesta poikkeamisen
edellytykset 7 §:44n. Kayttovelvollisuutta selkeytettdisiin myds kayttimélla yksinkertaisempaa
muotoilua kuin nykyisessd 1 momentissa on kiytetty. Pykéldn 1 momenttiin ehdotettavien
muutosten yhdessd 7 §:44n ehdotettavien muutosten kanssa tarkoituksena olisi yhtaalta
selkeyttdd  valtion hallintoviranomaisten,  virastojen, laitosten ja liikelaitosten,
hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisten, kunnallisten viranomaisten niiden
hoitaessa laissa niille sdddettyjd tehtdvid sekd tuomioistuinten ja muiden lainkayttéelinten
velvollisuutta kéyttdd tukipalveluja ja toisaalta selkeyttdd menettelyd kayttovelvoitteesta
poikkeamiseen. Pykéldssd kayttovelvoitettuja viranomaisia tai niitd tukipalveluja, joita
kayttovelvollisuus koskee, ei ehdoteta muutettavaksi nykyisesta.

Pykéldn 1 momentista ehdotetaan lisdksi poistettavaksi maininta tukipalvelun kaytettévissd
olemisesta ja kyseistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimuksen
paattymisestd. Kaikki tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdissa tarkoitetut yhteiset
sdahkoisen asioinnin tukipalvelut ovat kdytettdvissd, eikd kahdeksan vuotta lain sddtdmisen
jilkeen endd arvioida olevan voimassa juurikaan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimuksia. Tallaiset palvelut on siis jo nykysédédntelyn puitteissa tullut arvioida
suhteessa  tukipalvelulain  kéyttovelvoitetta koskeviin  poikkeusperusteisiin. ~ Mikdli
palvelusopimuksia edelleen olisi joissakin tilanteissa voimassa, olisi viranomaisella
mahdollisuus hakea poikkeusta kdyttovelvollisuuteen poikkeusperusteiden, eli teknisten tai
toiminnallisten tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvien vélttdmattomien
syiden perusteella. Viranomaiset eivit ole nykytilassa tdyttdneet tukipalvelulain mukaista
kayttovelvollisuuttaan  tdysimédrdisesti. Pykélddn  ehdotettavilla  kéyttovelvollisuutta
selventdvilldi muutoksilla pyritddn lisddmédn tukipalvelujen kéyttoastetta lain 1 §:ssd
mainittujen tarkoitusten paremmaksi toteutumiseksi. Viestinvilityspalvelun kéyton
lisddntyminen yhd useammassa viranomaisessa hyodyttdisi myds palvelua kayttdvad hallinnon
asiakasta, kun eri viranomaisten toimittamat tiedoksiannot olisivat saatavilla keskitetysti
yhdesté palvelusta.

7 8. Tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta poikkeaminen. Pykéldn otsikko muutettaisiin
tukipalvelujen kéayttdvelvollisuudesta pééttdmisestd tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta
poikkeamiseen. Ehdotettavan muutoksen myo6td pykélan otsikko kuvaisi nykyistd paremmin
sitd, mistd pykaldssd on kyse.

Pykalad muutettaisiin loogisemmaksi jakamalla se kolmeen momenttiin. Pykélidn I momentissa
sdddettdisiin hakemusmenettelystd tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta poikkeamiseksi.
Tukipalvelun kéyttoon velvoitetun olisi nykytilan tavoin haettava kyseistd tukipalvelua
tuottavalta palvelutuottajalta poikkeusta kayttovelvollisuuteensa, jos se ei kiytd tukipalvelua
toiminnassaan. Nykytilassa hakemuksia kéyttovelvollisuudesta poikkeamiseksi on tehty hyvin
vahdinen maird, vaikka viranomaisilla on kdytossddn tukipalveluja vastaavia omia palveluja.
Pykildn 1 momenttiin lisdttdisiin tdstd syystd viittaus lain 5 §:n 1 momenttiin selventdméén
pykilien vilistd yhteyttd. Hakemusmenettelyn tarkoituksena on jatkossakin edistdd yhteisten
palvelujen kdyttdd ja tdtd kautta parantaa julkisen hallinnon toiminnan saatavuutta laatua,
tehokkuutta, tuottavuutta ja yhteentoimivuutta. Hakemukselle ei asetettaisi maardmuotoa, mutta
poikkeusta hakevan olisi palvelutuottajan pyynndstd toimitettava palvelutuottajalle asian
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ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot. Tukipalvelun kéyttoon velvoitetun olisi haettava poikkeusta
kayttovelvollisuuteensa, jos se péddsadntdisesti kdyttdisi jotakin muuta palvelua sellaiseen
toimintaan, johon tukipalvelu on tarkoitettu kiytettdvéksi. Kéayttovelvollisuus ei siis tdyttyisi
esimerkiksi tilanteessa, jossa tukipalvelun kdyttoon velvoitettu luo vain yhteen asiaryhméinsa
liittyvén integraation tukipalveluun, mutta muissa kéyttdd muissa asiaryhmissidén vastaavaan
tarkoitukseen muuta palvelua. Téllaisessa tilanteessa olisi siis haettava poikkeusta
kayttovelvollisuuteen. Poikkeushakemuksen voisi tehdd kerralla useampaa asiaryhmaia koskien.
Hallinnollisen taakan vilttdmiseksi olisikin perusteltua, ettd kayttooikeuspoikkeamaa hakeva
tukipalvelun kayttéon velvoitettu tekisi vain yhden hakemuksen, jolla se hakisi poikkeusta
kéayttovelvollisuuteensa kaikkien sellaisten asiaryhmien osalta, joissa se ei kéyttdisi
tukipalvelua.

Yhteisten sidhkdisen asioinnin tukipalvelujen kiytostd poiketakseen tukipalvelun kayttoon
velvoitetun viranomaisen olisi jatkossakin pystyttdvd esittimdin objektiiviset perusteet
poikkeamiselle. Poikkeusperusteista sdddetddn nykyisin tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa.
Selvyyden vuoksi poikkeusperusteet siirrettdisiin tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta
poikkeamista koskevaan 7 §:44n uudeksi 2 momentiksi. Poikkeusperusteita ei muutettaisi
nykyisestd, vaan jatkossakin palvelutuottaja voisi myontdd poikkeuksen kéyttdvelvollisuuteen,
jos tukipalvelun kéyttoon velvoitetun on  teknisistd tai toiminnallisista tai
kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd vélttdmatontd kayttdd
toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua. Kédyttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita
tulisi jatkossakin tulkita suppeasti. Jotta poikkeus kayttovelvollisuuteen voitaisiin myontaa,
olisi poikkeamisen oltava jonkin tai joidenkin sid&nnoksessd mainitun poikkeusperusteiden
kannalta objektiivisesti arvioiden vilttdmétontd. Poikkeusperusteiden sisdltod on tarkemmin
kuvattu tukipalvelulain séddtimiseen johtaneen hallituksen esityksen yhteydessd (HE 59/2016
vp, s. 41-42).

Pykéldan 3 momentissa sdddettiisiin menettelystd, jossa valtiovarainministerid voisi ottaa tai
palvelutuottaja voisi saattaa sen ratkaistavaksi kayttovelvoitteesta poikkeamista koskevan
hakemusasian. Vastaavasta menettelystd sdddetdéin nykyisin muun ohella pykélin 1
momentissa, josta se nyt siis siirtyisi 3 momentiksi. Momentista poistettaisiin samalla
kayttovelvollisuudesta poikkeamista koskevan hakemuksen tehneen hakijan mahdollisuus
saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Télld vdahennettdisiin hallinnollista taakkaa
tilanteessa, jossa poikkeushakemusten méérin arvioidaan kasvavan. Samalla momentissa oleva
viittaus julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaukseen péivitettdisiin tiedonhallintalain
mukaisesti julkisen hallinnon tiedonhallinnan ohjaukseen.

2 a luku Viestinvilityspalvelu

Lakiin ehdotetaan lisdttavaksi uusi 2 a luku, jossa sdddettiisiin viestinvélityspalvelusta. Luvussa
sdddettdisiin voimassa olevaa sdintelyd tarkemmin viestinvilityspalvelun kéytdstd osana
kéyttdjdorganisaation toimintaa seké kirjepostin toimittamisesta viestinvélityspalvelun avulla.
Luvussa sédddettiisiin voimassa olevaa sdintelyd tarkemmin ja osittain uusin tavoin myos
viestinvilityspalvelutilin avaamisesta hallinnon asiakkaalle, ilmoituksen l&hettdmisesti
viestinvilityspalvelutilille saapuneesta uudesta viestistd sekd viestinvilityspalvelutilin
sulkemisesta.

8 a §. Viestinvdlityspalvelun kdyttidminen. Viestinvilityspalvelun hyodyntdminen on
nykytilassa viranomaisten osalta koettu osin episelvéksi. Ehdotettavan pykéldn avulla on
tarkoitus tdsmentdd sitd, mihin viestinvélityspalvelua kéytetdén. Myos viestinvilityspalvelun
kayttovelvollisuuden siséltd tismentyisi ndin osaltaan ehdotettavassa pykalassa.
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Pykélédn I momentin mukaan viestinvélityspalvelua kéytetdén kéyttdjiorganisaation sdhkoisessd
tiedoksiantomenettelyssd. Sdhkoisen tiedoksiannon kohteina voivat olla esimerkiksi
hallintopéétokset, menettelypédétokset, ilmoitukset, kutsut tai muut asian késittelyyn vaikuttavat
asiakirjat, kuten viranomaisen ja muiden esittimét vaatimukset sekd selvitykset, jotka voivat
vaikuttaa asian ratkaisuun. Lain 5 §:n 1 momentissa viestinvilityspalvelun kadyttoon velvoitetun
kéayttdjdorganisaation tulisi paddsdéntdisesti kéyttdd viestinvilityspalvelua osana séhkoistd
tiedoksiantomenettelydén. Sddnndksen tarkoituksena on, ettd viestinvilityspalvelun kayttoon
velvoitettu kéyttdjdorganisaatio myods hyodyntdd viestinvilityspalvelua mahdollisimman
kattavasti antaessaan asiakirjoja sdhkoisesti tiedoksi. Sddnndkselld ei ole kuitenkaan tarkoitus
rajata viranomaisen mahdollisuutta hyddyntdd myos muita sdhkoisid tiedoksiantotapoja
tarkoituksenmukaisissa tilanteissa. Esimerkiksi tietoturvallisuuden, henkilon tavoittamisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi voi olla yksittdistapauksessa tarkoituksenmukaisempaa kéyttié
muuta  sdhkoistd  tiedoksiantotapaa, vaikka  tiedoksiannon  vastaanottaja  olisi
viestinvélityspalvelun  kayttéja. Viestinvélityspalvelun ~ kéyttdiminen  sdhkoisessé
tiedoksiantomenettelyssd tarkoittaisi sekd pédédtdsten tiedoksi antamista sdhkdisesti suoraan
viestinvélityspalvelussa ettd uutta asiointilakiin  ehdotettavaa  menettelyd, jossa
kéyttdjdorganisaatio antaa péétoksen tiedoksi sdhkdisesti omassa asiointipalvelussaan, mutta
lahettéa siitd ilmoituksen viestinvélityspalveluun.

Viestinvilityspalvelua voisi ehdotettavan 2 momentin mukaan kdyttdd myds muiden sdhkdisten
viestien ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen kayttdjdorganisaation ja kayttdjan valilla.
Viranomaisten ja hallinnon asiakkaiden vililld on suuri méaré séhkoistd viestinvaihtoa, jota ei
aina ole tarkoituksenmukaisinta kdyda viestinvélityspalvelun kautta. Téillaista viestinvaihtoa
kdydaan esimerkiksi sdhkOpostin tai viranomaisten omien asiointipalvelujen vilitykselld.
Viestinvilityspalvelua voisi kuitenkin jatkossakin kdyttdd myos tdllaiseen viestinvaihtoon.
Viestinvilityspalvelun avulla hallinnon asiakkaalla olisi myds mahdollisuus saattaa asiansa
kayttdjaorganisaatiossa vireille, jos kdyttdjdorganisaatio on sen mahdollistanut. Momentin 2
kohdan mukaan viestinvélityspalvelua voisi kdyttdd my0Os postitse toteutettavaan
tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden l&hettdmiseen. Talld tarkoitettaisiin nykyisté
tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua, jonka avulla kéyttdjdorganisaatio voi niin halutessaan
jéarjestdd kirjepostinsa jakelun viestinvilityspalvelun avulla keskitetysti.

8 b §. limoituksen ldhettiminen. Ehdotettavassa pykaldssd sdddetdisiin tarkemmin ilmoitusten
eli niin sanottujen herétteiden ldhettimiseen liittyvistdi menettelyistd ja vastuista
kéyttdjaorganisaation kéyttdessd viestinvilityspalvelua sdhkdisessé
tiedoksiantomenettelyssdén. Kun kéyttdjadorganisaatio 1éhettéisi uuden tiedoksiannon kéyttédjan
viestinvilityspalvelussa olevalle tilille, olisi sen liitettdvd mukaan asiointilakiin ehdotettavan
uuden 19 a §:n mukainen ilmoitus, jonka teknisestd ldhettdmisestd viestinvilityspalvelun
kayttdjille vastaisi viestinvilityspalvelun palvelutuottaja. Palvelutuottaja 1dhettéisi asiointilain
19 a §:n mukaisesti ilmoituksen viestinvilityspalveluun saapuneesta tiedoksi annettavasta
asiakirjasta viestinvélityspalvelun kayttdjille, jos kdyttdjd olisi antanut titd tarkoitusta varten
viestinvilityspalveluun sihkoisen osoitteen. Pykildssé ei otettaisi erikseen kantaa ilmoituksen
lahettdmisen tekniseen tapaan tai annettavaan sdhkdiseen osoitteeseen. Kéaytdnndssd
viestinvilityspalvelussa on kéytossd tilld hetkelld sdhkdposti-ilmoitukset, mutta sdéntely
mahdollistaisi my6s esimerkiksi tekstiviesti-ilmoitusten kayton.

Palvelutuottaja ldhettdisi vastaavan kéyttdjdorganisaation maédrittelemén ilmoituksen
viestinvélityspalvelun kéyttdjélle myos muista viestinvélityspalveluun saapuneista viesteista.
Pykélédn avulla poistettaisiin nykytilaan liittyvaa ajoittaista epaselvyyttd ja tulkinnanvaraisuutta
liittyen kéayttdjdorganisaation ja palvelutuottajan vastuisiin kéyttdjdorganisaation kayttdessd
viestinvilityspalvelua osana toimintaansa. Kéyttdjdorganisaation vastuulla olisi mééritella,
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millainen ilmoitus uudesta viestinvélityspalveluun l&hetetysti viestistd kéyttdjille 1dhetettdisiin
ja palvelutuottaja vastaisi sen teknisesti toimittamisesta kdyttdjan sdhkdiseen osoitteeseen.

Mahdollisuus ilmoituksen saamiseen olisi hyddyksi erityisesti viestinvilityspalvelun
kayttdjalle. Séhkoiseen osoitteeseen ldhetettdva ilmoitus uudesta viestinvélityspalveluun
saapuneesta viestistd toimisi kéyttdjdlle herdtteend, jonka avulla viestinvélityspalvelun
ajantasainen seuraaminen olisi helpompaa. Sahkdpostiosoitteen antaminen ilmoitusten
lahettdmistd varten on nykyisin viestinvilityspalvelun kiyttdonoton yhteydessd pakollista.
Jatkossa, kun viestinvélityspalvelutili avattaisiin 8 d §:n mukaisesti viranomaisaloitteisesti
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kiyttdville, ei sdhkoisen osoitteen antamista voitaisi
endd edellyttdd. Henkilon on voitava kayttdd julkisia sdhkoisid asiointipalveluita vahvasti
tunnistautuneena ilman, ettd hdnen edellytetddn antavan sidhkdinen osoite tunnistautumisen
yhteydessa. Jos osoitteen antaminen olisi pakollista, se tarkoittaisi kdytdnnossa, ettd henkilolla
olisi oltava mahdollisuus ennen viestinvélityspalvelutilin avaamista pyyté4, ettei hin halua ottaa
viestinvilityspalvelutilid kdyttoon. Tamé puolestaan tarkoittaisi, etté tilin avaaminen perustuisi
tosiasiassa nykytilaa vastaavasti henkilon nimenomaiseen suostumukseen. Talldin esityksen
tavoitteena oleva sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuus ja muutoksella tavoitellut sédstot
jéisivét todennékdisesti toteutumatta tédysiméadréisesti.

Henkilon tulisi nykytilaa vastaavasti vahvistaa antamansa sidhkodinen osoite osoitteeseen
lahetetylld vahvistuskoodilla. Mikéli henkil6 ei vahvistaisi osoitetta tilin avaamisen yhteydessé,
viestinvélityspalvelutilid ei avattaisi henkil6lle, mutta hén péisisi jatkamaan palveluun, johon
oli tunnistautumassa. Mikali viestinvélityspalvelutilid ei avattaisi henkildlle timéan vuoksi, tili
avattaisiin jilleen 8 d §:ssé tarkoitetulla tavalla, kun henkilo kéyttdd seuraavan kerran
luonnollisen  henkilon tunnistuspalvelua. Téastd informoitaisiin  henkil6d erikseen
tunnistustapahtuman yhteydessa.

Viestinvilityspalvelun kéyttdja olisi vastuussa antamansa sdhkodisen osoitteen ajan tasalla
pitdmisestd palvelussa. Edelld jaksossa 2.2.4 on kuvattu Digi- ja véestotietoviraston toimia
varmistaa kayttédjan sahkopostiosoitteen ajantasaisuus sekéd Digi- ja véestotietoviraston vastuita
tédhin liittyen. Digi- ja vdestotietovirastossa on ollut suunnitteilla toiminnallisuus, jonka avulla
viestinvilityspalvelun kéyttdjid voitaisiin sddnnoéllisesti muistuttaa viestinvilityspalvelun
kayttoliittyméssd  sdhkoisen osoitteen ajan tasalla pitdmisestd. Lisdksi Digi- ja
viestotietovirastossa on suunnitteilla toiminnallisuus, jonka avulla kdyttdjaa voitaisiin kehottaa
viestinvilityspalveluun tunnistautumisen yhteydessd pdivittiméidn viestinvélityspalvelutililld
oleva sidhkdinen osoite, jos Digi- ja véestotietovirasto on havainnut, ettd osoitteeseen ei saada
lahetettyd ilmoituksia. Téll4 tavoin voitaisiin tukea kéyttdjad sdhkdisen osoitteen ajan tasalla
pitdmisessd ja siten varmistaa, ettd ilmoitukset saavuttavat kayttdjan.

Toissijaisesti kayttdjan tulisi 8 d §:ssd sdddettdavilld tavalla nimenomaisesti ilmoittaa, ettei hin
halua antaa sdhkoistd osoitetta. Talloin henkildd informoitaisiin ilmoituksen merkityksesti ja
siitd, ettd henkilon tulee aktiivisesti seurata viestinvélityspalvelutilidén. Liséksi henkilod
kehotettaisiin ottamaan kdyttoon Suomi.fi-viestien mobiilisovellus, jonka push-ilmoitusten
avulla henkilén on my6s mahdollista saada tieto tilille 1dhetetyistd viesteista.

8 ¢ §. Kirjepostin toimittaminen. Pykéldssé sdddettiisiin tarkemmin kirjepostin toimittamisesta
viestinvalityspalveluun sisdltyvéan tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ-palvelu) avulla.
TKJ-palvelun kéyttdminen olisi kédyttdjdorganisaatiolle vapaachtoista. Viestinvélityspalveluun
liittyy jo nykytilassa kéyttdjdorganisaation mahdollisuus kirjepostin  toimittamiseen
viestinvilityspalvelun avulla keskitetysti. Kéyttdjdorganisaatiolla voi yksittiistapauksessa olla
esimerkiksi henkilon tavoittamiseen, tietoturvallisuuteen tai muuhun perusteeseen liittyva syy
kéyttid paperista kirjepostia sdhkdisen viestin sijaan.
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TKJ-palvelun hyodyntiminen on nykytilassa ollut kirjavaa ja joissakin tapauksissa on ollut
riskind, etti tiedoksiannon toteuttamisesta vastaava kdyttdjdorganisaatio ei ole lopulta saanut
tietoonsa, onko sen toimittama tiedoksianto toimitettu hallinnon asiakkaalle sdhkoisesti vai
postitse. Ehdotettavan pykaldn tarkoituksena on selventdd viestinvélityspalveluun liittyvén
keskitetyn kirjepostiominaisuuden hyddyntdmisessd noudatettavaa menettelyd. Mikali
kayttdjaorganisaatiot haluavat hyodyntda TKJ-palvelua, kiyttdjaorganisaation on otettava se
erikseen pyynnostddn kdyttoon. TKJ-palvelu koskee kaikkia kayttdjdorganisaation
tiedoksiantoja ja muita viestejd, jotka toimitetaan viestinvélityspalveluun.

Ehdotettavan pykdlin mukaan palvelutuottaja toimittaisi tiedoksiannon tai muun kirjeen
postitse ainoastaan tilanteissa, joissa kéyttédjdorganisaatio on ilmoittanut sen tiedoksiantotavaksi
tai lahetystavaksi. Kdyttdjadorganisaatiolla olisi siten mahdollista nimenomaisesti ilmoittaa, ettd
tiedoksianto tulee toimittaa vain kirjepostina, jolloin kéyttdjadorganisaatiot voisivat hyddyntda
palvelua myos niissd tilanteissa, joissa sdhkoinen tiedoksianto ei ole kayttdjédorganisaation
arvion mukaan mahdollinen tiedoksiantotapa. Liséksi kéyttdjdorganisaation pyyntd TKIJ-
palvelun kdyttoonottoon katsottaisiin pykéldssd tarkoitetuksi ilmoitukseksi tiedoksiantotavasta
tai ldhetystavasta. Télloin kéyttdjaorganisaatio voisi ldhettdd nykytilaa vastaavasti
tiedoksiannon viestinvilityspalveluun, jolloin se annetaan ensisijaisesti tiedoksi sdahkoisesti, ja
mikédli  henkilollda ei ole viestinvilityspalvelutilid avattuna, postitse kirjeella.
Kayttdjdorganisaatio saisi tdlloin tiedon toteutuneesta tiedoksiantotavasta palvelutuottajalta.

8 d §. Viestinvilityspalvelutilin avaaminen. Pykéldssi sdddettdisiin viestinvélityspalvelutilin
avaamisesta tdysi-ikdiselle luonnolliselle henkillle viranomaisaloitteisesti ilman henkilon
tekeméd pyyntod. Pykaldssa sdddettdisiin my0Os niistd tdysi-ikéisistd luonnollisista henkildista,
joihin tdtd menettelyd ei sovellettaisi. Lisdksi pykéldssd sdéddettdisiin pyynnosti tapahtuvasta
viestinvalityspalvelutilin avaamisesta. Viestinvélityspalvelutilin avaamisella tarkoitettaisiin,
ettd viestinvilityspalvelu tulisi henkildlle kayttoon ja viestinvélityspalvelua kayttdvien
viranomaisten olisi mahdollista ldhettdd henkildlle tiedoksiantoja ja muita viestejd sdhkdisesti
viestinvélityspalvelutilille. Tieto siitd, ettd henkildlld olisi viestinvélityspalvelutili avattuna
merkittdisiin 11 §:ssd tarkoitettuun viestinvélityspalvelun kayttédjarekisteriin. My6s henkilon
muut tilin avaamiseksi véalttdmattomat tiedot merkitddn viestinvélityspalvelutilin avaamisen
yhteydessd 11 §:ssé tarkoitettuun viestinvilityspalvelun kayttdjarekisteriin, ellei niitd ole jo
sinne merkitty. Tiedot olisi voitu jo merkitd kdyttdjarekisteriin, jos tili olisi ollut aiemmin
avattuna, mutta se olisi avaamisen jilkeen suljettu eikd palvelutuottaja olisi poistanut tietoja
viestinvélityspalvelun kéyttédjarekisteristd esimerkiksi sen vuoksi, ettd tililléd on viestejd, joiden
osalta sdilytysaika ei ole vield paittynyt.

Pykéldn I momentin mukaan palvelutuottaja avaisi tdysi-ikdiselle luonnolliselle henkil6lle
viestinvélityspalvelutilin, kun henkild tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttden. Viestinvilityspalvelutilin avaaminen
edellyttdisi, ettd tunnistautuva henkild on tdysi-ikdinen ja ettd hinelld on kéytdssddn jokin
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa kéytossd oleva vahvan séhkodisen tunnistamisen
viline, jolla hén tunnistautuu julkishallinnon sdhkoiseen palveluun kuten OmaKantaan tai Oma-
Veroon. Viestinvilityspalvelutilin avaaminen edellyttéisi kdytdnndssd my0s, ettd henkilolld on
suomalainen véestotietojarjestelmadn merkitty henkilotunnus,  joka  vilittyy
viestinvilityspalvelulle tunnistautumisen yhteydessa.

Viestinvilityspalvelutilin avaaminen 8 d §:n 1 momentin nojalla koskisi sellaisia edelld
tarkoitettuja henkiloitd, jotka eivit olisi ottaneet tilid kdyttoon voimassa olevan sddntelyn nojalla
antamallaan suostumuksella tai sulkisivat viestinvélityspalvelutilin ja kdyttdisivdt luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelua 8 e §:ssd sdddetyn maidrdajan jalkeen.
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Menettely koskisi ainoastaan tunnistautuvaa luonnollista henkil6d itsedén. Menettely ei ndin
ollen koskisi esimerkiksi huollettavaa, padmiestd, valtuuttajaa tai yhteisdd, jonka puolesta
luonnollinen henkild on menossa asioimaan asiointipalveluun, johon tunnistautumisen
yhteydessa viestinvélityspalvelutilin avaaminen tapahtuu.

Tunnistustapahtuman yhteydessd henkilolle avautuisi nidkymid, jossa kerrottaisiin tilin
avaamisesta ja sen vaikutuksista. Ndkymén yhteydessd henkilon tulisi momentissa
ehdotettavalla tavalla ilmoittaa joko sdhkodinen osoitteensa 8 b §:ssé tarkoitettujen ilmoitusten
lahettdmistd varten tai tieto siitd, ettei halua antaa sdhkoistd osoitetta. Mikali henkild ilmoittaa
sdhkdisen osoitteensa, henkilon tulisi vahvistaa se tilin avaamisen yhteydessi. Tamén jilkeen
henkil6lle vahvistettaisiin tilin avaaminen. Tilin avaamista koskevan ndkymaén jdlkeen henkil6
padsisi jatkamaan asiointia viranomaisen palvelussa, jota varten hdn tunnistautui
tunnistuspalvelussa. Mikéli henkil6lld on jo viestinvilityspalvelutili avattuna, henkil6lle ei
avautuisi mainittua nékym#s, vaan hén jatkaisi suoraan palveluun, johon hén oli
tunnistautumassa.

Viestinvilityspalvelutilin avaaminen tapahtuisi aina séhkoisen asiointitilanteen yhteydessé
kéytettdessd luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua. Tunnistautuminen julkishallinnon
sdhkoiseen palveluun osoittaisi, ettd henkildo kykenee kdyttdmdin jotakin viranomaisen
sdhkoistd palvelua. Lisdksi sen avulla varmistuttaisiin siitd, ettd henkilolld on kéytossa jokin
viestinvalityspalvelutilin kdyttoon tarvittava vahvan sdhkdisen tunnistamisen véline.

Tilin avaamisen yhteydessé henkildd informoitaisiin tilin avaamisesta ja sen vaikutuksista seké
mahdollisuudesta pyytdé palvelun sulkemista 8 e §:ssd tarkoitetulla tavalla. Selked informointi
mahdollisuudesta tilin sulkemiseen uudeksi 8 e §:ksi ehdotettavan menettelyn mukaisesti on
keskeisessd asemassa henkildiden yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan takaamiseksi. Nédin
esimerkiksi henkildt, jotka kayttdvit sdhkoisid palveluita vain avustettuina, voisivat saada
tiedon viestinvélityspalvelutilin avaamisesta ja mahdollisuudesta sen sulkemiseen siten, etté
avustaja on késilld tukemassa heitd. Riittdvélld informoinnilla tilin avaamisen yhteydessé
varmistettaisiin sitd, ettd kayttdja ymmartéa tilin avaamisen vaikutuksen siihen, milld tavoin
viranomaisten tiedoksiannot hénelle jatkossa pddasiallisesti toimitetaan. Informointivelvoite
perustuisi jaksossa 2.7 kuvattuun voimassa olevaan palvelutuottajaa ja kéyttdjaorganisaatioita
velvoittavaan sdéntelyyn. Tukipalvelulaissa ei olisi siten tarve sddtad erikseen informoinnista.

Pykilan 2 momentin mukaan viestinvilityspalvelutilid ei avattaisi 1 momentissa tarkoitetulla
menettelylld henkil6lle, jolle on holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettuun holhousasioiden
rekisteriin ~ merkityn tiedon perusteella maédrdtty edunvalvoja tai  vahvistettu
edunvalvontavaltuutettu.  Palvelutuottajalla olisi oikeus késitelldi mainittuja tietoja
tukipalvelulain 9 §:sséd ja 12 §:n 1 momentissa sdddetylld perusteella. Rajaaminen edellyttiisi,
ettd tieto voidaan hakea rekisteriperusteisesti, minkd vuoksi rajauksen ulkopuolelle jiisivét
kiytinndssd ne  henkilot, joille -madrdtystd edunvalvojasta tai  vahvistetusta
edunvalvontavaltuutetusta ei ole tehty merkintdd holhousasioiden rekisteriin. Viimeksi
mainitusta ryhmistd ei ole saatavilla rekisteripohjaista tietoa, jota voitaisiin hyddyntia tilin
avaamisen yhteydessd. Viimeksi mainittuja henkil6itd on kuitenkin verraten vdhén, joten
tosiasiassa suuri osa edunvalvonnassa olevista tai henkildistd, joille on vahvistettu
edunvalvontavaltuutus, rajattaisiin tilin viranomaisaloitteisen avaamisen ulkopuolelle. Télla
tavoin turvattaisiin, ettei alentuneen toimintakyvyn omaavalle henkildlle avattaisi tilid
viranomaisaloitteisesti, vaikka henkild asioisikin sidhkdisesti ja kayttdisi henkilokohtaista
tunnistusvélinettd. Tallaisen henkilon olisi mahdollista avata viestinvilityspalvelutili
pyynnostiddn 3 momentissa sidddetylld tavalla.
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Pykélén 3 momentin mukaan palvelutuottaja avaisi tilin muussa kuin 1 momentissa tarkoitetussa
tilanteessa pyynndstd. Momentin tarkoituksena on mahdollistaa tilin avaaminen jatkossa myos
niille henkiléille, joille tilid ei avata 1 momentissa sdddetylld tavalla. Momentin nojalla tilin
voisi avata myds 1 momentissa tarkoitettu henkild. Télloin henkild voisi ottaa halutessaan tilin
kayttoon ennen kuin kayttdd luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua tai sulkemispyynnon
jélkeen uudelleen ennen 8 e §:ssé tarkoitettua kuuden kuukauden méérdaikaa. Lisdksi momentin
nojalla tilin voisi avata jatkossakin oikeushenkildlle. Vastaavasti palvelutuottaja voisi avata
pyynnosta tilin nykytilan mukaisesti alaikéiselle tai henkildlle, jolle on mééritty edunvalvoja
tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu.

Viestinvilityspalvelu on yleinen sédhkoinen asiointikanava viranomaisten tiedoksiantoja ja
muita viestejd varten. Tamén vuoksi viestinvélityspalvelun avaaminen ja kiyttd alaikdisen ja
edunvalvonnassa olevan osalta nojautuisi jatkossakin néiitd henkilditd koskevaan
holhoustoimesta annetun lain, edunvalvontavaltuutuksesta annetun lain ja lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain yleissadntelyyn.

8 e §. Viestinvilityspalvelutilin sulkeminen. Pykélan I momentin mukaan palvelutuottaja sulkisi
viestinvélityspalvelutilin kayttdjin pyynnostd tai palvelutuottajan saatua tiedon kéyttdjan
kuolemasta. Tilin sulkemisella tarkoitettaisiin sité, ettd tieto tilin sulkemisesta merkittéisiin 11
§:ssd tarkoitettuun viestinvélityspalvelun kéayttdjérekisteriin eikd tilille voisi endd ldhettda
tiedoksiantoja tai muita viesteja sdhkoisesti. Tililla olevat viestit séilyisivét tililld sithen saakka,
kunnes ne olisi 13 §:n nojalla poistettava. Tili jdisi siis passiiviseksi taustalle, jotta sinne
aiemmin toimitetut tiedoksiannot ja muut viestit olisivat edelleen luettavissa.

Henkil6 voisi tehdd pyynnon viestinvélityspalvelutilin sulkemisesta heti sen jilkeen, kun tili on
avattu. Tilin avaamisen yhteydessd informoitaisiin mahdollisuudesta tilin sulkemiseen. Henkil6
voisi my0s koska tahansa tilin avaamisen jédlkeen sulkea tilin ilmoittamalla siitd
palvelutuottajalle joko viestinvilityspalvelussa taikka muulla tavalla, kuten esimerkiksi
asioimalla palvelutuottajan palvelupisteelld. Tilin sulkemista koskevan pyynnén voisi tehdé
henkilon puolesta myds esimerkiksi sdahkoisesti tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 6 kohdassa
tarkoitetun asiointivaltuuspalvelun avulla tdhidn valtuutettu henkil6 tai palvelupisteelléd asioiva
paperisella valtakirjalla valtuutettu henkild. Vastaavasti huoltaja, edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu voisi pyytdd huollettavansa, pdamiehensd tai valtuuttajansa tilin
sulkemista, mikali kyseiselld edustajalla on sithen oikeus lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain, holhoustoimesta annetun lain tai edunvalvontavaltuutuksesta
annetun lain nojalla.

Tilin sulkemista koskevaan pyynt66n ei sisiltyisi harkintavaltaa, vaan palvelutuottajan olisi
suljettava tili saatuaan sitd koskevan pyynnon. Viestinvélityspalvelussa tehdyn pyynnén
perusteella tilin sulkeminen tapahtuisi kdytdnnossd samalla hetkelld, kun pyynté on tehty.
Mikédli pyyntd tehdddn fyysisesti asiakaspalvelussa, palvelutuottaja sulkisi tilin saatuaan
sulkemista varten tarvittavat tiedot. Kummassakin tapauksessa henkilo saisi vahvistuksen
viestinvilityspalvelutilin sulkemisesta.

Palvelutuottaja sulkisi tilin myos siind tapauksessa, kun se saa tiedon kéyttdjan kuolemasta.
Tama vastaisi nykyistd kiytantod. Kaytdnnossa palvelutuottaja saa tiedon kayttdjan kuolemasta
véestotietojarjestelmasta.

Mikdéli tilin kaytto tulisi estdd tietoturvaan liittyvéstd syystd, se olisi mahdollista sdhkoisen
viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 272 §:n nojalla. Tukipalvelulain 1 §:n 3
momentin mukaan viestinnén vélittimiseen ja viestien ja vilitystietojen késittelyyn sovelletaan
sdahkoisen viestinndn palveluista annettua lakia, jollei tukipalvelulaissa tai muussa laissa toisin
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sdddettd. Hallintovaliokunnan mietinnossd (HaVM 13/2016 vp) sdénndksen on todettu
koskevan erityisesti viestinvilityspalvelua. Sdhkoisen viestinnédn palveluista annetun lain 272 §
mahdollistaa viestinnin vélittdjille ja lisdarvopalvelun tarjoajalle seké niiden lukuun toimivalle
oikeuden ryhtyd pykildn 2 momentissa tarkoitettuihin vélttiméttomiin toimiin tietoturvasta
huolehtimiseksi. Pykdldn 2 momentti mahdollistaa muun ohessa viestien vélittdimisen ja
vastaanottamisen automaattisen estimisen tai rajoittamisen.

Palvelutuottaja voisi mainitun sdintelyn perusteella harkintansa mukaan joko sulkea tilin 8 e
§:ssé tarkoitetulla tavalla tai lukita tilin siten, ettei tilille voisi lahettdd viestejd ja tiedoksiantoja
eikd tilille pédsisi kirjautumaan lukemaan viestejd. Tdma voisi aktivoitua esimerkiksi siind
tapauksessa, ettd olisi syytd epdilld, ettd joku muu kuin se, jolle tili on avattu, kéyttad sitd
oikeudettomasti esimerkiksi tietomurron, tietoturvaloukkauksen tai muun syyn vuoksi taikka
tilin kéyton turvallisuus olisi muuten vaarantunut.

Pykidlin 2 momentin mukaan palvelutuottaja avaisi viestinvilityspalvelutilin kuitenkin
uudelleen, jos 8 d §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyt edellytykset tdyttyvit ja kuusi kuukautta on
kulunut siitd, kun tili on kéyttdjdn pyynnosti suljettu. Tama tarkoittaisi kdytdnndssa sité, etté
henkilon sulkema tili avattaisiin uudelleen kayttoon, jos henkild asioi sdhkdisesti ja tunnistautuu
luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun avulla henkildkohtaisella vahvan tunnistuksen
vilineelld kuuden kuukauden jilkeen siitd, kun tili on hinen pyynndstddn suljettu. Tilin
avaaminen uudelleen kdyttoon tapahtuisi vastaavalla tavalla kuin tilin viranomaisaloitteinen
avaaminen tapahtuu. Kaytdnnossa henkilolle avautuisi téllgin vastaava ndkyma kuin 8 d §:n 1
momentin mukaisessa tilin avaamista koskevassa tilanteessa. Sédntelylld pyrittdisiin
varmistamaan se, ettd ne henkil6t, joille on avattu viestinvilityspalvelutili ja jotka
todellisuudessa asioivat sdhkoisesti, ottaisivat viestinvilityspalvelutilin aktiiviseen kdyttoon.
Henkilon olisi kuitenkin mahdollista pyytdd téssdkin tilanteessa 1 momentissa ehdotetulla
tavalla tilin sulkemista.

Henkild voisi ottaa 8 d §:n 3 momentin mukaisesti viestinvélityspalvelutilin uudelleen kaytt66n
ennen 2 momentissa tarkoitettua méérdaikaa, jos hén sitd pyytad. Mikéli henkil pyytdisi timén
jélkeen tilin sulkemista, alkaisi tdstd kulua uusi 2 momentissa tarkoitettu méérdaika.

Palvelutuottaja voisi poistaa viestinvilityspalvelutilin kokonaan tukipalvelulain 13 §:n 3 ja 4
momentin nojalla. Viestinvélityspalvelutilin poistamisella ei olisi vaikutusta ehdotetun 8 d §:n
soveltamiseen.

11 §. Viestinvidlityspalvelun kdyttdjdrekisteri. Voimassa olevassa [ momentissa sédédetdin
tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumuksen rekisterdimisestd. Rekisterimerkinndn
perusteella viranomainen voi antaa asiakirjan tiedoksi rekisteriin merkityn henkilén
viestinvélityspalvelutilille. ~T&td tarkoitusta varten rekisterin tulisi sisdltdd tieto
viestinvélityspalvelun kayttdjistd riippumatta siitd perustuuko avattu tili voimassa olevan
sddntelyn nojalla annettuun suostumukseen vai 8 d §:ssid ehdotettavaan luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelun kdyttdon tai tilin avaamista koskevaan pyyntéon. Tdmén vuoksi momenttia
ehdotetaan muutettavan siten, ettd kysymys olisi viestinvilityspalvelun kéyttdjid koskevasta
rekisteristd, jota palvelutuottaja pitdisi nykysddntelyn mukaisesti viranomaistoimintaan
liittyvan sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten. Viestinvilityspalvelun kéayttdjarekisterin
tietojen sdilyttimisestd ja tietojen poistamisesta sdddetddn tukipalvelulain 13 §mn 3 ja 4
momentissa. Jatkossakin palvelutuottajalla on tukipalvelulain 12 §:n 5 momentin nojalla oikeus
viestinvilityspalvelua tarjotessaan luovuttaa kayttdjaorganisaatiolle rekisterista
tiedoksiantamisen suorittamiseksi vélttdméttomét tiedot sekd viestinvilityspalvelun avulla
tapahtuneen tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot.
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Voimassa olevassa 2 momentissa sdadetédn, ettd suostumusten rekisterdimisessi voidaan myos
teknisesti hyddyntédd 10 §:ssd tarkoitettua rekisterid. Momenttia muutettaisiin siten, ettd siiné
sdadettdisiin, ettd kdyttdjien rekisterdinnissd on noudatettava, mitd 10 §:n 2—4 momentissa
sdddetdén tahdonilmaisujen rekisterdimisessd noudatettavasta menettelystd. Kysymys olisi
jatkossa seka luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun kayttoon etti tilin avaamista koskevaan
pyyntdon perustuvasta rekisterdinnistd. Rekisterdinnissd voitaisiin ilman laissa olevaa
mainintaakin hyodyntda teknisesti 10 §:ssd tarkoitettua rekisterid, minkd vuoksi momentista
poistettaisiin titd koskeva maininta.

Pykélan 3 momentti ehdotetaan kumottavaksi. Voimassa olevan pykidldn 3 momentissa
sdddetddn rekisterin luotettavuudesta ja siité, etti tiedoksiantamisen tavoista sdddetdén erikseen.
Kysymys on informatiivisesta sdéntelystd, jolle ei ole erityistd tarvetta. Kun pykéldn 1
momenttia muutettaisiin siten, ettd kyse ei olisi endéd tiedoksiantomenettelyd koskevan
suostumuksen rekisterdimisestd, vaan viestinvalityspalvelun kayttdjid koskevasta rekisteristé,
ei informatiiviselle sddnnokselle rekisterimerkinnédn luotettavuudesta katsota olevan vastaavaa
perustetta kuin aiemmin.

13 §. Palvelutuotannossa kdsiteltivien tietojen sdilyttdminen. Pykdlin 3 momenttia
muutettaisiin  viestinvilityspalvelun avulla vilitettyjen viestien sdilytysajan osalta.
Palvelutuottajan olisi jatkossa sdilytettdvd viestinvilityspalvelun avulla vélitetyt viestit viisi
vuotta, jollei kéyttdjd ole niitd sitd ennen poistanut. Voimassa olevassa laissa viestien
sdilytysaika on kaksi vuotta, mikd on arvioitu lilan Iyhyeksi suhteessa monien
viranomaisasioiden, erityisesti muutoksenhakuun johtavien asioiden, késittelyaikaan.
Viestinvilityspalvelun kdyttdjdn asia voi olla viranomaisessa vireilld useamman vuoden ajan,
mind aikana kayttdjalldi on tarve pddstd ndkemddn asiaan liittyvid asiakirjoja.
Viestinvilityspalvelu on tietoturvallinen palvelu, jossa kayttdjd voisi ehdotettavan muutoksen
myoOtd sdilyttdd tarpeellisia asiakirjoja koko asiansa kisittelyn ajan. Pidempi siilytysaika
mahdollistaisi kdyttdjdlle turvallisen pddsyn tirkeisiin asiakirjoihinsa esimerkiksi sen sijasta,
ettd hdnen tulisi sdilyttdd asiakirjoja paperisena kotonaan. Ehdotettavan viiden vuoden
sdilytysajan on arvioitu olevan riittdvd suhteessa useimpien viranomaisasioiden kisittelyn
elinkaareen.

Kayttdjéalld olisi edelleen mahdollisuus poistaa viestinvilityspalvelusta palvelun avulla
vilitettyjd viestejd my0s oma-aloitteisesti. N&ain kayttdja voisi esimerkiksi poistaa
viestinvilityspalvelutililtddn sellaiset asiakirjat, joille hénelld ei endéd ole asian késittelyyn
liittyvdd  sdilyttdmistarvetta.  Lisdksi  kéyttdjélldi on mahdollista ottaa talteen
viestinvilityspalveluun saapuneet tiedoksiannot ja muut viestit. Viestinvilityspalvelun avulla
vilitettyjen viestien sdilytysaika ei vaikuta viranomaisille laissa sdidettyihin séilytysaikoihin,
vaan viranomaisten omissa jarjestelmissi tiedot ja asiakirjat sdilyisivat koko niille méaéritetyn
sdilytysajan. Kéyttdjin poistamat tai ehdotettavan viiden vuoden sdilytysajan paidttymisen
vuoksi viestinvilityspalveluista poistuneet tiedot ja asiakirjat olisivat siis saatavilla
viranomaisilta ja niiden tietojérjestelmistd koko niiden sdilytysajan. Mikali kayttédjalla olisi
esimerkiksi muutoksenhaun keston vuoksi tarve saada asiakirjat vield sen jalkeen, kun ne ovat
poistuneet viestinvélityspalvelusta, voisi kéyttdji pyytdd niitd asiansa Kkésitelleeltd
viranomaiselta tai muutoksenhakuelimeltd. Viestinvilityspalvelu ei ole viranomaisen
asiarekisteri tai arkistointipalvelu, eikd palvelussa olevien asiakirjojen séilytysaika ole siten
riippuvainen viranomaisen palveluun toimittamiin tiedoksiantoihin tai muihin viesteihin
kohdentuvista viranomaista koskevista sdilytysajoista.

Momentin kieliasuun tehtdisiin myos parannus, mutta téllé ei olisi sisallollistd vaikutusta.
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24 §. Muutoksenhaku. Pykdlaan lisattdisiin uusi 3 momentti. Momentti siséltéisi informatiivisen
viittauksen oikeudenkdynnistd hallintoasioissa  annettuun lakiin, jossa sdiddetddn
muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen. Tdmén vuoksi my6s pykildn nykyinen otsikko
”Oikaisuvaatimus” ehdotetaan muutettavan muotoon “Muutoksenhaku”, jotta se vastaisi
pykalan uutta sisaltoa.

7.2 Laki sidhkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa

2 §. Soveltamisala. Pykildn I momentissa siddetdén asiointilain soveltamisalasta, joka késittaa
hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sdhkdisen vireillepanon, késittelyn
ja paatoksen tiedoksiannon.

Asiointilain soveltamisalaa muutettaisiin késittimain myos esitutkinta ja poliisitutkinta, jotka
voimassa olevassa laissa on rajattu lain soveltamisalan ulkopuolelle. Laissa kdytettdisiin termid
muu rikosasia. Tuomioistuinasian késite pitdd siséllddn jo tuomioistuimissa késiteltdvit
rikosasiat. Muun rikosasian késite tarkoittaisi voimassa olevan lain mukaista syyteasiaa, minka
lisdksi se kasittdisi esitutkinnan ja my0ds sakkomenettelyssé késiteltavit rikosasiat. Momentissa
ei erikseen mainittaisi endd syyteasiaa, koska se siséltyisi muun rikosasian késitteen alle.

Esitutkintaviranomaisia ovat esitutkintalain 2 luvun 1 §:n mukaan poliisin lisdksi
Rajavartiolaitos, Tulli ja Puolustusvoimat. Asiointilaki soveltuu jo nykyisin kyseisiin
viranomaisiin ndiden késitellessd hallintoasioita. Voimassa oleva viranomaisten sihkoisid
palveluja koskeva lainsddddntd soveltuu nykyisinkin laajasti esitutkintaviranomaisiin.
Esimerkiksi tukipalvelulakia ja tiedonhallintalakia sovelletaan my0s esitutkintaviranomaisiin.
Liséksi digipalvelulain sééntely lain 2 lukua lukuun ottamatta soveltuu esitutkintaviranomaisiin.
Esityksessd ehdotetaan my0s digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa muutettavaksi koskemaan
esitutkinnan ja poliisitutkinnan toimittamista.

Poliisitutkintaa suorittaa poliisi, ja silld tarkoitetaan poliisilain (872/2011) 6 luvun 1 §:n mukaan
muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdddettyéd tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa
esitutkintaa. Poliisitutkintaa ovat esimerkiksi kuolemansyyn tutkinta ja henkildiden
katoamistapausten tutkiminen. Poliisitutkinta toimitetaan noudattaen tutkinnan laadun
edellyttimalla tavalla soveltuvin osin esitutkintalain sddannoksia.

Sakkomenettelylla tarkoitetaan tuomioistuimen ulkopuolista summaarista eli suppeatutkintaista
ja kirjallista sakkoasian késittelyd ja ratkaisemista. Sakkomenettelystd sdddetdéin sakon ja
rikesakon médrddmisestd annetussa laissa. Rikoksesta ja tapauksesta riippuen
esitutkintaviranomainen tai syyttdjd madrad seuraamuksen. Sakkomenettelyssd hyddynnetddn
niin sanottua massapostitusta, jossa vastaanottajan suostumuksen perusteella tiedoksianto
toimitetaan jo nykyisin sdhkdisesti. Asiointilain soveltamisalan muutos selkeyttdisi kuitenkin
sakkomenettelyssd madrattdvien sakkojen tiedoksiannon oikeusperustaa my0s tdssa
menettelyssa, jossa kisitelladn merkittdva maéra rikosasioita.

Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kehittdnyt myos esitutkintaan liittyvid sdhkdisié
palvelujaan. Poliisi vastaanottaa wvuosittain yli 200 000 rikosilmoitusta sdhkdisesti
asiointipalvelun, sdhkoOpostin tai muun séhkoisen kanavan kautta. Méidrd on yli puolet
rikosilmoitusten kokonaisméérasta.

Viranomaisten séhkoisid palveluja ja sdhkoistd asiointia koskevan sédidntelykokonaisuuden

yhdenmukaistamiseksi ja selkeyttimiseksi asiointilakia on perusteltua soveltaa myos
esitutkintaan ja poliisitutkintaan.
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Soveltamisalan muutos ei toisi merkittdvid uusia velvollisuuksia esitutkintaviranomaisille
voimassa olevaan lainsdddantdon verrattuna. Soveltamisalan muutos merkitsisi muun ohella
sitd, ettd esitutkintaviranomaiset voisivat kayttdd esimerkiksi esitutkintalain 11 luvun 1 §:n
mukaisten esitutkintapdatosten tiedoksi antamisessa kustannustehokkaampaa sdhkdistd
tiedoksiantoa ja tukeutua sahkdisissd palveluissaan tilti osin yleislainsdadantoon. Muutos myos
selkeyttdisi poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten sdhkdistd asiointia koskevia
velvollisuuksia ja asiakkaiden oikeuksia seké edistdisi yhteiskunnan digitalisaatiokehitysta.

Esitutkinnassa olisi jatkossakin kuitenkin vilttdimétontd antaa asiakirja erdissd tilanteissa
tiedoksi muutoin kuin sdhkdisesti. Esimerkiksi vapautensa menettdneelld rikoksesta epdillylla
tulee olla mahdollisuus perehtyd oikeuksiaan koskevaan esitutkintalain 4 luvun 17 §mn
mukaiseen ilmoitukseen ja hénen tulee saada pitdéd se hallussaan koko vapaudenmenetyksen
ajan. Tallainen ilmoitus olisi kéytdnndssa siten annettava paperilla.

Pykildn 1 momenttia muutettaisiin selvyyden vuoksi myos siten, ettd ensimmaisesté virkkeesta
poistettaisiin tiedoksiannon yhteydestd sana p#dtds, koska asiointilakia on vakiintuneesti
sovellettu muidenkin viranomaisen asiakirjojen kuin paéitdsten tiedoksiantoon. Hallintolain 54
§:m mukaan viranomaisen on annettava tiedoksi paitoksen liséksi my0s ilmoitus, kutsu tai muu
asian kisittelyyn vaikuttava asiakirja. My0s esimerkiksi yleiset tuomioistuimet antavat tiedoksi
yleensd muita asiakirjoja kuin paitoksid, kuten haasteita ja tuomioita. Muutos selkeyttiisi lain
soveltamisalaa siten, ettd asiointilaki soveltuisi yleisesti erilaisten viranomaisten asiakirjojen
tiedoksiantoon. Lain soveltamisalan ehdotetun laajentamisen vuoksi olisi tarpeen myds muutoin
selkeyttdd momentin kirjoitusasua.

Asiointilain soveltamisalan ehdotetusta muuttamisesta huolimatta esitutkinta ja poliisitutkinta
eivit jatkossakaan kuuluisi hallintolain soveltamisalaan. Esitutkinnassa noudatettavasta
menettelystd sdddetddn kattavasti esitutkintalaissa. Poliisitutkintaa koskeva yhtendinen
perussdannosto sisiltyy puolestaan poliisilain 6 lukuun.

Pykélan 3 momentti kumottaisiin 1 momenttiin tehtyjen muutosten johdosta.

4 §. Madritelmdt. Pykélassd sdddetddn asiointilain mééritelmistd, joita ovat sdhkodinen
tiedonsiirtomenetelma, sdhkoinen viesti ja sihkodinen asiakirja.

Pykélan I momentin 2 kohtaa muutettaisiin teknisesti uusien 4 ja 5 kohtien séétdmisen vuoksi.

Pykéldn 1 momentin 3 kohtaa muutettaisiin siten, ettd ehdotetaan poistettavaksi lain 2 §:n 1
momenttia vastaavasti “pddtds’-sana. Muutos on tarpeen, koska lakia on vakiintuneesti
sovellettu muidenkin kuin péatosasiakirjojen sédhkdiseen tiedoksiantoon. T&ltd osin viitataan
perusteluihin edelld 2 §:n 1 momentin osalta. Liséksi sddnnoksen kirjoitusasua selkeytettdisiin
ja lainkohtaa muutettaisiin teknisesti.

Pykédlin 1 momenttiin ehdotetaan lisdttdviksi uusi 4 kohta, jossa maidriteltdisiin
viestinvilityspalvelun késite. Viestinvélityspalvelulla tarkoitettaisiin tukipalvelulain 3 §:n 1
momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvélityspalvelua, joka viittaa sdhkodiseen Suomi.fi-
viestit-palveluun. Viranomaisen on palvelun avulla mahdollista antaa viranomaisen asiakirjoja
sdhkoisesti tiedoksi asiointilain 18 ja 19 §:n mukaisesti. Myds esitykseen siséltyvdin
tukipalvelulain muuttamista koskevaan lakiehdotukseen siséltyy viestinvilityspalvelua ja sen
kayttod tdsmentivad sddntelya.

Pykidldin 1 momenttiin ehdotetaan lisdttdviaksi my0s uusi 5 kohta, jossa maéériteltiisiin
asiointipalvelun késite. Asiointipalvelulla tarkoitettaisiin viranomaisen vastuulla olevaa
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sdhkoisen asioinnin palvelua. Esimerkkeind asiointipalvelusta voidaan mainita Verohallinnon
OmaVero-palvelu ja Kansaneldkelaitoksen OmaKela-palvelu.

Tukipalvelulain 2 §:n 1 momentin 4 kohdassa mairitellddn asiointipalvelun késite melko
vastaavalla tavalla kéyttdjadorganisaation vastuulla olevaksi sdhkdisen asioinnin palveluksi.
Tukipalvelulain esitdiden mukaan asiointipalvelun mééritelmén on tarkoitus kattaa kaikki
sellaiset palvelut, joissa henkilo asioi tai hoitaa sdhkdisesti hallinto- tai muuta asiaansa
kayttdjaorganisaation suuntaan (HE 59/2016 vp, s. 36).

Asiointipalvelussa voidaan viestinvilityspalvelun tapaan antaa viranomaisen asiakirjoja
sdhkdisesti tiedoksi. Asiointipalvelu olisi myds digipalvelulain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan
tarkoittama digitaalinen palvelu. Digipalvelulain 6 §:ssd sdddetddn palvelun kéyttdjan
sdahkoisestd tunnistamisesta. Digipalvelulain 6 §:sti sekd muun ohella asiointilain 18 §:n
tiedoksiannon vastaanottajan tunnistamista koskevasta vaatimuksesta seuraa, ettd kdytdnnossé
sdhkoiseen tiedoksiantoon kéytettdvdn asiointipalvelun tulee olla sellainen, jossa palvelun
kayttdjd tunnistetaan sdhkoisesti. Asiointilain 18 §:84 ehdotetaan muutettavaksi esityksessa,
mutta asiallisesti vaatimus tunnistamisesta sdilyisi samansiséltdisena.

11 §. Asiakirjan saapuminen mddrdajassa. Pykalassd sdddetddn viranomaiselle toimitetun
asiakirjan saapumisen méérdajasta. Pykildn otsikkoa muutettaisiin pykdlin 1 momenttiin
tehtdvien muutosten johdosta, silld jatkossa sdénnds koskisi muitakin asiakirjoja kuin
viranomaisen pyytidmid asiakirjoja.

Pykéladn I momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd viranomaisen pyytdmén asiakirjan
sijaan sddnnds koskisi jatkossa kaikkia viranomaiselle toimitettuja sahkdisié asiakirjoja. TAma
selkeyttdisi sdhkoisten asiakirjojen saapumisen méiirdaikasdintelyd nykyisestd, silld voimassa
olevan lainsddddnndn perusteella asianosaisen omasta aloitteestaan toimittaman sdhkodisen
asiakirjan saapumisen madrdaika méérdytyy eri tavalla kuin viranomaisen pyytdméan asiakirjan
maidrdaika. Esityksessd ehdotettujen lainsdddantomuutosten arvioidaan myods lisddvén
viranomaiselle sahkoisessd muodossa toimitettavien asiakirjojen mairad, minkd vuoksi myos
sdahkoisten asiakirjojen toimittamista koskevan maidrdaikasdintelyn olisi perusteltua olla
yhdenmukaista.

Voimassa olevan lainsdddanndn perusteella muun kuin viranomaisen pyytdmén asiakirjan,
esimerkiksi vireilletuloasiakirjan, saapumisen médrdaika madrdytyy tavallisesti viranomaisen
aukioloaikojen perusteella. Merkitysté ei ole silld, onko kyseessé sdhkoisesti vai muulla tavoin
toimitettu asiakirja. Sdddettyjen madrdaikain laskemisesta annetun lain (150/1930, jéljempénd
madrdaikalaki) 6 §n 1 momentin mukaan tyytymittdomyyden ilmoittaminen,
muutoksenhakemuksen jattdminen, vastauksen antaminen siihen, viranhakemus sekd muu
médridajassa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa taikka virallisessa toimituksessa
suoritettava toimi on tehtdvai viimeistidn médridajan viimeisend paivini, virastossa suoritettava
toimi ennen viraston aukioloajan pdéttymistd ja tuomioistuimen istunnossa tai muussa
toimituksessa suoritettava toimi ennen istunnon tai toimituksen paittymistd. Asiointilaki on
sdddetty médradaikalain sadtdmisen jalkeen, ja sen 11 § muodostaa erityissddnnoksen suhteessa
edelld mainittuun méaardaikalain 6 §:44n. Madrdaikalaki tulee kuitenkin muutoin sovellettavaksi
sahkoistenkin asiakirjojen méaardaikojen kanssa yhdessd asiointilain kanssa siten, ettd muun
ohella mairdpdivan laskeminen tapahtuu maédraaikalain sddnndsten mukaisesti. Siten
madrdpdivin osuessa muun ohella arkilauantaille tai pyhépéiville, madrapéivéiksi katsotaan
madrdaikalain 5 §:n mukaan seuraava arkipdiva.

Viranomaisten aukioloaikojen sdédntelyé sisdltyy valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
perusteista annettuun lakiin (728/2021) sekd sen nojalla annettuun valtion viranomaisten
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vahimmaisaukiolosta annettuun valtioneuvoston asetukseen (1203/2022). Mainitun
lainsddddnnén perusteella viranomaisen on mahdollista jossain méérin itse padttda
aukioloajoistaan.

Séhkoisesti toimitetun asiakirjan saapumisen méérdajan riippuminen siitd, onko kyseessd
viranomaisen pyytdma vai omasta aloitteesta toimitettu asiakirja, voidaan arvioida aiheuttavan
sekaannusta erityisesti muiden kuin ammattimaisten toimijoiden keskuudessa. Tavallisesti
viranomaisten sdhkoisten palvelujen kéyttod ei ole sidottu viranomaisen asiointipisteiden
aukioloaikoihin, mikd on omiaan hamartdiméiin asiointipisteiden aukioloaikoihin sidotun
médrdajan merkitystd. Digipalvelulain 4 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava sen
vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja muiden viranomaisen kaytossé olevien sdahkoisten
tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin viranomaisen asiointipisteiden
aukioloaikoina. Siten esimerkiksi oikaisuvaatimuksen tai valituksen tekeminen esimerkiksi
viranomaisen sdhkoOisessd palvelussa on mahdollista muulloinkin kuin viranomaisen
aukioloaikoina. Oikeuskdytdnnossé esimerkiksi puutteellisia muutoksenhakuohjeita on tulkittu
asianosaisen eduksi siten, ettd sdhkdisesti toimitettua vireillepanoasiakirjaa ei ole voitu jattaa
tutkimatta sen perusteella, ettd vireillepanoasiakirja on saapunut maardpaivana, mutta viraston
aukioloajan pédttymisen jalkeen (esim. KHO:2024:22, MAO:474/2024 28.8.2024).

Muutos merkitsisi esimerkiksi muutoksenhaun osalta sitd, ettd sdhkoOisesti toimitettuun
valituskirjelmiin sovellettaisiin hieman eri méaérdaikaa kuin fyysisesti tai postitse toimitettuun
valituskirjelméin, jonka tulee olla perilld viimeistdin maéairdajan viimeisend pdivini
viranomaisen sulkemisaikaan mennessd. Sahkoisesti muutoksenhaun voisi tehdid vield
myOhemminkin saman pdivén aikana.

Ehdotetun muutoksen johdosta 1 momentissa ei olisi perusteltua mainita erikseen
asiakirjatyyppejd nimeltd. Myods ensimmadisen momentin viimeinen virke kdvisi muutoksen
johdosta tarpeettomaksi, minka vuoksi virke ehdotetaan poistettavaksi.

18 §. Todisteellinen sdhkoinen tiedoksianto. Pykédldssa sdddetdéin todisteellisesta sdhkdisestd
tiedoksiannosta.

Pykéldn /I momentissa sdddetddn muun ohella todisteellisen sdhkdisen tiedoksiannon kéytén
edellytyksistd. Momenttia selkeytettdisiin kirjoitusasultaan, minka lisdksi siind ei sdddettaisi
endd asianosaisen suostumuksesta sédhkoiseen tiedoksiantoon. Myds momentin viimeinen virke
poistettaisiin jaljempéna esitettyjen syiden vuoksi.

Sddnnoksessd sdilytettdisiin voimassa olevan lain ldhtokohta, ettd todisteellista séhkoistd
tiedoksiantoa voidaan kayttd4 sellaisen asiakirjan tiedoksiantoon, joka lain mukaan toimitetaan
postitse saantitodistusta vastaan tai muuten todisteellisesti. Ratkaisevaa tdssd suhteessa on siten
tiedoksiannon todisteellisuus. Koska asiointilaki on luonteeltaan sdhkdistd tiedoksiantoa
koskeva yleislaki, viranomainen voi lain soveltuessa kéyttdd suoraan asiointilain perusteella
todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa niissd tapauksissa, joissa tiedoksiantoa koskeva
lainsdddantd edellyttéd jotakin todisteellista tiedoksiantotapaa. Asiointilain luonteesta sdhkdisti
tiedoksiantoa koskevana yleislakina ja sen sddntelystd seuraa, ettei erityislaissa ole tarpeen
erikseen sddtdd sdhkoisen tiedoksiantotavan kdytostd. Myoskéan tiedoksiantotapoja koskevia
yksittdisid menettelysddnnoksid ei tarvitse ldhtokohtaisesti muuttaa, jotta sdhkoisté
tiedoksiantotapaa voitaisiin hyddyntdd. Siten esimerkiksi erityislain sdédnnds tietystd
todisteellisesta  tiedoksiantotavasta, kuten postitse saantitodistuksella tapahtuvasta
tiedoksiannosta, ei ole 1ahtokohtaisesti sdhkoisen tiedoksiannon esteena.
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Hallintolain 60 §:n 1 momentin mukaan tiedoksianto on toimitettava postitse saantitodistusta
vastaan, eli todisteellisesti, jos se koskee velvoittavaa pdétostd, jonka tiedoksisaannista alkaa
kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava méadrdaika. Tadmén
lisdksi erityislainsdddantoon sisdltyy useita sddnnoksid, joiden perusteella viranomaisen
asiakirja on katsottu tarpeelliseksi antaa tiedoksi todisteellisesti. Esimerkiksi haaste
oikeudenkdyntiin, my0s rikosasiassa, voitaisiin antaa tiedoksi kayttimallad todisteellista
sahkoistd tiedoksiantoa.

Viranomaisen tulee ottaa lisdksi huomioon tiedoksiantoa koskevassa menettelysddnnoksessa
mahdollisesti asetetut tiedoksiannon lisdedellytykset, jotka koskevat muuta kuin tiedoksiannon
todisteellisuutta. Sdhkdisessé tiedoksiannossa tulee siten huomioida esimerkiksi mahdollinen
prosessiosoitetta tai tiedoksianto-osoitteen ilmoittamista koskeva sédéntely. Esimerkiksi
tuomioistuimia koskevassa lainsdddidnndssd usein edellytetdidn, ettd tiedoksianto toimitetaan
prosessiosoitteeseen, joka on tiedoksiannon vastaanottajan erikseen tuomioistuimelle
ilmoittama (esim. hallintoprosessilain 90 §:n 1 momentti ja oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3
a §). Tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa sdhkoistd tai muuta osoitetta tulisi talloin
lahtokohtaisesti kayttdd tiedoksiannossa, ellei viranomainen voi erityissddnndksen nojalla
kayttdd tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittaman osoitteen sijasta muuta séhkoistd osoitetta.
Toisaalta esimerkiksi esitutkintalain (805/2011) 11 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan
esitutkintapdédtds voidaan ldhettdd myds muuten esitutkintaviranomaisen tiedossa olevaan
osoitteeseen. Tillaisessa tilanteessa voitaisiin siten jatkossa kéyttdd myos sdhkoistd
tiedoksiantoa.

Séhkoinen tiedoksianto ei vélttdmattd ole myoskdin mahdollinen tiedoksiantotapa joidenkin
asiakirjojen kohdalla esimerkiksi sen vuoksi, ettd tiedoksianto toteutetaan tilanteessa, jossa
tiedoksiannon vastaanottajalla ei ole mahdollisuutta paésti kirjautumaan séhkdisiin palveluihin.
Esimerkiksi edelld 11 §:n sddnndskohtaisissa perusteluissa on selostettu tilanne, jossa
vapautensa menettineelld rikoksesta epdillylld tulee olla mahdollisuus perehtyd oikeuksiaan
koskevaan esitutkintalain 4 luvun 17 §:n mukaiseen ilmoitukseen ja hinen tulee saada pitia se
hallussaan koko vapaudenmenetyksen ajan. Vastaavanlainen este sdhkdiselle tiedoksiannolle
saattaa olla my®os se, ettd henkil6 suorittaa ehdotonta vankeusrangaistusta, jolloin vangin paasy
internetiin voi olla vankeuslain perusteella hyvin rajallista.

Ensimmadisestd momentista poistettaisiin my0s tarpeettomana sdanngs siitd, ettei todisteellisen
tiedoksiannon toimittamiseen voida kayttda telekopiota tai vastaavaa tapaa, koska tillaiset tavat
eivit muutoinkaan tdytd erityisesti ehdotetun 3 momentin vaatimusta vastaanottajan
tietoturvallisesta ja todisteellisesta tunnistamisesta. TAmd muutos ei muuttaisi oikeustilaa
nykyisesta.

Momentin viimeinen virke poistettaisiin, eikd siind enéé edellytettdisi viranomaisen ilmoittavan
sitd, ettd asiakirja on asianosaisen tai timéin edustajan noudettavissa. Voimassa oleva sdéntely
on télté osin liian teknisté ja erilaisia séhkoisié tiedoksiantotapoja rajaavaa. Osaltaan vastaavaa
ilmoittamista koskevaa sddntelyd sisiltyy myds ehdotettuihin uusiin 19 a §:44n ja 19 b §:4én,
joissa sdddetddn viestinvélityspalveluun ja asiointipalveluun toimitetusta sdhkoisestd
tiedoksiannosta ilmoittamisesta. Erillisen ilmoituksen ldhettdmisti ei kuitenkaan edellytettéisi
siind tapauksessa, jos todisteellisessa sdahkoisessd tiedoksiannossa kdytettdisiin ehdotetun 2
momentin 3 kohdan mukaista muuta tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa sdhkoista
osoitetta.

Pykéldan ehdotetaan liséttiviksi uusi 2 momentti, jossa séddettdisiin siitd, mitd sdhkdistéd
yhteystietoa kdyttden viranomainen voi ldhettdd sidhkoisen tiedoksiannon. Momentti tulisi
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sovellettavaksi my0s 19 §:ssd sdddettyyn tavalliseen sdhkoiseen tiedoksiantoon ehdotetun
viittaussdannoksen kautta.

Esityksen ldhtokohtana on se, ettd viestinvélityspalvelu eli Suomi.fi-viestit olisi jatkossa
viranomaiskirjeiden ndkokulmasta erdénlainen fyysisen postilaatikon sdhkodinen vastine, jonne
viranomaiset ldhettdisivat jatkossa ldhtokohtaisesti séhkoiset tiedoksiannot. Sahkdinen
tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin ei endd edellyttéisi erikseen tiedoksiannon vastaanottajan
suostumusta. Viranomainen voisi ldhettdd sdhkodisesti tiedoksi annettavan asiakirjan tai
sdhkoistd tiedoksiantoa koskevan ilmoituksen Suomi.fi-viesteihin, jos Suomi.fi-viestit on
tiedoksiannon vastaanottajalla kdytdssi. Sen sijaan sdhkoinen tiedoksianto muuhun sédhkoéiseen
osoitteeseen tai muussa kuin Suomi.fi-viesteihin kytketyssé asiointipalvelussa edellyttdisi
voimassa olevan lain mukaisen suostumuksen ja titd koskevan tulkintakéytinnon tapaan sité,
ettd viranomaiselle on ilmoitettu sédhkodinen yhteystieto, johon sidhkdinen tiedoksianto tai
asiointipalvelun ollessa kyseessd sdhkdistd tiedoksiantoa koskeva ilmoitus ldhetetdén.
Suostumuksen poistamista laista Suomi.fi-viestien osalta sdhkdisen tiedoksiannon yhteydessi
on kasitelty tarkemmin esityksen sddtamisjarjestysperusteluissa.

Ehdotetun 2 momentin perusteella viranomaiselle jdisi harkintavaltaa sdhkdisen
tiedoksiantotavan valinnassa. Sdhkdinen tiedoksianto voitaisiin 2 momentin 1 kohdan mukaan
lahettdd viestinvilityspalveluun eli Suomi.fi-viestit-palveluun. Viestinvilityspalvelusta
lahetettdisiin 19 a §:n mukaan ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaan sdahkdiseen
osoitteeseen. Momentin 2 kohdan mukaan viranomainen voisi lahettdd sdhkdisen tiedoksiannon
viranomaisen asiointipalveluun. Viranomaisen kayttdessd asiointipalvelua séhkoisessa
tiedoksiannossa sen tulisi 19 b §:n perusteella ldhettdd tiedoksiannosta myds ilmoitus
viestinvilityspalveluun. Jos viestinvélityspalvelu ei olisi vastaanottajalla tai viranomaisella
kiytossd, ilmoitus ldhetettdisiin muuhun sdhkoiseen osoitteeseen, jonka vastaanottaja on
ilmoittanut viranomaiselle ilmoituksen ldhettdmisté varten.

Momentin 3 kohdan mukaan todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto voitaisiin ldhettdd myos
muuhun sdhkoiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen. Sddnnos vastaisi kidytdnnossd voimassa olevan lain edellytystd asianosaisen
suostumuksesta, silld sdhkoisen osoitteen tulisi olla henkilén viranomaiselle ilmoittama.
Sahkoisen yhteystiedon tulisi olla ilmoitettu viranomaiselle asian késittelyn yhteydessd, tai
viranomaisen tulisi muutoin riittdvalld tavalla varmistua sdhkdisen osoitteen ajantasaisuudesta.

Viranomaisen tulisi kéyttdd todisteelliseen sidhkdiseen tiedoksiantoon sellaista s@hkdoistéd
palvelua, joka tiyttdisi myO0s 3 momentin vaatimuksen tiedoksiannon vastaanottajan
tietoturvallisesta ja todisteellisesta tunnistamisesta.

Minkéd tahansa sdhkoOisen yhteystiedon ilmoittaminen ei kuitenkaan tarkoittaisi, etté
viranomaisen olisi toimitettava tiedoksianto yhteystietoa kdyttden. Kdytinndssé viranomaisella
ei valttdmattd ole kdytossddn tapaa, jolla tiedoksianto voitaisiin toimittaa asianosaisen
ilmoittaman yhteystiedon perusteella. Laissa ei toisaalta voimassa olevan lain tapaan ehdoteta
rajoitettavan sitd, millaista tekniikkaa ja mitd jarjestelmid kéyttden séhkoinen tiedoksianto
voitaisiin toteuttaa.

Muusta lainsddddnnostd voi lisdksi seurata rajoituksia sihkoisen tiedoksianto-osoitteen
kayttdmiselle. Esimerkiksi tiedonhallintalain 14 §:n mukaan viranomaisen on toteutettava
tietojensiirto yleisessi tietoverkossa salattua tai muuten suojattua tiedonsiirtoyhteytta tai -tapaa
kayttamalld, jos siirrettdvit tiedot ovat salassa pidettivid. Lisdksi tietojensiirto on jérjestettava
siten, ettd vastaanottaja varmistetaan tai tunnistetaan riittdvén tietoturvallisella tavalla ennen
kuin vastaanottaja péddsee Kkasitteleméddn siirrettyjd salassa pidettdvid tietoja. Myds
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digipalvelulain 5 §:n mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus kayttda
asiassaan viranomaisten sdhkoisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen joko
tukipalvelulaissa tarkoitettua viestinvélityspalvelua tai muuta riittdvén tietoturvallista sdhkoista
tiedonsiirtomenetelmaé, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan s@hkoisessé
muodossa.

Pykélén 2 momentti siirtyisi 3 momentiksi uuden 2 momentin sédtdmisen vuoksi. Momentissa
sdddetddn tiedoksiannon vastaanottajan tunnistamisesta. Momenttia muutettaisiin erityisesti 1
momenttiin tehtyjen muutosten vuoksi. Sddnnos edellyttéisi voimassa olevan lain tapaan siti,
ettd tiedoksiannon vastaanottaja on tunnistettava kéyttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa. Voimassa olevan lain tapaan sdinnoksessd ei sdddettdisi nimenomaisesti
kaytettdvastd tunnistamistekniikasta. Muun muassa tunnistus- ja luottamuspalvelulaissa
sdddetddn vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta. Voimassa olevan lain tapaan tunnistamisessa
voitaisiin kdyttdd myods muuta tekniikkaa, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen.

Pykilan 3 momentti siirtyisi 4 momentiksi uuden 2 momentin sddtdmisen vuoksi. Momentissa
sdddetdin muun ohella todisteellisen sdhkdisen tiedoksiannon tapahtumisesta ja sen
ajankohdasta. Momenttia muutettaisiin erityisesti 1 momenttiin tehtdvien muutosten vuoksi.
Noutamisen sijaan kéytettdisiin termid vahvistettu vastaanotetuksi. Uusi termi kuvaisi
paremmin tapahtumaa my0s teknisessd mielessd. Vastaanotetuksi vahvistaminen voidaan
toteuttaa erilaisilla teknisilld tavoilla. Se voidaan toteuttaa esimerkiksi viestinvilityspalvelussa
tai asiointipalvelussa erillisen kyselyn muodossa, jolloin viranomaiselle vélittyisi suoraan tieto
todisteellisen tiedoksiannon vastaanottamisesta. Tiedoksiannon vastaanottaja voi myds
esimerkiksi l&hettdd viranomaiselle viestin, jossa ilmoittaa vastaanottaneensa tiedoksiannon.

Voimassa olevan lain tapaan, mikédli sdhkoinen tiedoksianto ei toteudu sddnnoksessa
edellytetylld tavalla, noudatettaisiin mitd siitd muualla laissa sdddetddn. Kaytdnnossa
viranomainen voi tilldin toimittaa todisteellisen tiedoksiannon esimerkiksi hallintolain 60 §:n
tai muun soveltuvan lain sddnndsten mukaisesti.

19 §. Tavallinen sdhkéinen tiedoksianto. Pykilassd sdddetddn tavallisesta sdhkoisestd
tiedoksiannosta.

Pykéldn I momentissa sdddetddn tavallisen sdhkoisen tiedoksiannon kayttdmisestd ja sen
edellytyksistd. Momenttia selkeytettdisiin ja siihen liséttdisiin viittaus 18 §:n 2 momentin
sadnnokseen sdhkoisistd tiedoksianto-osoitteista. Pykalédsté poistettaisiin 18 §:n 1 momenttiin
ehdotettavaa ~ muutosta  vastaavasti  suostumusedellytys.  Edellytykset  séhkoisen
tiedoksiantotavan kdyttdmiselle madraytyisivét jatkossa asiointilain 18 §:n 2 momentin seka 19
b §:n perusteella muissa tapauksissa kuin viestinvilityspalvelua kéytettdessd. Saannos
todisteellisen séhkoisen tiedoksiantotavan kiyttdmisestd siirrettdisiin selkeyden vuoksi uuteen
2 momenttiin.

Momentin uudella muotoiluehdotuksella ”joka lain mukaan toimitetaan muutoin kuin
todisteellisesti” ei muutettaisi sddnnoksen soveltamisalaa nykyisestd, mutta kirjoitusasu
muutettaisiin selkeimmaksi ja yhdenmukaisemmaksi 18 §:n 1 momentin sddnndksen kanssa.
Muotoilulla on tarkoitus selventdd sitd voimassa olevankin sddnnoksen ldhtokohtaa, jonka
mukaan asiointilain 19 § soveltuu laajasti niihin tilanteisiin, joissa erityislainsddddnndssid on
sdddetty muusta kuin todisteellisesta tiedoksiantotavasta. Erityislainsdddédntoon siséltyy
runsaasti sddnnoksid asiakirjan tiedoksi antamisesta esimerkiksi “postitse” tai “kirjeitse”.
Viranomainen voi siten soveltaa asiointilain sddnnostd téllaisessa tilanteessa, ja kéyttdd
sdhkoistd tiedoksiantoa ilman, ettd siitd olisi erikseen tarpeen sddtdd. Myoskddn
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tiedoksiantotapoja koskevia yksittdisid menettelysddnnoksid ei tarvitse ldhtokohtaisesti
muuttaa, jotta sihkoisti tiedoksiantotapaa voitaisiin hyddyntaa.

Edelld 18 §:n perusteluissa on selostettu tarkemmin séhkoisen tiedoksiantotavan nikdkulmasta
huomionarvoista erityislainsdddiantod, kuten prosessiosoitteen tai tiedoksianto-osoitteen
ilmoittamista koskevaa sédédntelyd tai niitd tilanteita, joissa sdhkdinen tiedoksiantotapa ei
valttdiméttd ole mahdollinen.

Momentissa viitattaisiin uuteen 18 §:n 2 momenttiin, jossa sdddetddn tiedoksianto-osoitteista,
joihin viranomainen voi toimittaa sdhkdisen tiedoksiannon.

Pykildn 1 momentin sd&dnnds todisteellisen tiedoksiantotavan kdyttdmisesté siirrettiisiin uuteen
2 momenttiin. Voimassa olevan lain sdénnds on aiheuttanut tulkintaepiselvyyksié sen suhteesta
muun ohella hallintolain 60 §:n 1 momentin sddnndkseen, jonka mukaan saantitodistusta
voidaan kayttdd myos, jos se on muusta syystd tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.
Sadnnostd muutettaisiin yhdenmukaisemmaksi hallintolain sdénnoksen kanssa, ja sddnndksen
soveltaminen jattdisi hallintolain sddnndsti vastaavasti viranomaiselle harkintaa sen suhteen,
milloin todisteellisen tiedoksiantotavan kdyttdiminen olisi perusteltua. Hallintolain esitdiden
mukaan asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi todisteellisen tiedoksiantotavan kiyttdminen
voisi tulla kysymykseen esimerkiksi silloin, kun kisittelyn aikana joudutaan toimittamaan
katselmus tai suullinen kuuleminen asian selvittdmiseksi ja henkilon ldsndolo toimituksessa on
tarpeen asian ratkaisemisen kannalta (HE 72/2002 vp, s. 123).

Sédannoksen tarkoituksena on parantaa tiedoksiannon vastaanottajan oikeusturvaa, silld
todisteellinen tiedoksiantotapa on tavallista tiedoksiantoa tehokkaampi, koska sen avulla
saadaan varmuus tiedoksiannon tapahtumisesta ja perillemenosta. Suomi.fi-viestien
kayttdjamadrdn kasvu sekd todisteellisen sdhkdisen tiedoksiannon edullisuus mahdollistavat
nopean todisteellisen sdhkoisen tiedoksiannon kayton joustavasti tilanteissa, joissa
tiedoksiantoa ei ole suoraan lain mukaan toimitettava todisteellisesti, mutta todisteellisen
tiedoksiantotavan kéyttd on kuitenkin tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.
Pelkastdin esimerkiksi tietoturvallisuussyistd tai vastaanottajan luotettavan tunnistamisen
varmistamiseksi ei kuitenkaan valttdmatta olisi tarpeen turvautua todisteelliseen tiedoksiantoon.
Esimerkiksi kéytettdessd Suomi.fi-viestejd tavallisessa sdhkoisessd tiedoksiannossa henkil6
voidaan tunnistaa luotettavasti ja tiedot siirtyvit tietoverkossa salattuna.

Hallintolain liséksi myds muuhun lainsdddédntoon siséltyy sdédnnoksid siitd, milloin
viranomaisen tulisi kéyttia todisteellista tiedoksiantotapaa. Téllaista sddntelyd on esimerkiksi
oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain 90 §:ssé, oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3
§:ssdja 11 luvun 3 a §:ssd sekd ulosottokaaren 3 luvun 40 §:ssé.

Pykildn 2 momentti siirtyisi uuden 2 momentin johdosta 3 momentiksi, eikd siihen tehtdisi
muutoksia.

19 a §. llmoitus tiedoksiannosta viestinvilityspalvelussa. Lakiin ehdotetaan sdadettiaviksi uusi
19 a §, jonka mukaan viranomaisen olisi ilmoitettava viestinvélityspalveluun eli Suomi.fi-
viesteihin ldhetetystd tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. Jo nykyisin
Suomi.fi-viesteistd ldhetetddn téllainen niin sanottu herdteviesti kayttdjan ilmoittamaan
sdahkOpostiosoitteeseen. Asiasta sdddettdisiin myos lain tasolla erityisesti siitd syystd, ettd
jatkossa Suomi.fi-viesteihin voitaisiin toimittaa sdhkdisid tiedoksiantoja ilman tiedoksiannon
vastaanottajan erillistd suostumusta, kun vastaanottaja on Suomi.fi-viestien kayttdja.
Ilmoituksella voidaan siten ndhdd olevan merkitystd erityisesti siltd osin, ettd sdhkodinen
tiedoksianto tulee tehokkaasti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon.
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Ilmoituksen ldhettdmisté ei edellytettdisi kuitenkaan kaikissa tapauksissa, vaan ainoastaan jos
tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut sidhkdisen osoitteen Suomi.fi-viestit-palveluun.
Kaikissa tapauksissa henkilolld ei vélttimattd ole soveltuvaa sdhkdistd osoitetta tai hédn ei
muusta syystd halua erillisid ilmoituksia. Suomi.fi-viestit-tilid avattaessa henkil6ltd
pyydettiisiin sidhkodinen yhteystieto ilmoitusten ldhettdmistd varten. Jos henkild ei anna
sahkoistd yhteystietoa, henkildd informoitaisiin siitd, ettd hianen tulee seurata itse sdannollisesti
Suomi.fi-viestit-tiliddn sinne saapuvien tiedoksiantojen varalta.

Pykaéldssa ei otettaisi erikseen kantaa ilmoituksen ldhettdmisen tekniseen tapaan tai annettavaan
sdhkoiseen osoitteeseen. Vastaavassa tarkoituksessa on tavallisesti kdytetty sdhkdposti-
ilmoitusta tai tekstiviesti-ilmoitusta.

Ilmoituksen viestinvilityspalveluun saapuneesta tiedoksiannosta ldhettdd teknisessd mielessd
viestinvilityspalvelun palvelutuottaja, joka on nykyisin Digi- ja véestitietovirasto. Asiasta
sdddettdisiin tukipalvelulain 8 b §:ssd. Viranomainen on kuitenkin itse vastuussa esimerkiksi
ilmoituksen siséllostd ja muutoinkin tiedoksiantomenettelyn asianmukaisuudesta muun ohella
hallintolain 54 §:n perusteella. Digi- ja vdestdtietoviraston tulisi kyeté osoittamaan, ettd ilmoitus
on ldhetetty viestinvilityspalvelusta, mutta se ei kuitenkaan olisi vastuussa, jos ilmoitus ei ole
tosiasiassa mennyt perille Digi- ja vdestotietovirastosta riippumattomasta syysti. Esimerkiksi
sdhkoOpostin osalta joissain tapauksissa viesti saattaa suodattua roskapostiin tai henkilon
siahkdpostilaatikko voi olla tdynni, eikd ilmoitus siksi tosiasiassa saavu perille.

Ilmoituksen sisdllosté ei sdéddettiisi erikseen, vaan sisélto voi riippua esimerkiksi ilmoituksen
teknisestd toteutustavasta. Esimerkiksi tekstiviesti-ilmoitukseen ei ole mahdollista siséllyttda
yhtd kattavaa informaatiota kuin séhkoOposti-ilmoitukseen. Ilmoituksen siséltdon seuraa
vaatimuksia muun ohella hallintolain 7 §:n mukaisesta palveluperiaatteesta ja 9 §:n mukaisesta
hyvin kielenkayton vaatimuksesta. Ilmoituksen siséltoon voi seurata lisdksi vaatimuksia muusta
lainsdddannostd, kuten edelld selostetusta tiedonhallintalain 14 §:sté.

19 b §. llmoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa. Lakiin ehdotetaan saidettdvaksi uusi 19 b
§, joka koskisi asiointipalveluun ldhetetystd tiedoksi annettavasta asiakirjasta ldhetettdvaa
vastaavaa ilmoitusta, kuin 19 a §:ssd sdddettéisiin viestinvilityspalvelun osalta.

Pykilan 1 momentissa sdéddettéisiin siitd, ettd viranomaisen on ilmoitettava asiointipalveluun
lahetetystd tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. [lmoituksen ldhettiminen on
perusteltua vastaavista syistid kuin 19 a §:n kohdalla on todettu. Asiointipalvelussa voitaisiin
antaa asiakirja tiedoksi sdhkdisesti 2 momentin perusteluissa selostetulla tavalla ilman
tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta silloin, kun téstd ldhetetddn ilmoitus
viestinvilityspalveluun. Ilmoituksen ldhettdmisestd on siten tarpeen sditdd, jotta sdhkodinen
tiedoksianto tulee tehokkaasti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon.

Pykélan 2 momentissa sdédettéisiin siitd, mihin ilmoitus lahetetdén. Lain 18 §:n 2 momentin ja
ehdotetun 19 b §:n 2 momentin séédntelystd seuraa, etti viranomainen voi antaa asiakirjan
tiedoksi asiointipalvelussa ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta, jos
asiointipalvelusta ldhetetdén ilmoitus tiedoksiannosta viestinvélityspalveluun eli Suomi.fi-
viesteihin. Edelleen viestinvilityspalvelusta ldhetettdisiin tukipalvelulain 8 b §:n perusteella
ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan sdhkdiseen osoitteeseen, jos vastaanottaja on tillaisen
viestinvélityspalveluun ilmoittanut.

Mikali asiointipalvelusta ei ole mahdollista ldhettdd ilmoitusta Suomi.fi-viesteihin, esimerkiksi
koska Suomi.fi-viestejé ei ole liitetty asiointipalveluun tai tiedoksiannon vastaanottajalla ei ole
viestinvélityspalvelutilid avattuna, ilmoitus ldhetettdisiin muuhun tiedoksiannon vastaanottajan
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viranomaiselle ilmoittamaan séhkoOiseen osoitteeseen, kuten sdhkopostiosoitteeseen tai
tekstiviestitse. Téssd tapauksessa tiedoksianto viranomaisen asiointipalvelussa edellyttéisi siti,
ettd tiedoksiannon vastaanottajan olisi etukdteen ilmoittanut viranomaiselle téllaisen sdhkoisen
osoitteen. Kun ilmoitus  ldhetetdin ~ muuhun  séhkdiseen  osoitteeseen  kuin
viestinvilityspalveluun, tiedoksiannon vastaanottajaa tulisi kdytdnndssd informoida siité, etté
sdhkdisen osoitteen annettuaan hénelle voitaisiin antaa asiakirjoja sdhkdisesti tiedoksi
asiointipalvelussa, ja hin saa tiedoksiannosta ilmoituksen antamaansa sdahkoiseen osoitteeseen.

Sadnnoksen mukaan asiointipalvelussa tiedoksi annettavasta asiakirjasta ldhetettéisiin ilmoitus
ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin, mutta sddnndkselld ei kuitenkaan olisi tarkoitus velvoittaa
viranomaisia Suomi.fi-viestien kéyttoonottoon. Suomi.fi-viestien kayttovelvollisuudesta ja
kayttooikeudesta sdadetddn tukipalvelulaissa.

Vastaavasti kuin 19 a §:ssd, myoOskéddn 19 b §:ssé ei sdddettdisi erikseen siitd, mité teknisté tapaa
ilmoituksen ldhettdmiseen tulisi kdyttdd. Viranomaisen vastuulla olisi osoittaa 19 a §:44
vastaavasti, ettd ilmoitus on ldhetetty, mutta viranomainen ei kuitenkaan olisi vastuussa siité,
jos ilmoitus ei ole mennyt perille viranomaisesta riippumattomasta syysta.

7.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

3 §. Lain soveltamisala. Pykéldn 2 momentissa sdddetddn lain 2 luvun soveltamisesta, joka
kasittdd yleisolle tarjottavat viranomaisen digitaaliset palvelut ja muut sdhkdiset
tiedonsiirtomenetelmit. Momentissa on erikseen rajattu 2 luvun soveltamisalan ulkopuolelle
poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittaminen. Digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa
muutettaisiin kasittimain myos esitutkinta ja poliisitutkinta.

Esitutkintaviranomaisia ovat esitutkintalain 2 luvun 1 §:n mukaan poliisin lisdksi Rajavartio-
laitos, Tulli ja Puolustusvoimat. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset soveltuvat jo
nykyisin kyseisiin viranomaisiin niiden tarjotessa digitaalisia palveluja. Voimassa oleva
viranomaisten sdhkodisid palveluja koskeva lainsdddéntd koskee jo nykyisin laajasti
esitutkintaviranomaisia. Esimerkiksi tukipalvelulakia ja tiedonhallintalakia sovelletaan myos
esitutkintaviranomaisiin.  Esityksessd ehdotetaan my0s asiointilain  soveltamisalaa
muutettavaksi koskemaan esitutkintaviranomaisia.

Poliisitutkintaa suorittaa poliisi, ja silld tarkoitetaan poliisilain (872/2011) 6 luvun 1 §:n mukaan
muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdddettyéd tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa
esitutkintaa. Poliisitutkintaa ovat esimerkiksi kuolemansyyn tutkinta ja henkildiden
katoamistapausten tutkiminen. Poliisitutkinta toimitetaan noudattaen tutkinnan laadun
edellyttimalla tavalla soveltuvin osin esitutkintalain sddannoksia.

Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kehittdnyt myds esitutkintaan liittyvid séhkoisié
palvelujaan. Poliisi vastaanottaa nykyisin yli 200 000 rikosilmoitusta séhkoisesti
asiointipalvelun, sdhkopostin tai muun sdhkoisen kanavan kautta. Médrd on yli puolet
rikosilmoitusten kokonaismiérdstd. Viranomaisten sdhkoisid palveluja ja sdhkoistd asiointia
koskevan sdéntelykokonaisuuden yhdenmukaistamiseksi ja selkeyttimiseksi digipalvelulain 2
lukua on perusteltua soveltaa myds esitutkintaan ja poliisitutkintaan.

7.4 Laki oikeudenkiynnisti hallintoasioissa

15 §. Pykéléssd sdddetddn valituksen sisdltdvaatimuksista.
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Pykéldn 2 momentissa sdddetddn valittajan sekd tdmédn laillisen edustajan tai asiamiehen
yhteystietojen ilmoittamisesta. Momenttiin liséttdisiin vaatimus siitd, ettd nimensd ja
yhteystietojensa lisdksi wvalittajan tulisi ilmoittaa henkildtunnuksensa tai yritys- ja
yhteisotunnuksensa. Henkildtunnus olisi tarpeen muun ohella sen selvittdmiseksi, voidaanko
valittajalle antaa oikeudenkéyntiin liittyvét asiakirjat tiedoksi hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa uuden 90 §:n 5 momentin menettelyn mukaisesti. Liséksi tiedoksianto
asiointipalvelussa edellyttdd henkildtunnusta. Vastaavaa henkiltunnuksen tai yritys- ja
yhteis6tunnuksen ilmoittamista koskevaa sdéntelyd ehdotetaan lisdttdviaksi myos esimerkiksi
oikeudenkdymiskaareen. Henkilotunnus tai yritys- ja yhteistunnus tulisi ilmoittaa
hallintotuomioistuimelle soveltuvalla tavalla. Tunnuksen ilmoittaminen valituskirjelmissa ei
siten olisi vélttdmé&tontd, vaan sen voisi ilmoittaa muullakin tavalla. Jos valitus on tehty hallinto-
ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun kautta, henkildtunnus vilittyy tuomioistuimelle
suoraan titd kautta ja yksiloi samalla valituksen tehneen henkilon. Henkildtunnuksen
ilmoittaminen olisi tarpeen siten myds valittajan yksildimiseksi. Jos valittajalla ei ole
henkildtunnusta, valittajan yksildimiseksi voitaisiin ilmoittaa esimerkiksi syntyma&aika tai jokin
viranomaisen henkilon yksildintiin kdyttdima tunnus kuten Migrin asiakasnumero. Yritys- ja
yhteisotunnus olisi tarpeen valittajana olevan oikeushenkilon yksildimiseksi.

Henkil6tunnus on henkildtieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyvéksyttdvd tarkoitus. Henkiltunnuksen Kkésittely olisi tarpeen
tuomioistuinten lainkdyttotehtavissi. [lmoittaminen palvelisi tiedoksiannon vastaanottajan
oikeaa yksilointid ja pienentdisi sitd kautta henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen riskid.
Asianosaisten tulee oikeudenkdynnissd toimittaa tuomioistuimeen muitakin henkil6tietoja,
joista vastaaja tai todistaja on tunnistettavissa. Henkilotunnuksen kisittelystd sdddetddn
tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssé ja yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87 artiklassa.

Pykildn 2 momenttia muutettaisiin liséksi siten, ettd valituksessa olisi ilmoitettava valittajan
postiosoite ja muut yhteystiedot. Kyseessd olisi selkeyttdivd muutos, jonka myotd momentista
kévisi aiempaa yksiselitteisemmin ilmi, ettd valituksessa on ilmoitettava valittajan postiosoite.
Valittajan postiosoite on nykyisin tarpeen muun ohella oikeudenkdyntimaksun laskuttamista
varten. Postiosoitetta olisi mahdollista kayttda tarvittaessa myos valittajan yksiloimisen tukena.
Koska kaikki 2 momentin nojalla ilmoitettavat tiedot eivét olisi yhteystietoja, 2 momenttia
ehdotetaan muutettavaksi vield siten, ettd hallintotuomioistuimelle tulisi valituksen vireilld
ollessa viipymiittd ilmoittaa, jos jokin tieto myShemmin muuttuu.

Pykélan 3 momentissa sdddetdén prosessiosoitteesta, johon oikeudenkédyntiin liittyvét asiakirjat
lahetetddn. Momenttia muutettaisiin siten, ettd valituksessa tulisi ilmoittaa sdhkoinen osoite tai
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkdyntiin liittyvét asiakirjat voidaan ldhettdd. Voimassa
olevan lain tapaan ei siten edellytettiisi aina postiosoitteen yksildimistd prosessiosoitteeksi,
vaan sdhkodinen osoite ja muu osoite eli kdytdnndssd postiosoite olisivat vaihtoehtoisia
toisilleen. Valittajan tulisi kuitenkin 15 §:n 2 momentin perusteella ilmoittaa myds postiosoite,
vaikka sitd ei kéytettdisikdén prosessiosoitteena.

Saddnnoksessd mainittaisiin ensimmadisend sdhkoinen osoite, joka osaltaan ohjaisi valittajaa
ilmoittamaan sihkdisen prosessiosoitteen, silld sdahkoinen tiedoksiantotapa on asianosaisen
kannalta nopeampi ja useassa tapauksessa my0ds saavutettavampi vaihtoehto. Lisdksi sahkdinen
prosessiosoite  tehostaa oikeudenkdyntid ja vdhentdd asiakirjojen tiedoksiannosta
tuomioistuimelle aiheutuvia kustannuksia. Sdhkoiselld osoitteella tarkoitettaisiin 1dhinnd
hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelua tai sdahkopostiosoitetta.
Hallintotuomioistuimen ei ole mahdollista nykyisin toimittaa tiedoksi annettavia asiakirjoja
suoraan Suomi.fi-viesteihin, vaan Suomi.fi-viestit toimii asiointipalvelun herdtekanavana. Sen
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sijaan esimerkiksi tilit sosiaalisen median yhteisOpalveluissa eivit olisi osoitteita sidnnoksessé
tarkoitetussa merkityksessa.

Mahdollinen muu osoite tarkoittaisi jatkossa lahinné postiosoitetta. Postiosoitteen kdyttdminen
prosessiosoitteena olisi edelleen mahdollista voimassa olevaa lakia vastaavasti. Postiosoitteen
kiyttdiminen prosessiosoitteena olisi tarpeen esimerkiksi, jos valittajalla ei ole séhkoistd
osoitetta, tai hdn ei pysty asioimaan asiointipalvelussa esimerkiksi vahvan sdhkoisen
tunnistamisen valineen puuttumisen vuoksi.

Pykilidn 3 momenttiin ehdotetaan liséttdviksi myds sddnnds siitd, ettd mikali valitus tai muu
asiakirja myohemmin asian vireilld ollessa on toimitettu hallintotuomioistuimen séhkdiseen
asiointipalveluun, asiointipalvelu katsottaisiin ilmoitetun prosessiosoitteeksi.
Hallintotuomioistuimen  sdhkdiselld  asiointipalvelulla  tarkoitetaan  hallinto-  ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelua. Asiointilakiin ehdotettujen muutosten mukaan
viranomaisen asiointipalvelua voidaan kéyttdd tavallisessa tai todisteellisessa séhkdisessi
tiedoksiannossa, jos asiointipalvelussa tiedoksi annettavasta asiakirjasta ldhetetddn ilmoitus
viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin tai muuhun viranomaiselle herétteiden
lahettdmistd varten ilmoitettuun sdhkdiseen osoitteeseen. Hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelusta ldhetetdédn ilmoitus Suomi.fi-viesteihin. Jos tiedoksiannon vastaanottajalla ei
ole Suomi.fi-viestejd kaytdssdédn, hinelle ldhetetddn ilmoitus sdhkopostiin tai tekstiviestitse.

Jos valitus tai myShemmin asian vireilld ollessa muu asiakirja on toimitettu asiointipalvelun
kautta, on perusteltua kdyttdd prosessiosoitteena samaa tietoturvallista sdhkdistd ymparistoa.
Antamalla oikeudenkéyntiin liittyvét asiakirjat tiedoksi asiointipalvelussa voidaan varmistaa
myds asiakirjojen toimittaminen oikealle henkildlle, silld asiointipalvelu edellyttdd vahvaa
sdhkoistd tunnistautumista. Sdé4nnos ei kuitenkaan estiisi valittajaa myShemmin ilmoittamasta
tarvittaessa muuta osoitetta prosessiosoitteeksi, jos esimerkiksi valittajan padsy
asiointipalveluun asian vireilld ollessa syysta tai toisesta estyisi.

90 §. Pykildssa sdddetddn tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiantotavasta.

Pykéldn [ momentissa sdddetddn tavallisesta tiedoksiannosta. Sddnndstd muutettaisiin
sdhkoisen tiedoksiantotavan korostamiseksi siten, ettd sdhkoOinen viesti mainittaisiin ennen
kirjetoimitustapaa. Muutos ei vaikuttaisi sddnndksen aineelliseen sisdltoon, ja tuomioistuin
voisi edelleen kiyttdd harkintansa mukaan soveltuvaa tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa
tiedoksiantotapaa. Sadnnokselld kuitenkin korostettaisiin sitd ldhtokohtaa, ettd esimerkiksi
valittajan ilmoitettua usean prosessiosoitteen niistd kéytettdisiin ensisijaisesti sdhkoistd
osoitetta.

Pykéldn 4 momentissa sdddetddn todisteellisista tiedoksiantotavoista. Momenttia muutettaisiin
1 momenttia vastaavasti siten, ettd todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto mainittaisiin luettelon
ensimmdisend kohtana sdhkdisen tiedoksiantotavan korostamiseksi. Myoskddn télld
muutoksella ei olisi vaikutusta sddnndksen aineelliseen soveltamiseen.

Pykilddn ehdotetaan lisdttdviksi uusi 5 momentti, jonka mukaan tiedoksianto voitaisiin
toimittaa hallintotuomioistuimen asiointipalveluun eli hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalveluun myds siind tapauksessa, ettd prosessiosoitteeksi olisi ilmoitettu muu
sahkoinen osoite kuin asiointipalvelu.

Hallintoprosessilain 15 §:n 3 momentin ja 90 §:n 1 momentin mukaan hallintotuomioistuimen
asiakirjat annetaan tiedoksi tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaan prosessiosoitteeseen.
Siten asiointilakiin ehdotettujen sddnndsten perusteella sdhkdinen tiedoksianto muuhun kuin
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ilmoitettuun sdhkoiseen osoitteeseen ei ole ldhtokohtaisesti mahdollista, vaikka asiointilakiin
ehdotetut muutokset itsessdéin mahdollistavatkin sdhkoisen tiedoksiannon ilman suostumusta
asiointipalveluun, jos asiointipalvelusta ldhetetdin ilmoitus Suomi.fi-viesteihin tai muuhun
sdhkoiseen osoitteeseen, jonka vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle ilmoituksen
lahettdmistd varten. Sddnnds on tarpeen, jotta asiakirjoja voitaisiin antaa mahdollisimman
monessa tilanteessa séhkoisesti tiedoksi asiointipalvelussa, joka on tietoturvallinen sdhkdinen
ympdristd, jossa tiedoksiannon vastaanottaja tunnistetaan vahvalla sédhkdiselld tunnistuksella.
Asiakirja voitaisiin momentin nojalla antaa tiedoksi asiointipalvelussa tavallisena sdhkdisend
tiedoksiantona tai todisteellisena sdhkoisend tiedoksiantona. Tiedoksiannon vastaanottajalla
tarkoitettaisiin valittajana olevaa luonnollista henkildd, jos hdn kdyttda asiassa itse puhevaltaa,
ja muussa tapauksessa valittajan laillista edustajaa tai asiamiesta.

Kéaytinnossd muu séhkoinen prosessiosoite voisi olla esimerkiksi sédhkdpostiosoite.
Hallintotuomioistuimen ei ole mahdollista nykyisin toimittaa tiedoksi annettavia asiakirjoja
suoraan Suomi.fi-viesteihin, vaan Suomi.fi-viestit toimii asiointipalvelun herédtekanavana.
Asiointipalvelu taas on lahtokohtaisesti sdhkdpostia tietoturvallisempi vaihtoehto, minké lisdksi
sielld tiedoksiannon vastaanottaja voidaan edelld todetusti tunnistaa luotettavasti. Saanndstd
voitaisiin soveltaa riippumatta siitd, mitd kautta valitus on tullut vireille. Sd&nnoksen
soveltaminen kuitenkin edellyttéisi, ettd prosessiosoitteeksi on ilmoitettu muu sdahkdinen osoite
kuin asiointipalvelu. Jos valitus on tehty asiointipalvelussa tai valittaja on mydhemmin asian
vireilld ollessa siirtynyt kdyttimain asiointipalvelua, asiointipalvelu toimii jo ldhtokohtaisesti
prosessiosoitteena 15 §:n 3 momenttiin ehdotetun sddnndksen mukaan. Téssd tapauksessa
tiedoksiannossa voidaan soveltaa 90 §:n 1 momenttia tai 4 momentin 1 kohtaa.

Sddnnoksen sanamuoto jéttdisi  hallintotuomioistuimelle harkintavaltaa sd&nndksen
soveltamisessa. Edellytyksend sddnnoksen soveltamiselle olisi, ettd tiedoksiannon
vastaanottajalla olisi tukipalvelulaissa tarkoitettu viestinvilityspalvelutili avattuna. Tdma
osoittaisi, ettd tiedoksiannon vastaanottajalla on kdytossddn vahvan sdhkdisen tunnistamisen
véiline ja siten myos pddsy asiointipalveluun. Kéytdnndssd hallintotuomioistuimen tulisi
tarkistaa asia Suomi.fi-viestien kdyttdjarekisterista.

Tiedoksiannosta asiointipalvelussa ldhetettdisiin ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan
prosessiosoitteeksi  ilmoittamaan  sdhkdiseen  osoitteeseen,  kdytdnnossd  ldhinnd
sdahkoOpostiosoitteeseen. Sddnnds turvaisi tiedoksiannon tehokkuutta ja perillemenoa, silld
tiedoksiannon vastaanottaja saisi asiointipalveluun ldhetetystd asiakirjasta tiedon
ilmoittamaansa sidhkdiseen osoitteeseen. Kyseessd olisi tdydentiva erityissddnnds suhteessa
ehdotettuun asiointilain 19 b §:n 2 momenttiin, jonka mukaan ilmoitus l4hetetdin ensisijaisesti
viestinvilityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin ja toissijaisesti muuhun ilmoitettuun sdhkdiseen
osoitteeseen. Sddnnds on tarpeen 15 §:n 3 momentin prosessiosoitesddntelyn vuoksi ja sidnnos
edelld kuvatusti turvaa tiedoksiannon perillemenoa niissi tilanteissa, joissa asiointipalvelua ei
ole ilmoitettu prosessiosoitteeksi.

7.5 Oikeudenkiymiskaari

5 luku Riita-asian vireillepano ja valmistelu

2 §. Pykildssd sdddetddn haastehakemuksen sisdltovaatimuksista. Sen 2 momentin mukaan
haastehakemuksessa on ilmoitettava muun muassa prosessiosoite, jolla tarkoitetaan sité

postiosoitetta tai mahdollista muuta osoitetta, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettéa.
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Momenttia ehdotetaan muutettavaksi prosessiosoitteen osalta niin, ettd kantajan tulisi ilmoittaa
prosessiosoitteekseen sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite. Vaikka sdannds mahdollistaa jo
talld hetkelld myos sdhkdisen osoitteen ilmoittamisen prosessiosoitteeksi, muutos ilmentéisi
sitd, ettd sdhkoisen osoitteen ilmoittaminen olisi 14ht6kohta.

Muutos olisi tarpeen huolimatta siité, ettd sdhkoisen osoitteen ilmoittaminen on jo tilld hetkelld
yleistd etenkin silloin, kun kantajalla on oikeudenkéyntiasiamies tai -avustaja. Muutoksella
pyrittdisiin edistdmaén titd myonteistd kiytantod, silld sdhkoisen prosessiosoitteen kiyttdminen
tehostaa oikeudenkdyntid ja vdhentdd asiakirjojen tiedoksiannosta aiheutuvia kustannuksia.
Myds esityksen tavoitteen, digitaalisen viranomaisviestinndn edistdmisen, ndkokulmasta olisi
tirkedd, ettd kantaja voitaisiin tavoittaa sdhkdisesti.

Sahkoinen osoite voisi tarkoittaa esimerkiksi tilid tukipalvelulain 3 §:ssd maééritellyssd
viestinvilityspalvelussa eli tdlld hetkelld Suomi.fi-viesteissd, mutta myos sdhkopostiosoitetta tai
jatkossa tuomioistuinten sdhkoistd asiointipalvelua. Sen sijaan esimerkiksi tilit sosiaalisen
median yhteisopalveluissa eivét olisi osoitteita sdénnoksessa tarkoitetussa merkityksessa.

Koska kaikilla ei ole tosiasiallisia edellytyksid kéyttdd sidhkoisid viestintdvilineitd, olisi
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvankin nikokulmasta ongelmallista, jos sdhkdisen
prosessiosoitteen ilmoittamista poikkeuksetta edellytettiisiin. Siksi myds muun kuin sdhkdisen
osoitteen, kuten postiosoitteen, ilmoittaminen séilyisi mahdollisena.

Momentin luettavuuden edistdmiseksi prosessiosoitteesta ehdotetaan sdddettiviksi omassa
virkkeessaan.

Momenttiin liséttdisiin myds uusi virke asianosaisen, siis kantajan, vastaajan ja mahdollisen
muun asianosaisen, henkilotunnuksen tai yritys- ja yhteisotunnuksen sekd todistajaksi tai
muuksi kuultavaksi nimetyn henkilon henkilétunnuksen ilmoittamisesta. Niiden ilmoittaminen
edistdisi asian késittelyd kardjaoikeudessa, koska tieto palvelisi asianosaisten yksiloimisté ja
olisi tarpeen tiedoksiannossa. Henkilotunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen avulla
tiedoksiannon vastaanottaja kyetddn yksiloimddn, jolloin tiedoksianto voidaan toimittaa
oikealle taholle. Tami korostuu sdhkoisessd tiedoksiannossa, jossa on esimerkiksi
haastemiestiedoksiantoa suurempi riski toimittaa tiedoksianto vairélle henkildlle.

Velvollisuus ilmoittaa mainitut tiedot ei juuri rasittaisi kantajaa, koska vain jo valmiiksi tiedossa
olevien tunnusten ilmoittamista edellytettdisiin. Vastaajan henkilétunnus tai yritys- ja
yhteis6tunnus voisi ilmetéd esimerkiksi asianosaisten vilisestd sopimuksesta. Kantajalta ei siis
edellytettdisi erityisid toimenpiteitd henkilotunnuksen taikka yritys- ja yhteisdtunnuksen
selvittdmiseksi. Mitdén estettd esimerkiksi yritys- ja yhteisdtunnuksen selvittdmiseksi julkisista
lahteista kuten kaupparekisterista tai yritys- ja yhteisotietojirjestelmastd ei kuitenkaan olisi.

Henkil6tunnus tai yritys- ja yhteisotunnus tulisi ilmoittaa kérdjdoikeudelle soveltuvalla tavalla.
Tunnusten ilmoittaminen haastehakemuksessa ei siten olisi vilttimitontd, vaan ne voisi
ilmoittaa muullakin tavalla. Néin henkildtunnus ei tulisi haasteessa vastaajan tietoon. Ehdotus
vastaa sitd, mitd yhteystietojen ilmoittamisesta sdddetdén (HE 32/2001 vp s. 31).

Henkildtunnus on henkildtieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyvidksyttdvd tarkoitus. HenkilStunnuksen késittely olisi tarpeen
tuomioistuinten laink&yttdtehtiavissd. Ilmoittaminen palvelisi tiedoksiannon vastaanottajan
oikeaa yksilointid ja pienentdisi sitd kautta henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen riskid.
Asianosaiset toimittavat oikeudenkdynnissd kérdjdoikeuteen paljon muitakin henkilStietoja,
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joista vastaaja tai todistaja on tunnistettavissa. Henkilotunnuksen kisittelystd sdddetidn
tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssé ja yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87 artiklassa.

10 §. Pykilén 3 momentissa sdddetddn vastauksen sisdltovaatimuksista. Momenttia sovelletaan
my0s hakemusasiassa annettavaan lausumaan. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen seké
vastaajan oman henkil6tunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen sekéd todistajan tai muun
kuultavan henkilotunnuksen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat 2 §:n kohdalla esitettya.

11 luku Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissi

3 §. Pykilin I momentissa sdddetddn todisteellisista tiedoksiantotavoista. Momenttia
muutettaisiin sdhkoisen tiedoksiannon edistimiseksi.

Momenttia muutettaisiin ensiksikin vaihtamalla tiedoksiantotapojen jdrjestystd niin, ettd
todisteellisesta sdhkoisestd tiedoksiannosta sdddettdisiin - momentin 1 kohdassa ja
saantitodistustiedoksiannosta 3 kohdassa. Vastaanottotodistustiedoksiannosta sédddettdisiin
jatkossakin momentin 2 kohdassa.

Muutoksen tarkoitus olisi korostaa todisteellisen sdhkdisen tiedoksiannon merkitysta
tiedoksiantotapana. Vastaanottotodistustiedoksianto ja saantitodistustiedoksianto olisivat silti
jatkossa mahdollisia samoin edellytyksin kuin nykyaan.

Momenttia muutettaisiin my0s selventdmalld todisteellista sdhkdistd tiedoksiantoa koskevaa
kohtaa. Todisteellisella sdhkoiselld tiedoksiannolla tarkoitettaisiin asiointilain 18 §:ssd
tarkoitettua tiedoksiantoa. Kysymys olisi viittauksesta nimenomaan tiedoksiantotapaan.
Asiointilain 18 §:ssé tarkoitettua todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa voitaisiin siten kadyttaa
kaikkien asiakirjojen, siis myds rikosasian haasteen, tiedoksiantoon.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi my0s asiointilain 18 §:84. Jatkossa asiakirja voitaisiin
antaa todisteellisesti tiedoksi ldhettdmailld se sdhkoisend viestind viestinvélityspalveluun,
asiointipalveluun tai muuhun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen. Sdhkodinen todisteellinen tiedoksianto viestinvalityspalveluun ei endd
edellyttdisi erillistd suostumusta.

Asiointilain 18 §:n muuttaminen merkitsisi oikeudenkaynnissé sité, ettd vastaisuudessa kaikki
asiakirjat voitaisiin my0s oikeudenkéynnissd antaa todisteellisesti tiedoksi siten kuin tuossa
pykaldssé sdddetddn. Se tehostaisi tiedoksiantoa ja oikeudenkd@yntimenettelya.

Asiointilain 18 §:ssé tarkoitettu viestinvélityspalvelu olisi méadritelty tukipalvelulain 3 §:ssé.
Talla hetkelld kysymys olisi Suomi.fi-viesteistd. Tukipalvelulain 8 d §:n nojalla téysi-ikéiselle
luonnolliselle henkilolle avattaisiin Suomi.fi-viesteihin tili, kun henkil6 tunnistautuu lain 3 §:n
1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kdyttden. Timén
voidaan arvioida lisddvén tilien maardd Suomi.fi-viesteissd ja siten edellytyksid toimittaa
todisteellisia sdhkoisié tiedoksiantoja.

Tiedoksiannon toimittaminen viestinvilityspalveluun ei heikentdisi tiedoksiannon
vastaanottajan oikeusturvaa. Sdhkdinen todisteellinen tiedoksianto edellyttdisi ensinnékin sité,
ettd tiedoksiannon vastaanottaja tunnistetaan kiyttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa. Siksi voitaisiin jatkossa vdhintdin nykytilaa vastaavalla tavalla varmistua siitd, ettd
tiedoksianto tapahtuu oikealle henkil6lle. Viestinvélityspalvelun kéytto voitaisiin lisdksi
sdahkoisestd viestinndstd annetun lain 272 §:n nojalla estdd, jos palvelutuottajalla olisi syyta
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epdilld, ettd joku muu kuin se, jolle tili on avattu, kéiyttdd sitd oikeudettomasti tai jos
viestinvilityspalvelutilin kéyton turvallisuus tai kéyttdjin oikeusturva olisi muutoin
vaarantunut.

Tiedoksiannon tapahtumisen edellytyksend olisi asiointilain 18 §:n 4 momentin mukaan
vaatimus siitd, ettd tiedoksiannon vastaanottaja vahvistaa asiakirjan vastaanotetuksi. Jos
asiakirjaa ei ole vahvistettu vastaanotetuksi seitsemdn pidivin kuluessa sdhkoisen viestin
lahettamisestd, tiedoksiannossa noudatetaan, mité siitd muualla laissa sdddetddn. Ndin voitaisiin
jatkossa yhté tehokkaasti kuin nykyddn varmistua siitd, ettd tiedoksi annettava asiakirja tulisi
my0s tosiasiallisesti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon. Tiedoksiannon vastaanottajan
oikeusturvasta huolehdittaisiin myds siten, ettd viestin saapumisesta ilmoitettaisiin asiointilain
19 a §:ssé sdddettavilld tavalla.

Henkil6 voisi liséksi aina halutessaan estdd hinelle osoitettujen tiedoksiantojen toimittamisen
viestinvalityspalveluun pyytdmalla tilinsi sulkemista. Tastd sdddettdisiin tukipalvelulain 8 € §:n
1 momentissa.

Tuomioistuin ja syyttdja eivit olisi velvollisia kdyttdmaan todisteellista sdhkoisté tiedoksiantoa
asiakirjaa 3 §:n nojalla tiedoksiantaessaan. Tuomioistuin ja syyttija voisivat jatkossakin valita,
mitd pykildssd mainittua tiedoksiantotapaa ne kussakin tapauksessa kayttdisivdt. Vaikka
todisteellinen séhkodinen tiedoksianto olisi usein helpoin ja edullisin tiedoksiantotapa, voisi olla
tilanteita, joissa olisi perustellumpaa valita saantitodistuksella tai vastaanottotodistuksella
tapahtuva tiedoksianto. Todisteellinen sdhkdinen tiedoksiantotapa esimerkiksi edellyttéisi
kiytannossd sitd, ettd tiedoksiannon vastaanottaja kykenisi ottamaan vastaan téillaisia
tiedoksiantoja ja haluaisi tehd4 niin.

Esityksessd ei  ehdoteta muutettavaksi  esimerkiksi  haastemiestiedoksiantoa  tai
puhelintiedoksiantoa koskevia lainkohtia. Ne ja muut tiedoksiantotavat olisivat vastaisuudessa
kaytettdvissd samalla tavalla kuin nykyaén.

Silloin, kun tiedoksiannon vastaanottaja oleskelee ulkomailla ja hinen osoitteensa on tiedossa,
tiedoksianto toimitetaan luvun 8 §:n mukaisesti. Jos tiedoksiantoa ei ole uskottu asianosaisen
huolehdittavaksi, tuomioistuimen tulee huolehtia tiedoksi annettavien asiakirjojen
lahettdmisestd siten kuin siitd on erikseen sdddetty tai asianomaisen vieraan valtion kanssa
sovittu. Euroopan unionissa noudatetaan rajat ylittavassa sahkoisessd tiedoksiannossa siviili- tai
kauppaoikeudellisissa asioissa tiedoksiantoasetuksen (2020/1784) 19 artiklaa ja rikosasioissa
keskindisestd oikeusavusta rikosasioissa Euroopan unionin jasenvaltioiden vililld vuonna 2000
tehtyd yleissopimusta (ns. MLA 2000-yleissopimus, SopS 56/2004).

3 a §. Pykalassid sdddetddn muun kuin haasteen tiedoksiannosta. Sen 2 momentissa on saannos
tiedoksiannon tapahtumisen ajankohdasta silloin, kun asiakirja on annettu postin
kuljetettavaksi. Koska pykéldsséd tarkoitettu tiedoksianto voidaan asiointilain 19 §:n nojalla
toimittaa my0s tavallisena sdhkoisend tiedoksiantona, lainsdddédnnon selkeyttd edistiisi, jos
momenttiin lisdttdisiin informatiivinen viittaus sithen, mitd tuon pykdlin 3 momentissa
sdddetddn tiedoksiannon tapahtumisen ajankohdasta. Viitatun lainkohdan mukaisesti tiedoksi
annettu asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena péiviana viestin ldhettdmisestd, jollei
muuta nayteta.

5 §. Pykilan 2 momentissa saddetddn tilanteesta, jossa muun tiedoksi annettavan asiakirjan kuin
haastehakemuksen, vastauksen tai kirjallisen lausuman jéljentiminen on vaikeaa tai
epitarkoituksenmukaista. Kysymys voi olla esimerkiksi todisteina esitettdvistd kartoista,
piirustuksista tai muista laajoista asiakirjoista (HE 16/1990 vp s. 14). Naissd tilanteissa
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tuomioistuin voi pddttdd, ettd aineisto pidetddn nédhtdvdnd tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen maarddmassa sopivassa paikassa.

Tuomioistuimiin voidaan toimittaa myds asiakirjoja, joiden jiljentdiminen tuomioistuimessa ei
vélttdmaéttd ole vaikeaa tai epatarkoituksenmukaista, mutta joiden luovuttaminen tiedoksiannon
vastaanottajalle voi sitéd olla. Sellaisia voivat olla esimerkiksi harvinaisessa tiedostomuodossa
olevat tai suuret tiedostot. Syynéd téhin on se, ettd sihkoisessd tiedoksiannossa kiytettiva
viestinvilityspalvelu ja vastaisuudessa tuomioistuinten séhkdinen asiointipalvelu eivit
valttdmatta tue kaikenlaisia tiedostoja. Muissa tiedoksiantotavoissa esimerkiksi videotallenteen
tai muun laajan tiedoston luovuttaminen taas saattaa olla vaikeaa tai epétarkoituksenmukaista
edellyttiessdédn esimerkiksi muistitikun tai vastaavan vélineen kdyttdmista.

Edelld kuvattujen tilanteiden huomioon ottamiseksi ja sdhkoisen tiedoksiannon edistimiseksi
momenttia ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd tuomioistuin voisi padttdd ndhtdvana pitimisesta
my0s silloin, kun asiakirjan luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle olisi vaikeaa tai
asiakirjan laajuuden vuoksi epitarkoituksenmukaista. Laajuus voi jatkossakin merkitd niin
asiakirjan fyysistd kokoa kuin tiedostokokoakin.

Momentissa sdddetddn my0s siitd, missd aineisto voidaan pitdd ndhtdvéni. Mahdollisia paikkoja
ovat tuomioistuimen tilat ja muut tuomioistuimen médrddmat sopivat paikat, joista sidnndksen
esitdissd annetaan esimerkkeind tiedoksiannon vastaanottajaa ldhelld oleva postin toimipiste tai
maaoikeusasioissa Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimisto taikka kunnan tielautakunta
(HE 9/2005 vp s. 18).

Momenttia ehdotetaan téltd osin muutettavaksi niin, ettd aineisto voitaisiin pitdd néhtdvani
myds asettamalla se soveliaalla tavalla sdhkoisesti saataville, jollei laissa toisin sdddeta.
Muutoksen tarkoitus olisi mahdollistaa sdhkdisten menetelmien hyddyntdminen ndhtdvina
pitimisessd. Esimerkiksi laaja videotallenne voitaisiin tekniikan kehittyesséd pitdd ndhtdvéna
viranomaisen tietojarjestelméassa niin, ettd tiedoksiannon vastaanottajalla olisi katseluyhteyden
vilitykselld pddsy katsomaan sitd. Vastaisuudessa vaihtoehtona voisi olla myds asiakirjan
pitiminen ndhtivind kehitteilld olevassa tuomioistuinten sdhkdisessi asiointipalvelussa siind
tilanteessa, ettd asiointipalvelua ei olisi voitu kéyttdd asiakirjan tiedoksiannossa. Ehdotuksen
voidaan arvioida tehostavan néhtdvandpitomenettelyd tuomioistuimessa ja helpottavan
asianosaisen padsya sddnnoksen nojalla ndhtdvana pidettdvadn aineistoon.

Nihtévéna pitdmisen tavan tulisi olla sovelias. Tavan soveliaisuutta tulisi arvioida ennen muuta
siitd ndkokulmasta, onko tapa tietoturvallinen ja tiedoksiannon vastaanottajan tosiasiallisesti
kaytettavissa.

Tuomioistuin ei voisi padttdd aineiston pitdmisestd asianosaisen ndhtdviana nyt ehdotettavalla
tavalla silloin, jos laissa sdddettdisiin toisin. Ndhtdvdnd ei siten voitaisi pitdd kuva- ja
adnitallennetta, josta tieto voitaisiin oikeudenkdynnin julkisuudesta annetun lain (370/2007) 13
§:n nojalla antaa vain luovuttamalla se tuomioistuimessa nahtévaksi.

Momentin viimeistd virkettd muutettaisiin kielellisesti selvemmaksi.
Momentti koskisi yhd ainoastaan muita tiedoksi annettavia asiakirjoja kuin haastehakemusta,
vastausta tai kirjallista lausumaa. Tuomioistuin ei voisi jatkossakaan péattdd niiden nahtadvana

pitimisestd momentin nojalla. Vastauksen, kirjallisen lausuman ja muutoksenhakemuksen
ndhtdvand pitimisestd sdddetddn 3 momentissa.
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7 §. Pykéld koskee sijaistiedoksiantoa, jota voidaan kéyttdd silloin, kun tiedoksiannon
vastaanottajan voidaan olettaa vilttelevin tiedoksiantoa.

Pykéldn I momentin mukaan sijaistiedoksianto voidaan toimittaa luovuttamalla asiakirjat
paikalliselle poliisiviranomaiselle, jollei ketddn momentissa mainituista tavata. Momenttia
ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd asiakirjat voisi vaihtoehtoisesti luovuttaa tuomioistuimen
kansliaan. Vaihtoehtojen lisddminen edistéisi tiedoksiannon tosiasiallista toteutumista, kun
asiakirjojen noutaminen olisi helpompaa. Poliisiasemia on nykyddn vihemmén kuin laki
vuonna 1991 saddettdessa.

Momentin ruotsinkielistd versiota parannettaisiin samalla kielellisesti.

Pykéldn 2 momentin mukaan sijaistiedoksiantoa kaytettidessd tiedoksiannon vastaanottajalle
tulee ldhettdd siitd postin vélitykselld ilmoitus. Sddnndstd ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd
ilmoitus tulisi ldhettid niin postitse kuin sdhkoisestikin.

Postittamisen osalta ehdotus ei merkitsisi muutosta nykytilaan. Sadtdminen sdhkoiseen
osoitteeseen ldhettdmisen rinnalla nimenomaisesti myds postiosoitteeseen tapahtuvasta
lahettdmisestd tarkoittaisi, ettd ilmoitus tulisi asiointilain sddnnoOksistd huolimatta ldhettda
tiedoksiannon vastaanottajalle myos postitse.

Séhkoisen viestinndn kehittymisestd huolimatta ilmoituksen postittamista tiedoksiannon
vastaanottajalle voidaan pitdd yha tarpeellisena, koska kysymys on vaikeasti tavoitettavista
henkildistd. Jos sijaistiedoksiantoon joudutaan ylipdétddn turvautumaan, tiedoksiannon
vastaanottajaa ei ole tavoitettu ensisijaisin keinoin, joihin lukeutuu muun muassa todisteellinen
sdhkoinen tiedoksianto. Vaikka vaikea tavoitettavuus voi olla tiedoksiannon vastaanottajan oma
valinta, tiedoksiannon tosiasiallisen toteutumisen ja siten viime kédessd oikeudenkdynnin
oikeudenmukaisuuden kannalta on tirkedd ainakin pyrkid varmistumaan siitd, ettd ilmoitus
sijaistiedoksiannosta todella tavoittaisi tiedoksiannon vastaanottajan. Tiedoksiannolla on
olennainen vaikutus siithen, miten asianosaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkéyntiin
toteutuu (PeVL 9/2010 vp s. 2).

Postittamisen lisdksi haastemiehen tulisi jatkossa ldhettdd ilmoitus sijaistiedoksiannon
kayttdmisestd tiedoksiannon vastaanottajalle myds tdmédn tiedossa oleviin sdhkoisiin
osoitteisiin. Kysymykseen voisi tulla 1dhinna tili Suomi.fi-viesteissd, mutta myds tiedoksiannon
vastaanottajan sidhkopostiosoite, jos se jostain syystd olisi haastemiechen tiedossa. Jos
tiedoksiannon vastaanottajalla ei olisi tiedossa olevaa sdhkoistd osoitetta, ilmoituksen
postittaminen riittéisi.

Samankaltaisesta velvollisuudesta sdddetddn asunto-osakeyhtiolain (1599/2009) 8 luvun 3 ja 5
§:ssd. Ne koskevat osakehuoneiston yhtion hallintaan ottamista koskevan varoituksen ja
paétoksen tiedoksiantoa erdissa tilanteissa.

Pykédlin 2 momentin muuttamisen johdosta tulisi muuttaa my6s tiedoksiannon
tapahtumisajankohtaa koskevaa 3 momenttia. Sen mukaan tiedoksiannon katsottaisiin jatkossa
tapahtuneen, kun 2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on lahetetty. Jos ilmoitus olisi ldhetetty
useampaan osoitteeseen, ratkaisevaa olisi se ajankohta, jolloin niistd ensimmiinen olisi
lahetetty.

30 luku Muutoksenhaku hovioikeudesta korkeimpaan oikeuteen
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6 §. Pykilan 3 momentissa sdadetéén prosessiosoitteen ilmoittamisesta korkeimmalle oikeudelle
osoitetussa muutoksenhakukirjelméssd asiassa, jonka hovioikeus on kisitellyt toisena
oikeusasteena. Momenttia sovelletaan luvun 13 §:n 3 momentin viittaussddnnoksen nojalla
myos asiassa, jonka hovioikeus on kisitellyt ensimmaéisend oikeusasteena.

Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin 5 luvun 2 §mn 2
momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

11 §. Pykidlin 2 momentissa sdddetddn prosessiosoitteen ilmoittamisesta korkeimmalle
oikeudelle osoitetussa vastauskirjelméssd asiassa, jonka hovioikeus on Kkisitellyt toisena
oikeusasteena. Momenttia sovelletaan luvun 15 §:n 1 momentin viittaussdénnoksen nojalla
my0s asiassa, jonka hovioikeus on késitellyt ensimmaéisend oikeusasteena.

Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin 5 luvun 2 §n 2
momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.6 Oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta annettu laki
25 luku Muutoksenhaku kiriajioikeudesta hovioikeuteen

16 §. Pykildn [ momentissa sdddetddn prosessiosoitteen ilmoittamisesta hovioikeudelle
osoitetussa valituskirjelmissd. Momenttia sovelletaan 26 luvun 4 §:n 2 momentin
viittaussddnnoksen nojalla myos vastaukseen.

Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5
luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.
Lisdksi siithen lisattdisiin virke henkil6tunnuksen ilmoittamisesta perusteilla, jotka niin ikéédn
ilmenevét 5 luvun 2 §:n kohdalta. Velvollisuus koskisi vain henkilditd, joita valittaja haluaa
kuulustella henkilokohtaisesti ja joita ei kdrdjdoikeudessa olisi kuulusteltu. Kérdjaoikeudessa
kuulusteltujen henkildiden henkilStunnukset olisivat useimmiten hovioikeuden tiedossa.

Momenttia on aiemmin muutettu lailla 96/2022 liittyen uudistukseen, joka koskee suullisen
todistelun  vastaanottamista muutoksenhaussa kérdjdoikeudessa tehdyltd kuva- ja
ddnitallenteelta. Momentin aiempi muutos on sdddetty tulevaksi voimaan lailla erikseen
sdddettdvind ajankohtana. Momenttiin nyt ehdotettava muutos tulisi voimaan samana paivana
kuin momentin aiempi muutos. Tdméanhetkisen tiedon mukaan nédin tapahtuisi toukokuussa
2026.

7.7 Laki oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa
4 luku Teollis- ja tekijéinoikeudellisten asioiden kisittely

7 §. Pykéldn 2 momentissa sdddetddn vastauskirjelmissd ilmoitettavista tiedoista teollis- ja
tekijanoikeudellisessa asiassa. Momentin mukaan vastauskirjelméssa ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 momentissa
sdddetdin.

Momentissa viitatun lainkohdan mukaan valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja
yhteystiedot. Jos puhevaltaa kayttdd valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos tdmén
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa
ilmoitettava viipymattd hallintotuomioistuimelle.
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Viitatussa lainkohdassa ei sdddetd prosessiosoitteesta. Prosessiosoitteen ilmoittamista koskee
oikeudenkdynnisti hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 3 momentti, johon tdssd momentissa ei
viitata. Lainsdddannon selkeyttimiseksi ehdotetaan, ettd 7 §:n 2 momenttiin liséttdisiin viittaus
myos tuohon sddnndkseen.

5 luku Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely

4 §. Pykilan 3 momentissa sdadetdén hakemuksesta, jolla markkinaoikeudellinen asia pannaan
vireille. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

6 §. Pykilin 4 momentissa séddetdin markkinaoikeudellisen asian vastauksen
sisdltovaatimuksista. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen ilmoittamisen osalta samalla
tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.8 Laki oikeudenkiynnisti tyotuomioistuimessa

15 §. Pykélidn 2 momentissa sdadetddn haastehakemuksen siséltdvaatimuksista. Sen 1 kohdan
mukaan haastehakemuksessa on ilmoitettava asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat sekd heidén
postiosoitteensa.

Kohtaan ehdotetaan lisdttivdksi vaatimus siitd, ettd haastehakemuksessa tulisi ilmoittaa
postiosoitteiden liséksi asianosaisten ja kuultaviksi kutsuttavien tiedossa olevat sdhkoiset
osoitteet. Sahkoiselld osoitteella tarkoitettaisiin samaa kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2
§:ssd. Vaikka asianosaisten ja kuultavien sdhkopostiosoitteiden ilmoittaminen on kisityksen
mukaan jo nyt yleistd, muutoksen voidaan arvioida osaltaan edistdvdn digitaalisen
viranomaisviestinnin edellytyksid tydtuomioistuimessa.

7.9 Laki erididen asiakirjain lihettimisesti tuomioistuimille

3 §. Pykildssd sdddetddn asianosaisen oikeudesta saada asiakirjoja hovioikeudelta ja
korkeimmalta oikeudelta postitse tai ldhetin valitykselld. Pykéld ehdotetaan kumottavaksi. Joka
tapauksessa on selvdd, ettd pykéldssd mainitut asiakirjat tulee pyydettdessd toimittaa
asianosaiselle. Téssd tilanteessa asiakirjat voidaan toimittaa prosessiosoitteeseen, joka
asianosaisen on tullut ilmoittaa hovioikeudelle ja korkeimmalle oikeudelle ja joka voi olla
muukin kuin postiosoite tai ldhetti. Vaikka lainkohdan voidaan asiointilain 19 §:n nojalla tulkita
mahdollistavan myds sdhkoisen toimittamistavan, sddtiminen nimenomaisesti postitse tai
lahetin vélitykselld tapahtuvasta toimittamisesta ei ole omiaan edistimddn lainsddddnnon
selkeytta.

5 §. Pykildssé sdddetddin tavasta, jolla tuomioistuinten tulee toimittaa erditd asiakirjoja niitd
pyytaville. Pykild ehdotetaan kumottavaksi. Perustelut vastaavat lain 3 §:n kohdalla esitettya.

7.10 Kiinteistonmuodostamislaki
237 §. Pykildssd sdddetddn muutoksenhakukirjelmén sisdltovaatimuksista asianosaisen
hakiessa muutosta toimituksessa tehtyyn ratkaisuun valittamalla maaoikeuteen. S&annosti

sovelletaan 256 §:n 5 momentin viittaussdédnnoksen nojalla myds maaoikeudelle annettavaan
vastaukseen.
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Pykélin [ momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §mn 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.11 Laki kieltotoimenpiteitii koskevista edustajakanteista

8 §. Pykildssd sdddetddin hakemuksen siséltovaatimuksista. Sen 3 momenttia muutettaisiin
prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkéymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.12 Laki oikeudenkéiynnistii rikosasioissa
5 luku Syytteen vireillepanosta

3 §. Pykéldn 2 momentissa sdddetddn nimi- ja yhteystiedoista, jotka tulee ilmoittaa
haastehakemuksessa syyttdjan ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin asianosaisen,
todistajan tai muun kuultavan henkiltunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen ilmoittamisen
osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya. Tietoa ei tarvitsisi
ilmoittaa haastehakemuksessa, vaan soveltuva tapa voisi olla esimerkiksi syyttdjdn ja
tuomioistuimen yhteinen tietojarjestelma.

9 §. Pykildn 3 momentissa sdddetddn vastauksessa ilmoitettavista yhteystiedoista syyttdjan
ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin todistajan henkildtunnuksen ilmoittamisen
osalta samalla tavalla kuin oikeudenkéymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7 luku Asianomistajan yksin ajaman rikosasian Kisittelystéi

2 §. Pykélin 2 momentissa sdddetddn nimi- ja yhteystiedoista, jotka tulee ilmoittaa
haastehakemuksessa asianomistajan yksin ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin
asianosaisen, todistajan tai muun kuultavan henkildtunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen
ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7 §. Pykidlin 3 momentissa sdddetddn vastauksessa ilmoitettavista yhteystiedoista
asianomistajan  yksin ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin  todistajan
henkildtunnuksen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2
§:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:mn
kohdalla esitettya.

7.13 Esitutkintalaki
3 luku Esitutkinnan toimittamisen yleiset siinnokset

1 §. Pykéldssd sdddetdén rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaamisesta. Sen 3 momentin mukaan
asianomistajalle on annettava rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus, joka siséltdd ilmoituksen
tekemistd ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat perustiedot.

Momenttia muutettaisiin lisidmaélld sithen mahdollisuus antaa vahvistus ldhettdmalla se
asianomistajan ilmoittamaan osoitteeseen, joka voisi olla sdhkdinen osoite tai postiosoite.
Sahkoinen osoite voisi kdytdnnossd olla asiointilakiin ehdotettavaa tiedoksiantosdédntelya
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vastaavasti Suomi.fi-viestit, esitutkintaviranomaisen asiointipalvelu tai muu sdahkoinen osoite,
jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen, eli esimerkiksi
sahkdpostiosoite. Koska momentissa ei nykyisin sdddetd vahvistuksen antamistavasta, on
arvioitu tarpeelliseksi selventdd lainkohtaa sddtdmailld mahdollisuudesta sen ldhettdmiseen.
Asiointilain soveltamisalan laajentuessa kisittimédn esitutkinnan seuraa jo tdstd, ettd
vahvistuksen lédhettdminen voi tapahtua my0s sdhkoisesti.

Saddnnokselld on pantu tidytdntdon rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista
vahimmaisvaatimuksista sekd neuvoston puitepddtdksen 2001/220/Y OS korvaamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2012/29/EU) 5 artiklan 1 kohta. Direktiivin
johdanto-osan kappaleen 24 mukaan kirjallisessa vahvistuksessa olisi oltava rikoksen
perustiedot, kuten rikoksen tyyppi, aika ja paikka seké rikoksen aiheuttama vahinko tai haitta.
Vahvistuksen olisi siséllettdvd asianumero ja rikosilmoituksen tekoaika ja -paikka, jotta
vahvistusta voidaan kayttdd todisteena rikosilmoituksen tekemisestd esimerkiksi
vakuutusyhtigille tehtdvid korvaushakemuksia varten.

Direktiivin 6 artiklassa sdddetddn uhrin oikeudesta saada tietoja asiansa késittelystd. Tuohon
sadnndkseen liittyen johdanto-osan kappaleessa 26 todetaan, ettd uhrille toimitettavat tiedot
olisi voitava antaa suullisesti tai kirjallisesti, my0s sdhkoisesti, jollei muuta vaadita. Lisdksi
kappaleessa 27 tdsmennetddn, ettd uhrille annettavat tiedot olisi toimitettava uhrin
toimivaltaiselle viranomaiselle viimeksi ilmoittamaan posti- tai séhkdpostiosoitteeseen.

Koska huomattava méira rikosilmoituksista tehddan nykyaan sdahkoisesti, on perusteltua, ettd
my0s vahvistus rikosilmoituksesta voitaisiin antaa sidhkdisesti. Vahvistuksen tarkoituksen
kannalta ei ole valttimétonta, ettd se annetaan paperilla. Asianomistajan oikeusturvan kannalta
olennaista on, ettd vahvistuksen antaminen tapahtuisi ldhtokohtaisesti hidnen toivomallaan
tavalla. Vahvistus tulisi joka tapauksessa antaa tai lahettdd viran puolesta, kuten nykyisinkin,
sekd ilman aiheetonta viivytysta.

7.14 Laki sakon ja rikesakon miériimisesti

35 a §. Pykilin [ momentissa sdddetddn valituskirjelmin siséltdvaatimuksista. Sen
prosessiosoitetta koskevaa 6 kohtaa muutettaisiin samalla tavalla kuin oikeudenk@ymiskaaren 5
luvun 2 §:n 2 momenttia. Samaa pykildd vastaavasti momentin 7 kohtaan liséttéisiin
velvollisuus ilmoittaa todistajan tai muun kuultavan tiedossa oleva henkildtunnus. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkidymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyd. Lisdksi sddntelya
yhdenmukaistettaisiin sddtimélld esimerkiksi oikeudenkdymiskaarta ja oikeudenkdynnisti
rikosasioissa annettua lakia vastaavasti, ettd valittajan sekd mahdollisen todistajan tai muun
kuultavan puhelinnumero ja muut yhteystiedot voitaisiin toimittaa kérdjaoikeudelle myos
muulla soveltuvalla tavalla kuin valituskirjelméassa.

7.15 Laki sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa

57 §. Kurinpitovalituksen sisdlto. Pykélin 2 momentissa sdddetddn kurinpitovalituksen
sisdltovaatimuksista asianosaisten nimi- ja yhteystietojen osalta. Momenttia muutettaisiin
prosessiosoitteen ja todistajan tai muun kuultavan henkildtunnuksen osalta samalla tavalla kuin
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.16 Ulosottokaari

3 luku Yleiset menettelysiinnokset
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15 §. Vastaavan ulosottomichen vaihtuminen. Pykilan 2 momentti ehdotetaan poistettavaksi
kokonaan. Ulosottovelalliselle menevissd kirjeissd on kullakin hetkelld velallisen asiasta
vastuussa olevan vastaavan ulosottomiehen tiedot. Vastaavan ulosottomiehen tiedot nékyvét
myos ulosoton omassa sdhkdisesséd asiointipalvelussa, Ulsassa. Tarvittaessa velallinen siis saa
tiedon hénen asiastaan vastuussa olevasta vastaavasta ulosottomichestd hinelle menevien
kirjeiden ohella esimerkiksi olemalla yhteydessd Ulosottolaitokseen.

Ulosottolaitos on nykyisin yksi virasto, joten siirrot tapahtuvat viraston sisilld ja vastuu asiasta
sdilyy viraston sisdlld. Vastaavan ulosottomichen vaihdoksia tapahtuu etenkin
perustdytintoonpanon ja laajan tdytdntoonpanon vélilld ulosottokaaren 1 luvun 2 b §:n
edellyttdmaélld tavalla. Kyseiset siirrot ovat késittelyteknisié siirtoja, joilla perintdasia ohjataan
oikeaan toimintoon kisiteltédviksi. Muutostilanteissakin asian kisittely jatkuu Ulosottolaitoksen
sisélld velallisen oikeuksia heikentdmatta.

Suurin osa ulosottovelallisten asioista hoidetaan nykyisin perustidytdntdonpanossa, joka on
valtakunnallinen toiminto. Perustiytdntdonpanon rajoitetun toimivallan takia, monien tdssi
perintdmenettelysséd hoidettavien velallisten tilanne siirretdén vililld tarkistettavaksi laajan
tayténtoonpanon yksikkoon. Tilanteen tarkistamisen jélkeen vastuu velallisen asioista siirtyy
takaisin perustdytdntdonpanoon. Ulosottolaitokselta saadun tiedon mukaan monet velalliset
kokevat turhiksi tai hdmmentdviksi erityisesti ndihin muutoksiin liittyvit ilmoitukset
vastuunvaihdosta. Kyse ei kuitenkaan ole heiddn velka-asiansa perintddn konkreettisesti
liittyvasta tiedosta tai toimenpiteesta.

Mikali ulosottovelallinen tarvitsee hidnen asioitaan hoitavan vastaavan ulosottomiehen tiedot,
niin ndma tiedot ovat tarvittaessa ulosottovelallisen saatavilla esimerkiksi ulosoton sdhkoisesti
asiointipalvelusta. Ja mikéli ulosottovelallinen ei kéyti lainkaan sdahkoistd asiointia, tiedon saa
tarvittaessa ulosoton asiakaspalvelusta puhelimitse, sdhkopostilla tai kdymélld misséd tahansa
ulosoton toimipaikassa. Joka tapauksessa uuden vastaavan ulosottomiehen tiedot 16ytyvat
vaihdoksen jélkeen velalliselle ldhetettdvistd ulosoton kirjeistd. Erillisestd vastaavan
ulosottomiehen vaihtumisesta ilmoittamisesta luopumisen ei katsota heikentéivin velallisen
oikeusturvaa ja myo6s ulosoton asianmukaisuuden vaatimuksen voidaan katsoa toteutuvan
sdannoksen poistamisesta huolimatta.

33 §. Vireilletuloilmoitus. Pykdlin 1 momentin ensimmaéisestd lauseesta ehdotetaan
poistettavaksi sana “viipyméttd” ja korvattavaksi se sanoilla ”ilman aiheetonta viivytysti .
Muutos mahdollistaisi sen, ettd Ulosottolaitos voisi niputtaa saman ulosottovelallisen kirjeitéd
samaan kirjekuoreen esimerkiksi kahden viikon ajalta ja ldhettdd ne hinelle sitten kerralla.
Poistamalla pykéléstd sana ’viipyméttad” ja korvaamalla se sanoilla ”ilman aiheetonta viivytysté
” voitaisiin esimerkiksi vireilletuloilmoitusten postittamisen postitusrytmié hieman harventaa ja
lahettda ulosottovelalliselle samalla kertaa ja samassa kirjekuoressa useamman hintd koskevan
asian vireilletuloilmoitukset. Muutoksella olisi tarkoitus mahdollistaa tédllainen edelld kuvattu
menettely, joka ei nykyisen sdénndksen mukaan vaikuta mahdolliselta. Vireilletuloilmoituksen
yhteydessd  velalliselle ldhetettdivin maksukehotuksen/muuttokehotuksen tai muun
noudattamiskehotuksen méérdaika arvioidaan aina kehotuksen ldhetyspdivdn mukaan, joten
muutoksen ei arvioida heikentdvén ulosottovelallisen asemaa.

Muutos mahdollistaisi sen, ettéd Ulosottolaitokselta saadun tiedon mukaan nykyisen viikoittaisen
vireilletuloilmoitusten  ldhettdmisen sijasta useiden samaa velallista koskevien
vireilletuloilmoitusten l4hettdminen voitaisiin tarvittaessa hoitaa yhdelld kirjeldhetykselld,
johon kerédtddn saman velallisen eri ulosottohakemuksia koskevat vireilletuloilmoitukset
esimerkiksi kahden viikon ajalta. Télloin velallinen saisi tietoonsa useamman hénti koskevan
asian samalla kertaa. Muutoksella pyrittdisiin reagoimaan siihen tosiasialliseen tilanteeseen, etté
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samalla ulosottovelallisella saattaa olla useita eri ulosottoasioita, mutta ne tulevat vireille eri
aikoina Ulosottolaitokseen saapuvilla ulosottohakemuksilla ja niistd saatetaan ldhettda
esimerkiksi kirjeitse useita erillisid vireilletuloilmoituksia. Muutoksella pyrittdisiin osaltaan
vastaamaan myos siihen Ulosottolaitoksen omassa lausunnossaan esille nostamaan ongelmaan,
ettdi ulosotto saa sddnnollisesti asiakaspalautetta kielteisestd huomiosta, jota ulosoton
kirjeldhetykset voivat aiheuttaa. Téllaista kielteistd huomiota saattaa erityisesti aiheutua, mikali
ulosottovelalliselle saapuu useita erillisid ulosoton kirjeldhetyksia.

Lisdksi pykilddn on tarkoitus tehdd muutaman sanan lisdys luettelon kohtaan 7. Muutoksessa
on kyse lainsdddéantoteknisestd muutoksesta.

38 §. Tiedoksianto-osoite. Pykdldn 2 momentin 2 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
siind viitattaisiin tukipalvelulakiin ja lain 3 §:n 1 momentin 7 kohtaan, jossa mainitaan
viestinvilityspalvelu (Suomi.fi-viestit). Muutoksella on tarkoitus huomioida digitaalisen
viranomaisviestinnin edistimisohjelman tavoitetta vihentdd viranomaisten kirjepostin miaraa
hyodyntdmailla erityisesti Suomi.fi-viestejé ja nostaa Suomi.fi-viestit vahvemmin esiin. Muutos
el muuttaisi nykytilaa, jossa Ulosottolaitos kéyttdd jo Suomi.fi-viestejd tiedoksiantoihin
merkittdvissd madrin. Pykdldn 2 momentin 3 kohta néyttdisi myds mahdollistavan jo nyt
ulosoton oman sdhkdisen asiointipalvelun Ulsan kdyttdmisen tiedoksiantoihin ainakin siind
tilanteessa, mikéli ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 1 momentissa mainittu henkil6 on ilmoittanut
sen tiedoksianto-osoitteekseen. Talloin tiedoksianto voitaisiin tehdd Ulsassa ja téstd tulisi
ilmoittaa henkil6lle asiointilakiin ehdotetun uuden 19 b §:n mukaisesti. Ehdotetun 19 b §:n
sddnndksen mukaisesti ilmoitus tulisi léhettdd Suomi.fi-tilille tai muuhun sihkdiseen
osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut ulosotolle.

Pykéldn 3 momentti ehdotetaan poistettavaksi kokonaan. Kyseinen 3 momentin sdénnds olisi
nimittdin paillekkéinen tukipalvelulain 8 e §:n sddnnoksen kanssa. Jatkossa Suomi.fi-viestien
ja Suomi.fi-tilin kdyttdmisestd olisi mahdollista kieltdytya tukipalvelulain 8 e §:n sddnnoksen
nojalla, muttei endd ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin sddnndksen nojalla. Siten
jatkossa kieltdytymismahdollisuus koskisi kaikkea viranomaisviestintdd, mutta endd ei olisi
mahdollisuutta kieltdytyd erikseen ulosoton kirjeiden vastaanottamisesta, jos Suomi.fi-viestit
ovat muuten kéaytdssd. Sddntelyn yhdenmukaisuuden ndkokulmasta Suomi.fi-viestien
vastaanottamisesta kieltdytymisen on tarkoituksenmukaisempaa tapahtua yleislainsdddannon
nojalla. Nykyisen ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin nojalla tehtyjen kieltojen olisi
tarkoitus lakata olemasta voimassa siind vaiheessa, kun uusi lainsdddéanto tulee voimaan. TAmén
vuoksi ulosoton tulisi ennen uuden lainsddddnnén voimaantuloa informoida soveliaaksi
katsomallaan tavalla kiellon tehneité tahoja siité, etté kielto lakkaa olemasta voimassa. Samassa
yhteydessa voisi olla tarkoituksenmukaista informoida my®ds siitd, kuinka tulee toimia, mikali
edelleen haluaa kieltdytyd Suomi.fi-viestien ja Suomi.fi-tilin kéayttdmisestd uuden
lainsddddnnon voimaantulon jalkeen.

39 §. Tavallinen tiedoksianto. Pykilédn 2 momentista ehdotetaan poistettavaksi séhkoisté viestiad
koskeva kolmen péivin tiedoksisaantiajankohtaa koskeva osuus, jolloin tiedoksisaantiajankohta
madrdytyisi yleislakien perusteella. Sdhkoinen viesti katsottaisiin sdhkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n mukaan annetun tiedoksi kolmantena pdivina
viestin ldhettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Selvyyden vuoksi pykélddn lisattdisiin uusi 3
momentti, jossa sdhkoisen viestin tiedoksisaannin ajankohdan osalta viitattaisiin séhkoisesté
asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin ja sen 19 §:4én.

41 §. Todisteelliset tiedoksiantotavat. Pykéldn 2 momentista ehdotetaan poistettavaksi sanat
“vastaanottajan suostumuksella”. Sdhkoisen viestin ldhettdmisen edellytyksistd sdddetddn
sahkoistd asiointia koskevassa yleislaissa eli asiointilaissa.
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Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi myos asiointilain todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa
koskevaa 18 §:44. Jatkossa asiakirja voitaisiin asiointilain mukaan antaa todisteellisesti tiedoksi
lahettdamailld se sdhkoisend viestind viestinvilityspalveluun, asiointipalveluun tai muuhun
sdhkoiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen.

Viestinvilityspalveluun viitataan my0s ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 2 momentin 2 kohdassa,
jota esityksessd muutettaisiin viittaamaan nykyisti selvemmin tarkoittamaan tukipalvelulain 3
§:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvélityspalvelua, eli nykyisin Suomi.fi-viestit-
palvelua.

Asiointilain ~ muutosehdotusten ~ mukaan  s#hkoinen  todisteellinen  tiedoksianto
viestinvélityspalveluun ei endd edellyttdisi erillistd suostumusta. Vastaanottajan erillistd
suostumusta ei siis asiointilain perusteella jatkossa tarvittaisi, mikéli todisteellinen sihkodinen
tiedoksianto suoritetaan Suomi.fi-viestejda hyoOdyntden. Tamad pitdd siséllddn myos
toimintatavan, jossa sidhkoinen tiedoksianto ldhetetdén asiointipalveluun, ja tiedoksiannosta
lahetetdén ilmoitus Suomi.fi-viesteihin.

Liséksi asiointilain 18 §:n mukaan todisteellinen sahkoinen tiedoksianto voidaan toimittaa myos
muuhun séhkoiseen osoitteeseen, jos vastaanottaja on ilmoittanut kyseisen osoitteen
viranomaiselle yhteystiedokseen. Vaatimus muun sdhkoisen osoitteen ilmoittamisesta
yhteystiedoksi kdytdnndssd vastaisi voimassa olevan asiointilain ja sen tulkintakdytdnnon
mukaista vaatimusta vastaanottajan suostumuksesta.

11 luku Muutoksenhaku ulosottomiehen menettelyyn

8 §. Valituskirjelmdn sisdlto. Pykaldn 1 momentin 4 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etti
lauseesta ehdotetaan poistettavaksi sana “postitse” ja korvattavaksi se sanalla ’sdhkdinen”.
Muutoksella on tarkoitus huomioida digitaalisen viranomaisviestinndn edistimisohjelman
tavoitetta véhentdd viranomaisten kirjepostin méadrdd ja korvata postitse tapahtuvia
tiedoksiantoja sdhkaisilld tiedoksiannoilla. S&hkodinen osoite voisi olla esimerkiksi sdhkoposti,
Suomi.fi-tili tai asiointipalvelu.

Pykalian 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siithen tehtdvélla lisdyksella siten, ettd valittajan
tulisi lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoittaa kérdjdoikeudelle todistajan tai muun kuultavan
henkil6tunnus, jos se on valittajan tiedossa. Henkildtunnuksen ilmoittamista koskevassa
lisdyksessd olisi kysymys hieman samantyyppisesti muutoksesta kuin esimerkiksi
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:4én esitettdvissd muutoksessa, jonka mukaan soveltuvalla
tavalla on lisdksi ilmoitettava kérdjdoikeudelle myos asianosaisen sekid todistajan tai muun
kuultavan henkildtunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus, jos ne ovat kantajan tiedossa.

Henkildtunnus on henkildtieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyviksyttdvd tarkoitus. HenkilStunnuksen késittely olisi tarpeen
ulosottoviranomaisten lakisditeisten tehtdvien hoidossa. [lmoittaminen palvelisi tiedoksiannon
vastaanottajan oikeaa yksilointid ja pienentiisi sitd kautta henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen
riskid. Henkil6tunnuksen kisittelystd sdddetédédn tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssd ja yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87 artiklassa.

7.17 Vaalilaki

18 §. Adnioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot. Siinndsti muutettaisiin vastaamaan
tukipalvelulain ja asiointilain muutoksia. Esitetty vaalilain 18 §:n 4 momentin muutos olisi
luonteeltaan tekninen.
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Viestinvilityspalvelun  kayttdjalld  tarkoitettaisiin ~ kaikkia  henkil6itd, joilla  on
viestinvilityspalvelutili avattuna.

Adinioikeusrekisteriin tarvittaisiin jatkossakin tieto siitd, ettd henkildlle on voitu ldhettid
vaalilain 21 §:n 1 momentissa tarkoitettu ilmoituskortti (ilmoitus &#nioikeudesta) vain
sdhkoisessdé muodossa. Tiedot Suomi.fi-viestien kayttdjyydestd olisivat tarpeen, jotta
vaaliviranomaiset voisivat hoitaa vaaleihin liittyvid asiakaspalvelutehtividén kuten vastata
aanioikeutettujen ilmoituskortteja koskeviin tiedusteluihin.

7.18 Oikeusapulaki

11 §. Oikeusavun myontdminen. Nykytilaa ei ehdoteta muutettavaksi paédtdksen
tiedoksiantotavan osalta, vaan oikeusapupditos voitaisiin jatkossakin toimittaa hakijan
ilmoittamaan asiointiosoitteeseen. Tyypillisesti asiointiosoite on ollut hakijan avustajan
sdhkdpostiosoite, kun yksityinen avustaja on hakenut oikeusapua asiakkaansa puolesta.
Asiointiosoite voi tarkoittaa my0s muuta sdhkoistd osoitetta, esimerkiksi tilid
viestinvilityspalvelussa tai asiointipalvelua.

Pykéldn I momentista ehdotetaan poistettavaksi seitsemédn péivin tiedoksisaantiajankohtaa
koskeva virke, jolloin tiedoksisaantiajankohta méadrdytyisi yleislakien perusteella. Postitse
kirjeelld toimitettu asiakirja katsottaisiin hallintolain 59 §:n 2 momentin mukaan annetun
tiedoksi seitseméntend paivana kirjeen ldhettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Sdhkoinen asiakirja
katsottaisiin sdahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n 2 momentin
mukaan annetun tiedoksi kolmantena péivéné viestin ldhettdmisesté, jollei muuta niyteta.

8 Voimaantulo

Ehdotetaan, ettid lait tulevat voimaan 12.1.2026. Hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta annettavan lain voimaan tullessa voimassa olleeseen
sahkoistd tiedoksiantomenettelyd koskevan 11 §:n mukaiseen suostumusrekisteriin merkityt
kayttajat siirtyisivat 11 §:ssd tarkoitettuun kéyttdjarekisteriin. Télloin varmistettaisiin, ettd
voimassa olevan lain nojalla sdhkoiseen tiedoksiantoon viestinvalityspalvelussa suostumuksen
antaneet kayttdjit siirtyisivit automaattisesti uuteen 11 §:n mukaiseen kayttdjérekisteriin ja he
voisivat jatkaa viestinvilityspalvelun kayttod katkeamatta. Lisdksi kayttdjarekisteriin
siirtyisivét kaikki muutkin suostumusrekisteriin merkityt tiedot.

Laki oikeudenkéymiskaaren muuttamisesta annetun lain 96/2022 muuttamisesta tulisi kuitenkin
voimaan samana péivand kuin laki, jota se muuttaisi. Perustelut voimaantuloajankohdalle on
esitetty kyseisen lain 16 §:n sddnndskohtaisissa perusteluissa. Tdménhetkisen arvion mukaan
lakiehdotus voisi tulla voimaan loppuvuonna 2025.

9 Toimeenpano ja seuranta

Esityksen toimeenpanoa ja vaikuttavuutta seurataan osana hallitusohjelmaan sisdltyvin
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanon arviointia ja tuottavuustavoitteiden
toteutumista. Taloudellisten vaikutusten toteutumista seurataan hyodyntden valtion,
kuntasektorin ja hyvinvointialueiden varainhoitovuosikohtaisia tilinpaétdstietoja sekd Digi- ja
viestdtietovirastolta saatavia Suomi.fi-viestien kayttotilastoja.
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10 Suhde muihin esityksiin

Eduskunnassa on vireilld hallituksen esitys HE 76/2025 vp, jossa esitetddn muutettavaksi
tukipalvelulain 5 §:n 1 momentti. Kyseistdi momenttia esitetddn muutettavaksi my0s tdssa
esityksessd. Nama esitykset on tarvittaessa sovitettava eduskunnassa yhteen.

Eduskunnassa on vireilld hallituksen esitys HE 89/2025 vp pienten riita-asioiden menettelysta.
Esityksessd ehdotetaan sdéddettdviksi prosessiosoitteesta samalla tavalla kuin téssa esityksessa.
Tuon esityksen ehdotus prosessiosoitteesta ji44 tarpeettomaksi, jos vastaava sddnnods
hyviksytdan tdssd esityksessa. Esitykset on siksi tarvittaessa sovitettava eduskunnassa yhteen.

11 Suhde perustuslakiin ja sddtimisjidrjestys
11.1 Lihtokohdat

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kiytanndssddn suhtautunut varauksellisesti luonnollisten
henkildiden sdhkoiseen asiointiin  velvoittamiseen perustuslain 6  §:ssd  turvatun

yhdenvertaisuuden ja 21 §:n oikeusturvan nékdkulmasta (PeVL 35/2010 vp, PeVL 5/2016 vp,
PeVL 32/2018 vp). My®ds ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytédnndsséd on suhtauduttu
kielteisesti sahkoisen viranomaisasioinnin edellyttdmiseen (esim. AOA 3911/4/11, 13.9.2012,
AOA 2954/4/12, 28.5.2013, AOA 4653/4/14, 31.12.2015, OKV/429/1/2017, '18.6. 2018).
Sihkoisen  viranomaisasioinnin  voimakas 1iséiéintyminen yhteiskunnan yleisen
digitalisoitumisen my®&té antaa kuitenkin mahdollisuuden arvioida sédhkoistéi asiointia koskevaa
perustuslakivaliokunnan lausuntokéyténtda osin uudenlaisissa yhteiskunnallisissa olosuhteissa.
Nyt kisilld olevan esityksen voidaan katsoa péivittivén viranomaisten tiedoksiantoa koskevaa
sdantelyd yhteiskunnan digitalisoitumiskehitystéd vastaavaksi.

Valiokunta ei ole aiemmin arvioinut sellaista sdhkoisen tiedoksiannon kayttod lisddvad
lakiesitystd, jossa viranomaisaloitteisesti muutettaisiin luonnollisille henkil6ille ldhetettdvien
tiedoksiantojen ensisijaista toimitustapaa kirjetiedoksiannoista séhkoiseen tiedoksiantoon
henkilon aiemman sédhkdisen viranomaisasioinnin perusteella, ja jossa mahdollistettaisiin myos
sdhkoisistd tiedoksiannoista kieltdytyminen henkilon pyynnostd. Vaikka lakiesitykselld ei
velvoiteta ketddn sédhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, silld kuitenkin muutettaisiin
potentiaalisesti hyvin monen ja jopa yli kahden miljoonan Iuonnollisen henkilon tiedoksiantojen
ensisijaista vastaanottamistapaa Kirjetiedoksiannosta sahkdiseen tiedoksiantoon Suomi.fi-
viestien kautta. Esitykselld pyrittdisiin merkittdvadn sahkoisen tiedoksiannon kéyton
lisdédmiseen ja siten viranomaistoiminnan tehostamiseen. Niin ollen esitys on merkltykselhnen
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan nidkokulmasta sekd myds perustuslain 10 §:ssé turvatun
yksityiseldman ja henkildtietojen suojan, 17 §:ssé turvattujen kielellisten oikeuksien sekd 6 §:n
3 momentin mukaisten lapsen oikeuksien ndkokulmasta. Namé valtiosdéntdiset reunaehdot on
otettu huomioon esityksen valmistelussa ja siten esitys tiyttdd perustuslain ja kansainvélisten
ihmisoikeussopimusten asettamat vaatimukset alla tarkemmin kuvatusti.

11.2 Yhdenvertaisuus
11.2.1 Suomi.fi-viestien kdyttoonotto ja sdhkoisten tiedoksiantojen toimittaminen

Yhdenvertaisuus turvataan perustuslain 6 §:ssi. Yhdenvertaisuutta turvataan my0s useissa
kansainvélisissd ihmisoikeussopimuksissa, kuten Euroopan ihmisoikeussopimuksen (SopS
63/1999) 14 artiklassa sekd YK:n yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista.
Esityksen suhdetta yleissopimukseen vammaisten henkiléiden oikeuksista on arvioitu erikseen
seuraavassa jaksossa 11.3.
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Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Sddnnos
ilmaisee paitsi vaatimuksen oikeudellisesta yhdenvertaisuudesta myds ajatuksen tosiasiallisesta
tasa-arvosta (PeVL 10/2024 vp). Siihen sisdltyy mielivallan kielto ja vaatimus samanlaisesta
kohtelusta samanlaisissa tapauksissa (HE 309/1993 vp, s. 42). Yleinen yhdenvertaisuuslauseke
kohdistuu my0s lainsdétéjdan. Lailla ei voida mielivaltaisesti asettaa ihmisid tai ihmisryhmié
toisia edullisempaan tai epdedullisempaan asemaan. Yhdenvertaisuussddnnos ei kuitenkaan
edellytd kaikkien ihmisten kaikissa suhteissa samanlaista kohtelua, elleivit asiaan vaikuttavat
olosuhteet ole samanlaisia. Yhdenvertaisuusnidkokohdilla on merkitystd sekd myonnettiessé
lailla etuja ja oikeuksia ihmisille ettd asetettaessa heille velvollisuuksia (PeVL 57/2016 vp, s.

2).

Toisaalta lainsdédédnnolle on ominaista, etté se kohtelee tietyn hyvéaksyttdvin yhteiskunnallisen
intressin vuoksi ihmisi eri tavoin edistddkseen muun muassa tosiasiallista tasa-arvoa (ks. HE
309/1993 vp, s. 42-43 ja esim. PeVL 55/2016 vp, s. 2). Perustuslakivaliokunnan kaytinnossé
onkin vakiintuneesti todettu, ettei yhdenvertaisuusperiaatteesta voi johtua tiukkoja rajoja
lainsdétdjan harkinnalle pyrittdessd kulloisenkin yhteiskuntakehityksen vaatimaan sdéntelyyn
(esim. PeVL 10/2024 vp, kohta 8, PeVL 102/2022 vp, kohta 5, PeVL 11/2012 vp, s. 2, PeVL
35/2010 vp, s. 2, PeVL 28/2009 vp, s. 2/I1, PeVL 21/2007 vp, s. 2/1, PeVL 38/2006 vp, s. 2/1,
PeVL 1/2006 vp, s. 2/1). Erottelut eivit kuitenkaan tilloinkéédn saa olla mielivaltaisia, eivitka
erot saa muodostua kohtuuttomiksi (ks. esim. PeVL 10/2024 vp, kappale 8, PeVL 57/2016 vp,
s. 3, PeVL 37/2010 vp, s. 3/1, PeVM 11/2009 vp, s. 2).

Perustuslain yleistd yhdenvertaisuussddnnosté tiydentdd 6 §:n 2 momentin syrjintikielto, jonka
mukaan ketddn ei saa ilman hyvéksyttdvdd perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién,
alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkil6dn liittyvdn syyn perusteella. Kiellettyjen syrjintdperusteiden lista ei ole
tyhjentéva, vaan kiellettyihin erotteluperusteisiin kuuluvat myos muut henkil66n liittyvét syyt,
kuten esimerkiksi yhteiskunnallinen asema, varallisuus, yhdistystoimintaan osallistuminen,
perhesuhteet, raskaus, aviollinen syntyperi, sukupuolinen suuntautuminen ja asuinpaikka (HE
309/1993 vp, s. 44). Sadnnoksessa kielletddn myos vilillinen syrjinté eli sellaiset toimenpiteet,
joiden vaikutukset tosiasiallisesti — vaikkakin vain vilillisesti — johtaisivat syrjivddn
lopputulokseen (HE 309/1993 vp, s. 44, PeVL 4/2016 vp, PeVL 31/2014 vp). Syrjinnén késilld
oloa on arvioitava menettelyn tosiasiallisten seurausten kannalta (PeVL 4/2016 vp, s. 3, PeVL
28/2009 vp, s. 2).

Syrjintdkieltosddnnokselld ei ole kuitenkaan kielletty kaikenlaista erontekoa ihmisten vélilla,
vaikka erottelu perustuisi sddnnoksessd nimenomaan mainittuun syyhyn. Olennaista on,
voidaanko erottelu perustella perusoikeusjirjestelmidn kannalta hyviksyttavélld tavalla.
Perustelulle asetettavat vaatimukset ovat erityisesti sddnnoksessd lueteltujen kiellettyjen
erotteluperusteiden kohdalla kuitenkin korkeat (PeVL 39/2018 vp, PeVL 55/2016 wvp).
Hyviksyttdvan perusteen on valiokunnan kaytinnossd edellytetty olevan asiallisessa ja
kiintedssd yhteydessa lain tarkoitukseen (esim. PeVL 57/2016 vp, s. 3, PeVL 44/2010 vp, s. 5—
6). Valiokunta on kiinnittanyt lisdksi huomiota valitun keinon oikeasuhtaisuuteen (PeVL 1/2017
vp, s. 3, PeVL 38/2006 vp, s. 3/II). Valiokunta on suhtautunut kriittisesti myos taannehtiviin
heikennyksiin yhdenvertaisuuden toteutumisessa (PeVL 1/2017 vp, s. 4).

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kéytdnndssddn katsonut, ettd sdhkoisen asioinnin
yksinomaisuudella on yhteys perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussadnnokseen, silld séhkoiset
asiointivilineet eivét valttimatta ole tosiasiallisesti jokaisen saatavilla (PeVL 32/2018 vp, s. 3).
Merkityksellistd valiokunnan mukaan oli sill4, ettd arvioitavana olevassa hallituksen esityksessa
laiksi huoneistotietojérjestelmaistd velvollisuus sdhkdiseen asiointiin ei koskenut valittomasti
yksityisid henkil6itd, vaan velvollisuuden kohteena ovat ensisijaisesti oikeushenkil6t.
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Vilillisesti velvollisuuden kohteina olivat puolestaan l&hinni kiinteistdalan ammattihenkil6t ja
toimijat, joilla voidaan valiokunnan mukaan edellyttdd olevan tekniset valmiudet ja riittava
kyvykkyys sdhkdisen asioinnin kdyttdmiseen (PeVL 32/2018 vp, s. 3).

Perustuslakivaliokunta on kiinnittinyt huomiota sdhkdisen asioinnin tosiasiallisiin
mahdollisuuksiin my&s oikeudenkéyntimaksujen porrastamista vireillepanotavan mukaan
koskeneessa lausunnossaan. Kyseistd esitystd tuli valiokunnan mukaan tarkastella 6 §:n 1
momentin yleisen yhdenvertaisuussddnnoksen suhteen, silld esityksessd eri asemaan
asettaminen liittyi oikeusturvaperusoikeuden kiyttdmiseen eiké siind ollut valiokunnan mukaan
kysymys pykildn 2 momentin tarkoittamassa mielessd henkiloon liittyvésté erottelusta (PeVL
35/2010 vp, s. 2/I). Valiokunnan mukaan sdintely ei ollut valtiosddntooikeudellisesti
ongelmallista edellyttien muun muassa, etti asian vireillepano on mahdollista myds muulla
tavoin  kuin  toimittamalla  tiedot suoraan  kirdjdoikeuden  tietojérjestelmién.
Perustuslakivaliokunta on lisdksi antanut aiemmassa kéytdnnossiin valtiosddntdoikeudellista
merkitystd  sille, ettd sdhkoisen asiointitilin = kdyttd (nykyisin = Suomi.fi-viestit)
ulosottomenettelyssa ei ole ollut luonnolliselle henkil6lle pakollista (PeVL 5/2016 vp, s. 2). On
kuitenkin huomioitava, ettd perustuslakivaliokunta ei ole aiemmin ottanut kantaa esityksen
kaltaiseen sédntelyehdotukseen koskien séhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta. Edella viitatut
valiokunnan lausunnot asiointitilin kaytostd ja sihkoisestd asioinnista ovat koskeneet jossain
mairin erilaisia sééntelytilanteita.

Ensisijaisesti sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen siirtyminen tdmén esityksen
mukaisesti heijastelee sdhkoisen viranomaisasioinnin yleisyyttd asiointimuotona nyky-
yhteiskunnassa. Yhteiskunnan kehitys, jossa sdhkdisen viranomaisasioinnin osuus on
voimakkaasti lisdéntynyt, perustelee lakiehdotusten tavoitetta siirtyd ensisijaisesti sdhkdisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen niiden henkildiden kohdalla, jotka ylipddtddn kéyttavét
viranomaisten sdhkoisié asiointipalveluja. Siten ehdotetun sdéntelyn voidaan katsoa paivittdvan
viranomaisten tiedoksiantoa koskevaa sddntelya yhteiskuntakehitystd vastaavaksi, jonka osalta
perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kaytinndn mukaan lainsdétdjan harkinnalle ei ole
asetettu tiukkoja, perustuslain 6 §:n 1 momentissa sdddetystd yleisestd yhdenvertaisuudesta
johtuvia rajoja (PeVL 10/2024 vp, kohta 8, PeVL 102/2022 vp, kohta 5, PeVL 11/2012 vp, s.

2).

Ehdotetussa sédédntelyssd luonnollisen henkilon sdhkodisen asioinnin peruste viranomaisten
tiedoksiantojen vastaanottamisen osalta muutettaisiin etukdteiseen suostumukseen perustuvasta
mallista viranomaisaloitteiseen ja henkilon aiempaan sdhkdiseen asiointiin perustuvaan malliin,
jossa henkild voi lopettaa sédhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamisen pyynnostdin. Muutos
toteutettaisiin yhtddltd poistamalla asiointilain 18 ja 19 §:ssd sdéddetty asianosaisen
suostumusedellytys sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiselle silloin, kun tiedoksianto tai
sitd koskeva ilmoitus toimitetaan Suomi.fi-viesteihin. Liséksi tukipalvelulakiin lisdttiisiin uusi
8 d § koskien luonnollisen henkilon Suomi.fi-viestien viranomaisaloitteista kayttoonottoa
Suomi.fi-tunnistustapahtuman yhteydessd. Lakichdotusten myd6td viranomaiset voisivat
toimittaa sidhkdisid tiedoksiantoja suoraan henkil6lle avatulle Suomi.fi-viestit-tilille ilman
hénen erillistd suostumustaan jokaisen tiedoksi annettavan asiakirjan osalta. Vaihtoehtoisesti
tiedoksianto voitaisiin toimittaa ilman erillistd asiakirjakohtaista suostumusta viranomaisen
omaan sdhkdiseen asiointipalveluun edellyttden, ettd henkilon Suomi.fi-viesteihin ldhetetddn
tistd ilmoitus. Muulla tavalla, kuten esimerkiksi sdhkopostitse, toimitettaviin sidhkdisiin
tiedoksiantoihin, edellytettéisiin ehdotetussa asiointilain 18 §:n 2 momentissa voimassa olevan
asiointilain suostumuksen tulkintakédytintod vastaavaa menettelya siité, ettd vastaanottajan on
tdytynyt ilmoittaa viranomaiselle yhteystiedokseen sdhkdinen osoite (esim. KHO
6.9.2018/4025).
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Esityksen yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnissa tarkemmin selostetusti voidaan arvioida,
ettd kyseiset lakiehdotukset johtaisivat siihen, ettd Suomi.fi-viestien kayttéjiksi ja sdhkoisten
tiedoksiantojen vastaanottajiksi tulisi myos paljon uusia luonnollisia henkil6itd, joiden
tosiasialliset kyvyt Suomi.fi-viestien ja muiden sidhkdisten asiointipalvelujen kdyttoon seka
sdhkdisten asiointivilineiden, kuten péételaitteiden méérd tai internet-yhteyden laatu, voivat
vaihdella. Siten esityksen séddntely on merkityksellistd perustuslain 6 §:ssd sdédetyn
yhdenvertaisuuden kannalta. Yhdenvertaisuuden ndkokulmasta on kuitenkin keskeistd, ettd
ehdotuksessa viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien kayttoonotto kytkettdisiin henkilon
Suomi.fi-tunnistuspalvelun kéyttoon silloin, kun henkil6 tunnistautuu johonkin viranomaisen
sdhkdiseen asiointipalveluun kuten OmaVeroon tai OmaKantaan. Kytkentd Suomi.fi-
tunnistuksen ja viestien kdyttoonoton vélilld luo erottelun, joka perustuu henkilon oletettuun
sdhkdisen asioinnin kykyyn. Erottelun tavoitteena on rajata viranomaisaloitteisen Suomi.fi-
viestien kéyttoonoton ja sinne toimitettavien sdahkoisten tiedoksiantojen ulkopuolelle henkilét,
joilla ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia palvelun kéytt66n esimerkiksi alhaisempien
digitaitojen taikka puuttuvien sdhkoisten laitteiden, yhteyksien tai vahvan sdhkoisen
tunnistautumisen vilineiden vuoksi. Suomi.fi-viestien kdyttoonoton kytkeminen Suomi.fi-
tunnistuksen kéyttdon turvaisi siten yhdenvertaisuutta viranomaisten tiedoksiantojen
vastaanottamisessa henkildiden tosiasiallisten mahdollisuuksien mukaisesti. Kohdistamalla
ehdotukset vain Suomi.fi-tunnistusta kéyttdviin turvataan siten tosiasiallista tasa-arvoa, kun
vain sdhkoiseen asiointiin kykeneville otettaisiin kdytt6dn Suomi.fi-viestit. Tosiasiallisesti
yhdenvertaisten asiointimahdollisuuksien turvaaminen kiinnittyy myds perustuslain 21 §:mn
oikeusturvaperusoikeuteen, silld tiedoksiannon toimituksella on alla tarkemmin kisitellysti
merkitystd henkilon oikeusturvan toteutumiselle.

Suomi.fi-tunnistuksen kéytto edellyttdd itsessddn paitsi vahvan sdhkdisen tunnistautumisen
vélinettd, padsyd paitelaitteelle ja internet-yhteyttd, niin my®s riittavia digitaitoja. Kyse on siten
suhteellisen monimutkaisesta sihkdisen asioinnin toimenpiteestd. Siten Suomi.fi-tunnistuksen
kéyton voidaan usein katsoa osoittavan henkilon riittdvid digivalmiuksia myods Suomi.fi-
viestien kayttoon ja sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Kuten esityksen
yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnista tarkemmin ilmenee, suomalaisten digitaaliset
valmiudet ovat keskiméirin hyvin korkeat myo0s kansainvilisesti vertailtuna, ja ne ovat
kasvaneet kaikissa véestoryhmissd tasaisesti. Lisdksi koska osalle Suomi.fi-viestien uusista
kéyttdjistd siirtymisen séhkoisiin - tiedoksiantoihin  voidaan katsoa parantavan heidédn
viranomaisasiointiaan kirjetiedoksiantoihin n#ahden, esimerkiksi sdhkdisen tiedoksiannon
nopeuden ja kdyttomukavuuden vuoksi, ehdotusten voidaan katsoa turvaavan perustuslain 6 §:n
mukaista yhdenvertaisuutta myos joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
kohdalla. Esimerkiksi jotkin tiettyihin vammaryhmiin kuuluvista henkildistd saavat tiedon
paremmin sdhkoiselld tiedoksiannolla kuin kirjeitse.

Toisaalta vaikka ehdotukset pyrkivdt perustamaan viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttoonoton henkilon sdhkdisen asioinnin kykyyn, myds Suomi.fi-tunnistusta kiyttdvien
henkildiden tosiasialliset mahdollisuudet sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen
kuitenkin vaihtelevat. Tdmédn wvuoksi esityksessd ehdotetaan, ettd henkildlle, jolle on
holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maéritty edunvalvoja tai vahvistettu
edunvalvontavaltuutettu, ei avattaisi tilid viranomaisaloitteisesti, vaikka henkild asioisi
sdhkdisesti. Edunvalvojan mairddmisen ja edunvalvontavaltuutuksen vahvistamisen syyni on
yleensd toimintakyvyn heikkeneminen, joka vaikuttaa myds kykyyn kéyttdd digitaalisia
palveluita. Viranomaisten sdhkdisisséd palveluissa voi asioida liséksi henkilditd, joille on
maidritty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, mutta joita ei voida
rekisteriperusteisesti sulkea tilin viranomaisaloitteisen avaamisen ulkopuolelle, koska néitd
tilanteita ei rekister6idd holhousasioiden rekisteriin. Lisdksi palveluissa voivat asioida henkil6t,
jotka eivdt muutoin tosiasiallisesti kykene kiyttimdin viestinvélityspalvelua ja seuraamaan

149



sdhkoisid tiedoksiantojaan. Suomi.fi-tunnistuksen kéyttd ei siten aina luotettavasti osoita
henkilon riittdvid tosiasiallisia valmiuksia sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.
Téllaisten henkildiden tunnistaminen ei ole mahdollista ennakolta rekisteriperusteisesti tai
muulla vastaavalla tavalla, minkd vuoksi on mahdollista, ettd Suomi.fi-viestien kayttdjiksi
paityisi lakiehdotusten myotd myds henkilitd, jotka eivét tosiasiallisesti kykene kayttdiméaan
palvelua ja seuraamaan sdhkdisid tiedoksiantojaan. Vaikka ehdotukset kohtelevat muodollisesti
tasa-arvoisesti kaikkia Suomi.fi-viestien ja sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottajiksi tulevia
henkiloité, jotka kayttdvdt Suomi.fi-tunnistusta, Suomi.fi-viestien uudet kayttdjat asettuisivat
ehdotusten seurauksena tosiasiassa eri asemaan sen mukaan, kuinka hyvin heidén tosiasialliset
digivalmiutensa riittavét palvelun kayttoon.

Erityisesti  téllaisten  ehdotusten  piiriin ~ tulevien  henkildiden  yhdenvertaisten
asiointimahdollisuuksien ndkokulmasta on keskeisté, ettd ehdotetussa tukipalvelulain 8 e §:n 1
momentissa sdddettiisiin henkilon mahdollisuudesta lopettaa Suomi.fi-viestien kaytto ja sinne
toimitettavien sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen pyytdmadlld viestit-tilinsa
sulkemista. Pyynnot vastaanottavalla Digi- ja véestGtietovirastolla ei ole niiden késittelyssa
harkintavaltaa. Pyynt6 olisi mahdollista tehdé jo heti Suomi.fi-viestit-tilin kiyttoonoton jélkeen,
ja sulkemispyynndn voisi tehdd joko sdhkoisesti tai Digi- ja véestOtietoviraston
asiakaspalvelussa. Henkilon tekemidn pyynndn seurauksena hinen Suomi.fi-viestit-tilinsé
suljettaisiin siten, ettd sinne ei voitaisi endé toimittaa uusia sdhkdisié tiedoksiantoja, vaan hin
saisi viranomaisten tiedoksiantonsa muulla tavoin, esimerkiksi postitse. Henkilon tili kuitenkin
sdilyisi palvelussa siten, ettd hidn voisi kdyton lopettamisen jalkeenkin tarkastella tililleen jo
mahdollisesti toimitettuja asiakirjoja. Pyynnon sulkemisesta voisi tehdd my&s henkilon puolesta
toinen henkil6 valtuutuksen nojalla.

Siten vaikka ehdotukset mahdollistavat Suomi.fi-viestien kéyttoonoton ja sinne sidhkdisten
tiedoksiantojen toimittamisen viranomaisaloitteisesti ilman henkilon etukéteistd suostumusta,
kdyton lopettamismahdollisuus omasta pyynndstd turvaa henkilon valinnanvapauden
tiedoksiantojen vastaanottamistavassa. Ehdotukset eivit velvoittaisi ketdédn Suomi.fi-viestien
kayttdjiksi tulevia henkilditd sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, eikd ehdotuksissa
olisi siten kyse yhdenvertaisuuden kannalta ongelmallisesta luonnollisten henkildiden
sdhkdiseen asiointiin velvoittamisesta (PeVL 5/2016 vp, PeVL 35/2010 vp). Ilmoitusmenettely
turvaa osaltaan ihmisten tosiasiallisesti yhdenvertaisia asiointimahdollisuuksia viranomaisten
kanssa heiddn ominaisuuksiaan ja kykyjién vastaavasti.

Ehdotusten tuoma muutos séhkoisten tiedoksiantojen etukiteisestd suostumusperustaisuudesta
kayton lopettamispyyntodn kuitenkin tarkoittaa, ettd viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestien
kayttdjaksi tulevan henkilon, joka ei kykene kéyttdmadn palvelua, tulisi tehdd aktiivisia
toimenpiteitd palvelun kdyton ja sédhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamisen lopettamiseksi.
Naitd toimenpiteitd voidaan kuitenkin lahtdkohtaisesti pitdd kohtuullisina, koska henkild on jo
Suomi.fi-viestien kayttdjaksi tullessaan ollut asioimassa sdhkdisesti Suomi.fi-tunnistuksella ja
siten hénelld voidaan useimmiten katsoa olevan riittdvét valmiudet tarvittaessa myos kadyton
lopettamispyynnon tekemiseen. Tarvittaessa henkild voi myoOs valtuuttaa toisen henkilon
tekemddn lopettamispyynnon puolestaan. Lisdksi ilmoitusmenettelyd keventivit pyynnon
tekemisen helppous Suomi.fi-viesteissd tai Digi- ja véestOtietoviraston asiakaspalvelussa,
kayton lopettamismahdollisuudesta informointi Suomi.fi-viestien kdyttoonoton yhteydessa seka
mahdollisuus saada apua pyynnon tekemiseen Digi- ja véestétietovirastolta. Tdméan vuoksi
voidaan katsoa, ettd lopettamismahdollisuus turvaa tehokkaasti myos kaikkien niiden
henkildiden yhdenvertaisuutta, joilla ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia séhkdisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen Suomi.fi-tunnistuksen kaytostd huolimatta.
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11.2.2 Suomi.fi-viestien avaaminen uudelleen

Esitys siséltdd myoOs ehdotuksen tukipalvelulain 8 e §:n 2 momentissa sdddettdvasta
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien avaamisesta uudelleen kayttoon, mikéli henkild jatkaa
sdhkoistd ~ viranomaisasiointia ~ Suomi.fi-tunnistuksella ~ puolen = vuoden  jdlkeen
lopettamispyynnon tekemisesti. Viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien uudelleen avaaminen
ei velvoittaisi sédhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, vaan henkild voisi aina tehdd
uuden lopettamispyynndn, jonka jélkeen tili suljettaisiin uudelleen. Mikéli henkild kuitenkin
haluaisi asioida sdhkdisesti Suomi.fi-tunnistusta kéyttden kirjautumalla esimerkiksi
OmaKantaan tai OmaVeroon, mutta ei pystyisi kdyttdmaén Suomi.fi-viesteja, tulisi hdnen tehda
tilin  sulkemispyyntd toistuvasti tiheimmillddn puolen vuoden vélein. Ehdotus
viranomaisaloitteisesta uudelleenkéyttdonotosta liséisi jonkin verran henkiloltéd edellytettivia
toimenpiteitd ja vaivaa, mikéli hinelld olisi silloin tdlloin tarve asioida sdhkoisesti Suomi.fi-
tunnistuksella, mutta jéittdytyd Suomi.fi-viestien kéyton ulkopuolelle.

Viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien uudelleen avaamisen tarkoituksena on turvata
mahdollisimman laaja Suomi.fi-viestien kayttdjimadrd ja siten esityksen tavoite sdhkdisten
tiedoksiantojen ensisijaisuudesta ja viranomaistoiminnan tehostamisesta. Kéytdnndssd on
mahdollista, ettdi pyyntomahdollisuutta kéiyttivit myos sellaiset henkilot, joiden sdhkdisen
asioinnin valmiudet riittdvit hyvin palvelun kdytt66n, mutta jotka eivit syysta tai toisesta halua
vastaanottaa tiedoksiantoja séhkdisesti Suomi.fi-viesteihin. Viranomaisaloitteisen Suomi.fi-
viestien uudelleen avaaminen Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd on katsottu kannustavan
sadnnollisesti téllaisia henkilditd palvelun kédyttoon. Siten viranomaisaloitteisella kayttoon
palauttamisella voidaan katsoa olevan hyvéksyttidvéd tavoite sdhkoisen viranomaisasioinnin
lisdédmiseksi.

Koska Suomi.fi-tunnistuksen kiyton voidaan usein katsoa osoittavan riittdvid tosiasiallisia
valmiuksia sdhkdiseen asiointiin, ei viranomaisaloitteista kayttoon palauttamista voida
lahtokohtaisesti pitdd mydskddn kohtuuttomana toimenpiteend ndiden muutenkin sdhkoisesti
asioivien henkildiden tapauksissa. Liséksi koska viranomaisaloitteinen kéyttoon palauttaminen
voisi tapahtua aikaisintaan puolen vuoden kuluttua lopettamispyynnostd ja koska
pyyntdmenettely on ylld todetusti suhteellisen kevyt ja siihen olisi saatavissa myds tukea, ei
kayttoon palauttaminen ja mahdollista toistuvan pyynnon tekemistd voida myOskddn pitda
kohtuuttomana niille, joilla on tosiasiallisesti riittiméattomit digivalmiudet viestien kayttoon,
mutta kuitenkin tarve myos kayttdd vélilld Suomi.fi-tunnistusta viranomaisasioinnissaan.

11.2.3 Alaikidisten Suomi.fi-viestien kaytto

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildind, ja heidén
tulee  saada  vaikuttaa  itseddn  koskeviin  asioihin = kehitystddn  vastaavasti.
Viestinvilityspalvelutili avattaisiin viranomaisaloitteisesti vain tdysi-ikéiselle eiké esityksessé
ehdoteta erityissddntelyd alaikéisten osalta, vaan viestinvélityspalvelutilin avaaminen, kaytto ja
tilin sulkeminen nojautuisi lapsen huoltoa koskevaan yleissddntelyyn. Jatkossakin
viestinvilityspalvelutili voidaan avata alaikdiselle pyynnostéd. Esityksen voidaan siten katsoa
olevan perustuslain 6 §:n 3 momentin seké lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS
60/1991) tavoitteiden mukainen.

11.2.4 Sihkdisen asiakirjan saapuminen méirdajassa

Esityksessd ehdotetaan muutettavan asiointilain asiakirjojen miirdajassa saapumista koskevaa
11 §:44. Voimassa olevan sddnnoksen perusteella viranomaisen asian késittelyssd pyytdmén
asiakirjan katsotaan saapuneen méadrdajassa, jos asiakirja saapuu viimeistadn maédrdajan
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viimeisen péivin aikana. Merkitystd ei nykyisin ole silld, onko kyseessé sdhkoisesti vai muulla
tavoin toimitettu asiakirja. Viranomaisen pyytdmén asiakirjan sijaan sddnnos koskisi jatkossa
kaikkia viranomaiselle toimitettuja sdhkoisid asiakirjoja. Ehdotettu muutos merkitsisi sité, ettd
sdhkdisesti toimitettuun, muuhunkin kuin viranomaisen pyytdméén asiakirjaan kuten
esimerkiksi  valituskirjelmién, sovellettaisiin hieman pidempdd maédrdaikaa kuin
kéyntiasioinnilla tai postitse toimitettuun asiakirjaan. Kdyntiasioinnilla tai postitse toimitetun
asiakirjan tulee olla perilld viimeistddn midrdajan viimeisend pédivdnd viranomaisen
sulkemisaikaan mennessd. Sdhkoisesti asiakirjan voisi toimittaa esimerkiksi viranomaisen
asiointipalvelussa vield my6hemminkin saman péivén aikana. Ne henkildt, joiden tosiasialliset
mahdollisuudet sdhkdiseen asiointiin eivét riitd asiakirjojen toimittamiseen sdhkoisesti,
joutuisivat toimittamaan asiakirjansa aikaisemmin méérdajan viimeisen péivén aikana kuin ne,
jotka pystyvét toimittamaan asiakirjansa sdhkoisesti.

Muutoksen tavoitteena on selkeyttdd sdhkoisten asiakirjojen miérdaikasdéntelyd. Voimassa
olevan lainsddddnndn perusteella asianosaisen omasta aloitteestaan toimittaman sdhkodisen
asiakirjan miédrdaika médrdytyy eri tavalla kuin viranomaisen pyytimén sdhkdisen asiakirjan.
Tavallisesti viranomaisten sdhkdisid palveluja ei ole kuitenkaan sidottu viranomaisen
aukioloaikoihin, mikd on omiaan hdméirtdmaan tiettyyn kellonaikaan sidotun médréajan
merkitystd séhkoisessd asioinnissa. Sahkoisesti toimitetun asiakirjan méadréajan riippuminen
siitd, onko kyseessd viranomaisen pyytdmé vai omasta aloitteesta toimitettu asiakirja, voidaan
arvioida aiheuttavan sekaannusta hallinnon asiakkaissa. Koska esityksessd ehdotusten
arvioidaan lisddvian viranomaiselle toimitettavien sdhkoisten asiakirjojen méadrdd, myos
sdhkdisten asiakirjojen toimittamista koskevan médrdaikasédéntelyn olisi perusteltua olla
mahdollisimman selkedd ja yhdenmukaista. Siten méérdaikasdéintelyn muutoksella voidaan
arvioida olevan perustuslain 6  §:n  ndkokulmasta hyvaksyttavat, lainsdddannon
yhdenmukalstamlseen ja sdhkdisen asioinnin luonteeseen kunmttyvat syyt. Koska tosiasiallinen
madérdajan ero asiakirjan toimitustapojen valilld vaihtelee vain méérdajan viimeisen pdivén
sisélld ja lasketaan tunneissa, ei eroa mydskadn voida pitdd kohtuuttoman suurena.

11.3 YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen tarkoituksena on edistéa,
suojella ja taata kaikille vammaisille henkil6ille tdysimédéardisesti ja yhdenvertaisesti kaikki
ihmisoikeudet ja perusvapaudet sekd edistdd vammaisten henkiléiden synnynndisen arvon
kunnioittamista. Vammaissopimuksen tarkoituksena on kattaa vammaisuuden Kkésite
mahdollisimman laajalti sekd ottaa huomioon mahdolliset yhteiskunnassa tapahtuvat
muutokset. Tarkoituksena ei ole rajata minkdinlaista vammaisuutta yleissopimuksen
soveltamisen ulkopuolelle. Sopimuksen 1-9 artiklat sisdltdvdit méaardykset sopimuksen
tarkoituksesta, yleisistd periaatteista ja velvoitteista, tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta,
vammaisista naisista ja lapsista, tictoisuuden lisddmisestd ja esteettomyydestd sekd sopimusta
koskevien késitteiden méaritelmét. Nama artiklat on huomioitava lapileikkaavasti kaikkia muita
artikloja sovellettaessa.

Osallisuus, syrjintdkielto, esteettomyys ja saavutettavuus ovat yleissopimuksen johtavia
periaatteita. Sopimuksen 3 artiklan periaatteita ovat muun muassa itsemddrdémisoikeus,
syrjimattomyys, osallisuus ja yhdenvertaisuus. Sopimuksen 4 artikla korostaa vammaisten
henkiloiden ja heitd edustavien jérjestdjen osallistamista ja osallistumista kaikkeen heité
koskevaan paédtoksentekoon. Vammaisten henkildiden oikeuksien komitean yleiskommentin
nro 6:n (2018) 13 kohdan mukaan sopimuksen yhdenvertaisuutta koskevassa 5 artiklassa
kielletddn sekd oikeudellinen ettd tosiasiallinen syrjintd kaikilla sdfnnellyilld ja julkisen
viranomaisen suojelemilla aloilla. 5 artikla on térked sopimuksen méérdysten toteutumiseksi
erityisesti kohtuullisten mukautusten ja muiden positiivisten erityistoimien toteuttamisessa.
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Vammaisten henkildiden tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi tehtivia tarpeellisia
erityistoimia ei pidetd syrjintdna eiké syrjivini.

Yleissopimuksen 5 artiklan lisdksi 12 artiklassa on turvattu vammaisten henkiléiden
yhdenvertaisuus lain edessé. Artiklan méérdys edellyttdd viranomaiselta myos erityisid toimia
vammaisen henkilon oman mielipiteen selvittéimisessd ja sen huomioimisessa palvelua tai
etuutta koskevassa pditoksenteossa. Sopimuksen 13 artiklan mukaan sopimuspuolten tulee
varmistaa vammaisille henkildille oikeussuojan tehokas saavutettavuus yhdenvertaisesti
muiden kanssa muun muassa jarjestimalld menettelyllisii ja ikédn perustuvia mukautuksia seka
helpottaakseen heiddn tehokasta suoraa ja wvilillistd osallistumistaan oikeudellisiin
menettelyihin.

Yleissopimuksen madrdykset edellyttivdt myds viranomaisten séhkodisten palvelujen
saavutettavuutta. Sopimuksen 9 artiklan 1 kohdan b alakohdassa sekd 2 kohdan h alakohdassa
korostetaan sdhkoisten palvelujen saavutettavuutta ja edellytetdén asianmukaisia toimia
saavutettavuuden varmistamiseksi. Lisdksi sopimuksen 19 artiklassa on turvattu vammaisten
henkildiden oikeus itsendiseen eldméén ja osallisuuteen yhteisossa.

Esityksen kannalta keskeisimpien yleissopimuksen médrdysten voidaan katsoa liittyvin
vammaisten yhdenvertaiseen péddsyyn oikeusturvaan ja oikeudellisiin menettelyihin, joihin
viranomaisten asiakirjojen tiedoksianto kuuluu. Ehdotetun sdintelyn voidaan katsoa olevan
yleissopimuksen tavoitteiden mukaisia joidenkin vammaisten henkildiden osalta. Sdhkdisen
tiedoksiannon voidaan perusoikeusvaikutusten arviossa tarkemmin esitetysti katsoa soveltuvan
joillekin vammaisille henkildille hyvin ja mahdollisesti jopa paremmin kuin postitse
toimitettavan tiedoksiannon. Kuten esityksen yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnissa on
tarkemmin selostettu, voidaan kuitenkin arvioida, ettd joillakin vammaisilla henkil6illd
valmiudet sdhkoiseen asiointiin ovat alemmat ja heille esityksen mukainen sdhkodinen
tiedoksianto Suomi.fi-viestien kautta sopii heikosti.

Esityksessd vammaisten yhdenvertaista padsyé oikeusturvaan ja oikeudellisiin menettelyihin 13
artiklan mukaisesti  turvattaisiin  ensinndkin edellisessd jaksossa 11.2  kuvatulla
sdantelyratkaisulla, jossa henkildlle ei viranomaisaloitteisesti otettaisi kadyttoon Suomi.fi-
viestejd, mikéli hdn ei lainkaan kdytd Suomi.fi-tunnistusta. Tdméd rajaa ehdotetun sddntelyn
ulkopuolelle ne vammaiset henkil6t, jotka eivét lainkaan asioi séhkoisesti. Lisdksi ehdotetun
tukipalvelulain 8 d §:n 2 momentin mukaisesti ne vammaiset henkil6t, joille on holhoustoimesta
annetussa laissa tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maarétty
edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, jiisivdt viranomaisaloitteisen Suomi.fi-
viestien kéyttoonoton ulkopuolelle. Téllaisilla henkil6illd olisi kuitenkin mahdollista ottaa
Suomi.fi-viestit kéyttoon pyynnostddn ehdotetun tukipalvelulain 8 d §:n 3 momentin
mukaisesti. Sdédntelylld turvattaisiin vammaisten henkildiden itsemddrdamisoikeuden
toteutumista sekd padsyd sidhkoisen tiedoksiannon vastaanottajaksi heidédn nédin halutessaan
yleissopimuksen 5, 13 ja 19 artiklojen méérdysten mukaisesti.

Liséksi Suomi.fi-viesteihin sovelletaan digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia, jotka
osaltaan toteuttavat myds vammaisten henkildiden mahdollisuutta kayttdd palvelua ja siten
yleissopimuksen 9, 13 ja 19 artiklojen méadrdyksid sekd 3 artiklan yleisid periaatteita. Niille
vammaisille henkildille, joille ei ole holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon mukaan
maéritty edunvalvojaa tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettua, mutta joiden digitaaliset
valmiudet ovat alemmat, vaikka asioivatkin jonkin verran sdhkdisesti viranomaisten sdhkdisissi
palveluissa, on mahdollisuus halutessaan pyytdd Suomi.fi-viestien kéyton lopettamista, miké&li
heille on viranomaisaloitteisesti otettu palvelu kiyttoon. Pyynnon tekemiseen olisi edellisessé
jaksossa 11.2 kuvatusti useita vaihtoehtoja. Nailld perusteilla sddntelyn arvioidaan tayttdvan
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yleissopimuksen méédrédysten vaatimukset my0os sellaisten vammaisten henkildiden osalta, jotka
eivit rajaudu viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kdyttoonoton ulkopuolelle.

11.4 Oikeusturva ja hyvi hallinto

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pditos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttoelimen kasiteltdvéksi. Késittelyn julkisuus
sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu pditds ja hakea muutosta samoin kuin muut
oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla. Liséksi oikeus
oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin on turvattu myods Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6
artiklassa ja Yhdistyneiden kansakuntien kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan
yleissopimuksen (SopS 8/1976) 14 artiklassa.

Perustuslain 21 §:n sddnndstd tulee lukea kokonaisuutena (HE 309/1993 wvp, s. 72).
Saannoksessd luetellaan hyvin hallinnon ja oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin tarkeimmat
osa-alueet eli késittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, oikeus saada perusteltu pditds seké
oikeus hakea muutosta. Luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjentdvéksi (PeVL 43/2021 vp, kohta 2).
Vaatimus virkatoiminnan puolueettomuudesta samoin kuin hallintolaissa sdddetty
palveluperiaate voidaan liittd4 1 momentissa asetettuun asianmukaisen késittelyn vaatimukseen.
Hallintolain 7 §m 1 momentin palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian Kkasittely
viranomaisessa on pyrlttava Jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtévénsa tuloksellisesti. Lainsdadédnnollé ei
saa vaarantaa kenenkéin oikeusturvaa (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Perustuslain 21 §:n sddnnokset
eivit kuitenkaan estd sddtdmaistd lailla vdhiisid poikkeuksia niissd turvattuihin oikeuksiin,
kunhan téllaiset poikkeukset eivit muuta kulloinkin kyseessé olevan oikeusturvatakeen asemaa
padsddntona eivatka yksittdistapauksessa vaaranna yksilon oikeusturvaa (HE 309/1993 vp, s. 74
jaesim. PeVL 43/2021 vp, kohta 2, PeVL 39/2014 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on kiinnittdnyt huomiota oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin ja
asioiden viivytyksettomédn kasittelyyn liittyvien perusoikeuksien merkitykseen oikeusvaltion
kulmakivind (PeVL 43/2021 vp, kohta 12 ja siiné viitatut lausunnot). Se on liséksi vakiintuneesti
todennut, ettd tuomioistuinmenettelyjen kehittiminen ajan oloon vaikuttaa asioiden
kasittelyaikoihin ja siten edistdd perustuslain 21 §:n 1 momentissa jokaiselle turvattua oikeutta
saada asiansa késitellyksi tuomioistuimessa ilman aiheetonta viivytysti (esim. PeVL 4/2010 vp,
s. 5, PeVL 30/2006 vp, s. 4-5, PeVL 2/2006 vp, s. 2, PeVL 31/2005 vp, s. 3 ja PeVL 35/2002
vp, s. 3). Valiokunta on katsonut, ettd tiedoksiannolla on olennainen vaikutus siihen, miten
asianosaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin toteutuu. Tiedoksianto on tehtdva
siten, ettd vastaanottaja saa oikeuksiensa kayttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkedsti, hanelle
ymmaérrettdvind ja riittdvén ajoissa (PeVL 9/2010 vp, s. 2/1). Tiedoksiantoa koskeva sdéntely on
merkityksellistd my6s kuulluksi tulemisen oikeuden ndkokulmasta, koska tiedoksianto tekee
mahdolliseksi asianosaisen kuulemisen oikeudenkéynnissa.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen mukaan ihmisoikeussopimuksen oikeudenmukaista
oikeudenkdyntid koskevan 6 artiklan 1 kohdasta ei johdu velvollisuutta toimittaa tiedoksianto
jollakin tietylld tavalla. Oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin siséltyvd vaatimus menettelyn
kontradiktorisuudesta edellyttédd kuitenkin sitd, ettd asianosaisille varataan tilaisuus tutustua
kaikkeen merkitykselliseen oikeudenkéyntiaineistoon ja kommentoida sitd. Tarkedd on ennen
muuta se, ettd vastapuoli saa tiedon hinti vastaan nostetusta tuomioistuinasiasta. Tiedoksianto
liittyy my0s asianosaisten tasavertaisuuden periaatteeseen, johon kuuluu asianosaisen
kohtuullinen mahdollisuus ajaa asiaansa olosuhteissa, jotka eivdt aseta hintd vastapuoltaan
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olennaisesti huonompaan asemaan (esim. Avotins v. Latvia 23.5.2016, suuri jaosto, kohta 119,
Azdaji¢ v. Slovenia 8.10.2015 kohta 48 seki Dilipak ja Karakaya v. Turkki 4.3.2014 kohta 77).

Ihmisoikeustuomioistuin on painottanut myds tarvetta varmistua siitd, ettd tiedoksianto poissa
olevalle asianosaiselle on todella toimitettu. Riittdvdd ei ole olettaa, ettd asianmukaisesti
lahetetty tiedoksianto on onnistunut, vaan tuomioistuimen pitdd mahdollisuuksien mukaan
selvittdd, onko vastaanottaja todella saanut tiedon oikeudenkiynnistd (esim. Gankin ym. v.
Venija 31.5.2016 kohta 38 ja Gusak v. Vendjd 7.6.2011 kohta 27). Tiedoksiantosédédntelyd ja
tuomioistuimen velvollisuutta varmistua kutsumismenettelyn asianmukaisuudesta on
tarkasteltu my0s vastakuulusteluoikeutta koskevassa ratkaisukdytinnossd. Hyvaksyttavana ei
voida pitdd esimerkiksi sellaista menettelyd, ettd tallennettuun kertomukseen turvauduttaisiin
tilanteessa, jossa todistajan tai asianomistajan kutsun tiedoksianto on tapahtunut puutteellisesti
(esim. Yevgeniy Ivanov v. Venidjd 25.4.2013 kohdat 46 ja 47 sekd KKO 2018:54).

Perustuslakivaliokunta on aiemmin arvioinut oikeusturvan kannalta muun muassa
oikeushenkildiden velvoittamista sdhkdiseen asiointiin huoneistotietojérjestelmén yhteydessa
(PeVL 32/2018 vp), sdhkoisen asiointitilin vapaachtoista kayttdd ulosottomenettelyssd (PeVL
5/2016 vp) ja késittelymaksun porrastusta paperimuotoisen ja sdhkdisen asioinnin vélilld (PeVL
35/2010 vp, s. 2). Lisdksi valiokunta on arvioinut puhelintiedoksiantoa (PeVL 9/2010 vp).
Asiointitilin kayttoa ulosottomenettelyssd arvioidessaan valiokunta katsoi
oikeusturvandkokohtien edellyttidvin, ettd tiedoksianto toteutetaan siten, ettd vastaanottaja saa
oikeuksiensa kdyttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkeisti, hinelle ymmaérrettivina ja riittdvin
ajoissa. Ehdotuksen valtiosddntdoikeudellisessa arvioinnissa oli valiokunnan mukaan kyse
yhtdilta siitd, tuleeko sdhkdisesti tiedoksi annettu asia tehokkaasti henkilon tietoon, ja toisaalta
siitd, tiyttddko ehdotettu tiedoksiantomenettely menettelyn asianmukaisuutta koskevan
perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaisen vaatimuksen (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Valiokunta on
antanut myds merkitystd kéyttdjien informoinnille kiinnittimélld huomiota s&hkdisesté
tiedoksiannosta henkildlle ldhetettdvadn herdteviestiin sekd toteamalla, ettd laajennettacssa
asiointitilin kdyttod ehdotetulla tavalla asiointitilin kéytt4jié tulee nimenomaisesti tiedottaa tilin
kayttdmisestd my0s ulosottoasioissa. Ulosottokaaren muutosten yhteydessd valiokunta katsoi,
ettd asiointitilin kdyttdminen sdhkoiseen tiedoksiantoon esityksessd ehdotetulla tavalla ei siten
lahtokohtaisesti vaaranna asiakirjan vastaanottajan oikeusturvaa edellyttien, etti asiointitili on
teknisesti toimintavarma (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Esityksen mukainen, tukipalvelulain 8 d §:ssd sdddettdvd viranomaisaloitteinen Suomi.fi-
viestien kayttoonotto sekd suostumusedellytyksen poistaminen asiointilain 18 ja 19 §:std
Suomi.fi-viestien kautta toimitettavan sdhkdisen tiedoksiannon osalta muuttavat potentiaalisesti
hyvin monen henkilén tiedoksiantojen vastaanottamistapaa kirjetiedoksiannosta sidhkdiseen
tiedoksiantoon. Lakiehdotukset péivittdvéit tiedoksiantomenettelyd vastaamaan yhteiskunnan
nykyistd tilaa, jossa sdhkdinen asiointi on yleinen viranomaisasioinnin tapa. Oikeusturvan
nikokulmasta ehdotettu sddntely voidaan siten ndhdéd hallinto- ja tuomioistuinmenettelyjen
kehittdmisené ajan olosuhteita vastaavaksi.

Kuten esityksen oikeusturvaa koskevan vaikutustenarvioinnin yhteydessd on tarkemmin
selostettu, sdhkoisté tiedoksiantoa voidaan nykyisin pitéé kirjepostia nopeampana ja usein myos
varmempana tapana tiedoksiannon toimittamiseen monille henkildille, mistd syystd sen
hyddyntdminen monesti parantaa vastaanottajan oikeusturvaa kirjetiedoksiantoon verrattuna.
Oikeudenkédynnin yhteydessd sdhkdinen tiedoksiantomenettely voi my0s vapauttaa
tiedoksiantoon kéytettdvid resursseja vaikeampiin tiedoksiantoihin, mikd voi edistdd niiden
toimittamista ja ndin vaikuttaa epdonnistuneen tiedoksiannon takia peruutettavien
padkasittelyiden méardaan. Myos hallintomenettelyssd sdhkdinen tiedoksianto voi vapauttaa
resursseja vaikeampien tiedoksiantojen toteuttamiseen. Siten lakiehdotusten voidaan arvioida
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edistdvén perustuslain 21 §:n mukaisen ja perustuslakivaliokunnan kaytinnossdan korostamien
késittelyn viivytyksettomyyden ja muun asianmukaisuuden tavoitteita (PeVL 43/2021 vp, kohta
12, PeVL 5/2016 vp, s. 3, PeVL 4/2010 vp, s. 5).

Koska tehokas tiedoksianto edellyttdd kuitenkin, ettd uudet kéyttdjét tiedostavat lakiehdotusten
tuomat tiedoksiannon toimitustavan muutokset ja niiden merkityksen, voi lakiehdotuksiin liittyd
myds oikeusturvariskejd, mikéli henkilo ei tosiasiassa ole tietoinen tiedoksiantojensa
muuttumisesta sdhkdiseksi. Nédiden riskien voidaan katsoa painottuvan erityisesti Suomi.fi-
tunnistuksen yhteydessd tapahtuvan viestien kéyttdonoton sekd uusien tiedoksiantojen
toimittamisen tilanteisiin.

Suomi.fi-viestien kayttoonottotilanteissa uutta kayttdjdd informoidaan tilanteessa selkedsti
palvelun kayttdonotosta, sen merkityksestd sekd myos henkilon mahdollisuudesta lopettaa
palvelun kéyttd ja séhkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen. Tili avattaisiin vasta sen
jilkeen, kun henkild on ilmoittanut sdhkodisen osoitteensa herdteilmoituksia varten tai
ilmoittanut, ettei halua antaa osoitetictoa. Siten Suomi.fi-viestien kdyttoonotto ei tapahtuisi
henkiloltd salassa. Henkilod informoitaisiin ~ myds mahdollisesta ~my6hemmasta
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien uudelleenkéyttéonotosta. Henkilon informointi takaa
siten uuden kéyttdjin oikeusturvaa varmistamalla sitd, ettd kéyttdja tiedostaa palvelun
kayttoonoton sekd sen, ettd kéyttdonoton myotd mikd tahansa Suomi.fi-viestejd kayttdva
viranomainen voi lahettdd hédnelle palvelun kautta sdahkoisid tiedoksiantoja ilman hénen erillistd
suostumustaan. Kayttija ei voi tukipalvelulain kdyttovelvoitetta koskevan sddntelyn vuoksi
kuitenkaan kdytdnndssé tietdd, mitkd viranomaiset tai julkista hallintotehtdvda hoitavat muut
kuin  viranomaiset  ldhettdisivit = missdkin  asioissa  sdhkoisid  tiedoksiantoja
viestinvilityspalveluun. Toisaalta tilanne on sama kuin nykyain niiden kéyttijien osalta, jotka
ovat ottaneet palvelun kiyttoon suostumuksellaan. Ottaen huomioon perustuslakivaliokunnan
ylld selostetut huomiot tiedoksiannon toimitustapaa koskevan informoinnin merkityksesté
oikeusturvan toteutumiselle (PeVL 5/2016 vp, s. 3), kéyttdjalle palvelusta annettavan tiedon
voidaan katsoa osaltaan takaavan oikeusturvan toteutumista muutosten yhteydessé. Esityksen
muutoksista vilitettdisiin tietoa myds yleiselld tiedottamisella, mikd parantaa tietoisuutta
muutoksista ja mahdollistaa niithin varautumisen jo etukéteen. Myo0s julkisuuslain 20 §:n 2
momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seké yksiléiden
ja yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Suomi.fi-viestien kdyttoonoton jalkeen oikeusturvan toteutumisen kannalta keskeisté on, kuinka
tehokkaasti kéyttdja tosiasiassa saa tiedon uudesta viesteihin saapuneesta tiedoksiannosta. Talld
on merkitystd erityisesti asiointilain 19 §:n mukaisen tavallisen sédhkdisen tiedoksiannon
asioissa, silld tavalliseen tiedoksiantoon sovelletaan tiedoksisaantiolettamaa. Tavallisen
sdhkdisen tiedoksiannon vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon kolmantena péivani
viestin ldhettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Tavallisessa sdhkdisessd tiedoksiannossa Suomi. fi-
viesteihin saapuvien tiedoksiantojen seuraaminen on siten ldhtokohtaisesti henkilon itsensé
vastuulla. Vaikka Suomi.fi-viesteihin voidaan toimittaa my0s todisteellisia séhkoisid
tiedoksiantoja, viranomaisen tulee toteuttaa tiedoksianto muulla tavalla, esimerkiksi
saantitodistuskirjeelld, mikéli asiakirjan tosiasiallisesta tiedoksisaannista ei saada henkilon
vahvistusta ~maédrdaikaan mennessd. Todisteellisessa  sdhkoisessd  tiedoksiannossa
oikeusturvariskien arvioidaan olevan siksi vihdiset.

Uuden sdhkodisen tiedoksiannon vastaanottamistilanteita varten esityksessd ehdotetaan
liséttédviaksi asiointilakiin uusi 19 a § henkilon sdhkdiseen osoitteeseen kuten sdhkopostiin
lahetettavistd herdteilmoituksesta silloin, kun henkild on antanut palveluun tillaisen osoitteen
ja Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto. Jos henkil6 on antanut heréteyhteystiedon, on
herdteilmoituksen ldhettdmisestd huolehtiminen tiedoksiannon antavalle viranomaiselle
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lakiehdotuksen mukaan pakollista. Heréteilmoitus edistdd tiedoksiannon tehokkuutta ja siten
oikeusturvaa, mille perustuslakivaliokunta on yll4 todetusti antanut valtiosddntdoikeudellista
merkitystd (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Uusi kéyttdja voisi antaa herdteyhteystiedon jo Suomi.fi-
viestien kdyttéonoton yhteydessd, jonka jdlkeen hén saisi aina heréteilmoituksen, kun hinen
Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto tai viesti siitd, ettd henkilolle on saapunut
tiedoksianto viranomaisen omaan asiointipalveluun. Herdteilmoituksen saatuaan henkil6 voisi
kdyda tarkistamassa Suomi.fi-viestinsd ja arvioida tiedoksiannon merkitystd ja sen
mahdollisesti hdneltd edellyttimié toimenpiteitd. Herdteyhteystiedon antamista ei kuitenkaan
sdadettdisi esityksessd pakolliseksi ja siten henkild voisi myos valita olla vastaanottamatta
heréteilmoituksia, jolloin hdnen tulisi muistaa kdyda sdannollisesti tarkistamassa Suomi.fi-
viestinsd uusien tiedoksiantojen varalta. Kayttoonoton yhteydessd kuitenkin informoitaisiin
henkilod selkedsti, mikd merkitys on silld, ettdi hidn ei anna herdteyhteystietoa.
Sahkdpostiheriteilmoituksen lisdksi henkilolld on mahdollisuus saada lisdpalveluna ilmoitus
uudesta tiedoksiannosta my0s puhelimeensa, mikili hdnelld on Suomi.fi-mobiilisovellus
kaytossdan.

On myd6s mahdollista, ettd muutoksista informoinnista ja tiedottamisesta, herdteilmoituksesta
seki muista teknisistd, oikeusturvavaikutusten arvioinnissa tarkemmin kuvatuista
oikeusturvamekanismeista huolimatta henkild ei ymmarrd, muista tai halua seurata Suomi.fi-
viestejddn ja sinne toimitettavia sdhkoisid tiedoksiantoja. Perustuslakivaliokunta on todennut
aiemmin puhelintiedoksiantoa koskevassa lausunnossaan, ettd puhelintiedoksiannon
onnistuminen siten, ettd vastaanottaja epdilyksettd saa puhelimitse tiedon asiakirjasta ja
ymmaértdd tiedoksiannon merkityksen, edellyttdd kiytdnndssd vastaanottajan myotévaikutusta
tiedoksiantoon ja valmiutta tiedon vastaanottamiseen (PeVL 9/2010 vp, s. 2). Vastaavasti myos
sahkoisen tiedoksiannon toteuttaminen Suomi.fi-viestien kautta siten, ettd henkild tosiasiassa
saa tiedon palveluun ldhetetystd asiakirjasta, kiytdnnossd edellyttidd palvelun kayttdjaltd hinen
omaa myoétdvaikutustaan. Siten riittdvat sdhkoiset laitteet ja digikyvykkyyden omaavalta
viestien kayttdjaltd voidaan edellyttdd myos omaa aktiivisuutta tehokkaan tiedoksiannon
toteutumiseksi. Néihin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi herdteyhteystiedon antaminen ja
herdteyhteystiedoksi annetun sdhkopostiosoitteen sekd vélilld myods uusien saapuneiden
Suomi.fi-viestien tarkastaminen. Toisaalta mikdli Suomi.fi-viestien kéayttijaksi tulevalla
henkilolld ei ole riittdvid valmiuksia palvelun kéyttoon ja séhkodisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen, on hénelld tukipalvelulaissa sdddettiva, ylla késitelty mahdollisuus tehda
pyyntd Suomi.fi-viestit -tilinsd sulkemisesta, jolloin hdnen tiedoksiantonsa ldhetettdisiin hdnelle
jélleen muulla tavoin, kuten kirjeitse.

Hyvén hallinnon nidkokulmasta on merkityksellistd, ettd mahdollisuus pyytdd Suomi.fi-viestit-
tilinsd sulkemista turvaa my0s hallintolain mukaisen palveluperiaatteen toteutumista
sdilyttdmadlld henkilon valinnanvapauden tiedoksiantojen vastaanottamistavassa. Vaikka
esityksessd poistettaisiin asiointilaissa sdddetty henkilon suostumusedellytys sdhkoiselle
tiedoksiannolle silloin, kun tiedoksianto tai sitd koskeva ilmoitus ldhetettdisiin henkilon
Suomi.fi-viesteihin, tehtydén viestit-tilinsd sulkemispyynnon henkil6lld olisi mahdollisuus
asioida sihkdisesti viranomaisten asiointipalveluissa taikka muulla tavoin tarpeensa mukaan
ilman Suomi.fi-viestien kdyttdonottoa puolen vuoden ajan. Vaikka Suomi.fi-tunnistuksen
kayttd6 puolen vuoden jidlkeen pyynnon tekemisestd johtaisi  Suomi.fi-viestien
viranomaisaloitteiseen uudelleenkdyttoonottoon, olisi henkilllda mahdollisuus tehdd aina
halutessaan uusi tilin sulkemispyynto. Siten mydskdan Suomi.fi-viestien uudelleenkéyttoonotto
ei rajoittaisi henkilon tiedoksiantojen vastaanottamistapaa vain Suomi.fi-viesteihin. Néin ollen
palveluperiaatteen mukainen hallinnon asiakkaan valinnanvapaus siilyy.

Tilin sulkeminen ei mydskaén johda henkilon Suomi.fi-viesteihin jo mahdollisesti toimitettujen
asiakirjojen ja muiden viestien hdvidmiseen, vaan henkild voi sulkemisen jalkeenkin tarkastella
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aiemmin saapuneita viestejadn, mikd edistdd niin ikddn oikeusturvan toteutumista. On lisdksi
huomattava, ettd tiedoksiannon toimittamisen tapa olisi yksittdisen asiakirjan osalta jatkossakin
viranomaisen harkinnassa siitdkin huolimatta, ettd henkil61la olisi kdytossdédn Suomi.fi-viestit.

11.5 Yksityiseliméin ja henkilotietojen suoja

Esitysluonnoksen myo6td luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttden tunnistautuville
henkildille avattaisiin Suomi.fi-viestit-tili, jonka avulla he vastaanottaisivat jatkossa
viranomaisten heille toimittamat tiedoksiannot ja muun postin pddasiassa sdhkodisen.
Viranomaisten paperisena toimittamien asiakirjojen siirtymiselld séhkoisesti toimitettavaan
muotoon on osaltaan vaikutusta suuren henkiloméérian henkildtietojen kisittelytapoihin. Néin
ollen hallituksen esitys on merkityksellinen myds EU:n perusoikeuskirjan 8 artiklassa turvatun
henkilbtietojen suojan ja perustuslain 10 §:ssd turvatun yksityiselimin suojan kannalta.
Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan henkildtietojen suojasta sdddetddn tarkemmin lailla.
Perustuslakivaliokunnan kaytdnnén mukaan lainséétdjan liikkuma-alaa rajoittaa tdmén
sadannoksen lisdksi myds se, ettd henkilGtietojen suoja osittain sisdltyy samassa momentissa
turvatun yksityiselimén suojan piiriin (esim. PeVL 71/2014). Perustuslakivaliokunta on
vakiintuneesti katsonut, etté lainséétéjédn tulee turvata henkil6tietojen suoja tavalla, jota voidaan
pitdd hyviksyttdvina perusoikeusjérjestelmén kokonaisuudessa (esim. PeVL 18/2012 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on pitdnyt 1dhtokohtaisesti riittdvanéd perustuslain 10 §:n 1 momentin
kannalta, ettd sddntely tayttdd tietosuoja-asetuksessa asetetut vaatimukset (ks. PeVL 14/ 2018
vp, s. 3-5, PeVL 15/2018 vp, PeVL 2/2018 vp). Perustuslakivaliokunta on todennut, ettd
henkil6tietojen suojan toteuttaminen tulisi ensisijaisesti taata tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
tietosuojaa koskevan yleislainsdddannon nojalla. Erityislainsddddnnon kéytto tulisi rajata vain
valttdiméattoméaén siten kuin tietosuoja-asetus antaa kansallista lilkkumavaraa. (ks. esim. PeVL
2/2018 vp, s. 5 ja PeVL 14/2018 vp, s. 5). Kun harkitaan kansallisen liikkumavaran kéyttda, on
otettava huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset. Erityislainsddddnnon
tarpeellisuutta tulisi arvioida riskiperusteisen ldahestymistavan mukaisesti eli mitéd korkeampi
riski henkildtietojen késittelystd aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksille ja vapauksille, sitéd
perustellumpaa on yksityiskohtaisempi sdintely. Perustuslakivaliokunta on korostanut myos
sitd, ettd yksityiselaimédn ja henkilGtietojen suojalla ei ole etusijaa muihin perusoikeuksiin
ndhden, vaan se tulee suhteuttaa toisiin perus- ja ihmisoikeuksiin sekd muihin painaviin
yhteiskunnallisiin intresseihin. (PeVL 14/2018 vp s. 5-8).

Esityksessd ehdotetaan Suomi.fi-viestien avulla vilitettyjen viestien sdilytysajan pidentdmisté
nykyisestd kahdesta vuodesta viiteen vuoteen. Palvelun kayttéjélla olisi edelleen mahdollisuus
poistaa viestit jo aiemmin. Yksi tietosuoja-asetuksen 5 artiklan yleisisti késittelyperiaatteista on
sdilytyksen rajoittaminen: henkildtietoja saa séilyttda vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen
kéayttotarkoituksen kannalta. Periaatetta on noudatettava kaikessa asetuksen soveltamisalaan
kuuluvassa henkildtietojen késittelyssd. Ladhtokohtaisesti sdilytysajan maérittdmisessd on
kysymys rekisterinpitdjin vastuulla olevasta arvioinnista, joka tehdddn tietojen
kayttotarkoitusta vasten. Tukipalvelulakia valmisteltaessa on kuitenkin pidetty perusteltuna
sdatad laissa Suomi.fi-viestien sdilytysajasta ja téité sdilytysaikaa nyt pidennettéisiin. Tietosuoja-
asetuksesta ei itsessddn johdu tiettyd aikaméérettd, jonka jélkeen tiedot olisi valttdmatta
poistettava. Hyvaksyttava sdilytysaika on siten tilannekohtaista ja asiaa on arvioitava kussakin
yksittdistapauksessa késilla olevien tosiseikkojen pohjalta. Perustuslakivaliokunta on arvioinut
eri  yhteyksissd erityissdéintelyn kohteena olevien henkildtietojen  sdilytysaikojen
asianmukaisuutta ja suhtautunut varauksella tietojen pitkédédn séilyttimiseen. Tietojen pysyvad
sdilyttdmistd valiokunta on pitdnyt mahdollisena vain poikkeuksellisesti. Varauksellinen
suhtautuminen on korostunut arkaluonteisten henkil6tietojen kohdalla.
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Perustuslakivaliokunnan mukaan tietojen pysyvé sdilyttiminen ei ole henkilGtietojen suojan
mukaista, ellei siithen ole tietojdrjestelmén luonteeseen tai tarkoitukseen liittyviéd perusteita (ks.
PeVL 31/2017 vp, s. 5, PeVL 89/2022 vp, s.6). Pysyvii sdilyttdmistd voi puoltaa esimerkiksi
se, ettd tiedot ovat osin muuttumattomia tai hitaasti muuttuvia eikd niitd paivitetd pelkén ajan
kulumisen vuoksi ja niiden pysyva sdilyttdiminen on tarpeellista tehtdvien hoitamiseksi (PeVL
54/2010 vp). Valiokunta on painottanut erityisesti arkaluonteisten tietojen sdilytysajan
rajaamista sithen, mikd on vilttimétonté sen tavoitteen saavuttamiseksi, jonka vuoksi tiedot on
jarjestelmaén tallennettu (ks. esim. PeVL 31/2017 vp, s.5, PeVL 13/2017 vp, s.6). Valiokunta
on esimerkiksi pitdnyt viiden vuoden séilytysaikaa arkaluonteisten tietojen osalta pitkénd (PeVL
13/2017 vp).

Suomi.fi-viestien avulla vélitettyjen viestien ja tiedoksiantojen siilytysajan pidentdmiselle
arvioidaan olevan tarve, kun viranomaisten tiedoksiannot toimitettaisiin jatkossa padasiassa
Suomi.fi-viestejd hyddyntden. Yksittdiselld henkilolld arvioidaan olevan aiempaa suurempi
tarve pééstd tarkastelemaan viranomaisten hénelle toimittamia tiedoksiantoja ja muita viesteja
kootusti Suomi.fi-viestien ndkymastd. Monissa viranomaisasioissa asianosaisen on padstiva
tiettyyn asiakirjaan késiksi vield kahden vuoden jéilkeenkin oikeutensa, etunsa tai
velvollisuutensa toteuttamiseksi. Aiemmin tédllaisten asiakirjojen sédilyttdminen on edellyttényt
asianosaiselta esimerkiksi postitse hdnelle toimitettujen kirjeiden sailyttimistd fyysisesti.
Suomi.fi-viestien merkityksen tdlld tavoin kasvaessa on esitystd valmisteltaessa pidetty
henkildtietojen késittelyn tarkoitukseen ndhden vélttiméattomiand ehdottaa siilytysajan
pidentdmistd viiteen vuoteen. Ehdotettavan sdilytysajan arvioidaan olevan télld tavoin
valttimaton sen tavoitteen saavuttamiseksi, jonka vuoksi tiedot on tallennettu Suomi.fi-viestien
rekisteriin. Kayttdjillé olisi lisdksi mahdollisuus myos jatkossa itselldéin mahdollisuus vaikuttaa
tietojen sdilytysaikaan poistamalla viestejd. Néin ollen arvioidaan, ettid perustuslain 10 §:n 1
momentin mukainen yksityiseliméin suojan turvaaminen ja vaatimus sdatdd henkil6tietojen
suojasta lailla tayttyisivit my0s uuden Suomi.fi-viestien sdilytysajan kohdalla asianmukaisesti.

Sadilytysajan pidentdmisen lisdksi esityksessd ehdotetaan muutettavan nykyinen sihkoistd
tiedoksiantomenettelyd koskeva suostumusrekisteri viestinvilityspalvelun kayttéjarekisteriksi.
Jatkossa luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttiville avattaisiin ehdotettavan sddntelyn
perusteella viranomaisaloitteisesti viestinvélityspalvelutili, eikd suostumusta sdhkdiseen
tiedoksiantoon en#dd tarvitsisi erikseen antaa. Henkilotietojen késittelyperusteena
viestinvélityspalvelussa tdssd yhteydessd olisi edelleen lakisddteisen velvoitteen
noudattamiseen yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetulla
tavalla. Lisdksi késitellesséédn tietoja tilastointitarpeisiin tai Suomi.fi-viestien kéyton méairan
sekd kustannusten selvittimistd varten, Digi- ja véestdtietoviraston suorittama henkil6tietojen
késittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohden e alakohdassa tarkoitetun yleisté etua
koskevan tehtévin suorittamiseen. Tukipalvelulain 3 luvussa on sdddetty henkild- ja muiden
tietojen kisittelysta palvelutuotannossa ja 4 luvussa tukipalveluihin ja niiden kayttoon liittyvista
vaatimuksista, mukaan lukien tietoturvallisuusvaatimuksista. Sdédntely on tiltd osin arvioitu
riittdvaksi, eiké lisdsddntelyd pidetd perusteltuna huomioiden perustuslakivaliokunnan edellé
kuvattu lausuntokdytintd koskien sitd, ettdi henkilGtietojen suojan toteuttaminen tulisi
ensisijaisesti taata tietosuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojaa koskevan yleislainsdddédnnon
nojalla. Nykyistd laajempaa tietosuoja-asetuksen jéttdman kansallisen liikkumavaran kéyttoa
Suomi.fi-viestien osalta ei pidetd vélttimattoméana, vaikka palvelun merkitys viranomaisten ja
kansalaisten vélisessd viestinnissd korostuu entisestdan.

Esityksessd ehdotetaan liséksi, ettd erdisiin oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia
koskeviin sdadoksiin liséttiisiin sdhkdisen tiedoksiantotavan kdytdn edistdmiseksi velvollisuus
ilmoittaa vireillepanoasiakirjassa vireillepanijan henkildtunnus seké tiettyjen muiden asian
kasittelyyn liittyvien henkildiden kuten laillisen edustajan tai asiamiehen, vastaajan ja todistajan
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henkilotunnukset. Esityksessd tarkoitettu henkilotunnuksen késittely perustuisi tietosuojalain
29 §:44n. Henkilotunnuksen kisittely olisi vélttimatontd oikeushallinnon viranomaisten ja
tuomioistuinten lakisdéteisten lainkdytto- ja viranomaistehtdvien hoidossa henkilon luotettavaa
yksildintid ja sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten.

11.6 Kielelliset oikeudet

Esityksessd ei ehdoteta nimenomaisesti kielellisid oikeuksia koskevaa sédéntelyd. Esitettyjen
muutosten toimeenpanossa tulisi kuitenkin ottaa huomioon myos kielelliset oikeudet.
Perustuslain 17 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.
Perustuslakivaliokunta on pitényt olennaisena huolehtia molempien kansalliskielten riittdvésté
nikyvyydestd digitaalisissa palveluissa ja myds muista kielellisistd oikeuksista sekd pitényt
tiarkedna, ettd kielelliset perusoikeudet otetaan huomioon palvelujen kehittdmisen alkuvaiheesta
alkaen ja ettd digitaalisia palveluita kehitetdan rinnakkain eri kieliversioina (PeVM 5/2022 vp,
kohta 5). Esityksessé viestinvilityspalveluun ehdotettavat muutokset ja sitd koskeva viestinté
toteutettaisiin suomeksi ja ruotsiksi.

Esityksessa ehdotettavien muutosten toimeenpanossa otettaisiin lisdksi huomioon saamen kieli.
Saamenkielisten oikeus kéyttdd saamen kieltd viranomaistoiminnassa turvataan perustuslain 17
§:n 3 momentissa, jonka mukaan saamelaisten oikeudesta kayttd4 saamen kieltd viranomaisessa
sdddetddn lailla. Tdmén oikeuden turvaamiseksi on sdddetty saamen kielilaki, joka osaltaan
vahvistaa saamen kielen virallista asemaa ja madaltaa kynnystd kayttda kieltd virallisissa
yhteyksissd. Lain siséltdimét keinot tarkoittavat yhtdéltd pyrkimystd lisdtd saamen kieltd
taitavien henkildiden méédrdd niissd viranomaisissa, joita laki koskee. Témén toteutuessa
voidaan saamelaisten kotiseutualueen véestdlle jarjestdd nykyistd useammin laadullisesti ja
madréllisesti samanlaiset palvelut &idinkielestd riippumatta. Tulkkauksen ja kédantdmisen
kdyttiminen merkitsisivdt kuitenkin my0s tulevaisuudessa tirkedd keinoa tavoitteiden
saavuttamiseksi. (PeVM 4/2003 vp, s. 2) Viestotictojarjestelmistd ja Digi- ja
véestotietoviraston varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 13 §:n 1 momentin 20 kohdan
mukaan véestotietojarjestelmédn talletetaan henkilon ilmoittama didinkieli ja asiointikieli.
Perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd myds saamelaisten kohdalla pitéa riittdd henkilén oma
ilmoitus didinkielesté tai huoltajien ilmoitus lapsensa didinkielestd. Vastaavasti valiokunta on
katsonut, ettd myoskddn oikeutta asioida saamen kielelld viranomaisissa ei tule liittdd
saamelaiskdrdjistd annetun lain (974/1995) 3 §:n mukaiseen saamelaismddritelmédan (PeVM
12/2014 vp s. 6).

Saamen kielilain 2 §:n 1 momentin 7 kohdan nojalla lakia sovelletaan Digi- ja
véestotietovirastoon. Lain 4 §:n nojalla saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa,
jossa hintd kuullaan, kdyttdd kyseisessd laissa tarkoitetussa viranomaisessa saamen kielta.
Saamen kielelld tarkoitetaan saamen kielilain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan nojalla inarinsaamen,
koltansaamen tai pohjoissaamen kieltd kdytetystd kielestd tai padasiallisesta kohderyhmaésté
riippuen. Viranomainen ei saa rajoittaa tai kieltiytyé toteuttamasta kyseisessé laissa sadnneltyja
kielellisié oikeuksia silld perusteella, ettd saamelainen osaa myds muita kielid, kuten suomea tai
ruotsia. Lainkohdan taustalla olevien esitdiden mukaan oikeus kdyttdd saamen kieltd koskisi
hallintoasian seka suullista etté kirjallista késittelyd kuten asiakirjan esittimistd viranomaiselle
(HE 180/1990 vp, s. 28).

Saamen kielilain 8 §:n 1 momentin nojalla viranomaisten on yleisolle suunnatussa
tiedottamisessa kdytettdvd myds saamen kieltd. Lain 8 §:n 2 momentin nojalla viranomaisen
ilmoitukset, kuulutukset, julkipanot sekd muut yleisolle annettavat tiedotteet sekd opasteet ja
yleison kaytettdviksi tarkoitetut lomakkeet tdyttdohjeineen on saamelaisten kotiseutualueella
laadittava ja annettava myos saamen kielelld. Mainitun perusteella viestinvilityspalvelun
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tuottajana olevan Digi- ja véestdtietoviraston on noudatettava toiminnassaan saamen kielilakia
ja otettava laista tulevat velvoitteet huomioon toteuttaessaan esityksen mukaisia muutoksia.

11.7 Ahvenanmaan erityisasema

Perustuslain 120 §:n mukaan Ahvenanmaan maakunnalla on itsehallinto sen mukaan kuin
Ahvenanmaan itsehallintolaissa (1144/1991) erikseen sdddetddn. Asiointilain ja digipalvelulain
2 luvun soveltamisalaa ehdotettaisiin muutettavaksi kattamaan my0s esitutkinta ja
poliisitutkinta. Ahvenanmaan itsehallintolain 18 §:n 1 momentin 23 kohdan mukaan
valtakunnalla on lainsdddéantovalta asioissa, jotka koskevat esitutkintaa. Poliisitutkinta rinnastuu
esitutkintaan, mika ilmenee muun ohella siitd, etté poliisilain 6 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan
poliisitutkinta toimitetaan noudattaen soveltuvin osin esitutkintalain sd&nnoksid. Ndin ollen
esityksen ei voida katsoa olevan ristiriidassa perustuslain 120 §:ssd sdddetyn Ahvenanmaan
itsehallinnon kanssa.

Edelld  mainituilla  perusteilla  lakiehdotukset = voidaan  Kkésitelld  tavallisessa
lainsddtdmisjarjestyksessa.

Hallitus pitdd kuitenkin suotavana, ettd perustuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon
erityisesti ehdotetun viestinvilityspalvelutilin viranomaisaloitteista avaamista ja sdhkoisen
tiedoksiannon ensisijaisuutta koskevan sddntelyn suhteesta perustuslain 6 §:ssd sdddettyyn
yhdenvertaisuuteen ja 21 §:ssé sdddettyyn oikeusturvaan.

Ponsi

Edellé esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviaksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

hallinnon yhteisistii siihkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3
§:n 1 momentin 7 kohta, 5 §:n 1 momentti, 7 ja 11 §, 13 §:n 3 momentti ja 24 §:n otsikko,
sellaisena kuin niistd on 5 §:n 1 momentti laissa 649/2022, seka

lisdtddn lakiin uusi 2 a luku ja 24 §:44n uusi 4 momentti seuraavasti:

38
Tukipalvelut

Yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja ovat:
7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla kdyttdjdorganisaatio ja kéyttdja voivat lahettaa toisilleen
sdhkoisid viestejd ja jota hyddyntéen asiakirja voidaan antaa tiedoksi;

58§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvissd

Velvollisuus kayttdd 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja seka
asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta laillisena edustajana on:

1) valtion hallintoviranomaisilla, virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisilla;

3) kunnallisilla viranomaisilla niiden hoitaessa laissa niille sdadettyji tehtavid;

4) tuomioistuimilla ja muilla lainkayttoelimilla.

78§
Tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta poikkeaminen

Edelld 5 §:n 1 momentissa tarkoitetun tukipalvelun kéytt66n velvoitetun on haettava
poikkeusta kéyttovelvollisuudesta palvelutuottajalta, jos se ei kdyti tukipalvelua.

Poikkeus kéyttovelvollisuudesta voidaan myontééd, jos tukipalvelun kéyttoon velvoitetun on
teknisistd tai toiminnallisista taikka kustannustehokkuuteen tai tietoturvallisuuteen liittyvista
syisté vélttdméatonta kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

Valtiovarainministerid voi omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosti ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on tdssé laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon
tiedonhallinnan yleisen ohjauksen kannalta merkittivista asiasta.

2 a luku
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Viestinviilityspalvelu
8ag
Viestinvilityspalvelun kdyttdminen

Viestinvélityspalvelua kéytetdin kayttdjdorganisaation sdhkoisessé tiedoksiantomenettelyssa.

Viestinvélityspalvelua voidaan kéyttdd myds:

1) muiden séhkdisten viestien ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen kéyttdjdorganisaation ja
kayttdjan valilla,

2) postitse toteutettavaan tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden ldhettdmiseen.

8b§
Ilmoituksen ldhettdminen

Palvelutuottaja ldhettdd sihkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003)
19 a §:ssé tarkoitetun ilmoituksen kéyttdjélle viestinvilityspalveluun saapuneesta tiedoksi
annettavasta  asiakirjasta.  Palvelutuottaja  ldhettdd  ilmoituksen my®s  muusta
viestinvilityspalveluun saapuneesta sdahkoisestd viestistd, jos kayttdjd on ilmoittanut sdhkdisen
osoitteen ilmoituksen ldhettdmistd varten.

8c§
Kirjepostin toimittaminen

Palvelutuottaja  toimittaa  kéyttdjdorganisaation  viestinvélityspalveluun  l&hettdméin
tiedoksiannon tai muun viestin postitse, jos kéayttdjdorganisaatio on ilmoittanut sen
tiedoksiantotavaksi tai lahetystavaksi.

8d§
Viestinvdlityspalvelutilin avaaminen

Palvelutuottaja avaa tdysi-ikéiselle henkilolle viestinvalityspalvelutilin, kun henkil
tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua
kayttden. Ennen tilin avaamista henkilon on ilmoitettava 8 b §:ssé tarkoitettu sihkodinen osoite
tai tieto siitd, ettei anna osoitetta.

Tilid ei kuitenkaan avata 1 momentissa tarkoitetulla menettelylld henkil6lle, jolle on
holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin merkityn
tiedon perusteella méaéritty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu.

Palvelutuottaja avaa viestinvélityspalvelutilin pyynndstd muussa kuin 1 momentissa
tarkoitetussa tilanteessa.

8el
Viestinvdlityspalvelutilin sulkeminen

Palvelutuottaja sulkee viestinvilityspalvelutilin kéyttdjin pyynnostd tai saatuaan tiedon
kayttdjan kuolemasta.

Palvelutuottaja avaa kuitenkin viestinvalityspalvelutilin uudelleen, jos:

1) 8 d §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyt edellytykset tayttyvit; ja
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2) kuusi kuukautta on kulunut siité, kun tili on kéyttdjin pyynndsté suljettu.
113§
Viestinvdlityspalvelun kdiyttdjdrekisteri

Palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan liittyvén séhkdisen tiedoksiannon toteuttamista
varten rekisterid viestinvélityspalvelun kayttajista.

Kéyttdjien rekisterdimisessd noudatetaan, mitd 10 §:n 24 momentissa séddetddn
tahdonilmaisujen rekisterdimisessi noudatettavasta menettelysta.

13§

Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttiminen

Palvelutuottajan on siilytettdva 11 §:n 1 momentin mukaisen rekisterin tiedot seka rekisterin
tietojenkésittelyn ja  tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot, jollei
kayttdjaorganisaation siilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Palvelutuottajan on siilytettidvi
viestinvilityspalvelun avulla vilitetyt viestit viisi vuotta, jollei kayttdjd ole niitd sitd ennen
poistanut.

24 §

Muutoksenhaku

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen sididdetddn oikeudenkdynnistd hallintoasioissa
annetussa laissa (808/2019).

Tama laki tulee voimaan pdivénd kuuta 20 .

Témén lain voimaan tullessa 11 §:n mukaiseen suostumusrekisteriin merkityt kayttdjat
siirretdéin lain tultua voimaan 11 §:ssé tarkoitettuun kéyttéjérekisteriin.

164



Laki

siahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 2 §m 3
momentti,

muutetaan 2 §:n 1 momentti sekéd 4, 11, 18 ja 19 §, sellaisina kuin niistd ovat 18 § laissa
534/2016 ja 19 § laissa 924/2010, seka

lisdtddn lakiin uusi 19 a ja 19 b § seuraavasti:

238
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan asian sdhkoiseen vireillepanoon ja kisittelyyn sekd sdhkdiseen
tiedoksiantoon hallintoasiassa, tuomioistuinasiassa, muussa rikosasiassa, ulosottoasiassa ja
poliisitutkinnassa, jollei muualla laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin myos
muussa viranomaistoiminnassa.

438
Mddritelmdt

Tassé laissa tarkoitetaan:

1) sdhkéiselld tiedonsiirtomenetelmdlld telekopiota ja telepalvelua, kuten sdhkoistd
lomaketta, sahkopostia tai kdyttooikeutta sihkdiseen tietojarjestelmédn, sekd muuta sdhkodiseen
tekniikkaan perustuvaa menetelméé, jossa tieto vélittyy langatonta siirtotieta tai kaapelia pitkin;
ei kuitenkaan puhelua;

2) sdhkdiselld viestilld sdhkoiselld tiedonsiirtomenetelmélld lahetettyé tarvittaessa kirjalliseen
muotoon tallennettavissa olevaa informaatiota;

3) sdhkoiselld asiakirjalla séhkoistd viestid, joka liittyy asian vireillepanoon tai kisittelyyn
taikka tiedoksiantoon;

4) viestinvdlityspalvelulla hallinnon yhteisistd sdhkodisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvélityspalvelua; ja

5) asiointipalvelulla viranomaisen vastuulla olevaa sihkoisen asioinnin palvelua.

11§
Asiakirjan saapuminen mddrdajassa
Viranomaiselle toimitetun sahkoisen asiakirjan katsotaan saapuneen méériajassa, jos asiakirja
saapuu viimeistddn médrdajan viimeisen pdivén aikana tissd laissa tarkoitetulla tavalla.
Maiiréajoista ja niiden noudattamisen vaikutuksista sdddetddn muutoin erikseen.

4 Tuku

Piaitosasiakirjan sihkoinen allekirjoittaminen ja sihkéinen tiedoksianto
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18 §
Todisteellinen sahkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta
vastaan tai muuten todisteellisesti, tiedoksi sdhkoisend viestina.

Viranomainen ldhettéa asiakirjan:

1) viestinvilityspalveluun;

2) asiointipalveluun; tai

3) muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun séhkoiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon
vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen.

Tiedoksiannon vastaanottaja on tunnistettava kéyttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos
asiakirjaa ei ole vahvistettu vastaanotetuksi seitsemidn péivan kuluessa sdhkodisen viestin
lahettdmisestd, tiedoksiannossa noudatetaan, mité siitd muualla laissa sdddetéén.

19§
Tavallinen sihkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan muutoin kuin todisteellisesti,
tiedoksi sdhkoisend viestind 18 §:n 2 momentin mukaiseen tiedoksianto-osoitteeseen.

Asiakirja voidaan kuitenkin antaa tiedoksi 18 §:n mukaisesti, jos se on tarpeen asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena paivéné viestin ldhettdmisestd, jollei muuta
naytetd.

19a3§
1Imoitus tiedoksiannosta viestinvdlityspalvelussa
Viranomaisen on ilmoitettava viestinvilityspalveluun ldhetetystd tiedoksi annettavasta
asiakirjasta sen vastaanottajalle, jos vastaanottaja on ilmoittanut viestinvilityspalveluun
sdhkdisen osoitteen ilmoituksen ldhettdmisti varten.
19b§
Ilmoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa
Viranomaisen on ilmoitettava asiointipalveluun ldhetetysta tiedoksi annettavasta asiakirjasta
sen vastaanottajalle.
Ilmoitus ldhetetddn viestinvélityspalveluun. Jos viestinvilityspalvelu ei ole vastaanottajalla

tai viranomaisella kéytdssd, ilmoitus ldhetetddn muuhun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka
vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle ilmoituksen 1dhettdmisti varten.

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti
muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 §:n 2 momentti
seuraavasti:

338
Lain soveltamisala

Témén lain 2 luvun sddnndksid sovelletaan yleisolle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin
palveluihin ja muihin sidhkdisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin sdideta.
Viranomaisissa noudatettaviin menettelyihin sovelletaan muutoin, mitd asian vireillepanosta,
paatoksen tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilotietojen késittelysta,
asiakirjojen arkistoinnista, asian kisittelyssd kaytettdvastd kielestd ja asian késittelystad
sdddetddn. Lain soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin sédddetdin
erikseen.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnisti hallintoasioissa annetun lain 15 ja 90 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15 §:n 2 ja 3 momentti
sekd 90 §:n 1 ja 4 momentti sekd

lisdtddn 90 §:44n uusi 5 momentti seuraavasti:

15§

Valituksen sisdlto

Valituksessa on liséksi ilmoitettava valittajan nimi, postiosoite ja muut yhteystiedot.
Hallintotuomioistuimelle on soveltuvalla tavalla ilmoitettava my6s valittajan henkiltunnus tai
yritys- ja yhteisotunnus. Jos puhevaltaa kiyttd4 valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my0s
tdmén yhteystiedot on ilmoitettava. Jos jokin tieto myShemmin muuttuu, siitd on valituksen
vireilld ollessa ilmoitettava viipymaéttd hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkdyntiin liittyvit asiakirjat voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Jos valittaja on
ilmoittanut enemmén kuin yhden prosessiosoitteen, hallintotuomioistuin voi valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkdyntiin liittyvdt asiakirjat. Jos wvalittaja on
toimittanut  valituksen tai my6hemmin asian vireilld ollessa muun asiakirjan
hallintotuomioistuimen séhkoiseen asiointipalveluun, prosessiosoitteeksi katsotaan kuitenkin
ilmoitetun séhkodinen asiointipalvelu.

90 §
Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto

Hallintotuomioistuimen p#itds tai muu asiakirja annetaan tiedoksi sdhkdiselld viestilld tai
kirjeitse kéyttden tiedoksiannon vastaanottajan tuomioistuimelle tdtd tarkoitusta varten
ilmoittamaa prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) kayttamalla todisteellista séhkoisté tiedoksiantoa;

2) toimittamalla asiakirja kirjeitse vastaanottajalle ja liittdimaélld siihen vastaanottotodistus,
jonka vastaanottaja palauttaa maérdajassa tuomioistuimelle;

3) toimittamalla asiakirja kirjeitse vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

4) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle henkilokohtaisesti;

5) kayttamallad haastetiedoksiantoa tai sijaistiedoksiantoa.

Hallintotuomioistuimen  pédtds tai muu asiakija voidaan antaa  tiedoksi
hallintotuomioistuimen sédhkdisessa asiointipalvelussa myds, jos tiedoksiannon vastaanottaja on
hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §mn 1
momentin 7 kohdassa tarkoitetun viestinvalityspalvelun kéyttdja. Asiointipalvelussa tiedoksi
annettavasta asiakirjasta ldhetetddn tdlloin  ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan
prosessiosoitteeksi ilmoittamaan sdhkdiseen osoitteeseen.
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Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiiymiskaaren muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti, 11 luvun
3 §:n 1 momentti, 3 a §:n 2 momentti, 5 §:n 2 momentti ja 7 §:n 1-3 momentti sekd 30 luvun 6
§:n 3 momentti ja 11 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti laissa 362/2010, 11
luvun 3 §:n 1 momentti laissa 439/2018, 11 luvun 3 a §:n 2 momentti laissa 595/1993, 11 luvun
5 §:n 2 momentti laissa 666/2005, 11 luvun 7 §:n 1-3 momentti laissa 1056/1991 seka 30 luvun
6 §:n 3 momentti ja 11 §:n 2 momentti laissa 104/1979,

seuraavasti:

5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu

Haastehakemuksessa on ilmoitettava tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja kotipaikat
sekd heidén laillisen edustajansa tai asiamiehenséd yhteystiedot. Siind on lisdksi ilmoitettava
sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon kantajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Asianosaisten seké todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myos soveltuvalla tavalla ilmoitettava kirdjaoikeudelle.
Jos kantaja ei tiedd vastaajan yhteystietoja, hdnen on ilmoitettava, mitd hin on tehnyt niiden
selvittimiseksi. Kéardjaoikeudelle on soveltuvalla tavalla ilmoitettava myds asianosaisen seké
todistajan tai muun kuultavan henkilStunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus, jos se on kantajan
tiedossa. Jos jokin tieto myShemmin muuttuu, kantajan tulee viipyméttd ilmoittaa siitd
kérdjdoikeudelle.

Haasteessa vastaajaa on kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa tai asiamichensd
yhteystiedot. Siind on lisdksi kehotettava vastaajaa ilmoittamaan séhkodinen tai mahdollinen
muu osoite, johon vastaajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettdd
(prosessiosoite). Haasteessa on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa asianosaiselle tiedoksi
lahettdmilld se hdnen vastauksessaan ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen. Vastaajan on
soveltuvalla tavalla ilmoitettava kardjdoikeudelle my6s henkilétunnuksensa tai yritys- ja
yhteisotunnuksensa, puhelinnumeronsa ja muut yhteystietonsa sekd todistajan tai muun
kuultavan puhelinnumero ja muut yhteystiedot sekd tdmédn henkilStunnus, jos se on hénen
tiedossaan. Jos jokin tieto myShemmin muuttuu, vastaajan tulee viipyméttd ilmoittaa siitd
kéardjaoikeudelle.



Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissi

38

Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan ldhettdmélla
asiakirja asianosaiselle:

1) kayttamalla sahkdisesti asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 18 §:ssd
tarkoitettua todisteellista sdhkoisté tiedoksiantoa;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, ettd vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja méérdpéivadn
mennessa palauttaa todistuksen tiedoksiannon vastaanottamisesta; tai

3) postitse saantitodistusta vastaan.

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta tiedon seitseméntend pédivand sen jdlkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi. Asiakirjaan on merkittidva piivé, jona se on annettu
postin kuljetettavaksi. Tiedoksisaantiajankohdasta tavallisessa sidhkoisessd tiedoksiannossa
sdadetddn sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n 3 momentissa.

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan kuin haastehakemuksen, vastauksen tai kirjallisen
lausuman jdljentdminen tai luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle on vaikeaa tai
asiakirjan laajuuden vuoksi epéitarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi péattdd, ettd aineisto
pidetddn asianosaisen nédhtdvand tuomioistuimessa tai muussa tuomioistuimen madradméassi
sopivassa paikassa. Aineisto voidaan pitdd asianosaisen ndhtdvind myds asettamalla se
soveliaalla tavalla sdhkoisesti saataville, jollei laissa toisin sdddetd. Ilmoitus ndhtdvani
pitdmisestd on liitettdva tiedoksi annettavaan asiakirjaan.

78§

Milloin haastemies on tiedoksiantoa varten etsinyt henkildd, jonka asuinpaikka Suomessa on
tiedossa, mutta ei ole tavannut hanti tai ketdén, jolla on oikeus hinen puolestaan vastaanottaa
tiedoksianto, ja ilmenneiden seikkojen perusteella voidaan olettaa héinen vilttelevin
tiedoksiantoa, haastemies voi toimittaa tiedoksiannon luovuttamalla asiakirjat jollekin samaan
talouteen kuuluvalle 15 vuotta téytténeelle tai, jos tiedoksiannon vastaanottaja harjoittaa liiketta,
jollekin hdnen liikkeensd palveluksessa olevalle. Jollei ketdin edelld mainituista tavata,
tiedoksianto voidaan toimittaa luovuttamalla asiakirjat paikalliselle poliisiviranomaiselle tai
tuomioistuimen kansliaan.

Milloin on menetelty 1 momentissa mainitulla tavalla, haastemiehen on ldhetettdvé siitd
ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajalle postitse ja timén tiedossa oleviin séhkoisiin osoitteisiin.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun 2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on léhetetty.

30 luku

Muutoksenhaku hovioikeudesta korkeimpaan oikeuteen

Muutoksenhakukirjelméassi on lisdksi mainittava hakijan nimi, ammatti ja asuinpaikka. Siiné
on ilmoitettava sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon hakijalle tarkoitetut kutsut,
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kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Jos osoite muuttuu, uusi osoite on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman oikeuden kirjaamoon. Muutoksenhakukirjelmé on hakijan
tai, jollei hin itse ole sitd laatinut, sen laatijan allekirjoitettava. Kirjelmén laatijan on samalla
ilmoitettava ammattinsa ja asuinpaikkansa.

Vastauskirjelmissd on lisdksi mainittava vastauksen antajan nimi, ammatti ja asuinpaikka.
Siind on ilmoitettava sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon vastauksen antajalle
tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Jos osoite
muuttuu, uusi osoite on ilmoitettava kirjallisesti korkeimman oikeuden kirjaamoon.
Vastauskirjelmé on vastaajan tai, jollei hén itse ole sitd laatinut, sen laatijan allekirjoitettava.
Vastauksen laatijan on samalla ilmoitettava ammattinsa ja asuinpaikkansa.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

172



Laki

oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti
muutetaan oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain (96/2022) 25 luvun 16 §:mn 1
momentti seuraavasti:

25 luku
Muutoksenhaku kirijioikeudesta hovioikeuteen

16 §

Valituskirjelméssd on ilmoitettava asianosaisten nimet ja heiddn laillisen edustajansa tai
asiamiehensd taikka avustajansa yhteystiedot. Siind on liséksi ilmoitettava sdhkodinen tai
mahdollinen muu osoite, johon valittajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan
lahettdd (prosessiosoite). Lisdksi valittajan on soveltuvalla tavalla ilmoitettava niiden
henkildiden puhelinnumerot ja muut yhteystiedot, joita hdn haluaa kuulustella hovioikeudessa
henkilokohtaisesti. Jos valittaja haluaa kuulustella hovioikeudessa henkil6kohtaisesti henkilod,
jota ei ole kirdjadoikeudessa kuulusteltu, hidnen tulee soveltuvalla tavalla ilmoittaa
hovioikeudelle myds tdmédn henkildtunnus, jos se on hinen tiedossaan. Jos jokin tieto
myShemmin muuttuu, valittajan tulee viipymdtta ilmoittaa siitd hovioikeudelle.

Téma laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 4 luvun 7 §:n 2
momentti sekd 5 luvun 4 §:n 3 momentti ja 6 §:n 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 4 luvun
7 §:n 2 momentti laissa 815/2019, seuraavasti:

4 Tuku

Teollis- ja tekijanoikeudellisten asioiden kisittely

738
Vastauksen sisdlto

Vastauskirjelméssd ilmoitettaviin tietoihin sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkdynnistd
hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 ja 3 momentissa séddetddn valituksen siséllosta.
Vastauskirjelmdin on liitettdva ne asiakirjat, joihin vastauksen antaja vetoaa, jollei niité ole jo
aikaisemmin toimitettu rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden Kisittely
4§

Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heiddn laillisen
edustajansa tai asiamiehensd yhteystiedot. Siind on lisdksi ilmoitettava sdhkodinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asianosaiselle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettidd (prosessiosoite). Asianosaisten puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myos
soveltuvalla tavalla ilmoitettava markkinaoikeudelle. Jos jokin tieto myShemmin muuttuu,
hakijan tulee viipymdtti ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

63§
Hakemuksen antaminen tiedoksi

Tiedoksiannossa vastaanottajaa on kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa tai
asiamiehensi yhteystiedot. Siiné on liséksi kehotettava vastaanottajaa ilmoittamaan sdhkdinen
tai mahdollinen muu osoite, johon vastaanottajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
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voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Tiedoksiannossa on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa
asianosaiselle  tiedoksi  ldhettdmélldi se  hidnen  vastauksessaan  ilmoittamaansa
prosessiosoitteeseen. Vastaanottajan on my0s ilmoitettava oma puhelinnumero ja muut
yhteystiedot soveltuvalla tavalla markkinaoikeudelle. Jos jokin tieto myohemmin muuttuu,
vastaanottajan tulee viipymattd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnistii tyotuomioistuimessa annetun lain 15 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti
muutetaan oikeudenkdynnistd tyOtuomioistuimessa annetun lain (646/1974) 15 §n 2
momentti, sellaisena kuin se on laissa 951/1993, seuraavasti:

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:

1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat sekd heidén postiosoitteensa ja tiedossa olevat
sdhkoiset osoitteensa;

2) kantajan yksiloidyt vaatimukset ja ne seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milld perusteella ty6tuomioistuin on toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin ilmene
haastehakemuksesta tai siihen liitetyistd asiakirjoista; seké

4) mahdollisuuksien mukaan asiassa kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista todistajaa
aiotaan kuulla.

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .
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Laki

eriiden asiakirjain lihettimisesti tuomioistuimille annetun lain 3 ja 5 §:n kumoamisesta
Eduskunnan pditoksen mukaisesti sdddetdédn:
1§

Télld lailla kumotaan erdiden asiakirjain ldhettdmisestd tuomioistuimille annetun lain
(248/1965) 3 ja 5 §.

Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
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10.
Laki

kiinteistonmuodostamislain 237 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan kiinteistonmuodostamislain (554/1995) 237 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on
laissa 1180/2000, seuraavasti:

237§

Muutoksenhakukirjelmissd on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja héinen laillisen
edustajansa tai asiamichensé taikka avustajansa yhteystiedot sekd sdhkodinen tai mahdollinen
muu osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettdd. Todistajan
tai muun kuultavan yhteystiedot on myds soveltuvalla tavalla ilmoitettava.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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11.
Laki

kieltotoimenpiteitii koskevista edustajakanteista annetun lain 8 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti
muutetaan kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetun lain (1101/2022) 8 §:n 3
momentti seuraavasti:

8§
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat sekéd heidin
laillisen edustajansa tai asiamiehenséd yhteystiedot sekd se sdhkdinen tai mahdollinen muu
osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan l4hettds. Jos jokin tieto
muuttuu, oikeutetun yksikon tulee viipymatté ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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12.
Laki

oikeudenkiynnisti rikosasioissa annetun lain 5 ja 7 luvun muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnisti rikosasioissa annetun lain (689/1997) 5 luvun 3 §:n 2 momentti
ja 9 §:n 3 momentti sekd 7 luvun 2 §:n 2 momentti ja 7 §:n 3 momentti, sellaisina kuin ne ovat
laissa 363/2010, seuraavasti:

5 luku

Syytteen vireillepanosta

Haastehakemuksessa on lisdksi ilmoitettava tuomioistuimen ja asianosaisten nimet sekd
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensé taikka avustajansa yhteystiedot. Tuomioistuimelle
on my0s soveltuvalla tavalla ilmoitettava asianosaisen sekd todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot sekéd henkilotunnus tai yritys- ja yhteis6tunnus, jos se on
syyttdjan tiedossa. Jos jokin tieto myOhemmin muuttuu, siitd tulee viipymdttd ilmoittaa
tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin aikoo
kuulustuttaa, sekd heiddn henkildtunnuksensa, jos ne ovat hénen tiedossaan. Jos jokin tieto
myShemmin muuttuu, vastaajan tulee viipymétta ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

7 luku

Asianomistajan yksin ajaman rikosasian kisittelysta

Haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seké
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensa taikka avustajansa yhteystiedot. Tuomioistuimelle
on my0s soveltuvalla tavalla ilmoitettava asianosaisen sekd todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot sekd henkildtunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, jos se on
asianomistajan tiedossa. Jos jokin tieto myohemmin muuttuu, siitd tulee viipymatta ilmoittaa
tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin aikoo

180



kuulustuttaa, sekd heiddn henkildtunnuksensa, jos ne ovat hénen tiedossaan. Jos jokin tieto
myS&hemmin muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

Téma laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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13.
Laki

esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti
muutetaan esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa
10/2016, seuraavasti:

3 luku

Esitutkinnan toimittamisen yleiset siinnokset

1§
Rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaaminen

Asianomistajalle on annettava hénen tekeméstdin rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus,
joka siséltdad ilmoituksen tekemistd ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat perustiedot.
Vahvistus saadaan antaa ldhettdmaélld se asianomistajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
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14.
Laki

sakon ja rikesakon méiriimisesti annetun lain 35 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sakon ja rikesakon méaédrdédmisestd annetun lain (754/2010) 35 a §:n 1 momentin 6
ja 7 kohta, sellaisina kuin ne ovat laissa 95/2018, sekéa

lisdtddn 35 a §:44n, sellaisena kuin se on laissa 95/2018, uusi 4 momentti seuraavasti:

35a§
Valituskirjelmd

Valituskirjelmissé, joka osoitetaan asianomaiselle kardjaoikeudelle, on mainittava:

6) valittajan nimi ja hénen laillisen edustajansa tai asiamiehensd taikka avustajansa
yhteystiedot seké se sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat kehotukset,
kutsut ja ilmoitukset voidaan valittajalle ldhettdd; seké

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai muun kuultavan henkilétunnus, jos se on
valittajan tiedossa, puhelinnumero ja muut yhteystiedot.

Edelld 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan ilmoittaa kérdjaoikeudelle myos
muulla soveltuvalla tavalla.

Téma laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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15.
Laki

sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta Puolustusvoimissa annetun lain 57 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta Puolustusvoimissa annetun lain (89/2025)
57 §:n 2 momentti seuraavasti:

57§

Kurinpitovalituksen sisdlto

Valituskirjelméissd on ilmoitettava asianosaisten nimet ja heidén laillisen edustajansa tai
asiamiehensi taikka avustajansa yhteystiedot, se sihkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
asiaa koskevat kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan valittajalle 1ahettdd seké asianosaisten,
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumerot. Asianosaisen seké todistajan tai muun kuultavan
henkil6tunnus, jos se on valittajan tiedossa, ja yhteystiedot on myos soveltuvalla tavalla
ilmoitettava. Mainittuja tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne ilmenevét
esitutkintapdytékirjasta tai muusta tuomioistuimelle muutoin toimitettavasta aineistosta.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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16.
Laki

ulosottokaaren muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti

kumotaan ulosottokaaren (705/2007) 3 luvun 15 §:n 2 momentti ja 38 §:n 3 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 3 luvun 15 §:n 2 momentti laissa 778/2019 sekd 3 Iuvun 38 §:n 3
momentti laissa 323/2016,

muutetaan 3 luvun 33 §:n 1 momentti, 38 §:n 2 momentin 2 kohta, 39 §:n 2 momentti ja 41
§:n 2 momentti sekd 11 luvun 8 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti, sellaisina kuin niistd
ovat 3 luvun 33 §:n 1 momentti laissa 778/2019, 3 luvun 38 §:n 2 momentin 2 kohta laissa
1038/2022 seké 3 luvun 39 §:n 2 momentti ja 41 §:n 2 momentti laissa 323/2016, sekd

lisdtddn 3 luvun 39 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 323/2016 uusi 3 momentti
seuraavasti:

3 luku
Yleiset menettelysiinnokset
33§
Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle ulosottomichelle, vastaajalle on ilman aiheetonta
viivytystd annettava vireilletuloilmoitus. Ilmoitusta ei tarvitse antaa, jos vastaajan olinpaikkaa
ei ole saatu selville tai on aihetta olettaa, ettd ilmoitus tuntuvasti vaikeuttaa tiyténtdonpanoa.
[lmoitukseen merkitddn:

1) vireilletulopdiva ja tarpeelliset asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja tai ulosottotarkastaja ja hinen yhteystietonsa seké tarvittavat
muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estdi tdytdntdonpano asettamalla vakuus;

4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu ulosottoperusteessa asetettua velvoitetta koskeva
noudattamiskehotus;

5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon ulosmittaus voidaan toimittaa ennakkoilmoitusta
antamatta, ja tieto velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan ulosmitattavaksi taikka
mahdollinen ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu toimitukseen;

7) muut kuin 1—6 kohdassa tarkoitetut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja ilmoitukset.

38§

Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta kiyttdd tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6ll4 olevaa:



2) hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1
momentin 7 kohdassa tarkoitetussa viestinvélityspalvelussa olevaa tilii; tai

39§

Tavallinen tiedoksianto

Jollei muuta ndytetd, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen postitse ldhetetyn asiakirjan
osalta seitsemintend pédivand sen jélkeen, kun asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi tai
jétetty postildhetyksille varattuun paikkaan. Lahettdmis- tai jittdmispdivd on merkittdva
asiakirjaan.

Sdhkoisen viestin tiedoksisaannin ajankohdasta sdddetddn sdhkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:ssa.

41§

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi antamisen saantitodistusta vastaan on viimeistdan
tapahduttava. Tiedoksianto vastaanottotodistusta vastaan voidaan toimittaa my0s séhkoisend
viestind. Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen silloin, kun vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku

Muutoksenhaku ulosottomiehen menettelyyn

8§
Valituskirjelmdn sisdlto

Valituskirjelméssé, joka osoitetaan asianomaiselle kirdjaoikeudelle, on mainittava:

4) asiamiehen tai avustajan yhteystiedot seka se sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan l&hettd valittajalle.

Myos valittajan seki todistajan tai muun kuultavan yhteystiedot on ilmoitettava soveltuvalla
tavalla kérdjdoikeudelle. Lisdksi kérdjdoikeudelle on soveltuvalla tavalla ilmoitettava todistajan
tai muun kuultavan henkil6tunnus, jos se on valittajan tiedossa. Valituskirjelméén tulee liittda
ne kirjalliset todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
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17.
Laki

vaalilain 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan vaalilain (714/1998) 18 §:n 4 momentin 6 kohta, sellaisena kuin se on laissa

1132/2019, seuraavasti:
18§

Adnioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

6) tieto siitd, ettd ddnioikeutettu on hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain (571/2016) 11 §n 1 momentissa tarkoitetun rekisterin mukaan
viestinvilityspalvelun kayttija.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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18.
Laki

oikeusapulain 11 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti
muutetaan oikeusapulain (257/2002) 11 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 927/2008,
seuraavasti:

11§
Oikeusavun myontdminen

Oikeusaputoimisto paittdd oikeusavun myontdmisestd, jollei tdssd tai muussa laissa toisin
sdddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on esteellinen pééasiassa, oikeusavun hakija ohjataan
tekemédn hakemus toiseen oikeusaputoimistoon. Hakijan pyynndstd pditos voidaan kuitenkin
tehdd kyseisessd oikeusaputoimistossa, jolleivdt olosuhteet edellytd siirtoa. Vastapuolta
avustava julkinen oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista oikeusapuhakemusta. Padtos
voidaan toimittaa hakijan ilmoittamaan asiointiosoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

Helsingissd 25.9.2025

Paidministeri

Petteri Orpo

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

hallinnon yhteisistii siihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3
§:n 1 momentin 7 kohta, 5 §:n 1 momentti, 7 ja 11 §, 13 §:n 3 momentti ja 24 §:n otsikko,
sellaisena kuin niistd on 5 §:n 1 momentti laissa 649/2022, seka

lisdtddn lakiin uusi 2 a luku ja 24 §:44n uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Tukipalvelut

Yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja
ovat:

7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla
kéyttdjdorganisaatio ja kéyttdjd voivat lahettad
toisilleen sdhkdisid viestejd ja jota hyodyntéen
asiakirja voidaan antaa tiedoksi sdhkéisesti tai
postitse;

58§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kidyttdméédn 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sekéd asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on
kéytettivissd  ja  kyseistd  tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus ~ on  pddttynyt,  jollei
viranomaisen ole teknisistd tai
toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen
taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd

Ehdotus

38
Tukipalvelut

Yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja
ovat:

7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla
kéyttdjdorganisaatio ja kéyttdjd voivat lahettad
toisilleen sdhkdisid viestejd ja jota hyodyntéen
asiakirja voidaan antaa tiedoksi;

58§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvissd

Velvollisuus kdyttdd 3 §:n 1 momentin 1-4,
7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja
sekd asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa
henkilon toimivallasta laillisena edustajana
on:
1) valtion hallintoviranomaisilla,
virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymdn
viranomaisilla;

3)  kunnallisilla  viranomaisilla  niiden
hoitaessa laissa niille sdddettyjd tehtdvid,
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Voimassa oleva laki

vdlttamdtontd kdyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:
1)valtion hallintoviranomaiset, virastot,

laitokset ja liikelaitokset;
2)hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén
viranomaiset;

3)kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa
laissa niille sdddettyja tehtivia;
4)tuomioistuimet ja muut lainkayttdelimet.

78§

Tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta
pdadttiminen

Tukipalvelun kéaytt66n velvoitetun on
kayttovelvollisuudesta poiketakseen haettava
velvollisuudesta  poikkeamista  kyseistd
tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta.
Palvelutuottajan on  ennen  kielteisen
paitoksen antamista annettava hakijalle
mahdollisuus saattaa asia
valtiovarainministerién ratkaistavaksi.
Valtiovarainministeridé voi myds omasta
aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosté
ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on téssé
laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen
kannalta merkittédvisti asiasta.

Ehdotus

4) tuomioistuimilla Jja muilla
lainkdyttoelimilld.
78
Tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta
poikkeaminen

Edelld 5 ¢:n 1 momentissa tarkoitetun
tukipalvelun kdyttoon velvoitetun on haettava
poikkeusta kayttovelvollisuudesta
palvelutuottajalta, jos se el  kdytd
tukipalvelua.

Poikkeus  kdyttovelvollisuudesta voidaan
myéontdd,  jos  tukipalvelun  kdyttoon
velvoitetun on teknisistd tai toiminnallisista
taikka kustannustehokkuuteen tai
tietoturvallisuuteen liittyvistd Syistd
vdlttamdtontd kdyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua.

Valtiovarainministerio voi omasta
aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndstd
ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on tdssd
laissa  tarkoitetun yleisen ohjauksen tai
Jjulkisen hallinnon tiedonhallinnan yleisen
ohjauksen kannalta merkittdvistd asiasta.

2 a luku
Viestinviilityspalvelu
8afl
Viestinvdlityspalvelun kdyttiminen

kdytetddn
sdhkoisessd

Viestinvilityspalvelua
kdyttdjdaorganisaation
tiedoksiantomenettelyssd.
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Voimassa oleva laki Ehdotus

Viestinvdlityspalvelua  voidaan  kdyttdd
myos:

1) muiden sdhkoisten viestien lihettimiseen
ja vastaanottamiseen kdyttdjdorganisaation
Jja kdyttdjdn vililld,

2) postitse toteutettavaan
tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden
ldhettimiseen.

8h§

Ilmoituksen ldhettiminen

Palvelutuottaja  ldhettdd  sdhkoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain  (13/2003) 19 a §:ssd  tarkoitetun
ilmoituksen kayttdjdlle
viestinvdlityspalveluun saapuneesta tiedoksi
annettavasta asiakirjasta. Palvelutuottaja
ldhettdd ilmoituksen myos muusta
viestinvalityspalveluun saapuneesta
sdahkoisestd  viestistd, jos kdyttdjd on
ilmoittanut sdhkoisen osoitteen ilmoituksen
ldhettdmistd varten.

8cys
Kirjepostin toimittaminen

Palvelutuottaja toimittaa
kéyttdjdorganisaation viestinvilityspalveluun
ldhettimdn tiedoksiannon tai muun viestin
postitse,  jos  kdyttdjdorganisaatio  on
ilmoittanut ~ sen  tiedoksiantotavaksi  tai
léhetystavaksi.

8dy§

Viestinvdlityspalvelutilin avaaminen

Palvelutuottaja avaa tdysi-ikdiselle
henkilolle  viestinvdilityspalvelutilin,  kun
henkilo tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4
kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua  kdyttiden. Ennen tilin
avaamista henkilon on ilmoitettava 8 b §:ssd
tarkoitettu sdhkoinen osoite tai tieto siitd, ettei
anna osoitetta.

Tilid ei kuitenkaan avata 1 momentissa
tarkoitetulla menettelylld henkilélle, jolle on
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Voimassa oleva laki

11§

Sdhkéistd tiedoksiantomenettelyd koskevan
suostumuksen rekisterdinti ja
rekisterimerkinndn luotettavuus

Viestinvilityspalvelun palvelutuottaja pitda
viranomaistoimintaan  liittyvén s@hkoisen
tiedoksiannon toteuttamista varten rekisterid
kayttdjien antamista sdhkoista
tiedoksiantomenettelyd koskevista yleisistd
suostumuksista.

Suostumusten rekisterdimisessi
noudatetaan mitd 10 §:n 2-4 momentissa
sdddetddn tahdonilmaisujen rekisterdimisessé
noudatettavasta menettelystd. Suostumusten
rekisterdimisessd voidaan myos teknisesti
hyodyntdé 10 §:ssé tarkoitettua rekisteria.

Viranomainen voi tiedoksiantoa
suorittacssaan  luottaa 1  momentissa
tarkoitettuun rekisteriin merkittyyn tietoon.
Tiedoksiantamisen tavoista sdddetddn
erikseen.

13§

Ehdotus

holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999)

tarkoitettuun  holhousasioiden  rekisteriin
merkityn  tiedon  perusteella  mddrdtty
edunvalvoja tai vahvistettu
edunvalvontavaltuutettu.

Palvelutuottaja avaa

viestinvdlityspalvelutilin pyynnéstd muussa
kuin 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa.

Seys
Viestinvilityspalvelutilin sulkeminen

Palvelutuottaja sulkee
viestinvalityspalvelutilin kdyttdjdn pyynnostd
tai saatuaan tiedon kdyttdjin kuolemasta.

Palvelutuottaja avaa kuitenkin
viestinvdlityspalvelutilin uudelleen, jos:

1) 8 d §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyt
edellytykset tiyttyvit, ja
2) kuusi kuukautta on kulunut siitd, kun tili on
kéyttdjan pyynnostd suljettu.

11§

Viestinvilityspalvelun kiyttijiirekisteri

Palvelutuottaja pitid viranomaistoimintaan
liittyvin sdhkoisen tiedoksiannon
toteuttamista varten rekisterid
viestinvdlityspalvelun kdyttdjistd.

Kdyttdjien rekisteréimisessd noudatetaan,
mitd 10 §:n 2—4 momentissa sdddetddin
tahdonilmaisujen rekisteroimisessd
noudatettavasta menettelystd

13§
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Voimassa oleva laki

Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen
sdilyttdminen

Palvelutuottajan on sdilytettdvd 11 §n 1
momentin mukaisen rekisterin tiedot seki
rekisterin tietojenkasittelyn ja
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset

tiedot, ellei kayttdjdorganisaation
sdilytysvelvollisuudesta muuta  johdu.
Palvelutuottajan on sdilytettava

viestinvilityspalvelun avulla vilitetyt viestit
kaksi vuotta, jollei kiyttdja ole niité sitd ennen
poistanut.

24§

Oikaisuvaatimus

Ehdotus

Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen
sdilyttdminen

Palvelutuottajan on sdilytettdvd 11 §n 1
momentin mukaisen rekisterin tiedot sekd
rekisterin tietojenkasittelyn ja
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset

tiedot, jollei kayttdjdorganisaation
sdilytysvelvollisuudesta muuta  johdu.
Palvelutuottajan on sdilytettava

viestinvilityspalvelun avulla vilitetyt viestit
viisi vuotta, jollei kdyttdja ole niitd sitd ennen
poistanut.

24§

Muutoksenhaku

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen
sdddetddn oikeudenkdynnistd hallintoasioissa
annetussa laissa (808/2019).

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20

Tdmdn lain voimaan tullessa 11 §:n
mukaiseen  suostumusrekisteriin  merkityt
kayttajdt siirretddn lain tultua voimaan 11
$:ssd tarkoitettuun kdyttdjdrekisteriin.
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Laki

sahkoisestid asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 2 §:n 3

momentti,

muutetaan 2 §:n 1 momentti sekd 4, 11, 18 ja 19 §, sellaisina kuin niistd ovat 18 § laissa

534/2016 ja 19 § laissa 924/2010, seka

lisdtddn lakiin uusi 19 a ja 19 b § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

2§
Soveltamisala
Tdtd lakia sovelletaan hallintoasian,

tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian
sdhkdiseen vireillepanoon, késittelyyn ja

pddtoksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin sdddeti. Lakia sovelletaan
soveltuvin osin myds muussa
viranomaistoiminnassa.
Lakia ei sovelleta esitutkintaan eikd
poliisitutkintaan.

43§

Mddritelmdit

Téssi laissa tarkoitetaan:

1) sdhkéiselld tiedonsiirtomenetelmdlld
telekopiota ja telepalvelua, kuten sdhkoistd
lomaketta, sdhkopostia tai kéyttdoikeutta
sdhkoiseen tietojdrjestelméédn, sekd muuta
sahkoiseen tekniikkaan perustuvaa
menetelmid, jossa tieto vilittyy langatonta
siirtotietd tai kaapelia pitkin; ei kuitenkaan
puhelua;

2)  sdhkéiselld  viestilld
tiedonsiirtomenetelmalla

sdhkoiselld
lahetettya

Ehdotus

238
Soveltamisala

Téata lakia sovelletaan asian sdhkoiseen
vireillepanoon ja kdsittelyyn sekd sihkoiseen
tiedoksiantoon hallintoasiassa,
tuomioistuinasiassa, muussa rikosasiassa,
ulosottoasiassa ja poliisitutkinnassa, jollei
muualla laissa toisin  sdddetd. Lakia
sovelletaan soveltuvin osin myds muussa
viranomaistoiminnassa.

43§
Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) sdhkéiselld tiedonsiirtomenetelmdlld
telekopiota ja telepalvelua, kuten sdhkoistd
lomaketta, sdhkopostia tai kéyttooikeutta
sdahkoiseen tietojdrjestelméédn, sekd muuta
sdhkoiseen tekniikkaan perustuvaa
menetelméd, jossa tieto vilittyy langatonta
siirtotietd tai kaapelia pitkin; ei kuitenkaan
puhelua;

2)  sdhkéiselld  viestilld
tiedonsiirtomenetelmalla

sdhkoiselld
lahetettya
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Voimassa oleva laki

tarvittaessa kirjalliseen muotoon
tallennettavissa olevaa informaatiota; ja

3) sdhkoiselld asiakirjalla sdahkoista viestid,
joka liittyy asian vireillepanoon, kisittelyyn
tai padtoksen tiedoksiantoon.

11§

Viranomaisen pyytimdn asiakirjan
saapuminen mddrdajassa

Viranomaisen asian késittelyssd pyytimén
lausunnon, selityksen, vastineen tai muun
vastaavan asiakirjan katsotaan saapuneen
madrdajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
médrdajan viimeisen pédivdn aikana tissd
laissa tarkoitetulla tavalla. Tdtd sovelletaan
myés  asiakirjaan,  jonka  antamiseen
viranomainen on varannut tilaisuuden.

Maéédrdajoista ja niiden noudattamisen
vaikutuksista sdddetddn muutoin erikseen.

4 luku

Paitosasiakirjan sihkoinen
allekirjoittaminen ja sihkoinen
tiedoksianto

18§
Todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto

Asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan
postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen
suostumuksella ~ antaa  tiedoksi  myds
sahkoisend viestind, ei kuitenkaan telekopiona
tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on
talloin  ilmoitettava, ettd asiakija on
asianosaisen tai tdmén edustajan
noudettavissa  viranomaisen osoittamalta

Ehdotus

tarvittaessa kirjalliseen muotoon
tallennettavissa olevaa informaatiota;

3) sdhkoiselld asiakirjalla sahkoista viestid,
joka liittyy asian vireillepanoon tai kdsittelyyn
taikka tiedoksiantoon;

4) viestinvilityspalvelulla  hallinnon
Vhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitettua viestinvilityspalvelua;

Jja
5) asiointipalvelulla viranomaisen
vastuulla  olevaa  sdhkdisen  asioinnin
palvelua.

11§

Asiakirjan saapuminen mddrdajassa

Viranomaiselle  toimitetun  sdhkéisen
asiakirjan katsotaan saapuneen mééiriajassa,
jos asiakirja saapuu viimeistidn méadrdajan
viimeisen pdivdn aikana tdssd laissa
tarkoitetulla tavalla.

Maiérdajoista  ja niiden noudattamisen
vaikutuksista sdddetddn muutoin erikseen.

4 luku

Paitosasiakirjan sihkoinen
allekirjoittaminen ja sihkoinen
tiedoksianto

18§
Todisteellinen sdhkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka
lain mukaan toimitetaan postitse
saantitodistusta  vastaan tai  muuten
todisteellisesti, tiedoksi sdhkoisend viestind.

Viranomainen ldhettdd asiakirjan:

1) viestinvdlityspalveluun,

2) asiointipalveluun; tai

3) muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa
tarkoitettuun sdhkéiseen osoitteeseen, jonka
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Voimassa oleva laki

palvelimelta, tietokannasta tai muusta
tiedostosta.

Asianosaisen tai tdmén edustajan on
tunnistauduttava  asiakirjaa  noutaessaan.
Tunnistautumisessa on tdlloin kéytettdva
tunnistautumistekniikkaa, joka on

tietoturvallinen ja todisteellinen.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun
asiakirja on noudettu viranomaisen 1
momentin mukaisesti osoittamalta yhteydelta.
Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemén péivin
kuluessa viranomaisen ilmoituksesta,
tiedoksiannossa noudatetaan, mitd siitd
muualla laissa sdddetddn.

19 §
Tavallinen sdhkdinen tiedoksianto

Muu kuin 18 §:ssid tarkoitettu asiakirja
voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle
sdahkoisend viestind hidnen suostumuksellaan.
Jos kuitenkin asianomaisen yksityisyyden
suojaaminen, muu erityinen suojan tai
suojelun tarve taikka oikeuksien turvaaminen
sitd edellyttdd, asiakirjan tiedoksiantoon on
sovellettava, mitd 18 §:ssé tai tiedoksiannosta
muutoin saddetddn.

Asiakirja  katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena pdivénd viestin ldhettdmisestd,
jollei muuta néyteta.

Ehdotus

tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen.

Tiedoksiannon vastaanottaja on
tunnistettava  kdyttien tietoturvallista ja
todisteellista tekniikkaa.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun
asiakirja on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos
asiakirjaa ei ole vahvistettu vastaanotetuksi
seitsemdn pdivin kuluessa sdhkéisen viestin
ldhettdmisestd, tiedoksiannossa noudatetaan,
mitd siitd muualla laissa sdddetdcdn.

19 §
Tavallinen sdhkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka
lain  mukaan toimitetaan muutoin  kuin
todisteellisesti, tiedoksi sdhkoisend viestind
18 §:n 2 momentin mukaiseen tiedoksianto-
osoitteeseen.

Asiakirja voidaan kuitenkin antaa tiedoksi
18 §:n mukaisesti, jos se on tarpeen
asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.

Asiakirja  katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena pdivdnd viestin ldhettdmisestd,
jollei muuta néyteta.

19a§

Ilmoitus tiedoksiannosta
viestinvilityspalvelussa

Viranomaisen on ilmoitettava
viestinvalityspalveluun Iihetetystd tiedoksi
annettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle,  jos  vastaanottaja  on

ilmoittanut viestinvilityspalveluun sdhkéisen
osoitteen ilmoituksen ldhettdmistd varten.

19b§

Ilmoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

Viranomaisen on ilmoitettava
asiointipalveluun ldhetetystd tiedoksi
annettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle.

Ilmoitus ldhetetddn viestinvdilityspalveluun.
Jos viestinvdlityspalvelu ei ole

vastaanottajalla tai viranomaisella kdytossd,
ilmoitus  ldhetetddn muuhun sdhkoiseen
osoitteeseen,  jonka  vastaanottaja  on
ilmoittanut ~ viranomaiselle  ilmoituksen
léhettamistd varten.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind  kuuta 20
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Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 §:n 2 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Lain soveltamisala

Taman lain 2 luvun sddnnoksid sovelletaan
yleisolle tarjottaviin viranomaisen
digitaalisiin palveluihin ja muihin s&hkdisiin
tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa
toisin sdddetd. Tdmdn lain 2 lukua ei sovelleta

poliisitutkinnan ja esitutkinnan
toimittamiseen. Viranomaisissa
noudatettaviin  menettelyihin  sovelletaan

muutoin, mitd asian vireillepanosta, paatoksen
tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, henkilGtietojen  kaisittelysta,
asiakirjojen arkistoinnista, asian késittelyssé
kaytettdvistd kielestd ja asian késittelystd
sdddetddn. Lain soveltamisesta evankelis-
luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin
sdddetddn erikseen.

Ehdotus

38
Lain soveltamisala

Tamén lain 2 luvun sddnnoksid sovelletaan
yleisolle tarjottaviin viranomaisen
digitaalisiin palveluihin ja muihin sédhkdisiin
tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa
toisin sdddetd. Viranomaisissa noudatettaviin
menettelyihin sovelletaan muutoin, miti asian
vireillepanosta, paédtoksen tiedoksiannosta,
viranomaisten  toiminnan  julkisuudesta,
henkil6tietojen  késittelystd,  asiakirjojen
arkistoinnista, asian kasittelyssa kéytettavasta
kielestd ja asian késittelystd sdddetddn. Lain
soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon
digitaalisiin palveluihin sdddetéén erikseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

oikeudenkiynnisti hallintoasioissa annetun lain 15 ja 90 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15 §:n 2 ja 3 momentti

sekd 90 §:n 1 ja 4 momentti sekd
lisdtddan 90 §:44n uusi 5 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

15§

Valituksen sisdlto

Valituksessa on  lisdksi  ilmoitettava
valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttdd wvalittajan laillinen edustaja tai
asiamies, my0s tdmédn yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on
valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipyméttd hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkdyntiin liittyvét asiakirjat voidaan
lahettdd (prosessiosoite). Mikili valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin
valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkdyntiin liittyvét asiakirjat.

Ehdotus

15§

Valituksen sisdlto

Valituksessa on  lisdksi  ilmoitettava
valittajan  nimi, postiosoite ja  muut
yhteystiedot.  Hallintotuomioistuimelle on
soveltuvalla  tavalla  ilmoitettava  myos
valittajan  henkilotunnus  tai  yritys- ja
Vvhteisétunnus.  Jos  puhevaltaa  kdyttdd
valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos
tdméan yhteystiedot on ilmoitettava. Jos jokin
tieto myohemmin muuttuu, siitd on valituksen

vireilld  ollessa  ilmoitettava  viipymadttd
hallintotuomioistuimelle.
Valituksessa on  ilmoitettava  myo0s

sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkdyntiin liittyvét asiakirjat voidaan
lahettdd (prosessiosoite). Jos valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, hallintotuomioistuin  voi
valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkdyntiin liittyvit asiakirjat.
Jos valittaja on toimittanut valituksen tai
myohemmin asian vireilld ollessa muun
asiakirjan hallintotuomioistuimen sihkoiseen

asiointipalveluun, prosessiosoitteeksi
katsotaan kuitenkin ilmoitetun sdhkoinen
asiointipalvelu.
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Voimassa oleva laki

90 §
Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto

Hallintotuomioistuimen péétds tai muu
asiakirja annetaan tiedoksi kirjeitse tai
sahkdiselld viestilld kéyttden tiedoksiannon
vastaanottajan tuomioistuimelle tata
tarkoitusta varten ilmoittamaa
prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) toimittamalla  asiakirja  kirjeitse
vastaanottajalle  ja  liittdmélld  siithen
vastaanottotodistus, jonka  vastaanottaja

palauttaa méérdajassa tuomioistuimelle;

2) toimittamalla  asiakirja  Kkirjeitse
vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

3) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle
henkilokohtaisesti;

4) kayttdmailld todisteellista sdhkdistd
tiedoksiantoa;

5) kayttdméllda haastetiedoksiantoa tai
sijaistiedoksiantoa.

Ehdotus

90 §
Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto

Hallintotuomioistuimen péétds tai muu
asiakirja annetaan tiedoksi  sdhkdiselld
viestilld tai kirjeitse kdyttden tiedoksiannon
vastaanottajan tuomioistuimelle téta
tarkoitusta varten ilmoittamaa
prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) kayttamdlld  todisteellista  sdhkéistd
tiedoksiantoa;

2)  toimittamalla  asiakirja  kirjeitse
vastaanottajalle  ja  liittdméalld  siihen
vastaanottotodistus, jonka  vastaanottaja
palauttaa médrdajassa tuomioistuimelle;

3)  toimittamalla  asiakirja  kirjeitse
vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

4) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle
henkilokohtaisesti;

5) kayttamalld
sijaistiedoksiantoa.

Hallintotuomioistuimen pddtés tai muu
asiakirja voidaan antaa tiedoksi
hallintotuomioistuimen sdhkoisessd
asiointipalvelussa myos, jos tiedoksiannon
vastaanottaja  on  hallinnon  yhteisistd
sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa
tarkoitetun viestinvilityspalvelun kdyttdjd.

haastetiedoksiantoa tai

Asiointipalvelussa  tiedoksi  annettavasta
asiakirjasta  ldhetetddn  tdlléin  ilmoitus
tiedoksiannon vastaanottajan

prosessiosoitteeksi ilmoittamaan sdhkoiseen
osoitteeseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

oikeudenkiiymiskaaren muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti, 11 luvun
3 §:n 1 momentti, 3 a §:n 2 momentti, 5 §:n 2 momentti ja 7 §:n 1-3 momentti sekd 30 luvun 6

§:n 3 momentti ja 11 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti laissa 362/2010, 11
luvun 3 §:n 1 momentti laissa 439/2018, 11 luvun 3 a §:n 2 momentti laissa 595/1993, 11 luvun
5 §:n 2 momentti laissa 666/2005, 11 luvun 7 §:n 1-3 momentti laissa 1056/1991 seka 30 luvun
6 §:n 3 momentti ja 11 §:n 2 momentti laissa 104/1979,

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu

Haastehakemuksessa ~ on  ilmoitettava
tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja
kotipaikat sekd heidén laillisen edustajansa tai
asiamichensi yhteystiedot seké se postiosoite
ja mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset

voidaan lahettdd (prosessiosoite).
Asianosaisten sekd todistajan tai muun
kuultavan ~ puhelinnumero  ja  muut

yhteystiedot on myds soveltuvalla tavalla
ilmoitettava kérdjdoikeudelle. Jos kantaja ei
tiedd vastaajan yhteystietoja, hédnen on
ilmoitettava, mitd hén on tehnyt niiden
selvittdmiseksi. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, kantajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd kardjdoikeudelle.

Ehdotus

5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu

Haastehakemuksessa ~ on  ilmoitettava
tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja
kotipaikat sekd heidén laillisen edustajansa tai
asiamichensd yhteystiedot. Siind on lisdksi
ilmoitettava sdhkoinen tai mahdollinen muu
osoite, johon kantajalle tarkoitetut kutsut,
kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettdd
(prosessiosoite). Asianosaisten sekd
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot on myds soveltuvalla
tavalla ilmoitettava kérdjdoikeudelle. Jos
kantaja ei tiedd vastaajan yhteystietoja, hinen
on ilmoitettava, mitd hdn on tehnyt niiden

selvittdmiseksi. Kdrdjdoikeudelle on
soveltuvalla  tavalla  ilmoitettava  myés
asianosaisen sekd todistajan tai muun
kuultavan  henkilotunnus tai  yritys- ja

vhteisétunnus, jos se on kantajan tiedossa. Jos
jokin tieto myohemmin muuttuu, kantajan
tulee viipymatta ilmoittaa siitd
kérdjaoikeudelle.
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Voimassa oleva laki

10 §
Haasteessa vastaajaa on kehotettava
ilmoittamaan  laillisen  edustajansa  tai

asiamichensd yhteystiedot sekd myds se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
asiaa  koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan lahettdd (prosessiosoite).
Haasteessa on ilmoitettava, ettd asiakirja

voidaan antaa  asianosaiselle  tiedoksi
lahettamélla se hdnen  vastauksessaan
ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.

Vastaajan on myos ilmoitettava oma sekd
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot soveltuvalla tavalla
kardjdoikeudelle. Jos jokin tieto myShemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymaéttd ilmoittaa
siitd kardjdoikeudelle.

11 luku
Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissi

38
Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii
tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan
lahettdmalld asiakirja asianosaiselle:
1) postitse saantitodistusta vastaan;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, ettd
vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja
madrdpaivadn mennessa palauttaa
todistuksen tiedoksiannon
vastaanottamisesta; tai

3) sdhkoisend viestind siten kuin sdhkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain (13/2003) 18 §:ssé sdddetdan.

Ehdotus

10§
Haasteessa vastaajaa on kehotettava
ilmoittamaan  laillisen  edustajansa  tai
asiamichensd yhteystiedot. Siind on lisdksi
kehotettava vastaajaa ilmoittamaan

sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
vastaajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan léhettdd (prosessiosoite).

Haasteessa on ilmoitettava, ettd asiakirja
voidaan antaa  asianosaiselle  tiedoksi
ldhettaméllda se hidnen  vastauksessaan
ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.

Vastaajan on soveltuvalla tavalla ilmoitettava
kdrdjdoikeudelle myés henkilotunnuksensa tai

yritys- ja yhteisotunnuksensa,
puhelinnumeronsa ja muut Yyhteystietonsa
sekd  todistajan  tai  muun  kuultavan

puhelinnumero ja muut yhteystiedot sekd
tdmdn henkilotunnus, jos se on hdnen
tiedossaan. Jos jokin tieto myShemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipyméttd ilmoittaa
siitd kardjdoikeudelle.

11 luku
Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissia

38

Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii
tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan
lahettdmalld asiakirja asianosaiselle:

1) kéyttamdlld  sdhkoisestd  asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain
(13/2003) 18 §:ssd tarkoitettua todisteellista
sdhkoistd tiedoksiantoa;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, ettd
vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja
madrdpaivadn mennessa palauttaa todistuksen
tiedoksiannon vastaanottamisesta; tai

3) postitse saantitodistusta vastaan.
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Voimassa oleva laki

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta
tiedon seitseméntend pdivéana sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi.
Asiakirjaan on merkittiva pdivé, jona se on
annettu postin kuljetettavaksi.

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan
kuin haastehakemuksen, vastauksen tai
kirjallisen lausuman jiljentdminen on vaikeaa
tai asiakirjan laajuuden vuoksi
epatarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi
paittdd, ettd aineisto pidetddn asianosaisen
ndhtdvdnd tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen  madrddmissd  sopivassa
paikassa. Ilmoitus téstd on liitettdva tiedoksi
annettavaan asiakirjaan.

78

Milloin haastemies on tiedoksiantoa varten
etsinyt henkil64, jonka asuinpaikka Suomessa
on tiedossa, mutta ei ole tavannut hinté tai
ketddn, jolla on oikeus hénen puolestaan
vastaanottaa tiedoksianto, ja ilmenneiden
seikkojen perusteella voidaan olettaa hénen
valttelevian tiedoksiantoa, haastemies voi
toimittaa tiedoksiannon luovuttamalla
asiakirjat  jollekin ~ samaan  talouteen
kuuluvalle 15 wvuotta tiyttdneelle tai, jos
tiedoksiannon vastaanottaja harjoittaa liiketta,

jollekin  hénen liikkeensd palveluksessa
olevalle. Jollei ketddn edelldi mainituista
tavata, tiedoksianto voidaan toimittaa

Ehdotus

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta
tiedon seitseméntend pdivani sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi.
Asiakirjaan on merkittiva pdivé, jona se on

annettu postin kuljetettavaksi.
Tiedoksisaantiajankohdasta tavallisessa
sdhkoisessd  tiedoksiannossa  sdddetddn
sdhkoisestd asioinnista

viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n 3
momentissa.

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan
kuin haastehakemuksen, vastauksen tai
kirjallisen lausuman jiljentiminen fai
luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle
on vaikeaa tai asiakirjan laajuuden wvuoksi
epatarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi
paittdd, ettd aineisto pidetddn asianosaisen
ndhtdvdnd tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen  madrddmassd  sopivassa
paikassa. Aineisto voidaan pitdid asianosaisen
ndhtivdand myos asettamalla se soveliaalla
tavalla sdhkéisesti saataville, jollei laissa
toisin  sdddetd.  Ilmoitus  ndhtdvdnd
pitimisestd on liitettdvd tiedoksi annettavaan
asiakirjaan.

78

Milloin haastemies on tiedoksiantoa varten
etsinyt henkil64, jonka asuinpaikka Suomessa
on tiedossa, mutta ei ole tavannut hintd tai
ketddn, jolla on oikeus hénen puolestaan
vastaanottaa tiedoksianto, ja ilmenneiden
seikkojen perusteella voidaan olettaa hénen
valttelevin tiedoksiantoa, haastemies voi
toimittaa tiedoksiannon luovuttamalla
asiakirjat  jollekin =~ samaan  talouteen
kuuluvalle 15 wvuotta tiyttdneelle tai, jos
tiedoksiannon vastaanottaja harjoittaa liiketta,

jollekin  hénen liikkeensd palveluksessa
olevalle. Jollei ketddn edelldi mainituista
tavata, tiedoksianto voidaan toimittaa
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Voimassa oleva laki

luovuttamalla asiakirjat paikalliselle
poliisiviranomaiselle.

Milloin on menetelty 1 momentissa
mainitulla  tavalla,  haastemichen on
lahetettdva siitd postin vélitykselld ilmoitus
tiedoksiannon vastaanottajalle hénen
osoitteellaan.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun
2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on annettu
postin kuljetettavaksi.

30 luku

Muutoksenhaku hovioikeudesta
korkeimpaan oikeuteen

6§
Muutoksenhakukirjelmissd  on  lisdksi
mainittava hakijan nimi, ammatti ja
asuinpaikka sekd hinen tai  hénen

asiamiehensd postiosoite, jolla asiaa koskevat
ilmoitukset saadaan hénelle toimittaa. Jos

postiosoite  muuttuu, uusi osoite on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman
oikeuden kirjaamoon.

Muutoksenhakukirjelmi on hakijan tai, jollei

hian itse ole sitd laatinut, sen laatijan
allekirjoitettava.  Kirjelmén laatijan on
samalla  ilmoitettava ~ ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.

11§

Vastauskirjelmissd on lisdksi mainittava
vastauksen antajan nimi, ammatti ja
asuinpaikka sekd hinen tai  hénen
asiamiehensd postiosoite, jolla asiaa koskevat
ilmoitukset saadaan hénelle toimittaa. Jos
postiosoite  muuttuu, uusi osoite on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman
oikeuden kirjaamoon. Vastauskirjelmid on
vastaajan tai, jollei hén itse ole sitd laatinut,
sen laatijan allekirjoitettava. Vastauksen
laatijan on samalla ilmoitettava ammattinsa ja
asuinpaikkansa.

Ehdotus

luovuttamalla asiakirjat paikalliselle
poliisiviranomaiselle  tai  tuomioistuimen
kansliaan.

Milloin on menetelty 1 momentissa
mainitulla  tavalla,  haastemichen on
lahetettdva siitd ilmoitus tiedoksiannon

vastaanottajalle postitse ja timdn tiedossa
oleviin sdhkoisiin osoitteisiin.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun
2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on l&hetetty.

30 luku

Muutoksenhaku hovioikeudesta
korkeimpaan oikeuteen

Muutoksenhakukirjelmissd  on  lisdksi
mainittava hakijan nimi, ammatti ja
asuinpaikka. Siind on ilmoitettava sdhkoinen
tai mahdollinen muu osoite, johon hakijalle
tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Jos osoite

muuttuu, uusi osoite on ilmoitettava
kirjallisesti korkeimman oikeuden
kirjaamoon. = Muutoksenhakukirjelmd on

hakijan tai, jollei hén itse ole sitd laatinut, sen
laatijan allekirjoitettava. Kirjelmén laatijan on
samalla  ilmoitettava  ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.

Vastauskirjelmissd on lisdksi mainittava
vastauksen antajan nimi, ammatti ja
asuinpaikka. Siind on ilmoitettava sdhkoinen
tai mahdollinen muu osoite, johon vastauksen
antajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite).
Jos osoite muuttuu, uusi osoite on ilmoitettava
kirjallisesti korkeimman oikeuden
kirjaamoon. Vastauskirjelmé on vastaajan tai,
jollei hén itse ole sitd laatinut, sen laatijan

allekirjoitettava. Vastauksen laatijan on
samalla  ilmoitettava  ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.
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Voimassa oleva laki Ehdotus

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain (96/2022) 25 luvun 16 §:n 1

momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

25 luku

Muutoksenhaku kirijioikeudesta
hovioikeuteen

16 §

Valituskirjelméssa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heididn laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle ldhettdd (prosessiosoite). Lisdksi
valittajan on soveltuvalla tavalla ilmoitettava
niiden henkildiden puhelinnumerot ja muut
yhteystiedot, joita hdn haluaa kuulustella
hovioikeudessa henkilokohtaisesti. Jos jokin
tieto myohemmin muuttuu, valittajan tulee
viipymétté ilmoittaa siitd hovioikeudelle.

Ehdotus

25 luku

Muutoksenhaku kirijioikeudesta
hovioikeuteen

16 §
Valituskirjelméssa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heididn laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot. Siind on lisdksi
ilmoitettava sdhkéinen tai mahdollinen muu
osoite, johon valittajalle tarkoitetut kutsut,

kehotukset ja ilmoitukset voidaan Idhettdd

(prosessiosoite).  Lisdksi  valittajan  on
soveltuvalla tavalla ilmoitettava niiden
henkildiden  puhelinnumerot ja  muut

yhteystiedot, joita hdn haluaa kuulustella
hovioikeudessa  henkilokohtaisesti.  Jos
valittaja haluaa kuulustella hovioikeudessa
henkilokohtaisesti  henkilod, jota ei ole
kérdjdoikeudessa kuulusteltu, hdnen tulee
soveltuvalla tavalla ilmoittaa hovioikeudelle
myos timdn henkilotunnus, jos se on hdnen
tiedossaan. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, valittajan tulee viipymaéttd ilmoittaa
siitd hovioikeudelle.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 4 luvun 7 §:n 2
momentti sekd 5 luvun 4 §:n 3 momentti ja 6 §:n 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 4 luvun

7 §:n 2 momentti laissa 815/2019, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

4 luku

Teollis- ja tekijinoikeudellisten asioiden
kasittely

78
Vastauksen sisdlto

Vastauskirjelmissd ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkéynnisté
hallintoasioissa annetun lain 15 §n 2
momentissa sdddetddn. Vastauskirjelmiin on
liitettdvd ne asiakirjat, joihin vastauksen
antaja vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely
4§

Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidan
laillisen  edustajansa tai  asiamichensé
yhteystiedot sekd se  postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan

Ehdotus
4 luku
Teollis- ja tekijanoikeudellisten asioiden
kasittely
78§

Vastauksen sisdlto

Vastauskirjelméssd ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkdynnisté
hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 ja 3
momentissa sdddetddn valituksen sisdllostd.
Vastauskirjelméén on liitettdvéd ne asiakirjat,
joihin vastauksen antaja vetoaa, jollei niitd ole
jo aikaisemmin toimitettu
rekisteriviranomaiselle.

5 luku

Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely

4§
Hakemus
Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidan
laillisen  edustajansa tai  asiamichensé

yhteystiedot. Siind on lisdksi ilmoitettava
sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
asianosaiselle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja
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Voimassa oleva laki

lahettdd  (prosessiosoite).  Asianosaisten
puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myos

soveltuvalla tavalla ilmoitettava
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin tieto
myobhemmin  muuttuu,  hakijan  tulee

viipymaéttéd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

6§
Hakemuksen antaminen tiedoksi

Tiedoksiannossa vastaanottajaa on
kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa
tai asiamichensd yhteystiedot sekd myds se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan lahettdd (prosessiosoite).
Tiedoksiannossa on ilmoitettava, ettd asiakirja

voidaan  antaa  asianosaiselle  tiedoksi
lahettdmidlld se hidnen  vastauksessaan
ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.
Vastaanottajan on myds ilmoitettava oma
puhelinnumero ja  muut  yhteystiedot
soveltuvalla tavalla markkinaoikeudelle. Jos
jokin tieto my&hemmin muuttuu,

vastaanottajan tulee viipymattd ilmoittaa siitd
markkinaoikeudelle.

Ehdotus

ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite).
Asianosaisten  puhelinnumero ja  muut
yhteystiedot on my0s soveltuvalla tavalla
ilmoitettava markkinaoikeudelle. Jos jokin
tieto myohemmin muuttuu, hakijan tulee
viipymattd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

6§
Hakemuksen antaminen tiedoksi

Tiedoksiannossa vastaanottajaa on
kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa
tai asiamichensa yhteystiedot. Siind on liscksi
kehotettava  vastaanottajaa  ilmoittamaan
sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
vastaanottajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset
ja ilmoitukset voidaan lahettda
(prosessiosoite). Tiedoksiannossa on
ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa
asianosaiselle tiedoksi ldhettdmalld se hidnen
vastauksessaan ilmoittamaansa
prosessiosoitteeseen. Vastaanottajan on myos
ilmoitettava oma puhelinnumero ja muut
yhteystiedot soveltuvalla tavalla
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin tieto
myOhemmin muuttuu, vastaanottajan tulee
viipymaéttd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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Laki

oikeudenkiiynnisti tyotuomioistuimessa annetun lain 15 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd tyotuomioistuimessa annetun lain (646/1974) 15 §n 2
momentti, sellaisena kuin se on laissa 951/1993, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:
1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat
sekéd heidédn postiosoitteensa;

2) kantajan yksiloidyt vaatimukset ja ne
seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milld perusteella tyotuomioistuin on
toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin

ilmene haastehakemuksesta tai  siihen
liitetyistd asiakirjoista; seké
4) mahdollisuuksien mukaan asiassa

kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista
todistajaa aiotaan kuulla.

Ehdotus

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:

1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat
seké heidén postiosoitteensa ja tiedossa olevat
sdhkoiset osoitteensa;

2) kantajan yksiloidyt vaatimukset ja ne
seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milld perusteella tyotuomioistuin on
toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin

ilmene haastehakemuksesta tai  siihen
liitetyistd asiakirjoista; seké
4) mahdollisuuksien mukaan asiassa

kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista
todistajaa aiotaan kuulla.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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10.

Laki

kiinteistonmuodostamislain 237 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kiinteistonmuodostamislain (554/1995) 237 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on

laissa 1180/2000, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

237§

Muutoksenhakukirjelméissi on ilmoitettava
muutoksenhakijan nimi ja hénen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd postiosoite,
johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettdd. Todistajan tai
muun kuultavan yhteystiedot on myos
soveltuvalla tavalla ilmoitettava.

Ehdotus

237§

Muutoksenhakukirjelméssd on ilmoitettava
muutoksenhakijan nimi ja hénen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd sdhkoinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan
lahettdd. Todistajan tai muun kuultavan
yhteystiedot on myds soveltuvalla tavalla
ilmoitettava.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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11.

Laki

kieltotoimenpiteitii koskevista edustajakanteista annetun lain 8 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti

muutetaan kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetun lain (1101/2022) 8 §:n 3

momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

8§
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat
sekd heiddn laillisen edustajansa tai
asiamiehensi yhteystiedot seké se postiosoite
ja mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd. Jos jokin tieto muuttuu,
oikeutetun yksikon tulee viipymaétta ilmoittaa
siitd markkinaoikeudelle.

Ehdotus

8§
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat
sekd heiddn laillisen edustajansa tai
asiamiehensd yhteystiedot sekd se sdhkoinen
tai mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd. Jos jokin tieto muuttuu,
oikeutetun yksikon tulee viipymaéttd ilmoittaa
siitd markkinaoikeudelle.

Tdmd laki tulee voimaan pdivéind kuuta 20
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12.

Laki

oikeudenkiiynnisti rikosasioissa annetun lain 5 ja 7 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnisti rikosasioissa annetun lain (689/1997) 5 luvun 3 §:n 2 momentti
ja 9 §:mn 3 momentti sekd 7 luvun 2 §:n 2 momentti ja 7 §:n 3 momentti, sellaisina kuin ne ovat

laissa 363/2010, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

5 luku

Syytteen vireillepanosta

Haastehakemuksessa on lisdksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet sekd
heidén laillisen edustajansa tai asiamichensi
taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava  asianosaisen  sekd
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot. Jos jokin tieto
myO0hemmin muuttuu, siitd tulee viipymatta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
liséksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hian
aikoo  kuulustuttaa. Jos  jokin tieto
myOohemmin muuttuu, vastaajan  tulee
viipyméitté ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

Ehdotus

5 luku

Syytteen vireillepanosta

Haastehakemuksessa on lisdksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet sekd
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensi

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava  asianosaisen  seki

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot sekd henkilétunnus tai
yritys- ja yhteisétunnus, jos se on syyttdjin
tiedossa. Jos jokin tieto myohemmin muuttuu,

siitd tulee viipymaétta ilmoittaa
tuomioistuimelle.
98

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
liséksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hian
aikoo kuulustuttaa, sekd heiddn

henkil6tunnuksensa, jos ne ovat hdnen
tiedossaan. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymattd ilmoittaa
siitd tuomioistuimelle.
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Voimassa oleva laki

7 luku

Asianomistajan yksin ajaman rikosasian
Késittelysti

Haastehakemuksessa on lisdksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seki
heidéin laillisen edustajansa tai asiamiehensd
taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava  asianosaisen  seki
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot. Jos jokin tieto
myShemmin muuttuu, siitd tulee viipymétta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin
aikoo  kuulustuttaa. Jos  jokin tieto
mybhemmin muuttuu, vastaajan tulee
viipymattd ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

Ehdotus
7 luku
Asianomistajan yksin ajaman rikosasian
Késittelysti
28

Haastehakemuksessa on lisdksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seki
heidédn laillisen edustajansa tai asiamiehensi

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla ilmoitettava asianosaisen  seka

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot sekd henkilotunnus tai
yritys- ja  yhteisotunnus, jos se on
asianomistajan tiedossa. Jos jokin tieto
myO0hemmin muuttuu, siitd tulee viipymétta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisiksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin
aikoo kuulustuttaa, sekd heiddn
henkilotunnuksensa, jos ne ovat hdnen
tiedossaan. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymaéttd ilmoittaa
siitd tuomioistuimelle.

Tdmd laki tulee voimaan pdivéind kuuta 20
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13.

Laki

esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa

10/2016, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

3 luku

Esitutkinnan toimittamisen yleiset
sidnnokset

1§
Rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaaminen

Asianomistajalle on annettava hénen
tekemdstddn rikosilmoituksesta kirjallinen
vahvistus, joka sisdltdd ilmoituksen tekemisti
ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat
perustiedot.

Ehdotus
3 luku
Esitutkinnan toimittamisen yleiset
sidnnokset
1§

Rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaaminen

Asianomistajalle on annettava hénen
tekemdstddn rikosilmoituksesta kirjallinen
vahvistus, joka sisdltdd ilmoituksen tekemisti
ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat
perustiedot.  Vahvistus  saadaan  antaa
ldhettdmdlld se asianomistajan ilmoittamaan
osoitteeseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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14.

Laki

sakon ja rikesakon méairiimisesti annetun lain 35 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sakon ja rikesakon médrddmisesti annetun lain (754/2010) 35 a §:n 1 momentin 6
ja 7 kohta, sellaisina kuin ne ovat laissa 95/2018, seké
lisdtddn 35 a §:44n, sellaisena kuin se on laissa 95/2018, uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

35a§
Valituskirjelmd
Valituskirjelmassa, joka osoitetaan
asianomaiselle kirdjaoikeudelle, on
mainittava:

6) valittajan nimi ja hénen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot seké se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle 1dhettdd; seka

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai
muun kuultavan puhelinnumero ja muut
yhteystiedot.

Ehdotus
35a§
Valituskirjelmd
Valituskirjelmaéssa, joka osoitetaan
asianomaiselle kirdjaoikeudelle, on
mainittava:

6) valittajan nimi ja hénen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot seké se sdhkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle ldhettdd; seka

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai
muun kuultavan henkilotunnus, jos se on
valittajan tiedossa, puhelinnumero ja muut
yhteystiedot.

Edelld 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetut
tiedot voidaan ilmoittaa kérdjdoikeudelle
myos muulla soveltuvalla tavalla.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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15.

Laki

sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta Puolustusvoimissa annetun lain 57 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta Puolustusvoimissa annetun lain (89/2025)

57 §:n 2 momentti seuraavasti:
Voimassa oleva laki

57§

Kurinpitovalituksen sisdlto

Valituskirjelméssa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heididn laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka

avustajansa yhteystiedot, se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle ldhettdd sekd asianosaisten,
todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumerot. Asianosaisen seké todistajan
tai muun kuultavan yhteystiedot on myds
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja
tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmenevit esitutkintapoytikirjasta tai muusta
tuomioistuimelle muutoin toimitettavasta
aineistosta.

Ehdotus

57§

Kurinpitovalituksen sisdlté

Valituskirjelméssa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heididn laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka

avustajansa yhteystiedot, se sdhkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle ldhettdd sekd asianosaisten,
todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumerot. Asianosaisen sekd todistajan
tai muun kuultavan henkilotunnus, jos se on
valittajan tiedossa, ja yhteystiedot on myos
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja
tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmenevét esitutkintapOytékirjasta tai muusta
tuomioistuimelle muutoin  toimitettavasta
aineistosta.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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16.

Laki

ulosottokaaren muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan ulosottokaaren (705/2007) 3 luvun 15 §:n 2 momentti ja 38 §:n 3 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 3 luvun 15 §:n 2 momentti laissa 778/2019 sekd 3 luvun 38 §:n 3

momentti laissa 323/2016,

muutetaan 3 luvun 33 §:n 1 momentti, 38 §:n 2 momentin 2 kohta, 39 §:n 2 momentti ja 41
§:n 2 momentti sekd 11 luvun 8 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti, sellaisina kuin niistd
ovat 3 luvun 33 §:n 1 momentti laissa 778/2019, 3 luvun 38 §:n 2 momentin 2 kohta laissa
1038/2022 seki 3 luvun 39 §:n 2 momentti ja 41 §:n 2 momentti laissa 323/2016, seké

lisdtddan 3 luvun 39 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 323/2016 uusi 3 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

3 luku
Yleiset menettelysiinnokset
15§
Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomiechen on siirrettdva
asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos
14 tai 14 a §:ssd tarkoitettu olosuhde, jonka
perusteella vastaava ulosottomies maariytyy,
muuttuu. Keskenerédinen toimitus tai muutoin
pian pdittyvd tdytdntoonpano  voidaan
kuitenkin saattaa virka-apuna loppuun, jollei
sitd ole tarkoituksenmukaisempaa siirtaa.

Vastaavan  ulosottomiehen  vaihtuessa
velalliselle on ilmoitettava uusi vastaava
ulosottomies ja hdnen yhteystietonsa.

33§
Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle
ulosottomiehelle, vastaajalle on viipymatta
annettava vireilletuloilmoitus. Ilmoitusta ei
tarvitse antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole

Ehdotus

3 luku
Yleiset menettelysiinnokset
15§
Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomiehen on siirrettdva
asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos
14 tai 14 a §:ssd tarkoitettu olosuhde, jonka
perusteella vastaava ulosottomies maariytyy,
muuttuu. Keskenerédinen toimitus tai muutoin
pian pdittyvd tdytdntoonpano  voidaan
kuitenkin saattaa virka-apuna loppuun, jollei
sitd ole tarkoituksenmukaisempaa siirtaa.

(kumotaan)

33§
Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle

ulosottomiehelle, vastaajalle on ilman
aiheetonta VIiVytystd annettava
vireilletuloilmoitus. Ilmoitusta ei tarvitse
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Voimassa oleva laki

saatu selville tai on aihetta olettaa, ettd
ilmoitus tuntuvasti vaikeuttaa
taytdntoonpanoa. [Imoitukseen merkitéén:

1)  vireilletulopdivdi  ja  tarpeelliset
asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja  tai
ulosottotarkastaja ja hénen yhteystietonsa
sekd tarvittavat muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estii
tdytdntoonpano asettamalla vakuus;

4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu
ulosottoperusteessa  asetettua  velvoitetta
koskeva noudattamiskehotus;

5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta
tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon
ulosmittaus voidaan toimittaa
ennakkoilmoitusta  antamatta, ja tieto
velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan
ulosmitattavaksi taikka mahdollinen
ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu
toimitukseen;

7) muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja
ilmoitukset.

38§

Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta
kayttdd tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6114 olevaa:

2) sellaista henkilén ja viranomaisen
viliseen yhteydenpitoon tarkoitettua
valtakunnallisen sdhkoisen
asiointijarjestelmén tiedonsiirron osoitetta,
joka edellyttdd sédhkoisen asiointijarjestelmén
kayttoonottoa; tai

Edelld 1 momentissa tarkoitettu henkilé voi
ulosottomiehelle tekemdllddn ilmoituksella
kieltdd asiakirjojen ldhettdmisen 2 momentin
2 kohdassa tarkoitettuun tiedoksianto-
osoitteeseen.

Ehdotus

antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole saatu
selville tai on aihetta olettaa, ettd ilmoitus
tuntuvasti  vaikeuttaa  tdytidntoOnpanoa.
Ilmoitukseen merkitdan:

1)  vireilletulopdivd  ja
asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja  tai
ulosottotarkastaja ja hénen yhteystietonsa
seka tarvittavat muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estii
taytdntoonpano asettamalla vakuus;

4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu
ulosottoperusteessa  asetettua  velvoitetta
koskeva noudattamiskehotus;

5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta
tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon
ulosmittaus voidaan toimittaa
ennakkoilmoitusta  antamatta, ja tieto
velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan
ulosmitattavaksi taikka mahdollinen
ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu
toimitukseen,;

7) muut kuin 1—6 kohdassa tarkoitetut
tarpeelliseksi katsotut tiedot ja ilmoitukset.

tarpeelliset

38§

Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta
kayttdd tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6lla olevaa:

2) hallinnon yhteisistd sihkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n
1 momentin 7 kohdassa tarkoitetussa
viestinvilityspalvelussa olevaa tilid, tai

(kumotaan)
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Voimassa oleva laki

39§

Tavallinen tiedoksianto

Jollei muuta niytetd, tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen kolmantena pdivind
sahkéisen  viestin  ldhettdimisestd  tai
seitsemintend pdivind sen jéilkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi tai
jatetty postildhetyksille varattuun paikkaan.
Lahettdmis- tai jattdmispdivd on merkittdva
asiakirjaan.

41§

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi
antamisen  saantitodistusta = vastaan on
viimeistddn  tapahduttava.  Tiedoksianto
vastaanottotodistusta vastaan voidaan
vastaanottajan  suostumuksella  toimittaa
myo6s sdhkoisend viestind. Tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen silloin, kun
vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku

Muutoksenhaku ulosottomiehen
menettelyyn

8§
Valituskirjelmdn sisdlto

osoitetaan
on

Valituskirjelméssa, joka
asianomaiselle kardjaoikeudelle,
mainittava:

4) asiamiehen tai avustajan yhteystiedot
sekd se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,
johon asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan
lahettdd valittajalle.

Ehdotus

39§

Tavallinen tiedoksianto

Jollei muuta niytetd, tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen postitse ldhetetyn
asiakirjan osalta seitseméntend péivand sen
jilkeen, kun asiakirja on annettu postin
kuljetettavaksi tai jétetty postildhetyksille
varattuun  paikkaan.  Lahettdmis-  tai
jattdmispdiva on merkittdva asiakirjaan.

Sdhkdisen viestin tiedoksisaannin
ajankohdasta sdddetddn sdhkoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun

lain 19 §:ssd.
41§

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi
antamisen  saantitodistusta vastaan on
viimeistddn  tapahduttava.  Tiedoksianto
vastaanottotodistusta vastaan voidaan
toimittaa ~ my0s  sdhkoisend  viestind.
Tiedoksisaannin  katsotaan  tapahtuneen
silloin, kun vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku

Muutoksenhaku ulosottomiehen
menettelyyn

8§
Valituskirjelmdn sisdlto

Valituskirjelméssa, joka osoitetaan
asianomaiselle kérdjdoikeudelle, on
mainittava:

4) asiamiehen tai avustajan yhteystiedot
sekd se sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite,
johon asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan
lahettdd valittajalle.
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Voimassa oleva laki

Myos valittajan sekéd todistajan tai muun
kuultavan  yhteystiedot on ilmoitettava
soveltuvalla tavalla kérdjaoikeudelle.
Valituskirjelméédn tulee liittdd ne kirjalliset
todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Ehdotus

Myos valittajan sekéd todistajan tai muun
kuultavan  yhteystiedot on ilmoitettava
soveltuvalla tavalla kdrdjdoikeudelle. Lisdksi
kérdjdoikeudelle on soveltuvalla tavalla
ilmoitettava todistajan tai muun kuultavan
henkilétunnus, jos se on valittajan tiedossa.
Valituskirjelméédn tulee liittdd ne kirjalliset
todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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17.

Laki

vaalilain 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan vaalilain (714/1998) 18 §:n 4 momentin 6 kohta, sellaisena kuin se on laissa

1132/2019, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

18§

Adnioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Adnioikeusrekisterin perustamisen jilkeen
adnioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitéén:
6) ticto siitd, ettd hallinnon yhteisistd
sdahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun

lain (571/2016) 11 §n 1 momentissa
tarkoitettuun  rekisteriin on  merkitty
ddnioikeutetun antama sdhkoista

tiedoksiantomenettelyd koskeva suostumus.

Ehdotus

18§

Adnioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Adinioikeusrekisterin perustamisen jilkeen
adnioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitdan:

6) tieto siitd, ettd ddnioikeutettu on
hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11 §:n
1 momentissa tarkoitetun rekisterin mukaan
viestinvdlityspalvelun kdyttdjd.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind  kuuta 20
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18.

Laki

oikeusapulain 11 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeusapulain (257/2002) 11 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 927/2008,

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

11§
Oikeusavun myontdminen

Oikeusaputoimisto ~ pdéttdd oikeusavun
myontdmisestd, jollei tdssd tai muussa laissa
toisin sdddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on
esteellinen pédasiassa, oikeusavun hakija
ohjataan  tekemdin  hakemus  toiseen
oikeusaputoimistoon. Hakijan pyynndsta
pdétds voidaan kuitenkin tehdd kyseisessd
oikeusaputoimistossa, jolleivdt olosuhteet
edellyti siirtoa. Vastapuolta avustava julkinen
oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista

oikeusapuhakemusta. P&itos voidaan
toimittaa hakijan ilmoittamaan
asiointiosoitteeseen.  Hakijan  katsotaan

saaneen pddtoksen tiedoksi, jollei muuta
ndytetd, seitsemdntend pdivind pddtoksen
ldhettamisestd.

Ehdotus
11§
Oikeusavun myontdminen
Oikeusaputoimisto  pdéttdd oikeusavun

myontdmisestd, jollei tidssd tai muussa laissa
toisin sdddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on
esteellinen pédasiassa, oikeusavun hakija
ohjataan  tekemdin  hakemus  toiseen
oikeusaputoimistoon. Hakijan pyynndsta
pdétds voidaan kuitenkin tehdd kyseisessd
oikeusaputoimistossa, jolleivdt olosuhteet
edellyti siirtoa. Vastapuolta avustava julkinen
oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista

oikeusapuhakemusta. Paitos voidaan
toimittaa hakijan ilmoittamaan
asiointiosoitteeseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind  kuuta 20
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