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HALLINTOVALIOKUNNAN LAUSUNTO 
19/2008 vp

Ministeriön selvitys sähköisesti käytettävissä
olevan tiedon hyödyntämisestä erityisesti ensi-
hoidossa ja laajemminkin sosiaali- ja tervey-
denhuollossa

Sisäasiainministeriölle ja sosiaali- ja terveysministeriölle

JOHDANTO
Vireilletulo
Hallintovaliokunta on 25 päivänä huhtikuuta
2008 pyytänyt sisäaisianministeriöltä ja sosiaa-
li- ja terveysministeriöltä perustuslain 47 §:n 2
momentissa tarkoitetun kirjallisen selvityksen
sähköisesti käytettävissä olevan tiedon hyödyn-
tämisestä erityisesti ensihoidossa ja laajemmin-
kin sosiaali- ja terveydenhuollossa (HAO 7/2008
vp).

Sisäasiainministeriö ja sosiaali- ja terveysmi-
nisteriö ovat 8 päivänä toukokuuta 2008 toimit-
taneet valiokunnalle selvityksensä (HAO 7/2008
vp; MINS 6/2008 vp).

Asiantuntijat
Valiokunnassa ovat olleet kuultavina
- sisäasiainministeri Anne Holmlund
- peruspalveluministeri Paula Risikko
- neuvotteleva virkamies Johanna Hakala, sisä-

asiainministeriö
MINS 6/2008 vp
- kehittämispäällikkö Pentti Itkonen, hallitus-
neuvos Päivi Salo ja ylilääkäri Tom Silfvast,
sosiaali- ja terveysministeriö

- erityisasiantuntija Leena Vettenranta, oikeus-
ministeriö

- tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio ja ylitar-
kastaja Leila Hanhela, tietosuojavaltuutetun
toimisto

- tietohallintopäällikkö Jukka Aaltonen, Hätä-
keskuslaitos

- hätäkeskuksen johtaja Markus Grönholm,
Helsingin hätäkeskus

- ylikonstaapeli Jyriville Leskinen, Helsingin
kihlakunnan poliisilaitos

- kehittämispäällikkö Taisto Hakala, Helsingin
kaupungin pelastuslaitos

- osastonylilääkäri, dosentti Markku Kuisma,
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Viitetieto
Valiokunta on aikaisemmin käsitellyt asiaa oma-
na asiana tunnuksella HAO 7/2008 vp.
SISÄASIAINMINISTERIÖN JA SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIÖN SELVITYK-
SET
Selvityspyyntö
Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytänyt si-
säasiainministeriön ja sosiaali- ja terveysminis-
teriön kirjallista selvitystä mahdollisuudesta
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luovuttaa hätäkeskuksessa syntyneitä tietoja en-
sihoidon tarpeita varten sekä muutoinkin ensi-
hoidon potilastietojärjestelmän samoin kuin säh-
köisen potilaskertomuksen hyödyntämisestä hä-
täkeskuksen ja ensihoidon toiminnassa. Edel-
leen hallintovaliokunta on pyytänyt tietoa tarvit-
tavista toimenpiteistä ja niiden toteuttamisen ai-
kataulusta samoin kuin selvitystä sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojen luovuttamiseen ja vas-
taanottamiseen liittyvistä kehittämistarpeista ja
-toimenpiteistä. 

Sisäasiainministeriön selvitys
Henkilötietolaki (523/1999) on henkilötietojen
käsittelyä koskeva yleislaki. Henkilötietoja käsi-
teltäessä on noudatettava, mitä henkilötietolais-
sa säädetään, jollei muualla laissa toisin säädetä.

Hätäkeskuslain (157/2000) 7 §:ssä säädetään
hätäkeskustietojärjestelmästä, joka on pelastus-,
poliisi- sekä sosiaali- ja terveysviranomaisten
käyttöön tarkoitettu valtakunnallinen tietojärjes-
telmä. Hätäkeskuslaitos on hätäkeskustietojär-
jestelmän päävastuullinen rekisterinpitäjä ja po-
liisin ylijohto toimii poliisin osalta rekisterinpi-
täjänä. Rekisteriin saa tallettaa hätäkeskuslain
4 §:n 1 momentissa tarkoitettujen tehtävien kan-
nalta tarpeellisia tietoja säädetyin tavoin. Rekis-
teriä pitävien ja käyttävien viranomaisten palve-
luksessa olevat henkilöt eli muutkin kuin Hätä-
keskuslaitoksen henkilökuntaan kuuluvat ja si-
ten myös sosiaali- ja terveystoimen viranomai-
set ovat oikeutettuja näkemään ja käsittelemään
teknisen käyttöyhteyden avulla toimivaltuuk-
siensa rajoissa oman toimialansa tietoja. Käy-
tännössä tämä vaatii etäkäyttöyhteyden. Henki-
lötietolain 3 §:n mukaan henkilötietojen käsitte-
ly kattaa muun ohella tietojen siirtämisen ja luo-
vuttamisen. Työturvallisuuteen liittyviä tietoja
on kaikkien yhteisessä kyselykäytössä. Hätäkes-
kuslain 7 §:n nojalla Hätäkeskuslaitos ei voi siir-
tää suoraan tietoja muiden viranomaisten rekis-
tereihin. 

Hätäkeskuslain 8 §:ssä säädetään Hätäkeskus-
laitoksen henkilöstön tiedonsaantioikeuksista
eri rekistereistä. Tiedonsaantioikeutta sosiaali-
ja terveystoimen hallinnonalan rekistereistä ei
ole säädetty.
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Hätäkeskuslain 9 §:ssä säädetään yksityis-
kohtaisesti tietojen luovuttamisesta poliisiyksi-
kölle, pelastusyksikölle tai muulle hälytetylle
yksikölle tai yksikölle, jota varten tieto on han-
kittu pyynnöstä. Tietoja voidaan luovuttaa häly-
tetyille yksiköille, kuten sairaankuljetusyksiköl-
le tai muulle hoitoyksikölle. Hälytettävä yksik-
kö määräytyy yhteistyöviranomaisen hätäkes-
kukselle antaman ohjeen mukaan. Muun muassa
pelastuslaitokset tuottavat sairaankuljetuspalve-
luita, kuten myös yksityiset toimijat (liikkeen-
harjoittajat). Sosiaali- ja terveysministeriön toi-
mialaan kuuluvaa sairaankuljetusta järjestetään
kansanterveyslain (66/1972) ja erikoissairaan-
hoitolain (1062/1989) nojalla. 

Hälytetyt yksiköt, joille tietoja on Hätäkes-
kuslaitoksesta luovutettu, vastaavat tietojen kä-
sittelyn lainmukaisuudesta omalta osaltaan. Hä-
täkeskuslaitoksella ei ole mahdollisuuksia val-
voa sitä, luovuttavatko tietoja vastaanottaneet
tahot tietoja eteenpäin, muodostuuko näistä tie-
doista rekistereitä ja miten näitä mahdollisia re-
kistereitä käytetään. 

Edelleen hätäkeskuslain 9 §:n mukaan toimin-
tayksiköiltä vastaanotettuja tietoja voidaan luo-
vuttaa teknisen käyttöyhteyden välityksellä hen-
kilörekisterin pitämisestä vastaavalle poliisivi-
ranomaiselle tai pelastusviranomaisen vastuulli-
selle rekisterinpitäjälle. Pelastuslain (468/2003)
69 §:ssä säädetään alueen pelastusviranomaisen
pitämästä toimenpiderekisteristä, johon tiedot
luovutetaan. Tietojen luovuttamisesta teknisen
käyttöyhteyden avulla sosiaali- ja terveystoi-
men vastuulliselle rekisterinpitäjälle ei ole sää-
detty. Tämä on todettu ongelmalliseksi toimin-
nasta saatujen kokemusten perusteella. Lakia
säädettäessä tarvetta tietojen luovutukseen ei
katsottu olevan. Hätäkeskuslain 9 §:n 3 momen-
tin nojalla yksittäistapauksessa voidaan luovut-
taa hengen tai terveyden suojaamiseksi tietoja
sitä tarvitsevalle taholle. 

Sosiaali- ja terveystoimen rekistereitä koske-
vaa lainsäädäntöä on tarkasteltu sosiaali- ja ter-
veysministeriössä terveydenhuoltolakia koske-
van hankkeen yhteydessä. 

Hätäkeskuslakia voidaan tarkistaa tietojen
luovutuksen ja saamisen kannalta terveyden-
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huoltolain säätämisen yhteydessä, jolloin so-
siaali- ja terveystoimen rekisterit on määritetty.
Edelleen sisäasiainministeriössä valmistellaan
hätäkeskuslainsäädännön tarkistamista koske-
vaa lakihanketta (tavoiteaikataulu säännösten
voimaantulolle vuoden 2010 alku). Tietojen luo-
vuttamista koskevat säännökset voidaan yhteen-
sovittaa edellä mainittujen ministeriöiden lain-
säädäntöhankkeiden yhteydessä. Hätäkeskus-
lain osalta tarkistus voidaan tehdä voimassa ole-
vaan lakiin tai hätäkeskuslain uusimisen yhtey-
dessä siinä vaiheessa, kun on tieto, mihin sosiaa-
li- ja terveystoimen rekistereihin tiedot luovute-
taan.

Sosiaali- ja terveysministeriön selvitys

Terveydenhuoltoviranomaisten tiedonsaanti-
ongelmat hätäkeskuksesta 
Terveydenhuoltoviranomaisten tiedonsaantiin ja
tietojen siirtämiseen liittyvät ongelmat hätäkes-
kustoiminnassa ovat pääasiassa erilaisista ensi-
hoitopalvelun järjestämistavoista ja epäselvästä
lainsäädännöstä johtuvia. Hätäkeskuslaki
(157/2000) ei tunne mahdollisuutta luovuttaa
terveystoimen vastuullisille rekisterinpitäjille
hätäkeskustoiminnan yhteydessä syntyneitä tie-
toja. Toisaalta terveydenhuollon lainsäädännös-
sä ei ole selkeitä määritelmiä rekisteripitovel-
vollisuudesta tai -oikeuksista ensihoitopalvelun
osalta. Kansanterveyslain mukaan (66/1972)
kunta vastaa sairaankuljetuspalvelun järjestämi-
sestä. Kunta voi huolehtia palvelun tuottamises-
ta itse, antaa sen pelastuslaitoksen tehtäväksi tai
sopia yksityisen liikkeenharjoittajan kanssa.
Näissä tilanteissa ensihoitotoiminnassa rekiste-
rinpitäjinä ovat palveluntuottajina toimivat pe-
lastuslaitokset ja yksityiset yrittäjät. Ns. henki-
lötietolaki (523/1999) määrää rekistereiden ylei-
sistä hallinta- ja käyttöperiaatteista ja mm. salas-
sapitovelvollisuudesta. 

Terveydenhuollossa on meneillään kansalli-
nen hanke, jossa mm. potilasasiakirjat saatetaan
sähköiseen muotoon. Osana tätä prosessia on
myös sähköinen ensihoitokertomus, joka on po-
tilasasiakirja. Kehitteillä on lukuisia hankkeita,
joissa paperinen ensihoitokertomus pyritään
siirtämään sähköiseen muotoon. Pisimmällä on
Helsingissä kehitetty ensihoidon tietojärjestel-
mä MerlotMedi, joka on viime vuonna otettu
käyttöön. Järjestelmä sisältää yhtenä osana säh-
köisen ensihoitokertomuksen, jonka ensihoita-
jat täyttävät potilaan luona sekä kuljetuksen ai-
kana. Päivystävällä ensihoitolääkärillä on mah-
dollisuus omalta tietokonepäätteeltään etätar-
kastella potilaan ensihoitokertomusta ja tehdä
siihen omia merkintöjä. Hoitolaitoksessa ensi-
hoitajat tulostavat ensihoitokertomuksen luovut-
taessaan potilaan. Järjestelmä ei ole yhteydessä
hoitolaitosten potilastietojärjestelmiin, eikä se
toimi kaksisuuntaisesti.

Helsingin ensihoitoyksikkö on ohjeistanut
Helsingin hätäkeskuksen siirtämään ensihoidon
hälytystietoja MerlotMedi-tietojärjestelmän pal-
velimelle. Tavoitteena on saada ambulanssiteh-
tävien osoite- ja kellonaikatiedot siirtymään säh-
köisesti hätäkeskuksesta MerlotMedi-järjestel-
mään. Tämä tapahtuu siten, että hätäkeskukses-
sa syntyneet tiedot siirretään viranomaisradio-
verkko VIRVEn kautta sekä ambulanssin ensi-
hoitajien VIRVE-käsipuhelimiin tekstiviestinä
että MerlotMedi-tietojärjestelmän palvelimelle.
Palvelimelta hätäkeskuksen välittämät tiedot
siirtyvät ambulanssissa olevan kannettavan tie-
tokoneen päätteelle. Välitetyt tiedot sisältävät
hälytystehtävän puhelun alkamisajan, tehtävä-
osoitteen, tehtävälajin, muut hälytetyt ambu-
lanssit, usein avunpyytäjän puhelinnumeron ja
mahdollisia lisätietoja. 

Viranomaisradioverkossa jokaisella verkkoa
käyttävällä viranomaisella on oma numerosar-
jansa, jonka puitteissa ao. sektorin viestiliiken-
teen tulee tapahtua. Liikenne- ja viestintäminis-
teriön ohjeen mukaan kukin viranomainen hal-
linnoi ja vastaa oman sektorinsa VIRVE-toimin-
noista. Sosiaali- ja terveystoimen osalta näistä
toiminnoista vastaa sosiaali- ja terveysministe-
riö. Käytännön tasolla asioista huolehtii sosiaa-
li- ja terveystoimen VIRVE-pääkäyttäjä, jolla on
tukenaan ryhmä aluepääkäyttäjiä. MerlotMedi-
järjestelmän liittämisestä VIRVE-yhteyden
avulla Hätäkeskuslaitoksen tietojärjestelmään ei
löydy merkintöjä Hätäkeskuslaitoksen, sosiaali-
ja terveystoimen viranomaisradioverkko VIR-
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VEn pääkäyttäjän tai sosiaali- ja terveysministe-
riön asiakirjoissa.

Hälytystietojen siirtyessä hätäkeskuksesta
MerlotMedi-tietojärjestelmän palvelimelle syn-
tyy tietokanta, josta muodostuu henkilörekiste-
ri. Helsingin hätäkeskuksen osalta on ilmeistä,
että hätäkeskuksen ambulansseille välitetyt hä-
lytystiedot siirtyvät sosiaali- ja terveystoimen
VIRVE-viestiyhteyksien kautta ambulanssien
VIRVE-puhelimiin, kuten kuuluukin, mutta tä-
män lisäksi myös pelastustoimen VIRVE-yhte-
yksien kautta MerlotMedi-järjestelmän palveli-
melle. Nämä terveystoimen tiedot kulkevat pe-
lastustoimen ns. hälytysviestiryhmässä, jonka
viestejä voivat lukea myös muut kuin terveysvi-
ranomaiset. 

Kun MerlotMedi-järjestelmää haluttiin laa-
jentaa HYKS Jorvin sairaanhoitoalueelle, alueen
hätäkeskus (Länsi-Uudenmaan hätäkeskus) otti
yhteyttä Hätäkeskuslaitokseen ja sosiaali- ja ter-
veystoimen VIRVE-pääkäyttäjään ja pyysi toi-
mintaohjeita, miten MerlotMedi voidaan liittää
hätäkeskuksen tietojärjestelmään sosiaali- ja ter-
veystoimen VIRVE-yhteyksien avulla. Selvitet-
tyään asiaa sosiaali- ja terveysministeriö totesi,
että ennen kuin tällainen liittäminen on mahdol-
lista, tulee rekisteripidolliset asiat olla selvitet-
ty. Kyseessä on sama tietojärjestelmän palvelin,
joka on Helsingissä käytössä, mutta hälytettävät
yksiköt ovat Espoon ja Kirkkonummen kaupun-
kien alueilta, joissa terveystoimen lukuun toimii
sekä paikallisen aluepelastuslaitoksen että use-
an yksityisen sairaankuljetusyrityksen ambu-
lansseja. Rekisterinpitoasiat ja -oikeudet, tiedon
liikkuminen ja tietoturva-asiat ovat epäselvät.

On syytä korostaa, että edellä mainittu osoite-
tietojen tiedonsiirto-ongelma ei millään tavalla
vaikuta eikä ole vaikuttanut potilaiden saamaan
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hoitoon. MerlotMedi-järjestelmä on täysin toi-
mintakykyinen ilman hätäkeskuksesta tulevia
osoitetietoja, sillä samat tiedot tulevat aina myös
ensihoitajien VIRVE-käsipuhelimiin, kuten
kaikkialla muuallakin Suomessa. Ensihoitajat
täyttävät MerlotMedi-järjestelmään tarpeelliset
potilastiedot, ja päivystävä lääkäri näkee tiedot
normaaliin tapaan riippumatta siitä, onko hätä-
keskuksesta siirtynyt sinne osoitetietoja vai
ovatko ensihoitajat ne sinne syöttäneet. Kunnes
rekisteripidolliset asiat on selvitetty, ensihoita-
jat joutuvat käsin kirjaamaan MerlotMediin teh-
tävän hälytysaika- ja osoitetiedot.

Terveydenhuoltoviranomaisten tiedonsaanti-
vaikeudet hätäkeskustoiminnassa syntyneiden
tietojen osalta ovat tulleet ajankohtaisiksi ensi-
hoidon vastuulääkäreiden ensihoidon valvonta-
tarpeesta heidän suunnitellessaan palvelujärjes-
telmien kehittämistä. Sosiaali- ja terveysminis-
teriö on käynyt neuvotteluja sisäasiainministe-
riön kanssa ongelmien ratkaisuvaihtoehdoista,
ja asiassa vallitsee yhteinen näkemys korjaustar-
peesta. Parhaillaan on meneillään sekä hätäkes-
kuslain päivitys että terveydenhuoltolain säätä-
minen. Hätäkeskuslakiin kirjataan, että myös
terveydenhuollon vastuulliset rekisterinpitäjät
ovat oikeutettuja saamaan hätäkeskukselta sek-
torinsa toimintaan liittyvät operatiiviset tiedot.
Terveydenhuoltolaissa säädetään ensihoitopal-
velun järjestämisestä ja tässä yhteydessä määri-
tellään myös rekisterinpitoon liittyvät asiat. So-
siaali- ja terveysministeriön kanta on, että kai-
ken sähköisesti saatavilla olevan tiedon tulee
voida siirtyä eri tietojärjestelmien välillä. Edel-
lytyksenä toiminnalle on kuitenkin, että voimas-
sa olevia lakeja ja asetuksia noudatetaan ja että
terveydenhuollon tietojen käsittelyssä varmiste-
taan potilassalaisuuden säilyminen. 
VALIOKUNNAN KANNANOTOT
Perustelut

Yleistä
Hallintovaliokunta on aiemmin kevätistuntokau-
della antanut mietintönsä hätäkeskusuudistuk-
sen toimeenpanosta (HaVM 3/2008 vp). Mietin-
nössä käsitellään myös hätäkeskustoimintaan
liittyviä tietojärjestelmien kehittämistarpeita. 

Hätäkeskusten tehtävänä on poliisitoimen,
pelastustoimen sekä sosiaali- ja terveystoimen
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kiireellistä apua vaativien ilmoitusten vastaanot-
taminen sekä tarvittavan avun välittäminen. Kii-
reellistä apua vaativassa sairaustapauksessa, jos-
sa on usein kysymys ihmishengen pelastamises-
ta, hätäkeskus hälyttää paikalle ambulanssin.

Valiokunnan käynnistämän selvitysmenette-
lyn taustalla on poikkeuksellisesti tiedotusväli-
neen julkaisema kirjoitus, jossa nähdään tieto-
suojan estävän hälytyksiä koskevien tietojen
siirtämisen hätäkeskuksista terveydenhuollon
toimintayksiköille Helsingissä käytössä olevan
MerlotMedi-palvelimen kautta ("Ambulanssien
tietokoneet juuttuivat byrokratiaan", Helsingin
Sanomat 24.4.2008). Artikkelissa on ollut kysy-
mys siitä, että hätäkeskuksesta hälytystiedot
siirretään ensihoidon tietojärjestelmän palveli-
melle (MerlotMedi) pelastustoimen VIRVE-yh-
teyden kautta ja että ensihoidon tietojärjestel-
män palvelimelta tiedot siirtyvät sähköisesti hä-
lytetyn yksikön (ambulanssin) kannettavaan tie-
tokoneeseen. Viimeksi mainitussa tietokonees-
sa hälytystiedot liitetään syntyvään sähköiseen
ensihoitokertomukseen, joka siirtyy (takaisin)
ensihoidon tietojärjestelmään terveydenhuollon
toimintayksikön palvelimelle käytettäväksi poti-
laan ensivaiheen hoidossa. Uuden järjestelmän
käyttöä on tarkoitus laajentaa HYKS Jorvin sai-
raanhoitoalueelle.

Valiokunnan selvityspyynnön tarkoituksena
on ollut saada selvitystä siitä, onko hätäkeskus-
ten hälytystietojen välittämisessä ambulansseil-
le sellaisia ongelmia, jotka rajoittavat entistä te-
hokkaamman ensihoitojärjestelmän kehittämis-
tä ja vaativat siten välitöntä lainsäädännön tar-
kistamista. Samalla on ollut tarkoitus arvioida
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojenkäsittelyä
koskevan lainsäädännön kehittämistarpeita laa-
jemminkin kuin edellä mainitun selontekomie-
tinnön käsittelyn yhteydessä on ollut mahdollis-
ta. Valiokunnan lausunto nyt vireillä olevassa
asiassa ei perustu yksinomaan ministeriöiden
antamiin selvityksiin, jotka ovat asiantuntija-
kuulemisessa täydentyneet, vaan käytettävissä
olleeseen aineistokokonaisuuteen mukaan lu-
kien kaikki asiantuntijakuulemisessa saatu sel-
vitys.
Rekisterinpitäjä
Saadun selvityksen mukaan Helsingin ensihoito-
järjestelmän muodostavat Helsingin kaupunki
(kaupungin terveyskeskus järjestämisvastuulli-
sena tahona), Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiiri (ensihoitojärjestelmän lääketieteelli-
sestä valvonnasta ja johtamisesta vastaava ta-
ho), Helsingin kaupungin pelastuslaitos (ensi-
hoitopalvelun tuottaja) ja Helsingin hätäkeskus
(hätäkeskuspalveluiden tuottaja). Ensihoidon
uuden sähköisen johtamis- ja raportointijärjes-
telmän tavoitteena on tehostaa ja turvata potilai-
den ensihoitoa. Tietojärjestelmä on tämän vuok-
si rakennettu kattamaan kaikki ensihoitoproses-
sin vaiheet.

Edellä lausuttu tarkoittaa sitä, että Helsingin
kaupunki hankkii ensihoidon ja sairaankuljetuk-
sen palveluja Helsingin pelastuslaitokselta. En-
sihoidon järjestäminen ja siihen liittyvä potilaan
kuljettaminen kuuluu kansanterveyslain nojalla
kunnan tehtäviin. Tietosuojavaltuutettu onkin
katsonut mainittujen tehtävien olevan osa ter-
veydenhuollon toimintaa. Kunta on siten tällai-
sessa toiminnassa ensihoidon palvelujen henki-
lötietojen rekisterinpitäjä. Helsingin kaupunki
on tästä lähtökohdasta Helsingin pelastuslaitok-
sen tuottamassa ensihoidossa syntyvien henkilö-
tietojen rekisterinpitäjä (ensihoidon potilasre-
kisteri).

Sen sijaan Helsingin pelastuslaitos on puoles-
taan sen tuottamassa ensihoidossa ja sairaankul-
jetuksen toiminnassa syntyvien omien tietojen-
sa osalta henkilötietolain 3 §:n 1 momentin
4 kohdan mukaan näiden omien hallinnollisten
tietojensa, kuten laskutustiedot, rekisterinpitäjä,
koska kyseinen rekisteri perustetaan sen toimin-
taa varten (hallinnollisten tietojen rekisteri). 

Tietojen luovuttaminen
Hätäkeskuslain 9 §:ssä säädetään hätäkeskuksen
saamien hälytystietojen luovuttamisesta. Hätä-
keskuksen lähettämä hälytysviesti sisältää tehtä-
vän kiireellisyyden, tehtävälajikoodin, osoit-
teen ja hälytettävät yksiköt sekä mahdolliset ole-
massa olevat erityistiedot. Salassapitovelvolli-
suuden estämättä hälytystiedot voidaan luovut-
taa poliisi- tai pelastusyksikölle taikka muulle
5
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yksikölle, jonka hätäkeskus on hälyttänyt tai jota
varten tieto on yksikön pyynnöstä hankittu.

Hätäkeskuslain 4 §:stä ilmenee muun muas-
sa, että hätäkeskuksen tehtävänä on ottaa vas-
taan hätäilmoituksia ja välittää ne edelleen niille
yksiköille, joille tehtävä olemassa olevan lain-
säädännön mukaan kuuluu.

Hätäkeskuslainsäädäntöä voidaan valiokun-
nan saaman selvityksen perusteella tulkita tässä
yhteydessä siten, että hätäkeskuslain 4 §:ssä tar-
koitettu hälytettävä yksikkö käsitetään laajasti ja
se voi olla vaikka keskussairaala tai ensihoidon
johtoelin tai muu johtoelin, mikäli näillä katso-
taan olevan sairaankuljetuksen tai ensihoidon
hälytystehtäviin liittyviä lainmukaisia tehtäviä.

Tässä yhteydessä voidaan vielä taustaksi mai-
nita, että henkilötietolain 12 §:n mukaan arka-
luonteisia henkilötietoja saa luovuttaa muun
muassa rekisteröidyn antamalla nimenomaisella
suostumuksella, rekisteröidyn elintärkeän edun
suojaamiseksi rekisteröidyn ollessa estynyt an-
tamasta suostumustaan (muun muassa tajuton
potilas) sekä tietojen käsittelyn johtuessa välit-
tömästi rekisterin pitäjälle laissa säädetystä teh-
tävästä tai tietojen käsittelyn perustuessa säädet-
tyyn lakiin.

Vuoden 2007 alussa ensihoidon tietojärjestel-
mä (MerlotMedi) on Helsingin osalta kytketty
hätäkeskuksen tietojärjestelmään pelastustoi-
men VIRVE-yhteydellä, johon VIRVE-verk-
koon ei sovelleta sähköisen viestinnän tietosuo-
jalakia. Hälytystiedot välitetään saadun tiedon
mukaan suojatussa viestijärjestelmässä, jolta
osin ei ole valiokunnan saaman selvityksen pe-
rusteella ilmennyt tietoturvaongelmia. 

Yhteenveto
Tietosuojavaltuutettu katsoo valiokunnalle anta-
massaan lausunnossa, ettei Helsingissä tapahtu-
vassa hätäkeskustietojen välittämisessä uudiste-
tulla menetelmällä ensihoidon tarpeita varten ole
tietosuojalainsäädännöstä johtuvia ongelmia.
Tietosuojavaltuutetulle tulee kuitenkin toimit-
taa täsmennetty henkilötietolain 36 §:n mukai-
nen toimintailmoitus. Tietosuojavaltuutetun
kanta vastaa valiokunnan asiassa saamansa sel-
vityksen perusteella muodostamaa näkemystä.
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Vastaavia periaatteita noudattaen ei valiokun-
nan käsityksen mukaan ole lainsäädännöllistä
estettä järjestelmän käyttöönoton laajentamisel-
le. 

Valiokunta pitää kuitenkin perusteltuna, että
hätäkeskuslakia selkeytetään siten, että siinä ni-
menomaisesti säädetään mahdollisuus luovuttaa
teknisen käyttöyhteyden avulla terveystoimen
vastuullisille rekisterinpitäjille hätäkeskustoi-
minnan yhteydessä syntyneitä tietoja. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sähköisestä käsittelystä annetun lain (159/2007)
14 §:ssä säädetään valtakunnallisista tietojärjes-
telmäpalveluista, joiden avulla on tarkoitus hoi-
taa julkisen terveydenhuollon sekä järjestel-
mään liittyneiden yksityisten terveydenhuollon
palvelujen antajien potilastietojen arkistointi ja
tiedon luovutus rekisterinpitäjältä toiselle. Lais-
sa on siirtymäaika siten, että järjestelmän tulee
olla toiminnassa vuoden 2011 huhtikuun alusta
alkaen. Järjestelmään siirtyminen koskee myös
ensihoidon ja sairaankuljetuksen toimijoita.
Saadun selvityksen mukaan valtakunnallisen ar-
kistointipalvelun ja siihen liittyvien muiden kes-
kitettyjen tietojärjestelmäpalvelujen määrittely-
työ ja toteutus on parhaillaan käynnissä.

Valiokunta pitää välttämättömänä, että minis-
teriöt ja kaikki muut osapuolet toimivat jatku-
vassa vuorovaikutuksessa ja saumattomassa yh-
teistyössä ensihoidon tarvitsemien hätäkeskus-
tietojen sähköisen tiedonvälityksen kehittämi-
seksi yhä paremmaksi ensihoidon tarpeita var-
ten. Vuorovaikutus ja yhteistyö ovat välttämät-
tömiä myös muun muassa koko ensihoidon joh-
tamis- ja raportointijärjestelmien tehostamisek-
si. Tietojärjestelmät on kyettävä rakentamaan
kattamaan ensihoitoprosessin kaikki vaiheet.
Tämä työ edellyttää samalla, että ministeriöt
huolehtivat eri toimijoiden yhtenäisestä ja katta-
vasta ajantasaisesta ohjeistuksesta.

Valiokunta tähdentää, että ensihoidon tieto-
järjestelmien kehittämisprosessi on vaativa teh-
tävä. Meneillään olevan työn aikana on käyty
keskustelua myös potilasturvallisuudesta. Valio-
kunta toteaa saamansa selvityksen perusteella,
ettei ole ilmennyt potilasturvallisuuden tässä yh-
teydessä millään tavoin vaarantuneen.
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Hallintovaliokunta pyytää sekä sisäasiainmi-
nisteriötä että sosiaali- ja terveysministeriötä
toimittamaan valiokunnalle perustuslain 47 §:n
2 momenttiin viitaten kirjalliset selvityksensä
kuluvan vuoden lokakuun loppuun mennessä
niistä toimenpiteistä, jotka on toteutettu tai joi-
hin on ryhdytty tämän lausunnon johdosta. Sel-
vityksiin tulee sisällyttää muun muassa toimen-
piteet, jotka koskevat hätäkeskustietojen välittä-
mistä sähköisesti ensihoidon yksiköille, ensihoi-
don koko sähköistä johtamis- ja raportointijär-
jestelmää, ohjeistusta ja yhteistoimintaa, säh-
köistä potilaskertomusta, sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsäädännön uudistamista sekä hätä-
keskuslain tarkistamista.

Lausunto
Lausuntonaan hallintovaliokunta esittää, 

että sisäasiainministeriö ja sosiaali- ja
terveysministeriö ottavat edellä olevan
huomioon.
Helsingissä 12 päivänä kesäkuuta 2008

Asian ratkaisevaan käsittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa
pj. Tapani Tölli /kesk
vpj. Tapani Mäkinen /kok
jäs. Thomas Blomqvist /r

Maarit Feldt-Ranta /sd
Juha Hakola /kok
Rakel Hiltunen /sd
Heli Järvinen /vihr
Oiva Kaltiokumpu /kesk
Timo Korhonen /kesk
Valto Koski /sd
Outi Mäkelä /kok
Petri Pihlajaniemi /kok
Pirkko Ruohonen-Lerner /ps
Lenita Toivakka /kok
Tuula Väätäinen /sd

vjäs. Veijo Puhjo /vas.
Valiokunnan sihteerinä on toiminut
valiokuntaneuvos Ossi Lantto.
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