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Liséksi kirjallisen lausunnon on antanut

— rajavartiolaitos
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— hitékeskuspdivystédja Tapio Roponen, Poh-
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HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi laki hata-
keskustoiminnasta, joka korvaisi nykyisen hata-
keskuslain.

Lakia sovellettaisiin pelastus-, poliisi- sekd
sosiaali- ja terveystoimen héatikeskuspalvelui-
hin. Tavoitteena on edistdd vieston turvallisuut-
ta ja jarjestdd hatikeskuspalveluiden tuottami-
nen sekd parantaa palveluiden saatavuutta ja laa-
tua. Hétdkeskustoimintaan liittyvid ja Hétékes-
kuslaitoksen toimintatapoja uudistettaisiin toi-
mintaympériston muutosten edellyttimalld ta-
valla. Sisdasiainministerion alaisen Hatdkeskus-
laitoksen virka-alueena olisi koko maa Ahve-
nanmaan maakuntaa lukuun ottamatta. Hatékes-

kukset varmistaisivat toisiaan ruuhkatilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Hatakeskuslaitoksen toiminnallinen ohjaus
kuuluisi yhteisty0ssd sisdasiainministeridlle ja
sosiaali- ja terveysministeriolle. Laitoksen joh-
tosuhteita selkeytettdisiin ja niistd sdddettéisiin
lailla nykyistd kattavammin. Hétdkeskuslaitok-
selle kuuluvista keskeisisté tehtdvistd ja paivys-
tystehtdvid hoitavan henkiloston tehtdvistd sda-
dettdisiin lain tasolla. Rekistereitd koskevia
sdannoksid tdydennettdisiin niin, ettd tietojen
késittelyyn sekd tietosuojaan liittyvd sdédntely
olisi nykyistd tarkempaa.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Yleisperustelut

Yleistd

Nykyinen valtion hoitama hitdkeskustoiminta,
joka perustuu hitikeskuslakiin (157/2000), on
aloitettu vuosien 2001—2005 aikana yhdista-
malla poliisin hilytyskeskukset, pelastustoimen
hatdkeskukset sekd sosiaali- ja terveystoimen
kiireellisten ilmoitusten vastaanotto viiteentois-
ta hitidkeskukseen. Jarjestelmd on toteutettu
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vuosien 1996—2001 hatikeskuskokeilun koke-
musten perusteella.

Hatdkeskusuudistuksen keskeisend tavoittee-
na on jo alun perin ollut parantaa kansalaisten
palveluja. Uudistuksen eduskuntakisittelyssd on
tdhdennetty sité, ettd hitétilanteessa avunpyyn-
toja koskevat ilmoitukset on voitava késitelld
asiantuntevasti ja tehokkaasti sekd ilmoitusten
edellyttdmét pelastus-, poliisi- seké sosiaali- ja
terveystoimen toimenpiteet kdynnistettiva tilan-



teen edellyttdmalld kiireellisyydelld tasapuoli-
sesti koko maassa vuorokauden ajasta riippu-
matta. Kysymys on ollut hitikeskustoiminnan
tason parantamisesta valtakunnallisesti ja siten
koko videstod koskettavasta uudistuksesta ja tur-
vallisuustason parantamisesta (HaVM 8/1999
vp).

Pelastustointa, poliisitointa sekd sosiaali- ja
terveystointa palvelevaa hitikeskusjirjestelmad
on saatujen kokemusten valossa arvioitu valtio-
neuvoston selonteossa (VNS 3/2007 vp). Selon-
teon mukaan kokonaisuutena arvioiden hitikes-
kustoiminnan tasoa on onnistuttu parantamaan
valtakunnallisesti ja vdeston turvallisuustasosta
huolehditaan tehokkaammin kuin uudistusta
edeltdvdand aikana. Toisaalta selonteossa on to-
dettu hitikeskustoiminnassa olevan toiminnalli-
sia ongelmia.

Eduskunta on selonteon johdosta hyviksynyt
hallintovaliokunnan mietinnén mukaisen kan-
nanoton (HaVM 3/2008 vp). Keskeinen kannan-
otto on, ettd hitdkeskusuudistuksen toimeenpa-
noa on jatkettava hallintovaliokunnan mietin-
non mukaisesti. Mietinndssé on kiinnitetty huo-
miota useisiin hatdkeskustoiminnan kehittdmis-
tarpeisiin.

Hitdkeskustoiminnalle asetettavat vaatimuk-
set ovat jatkuvasti kasvaneet. Nyt sdéddettavilla
uudella lailla hitdkeskustoiminnasta lainsdéddan-
td uudistetaan vastaamaan nykyistd paremmin
hitidkeskustoiminnan kehittdmisen vaatimuksia.
Samalla toteutetaan niitd tavoitteita ja kehitta-
mislinjauksia, jotka sisdltyvit hallintovaliokun-
nan hyvidksyméin selontekomietintéon HaVM
3/2008 vp.

Hallintovaliokunta on saanut 29 pdivina loka-
kuuta 2009 valtioneuvoston selvityksen hétikes-
kustoiminnan aluejaon kehittdmistd koskevista
linjauksista. Valiokunta on antanut selvitykses-
td lausuntonsa HaVL 27/2009 vp (MINS 5/2009
vp). Voimassa olevan hitikeskuslain nojalla
valtioneuvosto on sittemmin 21 pédividnd tammi-
kuuta 2010 pééttdnyt valtakunnan alueen jaka-
misesta kuuteen hitidkeskusalueeseen. Sisd-
asiainministerid on puolestaan paittinyt sano-
tun lain nojalla 9 pdivind maaliskuuta 2010 ha-
tikeskusten sijaintipaikkakunnista. Valiokunta
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tdhdentda, ettei kasiteltdvani olevassa hallituk-
sen esityksessd ole kysymys edelld mainituista
aluejako- ja toimipaikkapdatoksista.

Hallituksen esityksessd mainituista syistd ja
saamansa selvityksen perusteella hallintovalio-
kunta pitéé esitystd tarpeellisena ja tarkoituksen-
mukaisena. Valiokunta puoltaa lakiehdotuksen
hyviaksymistd tdstd mietinndstd ilmenevin kan-
nanotoin ja muutosehdotuksin.

Hitdkeskustoiminnan tehostaminen

Hitékeskuslaitos ei nykyisellddn muodosta riit-
tdvin yhtendistd toimintakokonaisuutta. Téstd
johtuen myos hdtdkeskusten toimintatavat re-
surssien ohella poikkeavat toisistaan. Valiokun-
ta pitddkin perusteltuna, ettd hitdkeskuslaitok-
sen toimintamalleja, organisaatiota ja tehtdvid
selkeytetddn. Sdddettdavalla lailla Hatdkeskuslai-
toksen virka-alueeksi muodostuu Ahvenanmaa-
ta lukuun ottamatta koko maa. Sisdasiainminis-
terid ja sosiaali- ja terveysministerio keskittyvit
strategisen tason ohjaustehtéviin ja Hatdkeskus-
laitos operatiiviseen toimintaan. Uusi laki antaa
perustan Héatdkeskuslaitoksen organisaation ja
toiminnan kehittdmiselle niin, ettd se voi vastata
muuttuviin olosuhteisiin tehokkaalla ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Uudistettava lainsda-
déntd luo myds viranomaisten yhteistoiminnan
edistdmiselle entistd paremmat edellytykset.

Valiokunta katsoo, ettd Hatdkeskuslaitoksen
tehtiviin kuuluu keskeisesti hatakeskusilmoitus-
ten vastaanottaminen ja riskien arviointi sekd
tehtdvien vilittiminen asianomaisille viran-
omaisille tai viranomaisten tehtdvid sopimuksen
perusteella hoitaville. Lisdksi tehtdviin sisdltyy
hétédkeskuspalvelujen tuottamiseen liittyvén pe-
lastustoimen, poliisitoimen seki sosiaali- ja ter-
veystoimen viranomaisten toiminnan tukemi-
nen, mihin kuuluvat muun muassa viestikeskus-
tehtdvédt ja véestdon varoittamistoimenpiteiden
kaynnistdminen #killisissd vaaratilanteissa. Tu-
kipalvelujen osalta valiokunta katsoo, ettei tissé
suhteessa ole syyté ryhtya sellaisiin toimenpitei-
siin, joista kunnille aiheutuu lisdéntyvid kustan-
nuksia

Valiokunta tdhdentid, ettd vastuu vilitetysté
ilmoituksesta tai tehtdvéstd siirtyy vastaanotta-



HaVM 12/2010 vp — HE 262/2009 vp

valle viranomaiselle tai sen tehtdvid hoitavalle
toimijalle, kun timd on vastaanottanut ilmoituk-
sen tai tehtdvan. Lakiehdotuksen sanamuoto toi-
saalta ilmoituksen tai tehtdvén vélittdmisesta ja
toisaalta vastaanottamisesta osoittaa jo sininsé,
ettd viestinnéssd on kaksi samanaikaisesti kom-
munikoivaa tahoa. Vastaanottaminen todenne-
taan kaytdnnossd esimerkiksi kuittauksella.
Olennaista on, ettd tehtdvin vastaanottava yk-
sikkd saa tehtdvin suorittamiseksi tarpeelliset
tiedot eikd vastuun siirtyminen jia epaselviksi.
Hatdilmoitusten vélittdminen kuuluu hétékes-
kuslaitoksen tehtdviin. Vilitetyt tehtdvét puoles-
taan kuuluvat viranomaisten lakisdateisin tehta-
viin riippumatta siitd, onko viranomainen otta-
nut tehtdvdn hoitaakseen omalla péaidtoksellddn
vai onko tehtévan valittdnyt hatdkeskus. Ndin ol-
len vastuuta tehtdvéstd ei voida jittdd hitikes-
kukselle tai palauttaa takaisin sille. Toimivaltai-
sen viranomaisen tehtdvéind on vastata tarvit-
taessa tehtdvien asettamisesta kiireellisyys;jér-
jestykseen ja tarvittavien yksikdiden jérjestdmi-
sestd tehtdvien hoitamista varten. Hétédkeskus
antaa kuitenkin lainsdddidntoon pohjautuvia tu-
kipalveluita. Hatdkeskus ei luonnollisesti myds-
kéén johda toimintaa, vaan se kuuluu asianomai-
selle toimijataholle. Kunkin vastuullisen toimi-
jatahon onkin ylldpidettdvd asianmukaista toi-
mintavalmiutta ja huolehdittava omaan toimi-
alaansa kuuluvien tehtévien vaatimasta johtami-
sesta.

Hitdkeskusten toiminnan tehostaminen edel-
lyttdd jdljempénd lausutun ohella, ettd tydvuoro-
jen operatiivinen henkilévahvuus mahdollistaa
salityoskentelyprosessien kehittimisen, hétiil-
moitusten tehokkaan vilittdmisen sekd kyvyn
sietdd yksittdisid ruuhkahuippuja ja poissaoloja
ilman hitdilmoitusten ohjautumista muihin hata-
keskuksiin.

Hitdkeskusten verkottaminen yhteen on héi-
ridtilanteiden ja poikkeusolojen kannalta ehdot-
toman tarpeellista. Tdmé edellyttdd kuitenkin
hatikeskustietojérjestelmén uudistamista.

Johtaminen

Hatakeskusjarjestelméé on alusta ldhtien rasitta-
nut se seikka, ettei valmistelua ja toimeenpanoa

ole johdettu ja tuettu riittdvén tehokkaasti. Joh-
tamistoimintoja vahvistetaan sdiddettdvin lain
nojalla siten, ettd Hatikeskuslaitosta johtaa hi-
takeskuslaitoksen johtaja. Hén vastaa laitoksen
toiminnan tuloksellisuudesta ja laitokselle ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Johtajan
nimittdd valtioneuvosto ja muun henkildkunnan
johtaja, ellei tydjarjestyksessé toisin maarita.

Valiokunta pitdd perusteltuna, ettd viraston
keskeiset henkilostdvalinnat tekee laitoksen joh-
taja, jolla on myos vastuu laitoksen kokonaisval-
taisesta toiminnasta. On kuitenkin selvid, ettd
nimittdmistoimivaltaa on delegoitava tydjarjes-
tyksessd. Valiokunta pitdd luontevana, ettd esi-
merkiksi kunkin héitédkeskusalueen johtaja nimit-
tdd asianomaisen hitikeskusalueen henkildston.
Vaikka Hatdkeskuslaitoksen johtaja vastaa lai-
toksen kokonaisvaltaisesta toiminnasta, on sel-
véd, ettd kdytdnnon hitikeskustoiminnan opera-
titvinen johtaminen tapahtuu hétékeskusalueit-
tain asianomaisten virkamiesten toimesta.

Meneillddn olevassa Hitakeskuslaitoksen ke-
hittdmistydssd ja muutosprosessissa johtami-
seen kohdistuvat suuret vaatimukset, erityisesti
korostuu hyvén muutosjohtamisen ja hyvén hen-
kilostopolititkan merkitys.

Tieto- ja viestintdjdrjestelmdt
Hallintovaliokunta on selontekomietinndsséédn
pitanyt kiireellisend vanhentuneen ja puutteelli-
sen hitdkeskustietojirjestelmdn uudistamista.
Nykyisen jarjestelmén elinkaaren on arvioitu
ulottuvan noin vuoteen 2015.

Nykyisen tietojarjestelmén heikkouksiin kuu-
luu muun muassa, ettei vilttdiméton hatakeskus-
ten verkottuminen ole mahdollista. Olemassa
oleva tietojdrjestelmé ei myoskddn sovellu eri
hatdkeskusten toimintojen varmistamiseen eikd
mahdollista hitdkeskukselle hiiridtilanteissa ja
poikkeusoloissa korvata toista hétidkeskusta.
Vuonna 2008 kédynnistetyssd hétikeskustoimin-
nan ja tietojirjestelmdn kehittdmishankkeessa
(TOTI) on maédritelty valtakunnallisen hétékes-
kustoiminnan malli ja tietotekniset vaatimukset.
Tietojdrjestelmédn hankintaan liittyvd kilpailu-
tus toteutetaan kuluvan vuoden aikana, ja tavoit-
teena on valita jirjestelmén toimittaja viimeis-



tadn kevailla 2011. Toteutusvaihe ajoittuu vuo-
sille 2012—2015.

Valiokunta on huolissaan nykyisen vanhentu-
neen hitikeskustietojarjestelmin toimivuudesta
ja soveltuvuudesta suunniteltuihin muutoksiin.
Valiokunta pitdd vilttdmattoméina, ettd kunkin
hétdkeskusalueen hatikeskuspalvelut voidaan
muutostilanteessakin turvata aukottomasti.

Valiokunta tdhdentéd, ettd uuden hitikeskus-
tietojdrjestelman tulee olla valtakunnallinen, ha-
takeskusten verkottumisen mahdollistava ja yh-
teistydviranomaisten tarpeet huomioon ottava.

Valiokunta kiinnittdd huomiota lisdksi myds
ajantasaisten osoite- ja paikkatietojen ylldpité-
miseen. Esimerkiksi kuntaliitosten yhteydessd
on huolehdittava, ettei muodostuvassa uudessa
kuntakokonaisuudessa ole samannimisii teité tai
katuja. Nykyaikaisten paikantamismenetelmien
kiyttoonottoa on lisdksi tdysimddrdisesti hyo-
dynnettdvd. Esimerkiksi matkapuhelimien pai-
kantamismahdollisuutta ei ole vield voitu ottaa
kayttoon hatdkeskustoiminnassa.

Valiokunta katsoo, ettd esilld olevaan lakieh-
dotukseen siséltyvét asianmukaiset sddnndkset
hitidkeskustietojdrjestelmastd, jirjestelmédn tal-
letettavista tiedoista, rekistereistd sekd tietojen
kiyttdmisestd hététilanteissa.

Palvelukyky, henkilosto ja hyvd henkilostopo-
litiikka

Valiokunta korostaa, ettd kaikissa vaiheissa,
myds muutosprosessissa, hitdkeskuspalvelut tu-
lee turvata eivitka kansalaisten turvallisuuspal-
velut saa muutoksessa vaarantua. Hitdkeskus-
toiminnan vakiinnuttamiseen kuuluu tdrkedni
elementtind koulutettu, pysyvé ja ammattitaitoi-
nen henkildokunta. Henkilokunnan korkean am-
mattitaidon ylldpitdminen edellyttdd myos ajan-
tasaisen jatkokoulutuksen jirjestimistd. Héata-
keskusten kehittdmistydssd on huolehdittava
myo0s siitd, ettd hitdkeskuspdivystéjid kyetddn
rekrytoimaan riittavésti.

Valiokunnan keskeisiin linjauksiin kuuluu
palvelujen turvaaminen molemmilla kansallis-
kielill4, suomella ja ruotsilla. Valiokunta téh-
dentddkin sen seikan varmistamista, ettd hatd-
keskuspdivystéjilld on todellinen tehtévien pal-
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velutarpeen edellyttdmé ruotsinkielentaito, jotta
molempiin kieliryhmiin kuuluvien kielelliset pe-
rusoikeudet pystytddn turvaamaan. Térkedd on
sen vuoksi panostaa myos ruotsinkielisten hata-
keskuspéivystdjien rekrytointiin ja ruotsinkieli-
seen koulutukseen.

Valiokunnan saaman selvityksen perusteella
hétédkeskuspdivystdjien piiristd 10ytyy monipuo-
lista muutakin tarpeellista kielitaitoa, esimerkik-
si englannin ja vendjén kielten osaamista. Nii-
den tirkeiden taitojen hyddyntdminen jdd osin
vield vajaaksi, ennen kuin keskukset kykenevit
verkottumaan keskendin.

Hyvidin henkilostopolititkkaan kuuluu muun
muassa, ettd henkilostd aidosti osallistuu kehit-
tdmisprosesseihin ja sen osaamista myos hyo-
dynnetdén. Olennaisia hyvdn henkildstdpolitii-
kan osatekijoitd ovat luonnollisesti hyvd johta-
minen, asianmukaiset tydskentelyolosuhteet ja
resurssit, tydmotivaation ylldpitiminen ja ty0s-
sé jaksaminen.

Kansalaisten turvallisuudesta huolehdittava
kaikissa olosuhteissa

Valiokunta tdhdentdd, ettd sdddettdva uusi laki
hatdkeskustoiminnasta luo lainsdadanndlliset
edellytykset parantaa hitidkeskuspalvelujen saa-
tavuutta ja laatua timén pdivin vaatimusten mu-
kaisesti sekd edistdd vdeston turvallisuutta. Sa-
malla on syytd todeta, ettd hitikeskusjirjestel-
mén kehittdimistyohon kohdistuvat meneillddn
olevassa muutosprosessissa mittavien odotusten
liséksi suuret vaatimukset.

Yhteenvedonomaisesti valiokunta painottaa,
ettd muutosvaiheessakin on vilttimétontd huo-
lehtia kansalaisten turvallisuudesta. Siitd ei saa
missdédn tilanteessa tinkid. Mikéli uudistustyon
aikana nousee esiin turvallisuutta uhkaavia seik-
koja, niihin on vilittdmasti puututtava, vaikka
aikataulu timén vuoksi venyisi.

Henkiloston saatavuudesta, jaksamisesta ja
tydmotivaatiosta on muutoksessa kannettava eri-
tyistd huolta. Muutospaikkakunnilla korostuu
muutosjohtamisessa paikallistason tyd. On vilt-
tdmdtontd huolehtia etenkin siitéd, etteivdt muu-
tospaikkakuntien tyontekijit jad yksin ja ilman



HaVM 12/2010 vp — HE 262/2009 vp

tukea ja ettei heitd timdn vuoksi menetetd am-
matti-ihmisiné alan tyotehtavista.

Yksityiskohtaiset perustelut

Valiokunta tulee seuraamaan tarkkaan hatikes-
kusuudistuksen toimeenpanoa. Valiokunta tulee
lisdksi pyytdmddn prosessin edetessd, sen eri
vaiheissa, sisdasiainministerioltd selvityksen
toimeenpanon etenemisestd ja valiokunnan kan-
nanottojen huomioon ottamisesta.

Laki Hitikeskustoiminnasta

3 luku. Toiminta

12 §. Pdivystystehtdvdid suorittavan henkildston
tehtdvdt. Pykéldssd sdddetddn pdivystystehti-
véd suorittavan virkamiehen tehtdvit. Keskei-
nen tehtdvd on vastaanottaa hatatilanteisiin liit-
tyvid ilmoituksia ja vilittdad ilmoitus tai tehtdva
niille, joille sen hoitaminen kuuluu. Tehtdvin
vilittdminen vastuutaholle tapahtuu sen jédlkeen,
kun on arvioitu ilmoituksen perusteella tehtdvin
kiireellisyys ja tilanteen edellyttdmét voimava-
rat.

Lakiehdotuksen 12 §:n 1 momentista ilmene-
vit ilmoituksen tai tehtdvan vélittdmatta jatta-
mistd koskevat samoin kuin yhteydenoton kes-
keyttamistd ja lopettamista koskevat edellytyk-
set. Ilmoitus tai tehtdvd voidaan jéttad vélitta-
méttd, mikéli ilmoitus tai tehtdva ei edellytd ha-
lyttdmistd tai muuta valittdmistd. Yhteydenotto
voidaan keskeyttdd tai lopettaa, jos asian laatu
osoittaa, ettei se kuulu Héatdkeskuslaitoksen teh-
taviin tai kysymyksessa ei ole hétdilmoitus. La-
kiehdotuksen 12 §:n 2 momentin mukaan ilmoi-
tuksen tai tehtdvan valittdmattd jattdmisestd tai
yhteydenoton keskeyttdmisestd ja lopettamises-
ta ei tehdd erillistd padtostd. Yhteydenoton kes-
keyttdmisestd tai lopettamisesta on kuitenkin il-
moitettava ilmoituksen tekijdlle. Valiokunta eh-
dottaa momentin tdydentdmistd siten, ettd myds
ratkaisusta jattdd ilmoitus tai tehtava valittamat-
td on ilmoitettava ilmoituksen tekijdlle. Muussa
tapauksessa ilmoituksen tekija saattaa jaada tar-

peettomasti epétietoiseksi siitd, onko hénen pyy-
tdménsd apu tulossa vai ei.

Valiokunta toteaa, ettd uudistettava lainsaa-
déntod parantaa muun muassa tiltd osin hétékes-
kuspéivystdjdn oikeusturvaa mahdollistamalla
pdittdd nopeasti asiaankuulumattomat puhelut.
Tatd toimivaltuutta on luonnollisesti kdytettdva
vastuullisesti ja harkiten. Ndin myos hétékes-
kuksiin kuulumattomien puheluiden kuormitus-
ta saadaan pienennettyé.

13 §. Oikeus rajoittaa vastaanotetun ilmoituk-
sen kdasittelyd. Pykélin mukaan Héatdkeskuslai-
toksella on hdirinté- tai vddrinkdytdstapauksissa
oikeus laitoksen toiminnan ja hitikeskuspalve-
luiden turvaamiseksi rajoittaa teknisin menetel-
min vastaanotettujen ilmoitusten késittelyd koh-
tuulliseksi ajaksi.

Lahtokohtaisesti Hatakeskuslaitokseen tule-
vat kaikki ilmoitukset ovat hitdilmoituksia. Mi-
kéli kysymyksessd on kuitenkin héirintd tai vai-
rd hilyttdminen, on Hétékeskuslaitoksella olta-
va mahdollisuus rajoittaa ilmoitusten kasittelya.
Sddnnds koskee kéytdnndssd ilkivaltaista toi-
mintaa tai héirintdtarkoituksessa luotavaa ruuh-
katilannetta, jotka haittaavat hitdkeskuspalvelu-
jen antamista ja vaarantavat siten vieston turval-
lisuutta. Pykédldehdotuksen perusteella téllaiset
ilmoitukset voidaan ohjata nauhoitteelle tai
kayttdd muuta soveliasta teknistd menetelméid
asian selvittdmisen aikana ennen kuin péivysta-
jé vastaa uudelleen ilmoitukseen. Valiokunta eh-
dottaa pykildn loppuun lisdttiviksi uuden sel-
keyttdvin virkkeen, jossa sdddetddn, ettd Hata-
keskuslaitoksen on ryhdyttiva viivytyksettd toi-
miin asian selvittdmiseksi. Télld sdéntelylld on
tarkoitus valttdd mahdolliset epdselvyydet pyka-
lassé tarkoitetun rajoituksen keston ja pysyvyy-
den suhteen ja siten vélttdéd ilmoituksen tekijan
turvallisuuden ja oikeusturvan vaarantuminen.

Valiokunta tdhdentdd, ettd ilkivaltaiseen ja
héiritsevddn toimintaan on tirkedd puuttua tar-
koituksin torjua ja ennalta estdd tillaista toimin-
taa. Pelkéstddn ilkivaltaisia puheluita hétéikes-
kuksiin tulee vuosittain reilusti yli 100 000,
mika rasittaa kohtuuttomasti henkilokuntaa seki
hidastaa todellisiin hatdpuheluihin vastaamista.



4 luku. Rekisterit

19 §. Tiedonsaantioikeus rekistereistd. Hata-
keskuslaitoksen henkil6stoon kuuluvalla on py-
kélan perusteella oikeus saada tarpeellisia tieto-
ja eri rekistereistd sdddettyjen tehtiviensd suo-
rittamiseksi. Ehdotus vastaa péddosin nykyistd
sadntelyd. Lakiehdotuksen 19 §:n 2 momentin
mukaan Hatdkeskuslaitoksen on ennen pykalds-
sd tarkoitetun tiedonsaantiyhteyden avaamista
muiden viranomaisten rekistereihin esitettdvi
tiedon luovuttajalle selvitys jarjestelmaéstddn eri-
tyisesti tietosuojan ja tietoturvallisuuden kan-
nalta. Valiokunta kiinnittdd tdhan liittyen huo-
miota henkilGtietolain 32 §:n 2 momenttiin
(528/2007), jonka mukaan sen, jolle rekisterin-
pitdjd luovuttaa tietoja teknisen kdyttoyhteyden
avulla, on ennen tietojenkdsittelyyn ryhtymista
annettava rekisterinpitdjille asianmukaiset sel-
vitykset ja sitoumukset sekd muutoin riittdvat ta-
keet henkilGtietojen suojaamisesta henkilGtieto-
lain 32 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla.
Valiokunta katsoo lakiehdotuksen 19 §:n 2
momentin viimeisen virkkeen suhteen mainit-
tuun henkil6tietolain 32 §:n 2 momenttiin jaa-
vin esityksessd epédselviksi. Tdmdn vuoksi va-
liokunta ehdottaa 19 §:n 2 momentin viimeisen
virkkeen poistamista lakiehdotuksesta, jolloin
sadntely jaa taltd osin henkildtietolain varaan.

Valiokunnan muutosehdotukset
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31§. Tietojen tallettamista koskeva siirty-
mdsddnnds. Ehdotetun 31 §:n nojalla sdddettd-
vén lain 18 §:n mukainen tietojen tallettaminen
hatdkeskustietojarjestelmédn aloitetaan kolmen
vuoden kuluttua lain voimaan tulosta. Lakiehdo-
tuksen 18 § koskee viranomaisten ohjeiden ja
suunnitelmien tallettamista hétdkeskustietojar-
jestelmddn. Saadun selvityksen mukaan tietojen
tallettaminen ei valttdimittd ole mahdollista uu-
den hitdkeskustietojdrjestelmin kéyttdonoton
aikataulusta johtuen lakiehdotuksen 31 §:ssd
sdddetyssd ajassa. Tamdn vuoksi hallintovalio-
kunta ehdottaa pykédlin muuttamista siten, ettd
tietojen tallettaminen hétédkeskusjarjestelmédn
aloitetaan kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun
Hitékeskuslaitos on ilmoittanut, ettd tietojen tal-
lettamisen mahdollistama hétidkeskustietojirjes-
telméd on otettu kayttoon.

Pidtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella hallintovaliokunta
ehdottaa,

ettd lakiehdotus hyviksytddn muutettu-
na (Valiokunnan muutosehdotukset).

Laki

hatikeskustoiminnasta

Eduskunnan pédatoksen mukaisesti sdddetdén:

1 luku
Yleiset sidnnokset

lja2§
(Kuten HE)

2 luku
Hitikeskuslaitos

3—10§
(Kuten HE)
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3 luku
Toiminta

11§
(Kuten HE)

12§

Pdivystystehtdivdd suorittavan henkiléston teh-
tavat

(1 mom. kuten HE)

Edelld / momentin 5 kohdassa tarkoitetusta il-
moituksen tai tehtdvan vélittdmattd jattamisestd
sekd 6 kohdassa tarkoitetusta yhteydenoton kes-
keyttdmisestd ja lopettamisesta ei tehdé erillistd
paitostd. Yhteydenoton keskeyttdmisestd tai lo-
pettamisesta sekd ratkaisusta jattdd ilmoitus tai
tehtdvd vdlittdmdttd on ilmoitettava ilmoituksen
tekijalle.

(3 ja 4 mom. kuten HE)

13 §

Oikeus rajoittaa vastaanotetun ilmoituksen kd-
sittelyd

Hitékeskuslaitoksella on héirintd- tai véarin-
kaytostapauksissa oikeus laitoksen toiminnan ja
hatakeskuspalveluiden turvaamiseksi rajoittaa
teknisin menetelmin vastaanotettujen ilmoitus-
ten késittelyd kohtuulliseksi ajaksi. Hétdkeskus-
laitoksen on ryhdyttdvd viivytyksettd toimiin asi-
an selvittimiseksi.

14jal15§
(Kuten HE)
4 Tuku
Rekisterit

16—18 §
(Kuten HE)

19§
Tiedonsaantioikeus rekistereistd

(1 mom. kuten HE)

Oikeus saada tietoja 1 momentin 1—7 ja 12
kohdassa tarkoitetuista rekistereistd on tietosi-
sdllon ja kayttotarkoituksen suhteen siten rajoi-
tettu kuin poliisimiehen oikeudesta tietojen saa-
miseen ja kdyttimiseen sdddetddn. Vastaavasti
oikeus saada tietoja pelastusviranomaisen tieto-
jarjestelmistd koskee vain pelastusyksikon hi-
lyttdmisessd ja avustamisessa tarpeellisia tieto-
ja. Tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayttdyh-
teyden, sdhkdisen tiedonsiirron tai muun sovel-
tuvan tavan avulla. (Poist.)

20—25§
(Kuten HE)

5 luku
Eriniiset sidannokset

26ja27§
(Kuten HE)

6 luku
Voimaantulo ja siirtymisainnokset

28—30 §
(Kuten HE)

318§
Tietojen tallettamista koskeva siirtymdsddnnos

Tédman lain 18 §:n mukainen tietojen talletta-
minen hitékeskustietojarjestelmidn aloitetaan
kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun Hdtdkes-
kuslaitos on ilmoittanut, ettd tietojen tallettami-
sen mahdollistama hdtdkeskustietojdrjestelmd
on otettu kdyttéon.
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Vastalause 1

VASTALAUSE

Perustelut

Edelliselld hallituskaudella luotiin pohja nykyi-
selle, vield voimassa olevalle hatidkeskusjarjes-
telmille. Silloisessa hitikeskusaluejaossa, joka
perustui eduskunnan 2001 tekemé&dn p&aatok-
seen, huomioitiin seké turvallisuusrakenteet ettd
teknisten jérjestelmien toimivuus. Tétd muutos-
ta ollaan vasta ajamassa sisddn. Uudet muutok-
set on valmisteltava erittdin huolellisesti vaaran-
tamatta hatikeskusjdrjestelmdd ja turvallisuus-
rakenteita, kiinnittden erityistd huomiota henki-
16std06n, talouteen ja tietojarjestelmin toimivuu-
teen.

Hitékeskusjarjestelmdd on alusta alkaen ra-
sittanut se, ettei uudistusten valmistelua ja toi-
meenpanoa ole johdettu ja tuettu riittdvan voi-
makkaasti.

Hitdkeskusuudistuksesta annettuun selonte-
koon liittyvéssd mietinndssddn HaVM 3/2008 vp
hallintovaliokunta kiinnitti huomiota hétikes-
kusjdrjestelmén kehittamistarpeisiin, kuten hen-
kilostoresurssien riittdvyyteen ja koulutukseen,
tarpeeseen saada kiireesti aikaan nykyaikainen
valtakunnallinen tietojdrjestelméd, siihen, ettd
tuottavuusohjelman henkilostoleikkauksia ei
tule sellaisinaan toteuttaa hiatakeskuksissa, seka
aluejakomuutosten tuomiin riskeihin. Valiokun-
ta edellytti, ettd hatdkeskusuudistuksen toimeen-
panoa jatketaan huomioiden valiokunnan esiin-
tuomat nikokohdat. Hallitus ei kuitenkaan ole
noudattanut valiokunnan vaatimuksia.

Henkiloston lisdkuormittaminen kohtuutonta

Sisdasiainministerion mukaan Hétikeskuslai-
toksen uudistamisessa noudatetaan hyvia henki-
l6stopolitiikkaa ja tavoitteena on turvata henki-
16stdon asema muutostilanteessa. Hétdkeskuslai-
toksen asettama muutoshanke koordinoi tarvitta-
vien henkilostod koskevien selvitysten tekemis-
td, ja hankkeessa kartoitetaan myds henkildston
siirtymishalukkuus. Jo nyt on kuitenkin vahvoja
viitteitd siitd, ettei hatdkeskusten nykyinen hen-
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kilostd ole valmis siirtymédén uusiin toimipaik-
koihin: JHL:n tekemén selvityksen mukaan lak-
kautettavien hétédkeskusten henkilokunnalla on
vain véhin muuttohalukkuutta.

Sisdasiainministerion mukaan hétikeskustoi-
minta voitaisiin taata yhdistyneissd keskuksissa
ainakin alkuvaiheessa pienemmalld, mutta riitta-
vén hyvin koulutetulla pdivystdjaimaaralla. Vaa-
rana kuitenkin on, ettd ylikuormitettua hétékes-
kusten henkildstdd kuormitetaan entisestddn li-
sdd. Ammattitaitoinen henkildstd on hatikeskus-
ten selkdranka, jota ilman muutosta ei voida vie-
dd ldpi suunnitellulla tavalla ja turvallisuutta
vaarantamatta.

Tietojdrjestelmien uudistamistilanne ei salli
hdtikeskusuudistuksen jatkamista

Hatdkeskusuudistuksen tavoitteena on eri hiti-
keskusviranomaisten tarpeisiin soveltuva tieto-
jarjestelma. Uusi tietojérjestelmd tarvitaan, jot-
ta hitikeskustoiminnan kehittdmistd voidaan
jatkaa tehokkaasti ja luotettavasti. Nykyisin kéy-
tossé oleva tietojarjestelmé ei mahdollista halli-
tusohjelman edellyttdmééd verkottumista. Se ei
mydskddn sovellu hétékeskusten toimintojen
koko maan kattavaan varmistamiseen eikd tar-
joa hitdkeskukselle mahdollisuutta hiiridtilan-
teissa ja poikkeusoloissa korvata toista keskusta.

Vuonna 2008 on kédynnistetty Hatikeskuslai-
toksen toiminnan ja tietojdrjestelmén kehitta-
mishanke (TOTI). Hankkeessa on mééritelty tu-
levaisuuden valtakunnallinen hétékeskustoimin-
nan malli ja tietotekniset vaatimukset. Tietojér-
jestelmdn hankintaan liittyva kilpailutus on méa-
rd toteuttaa vuonna 2010, ja toteutusvaihe ajoit-
tuu vuosille 2012—2015. Saamiemme tietojen
mukaan hanke yhtendisen tietojirjestelmén luo-
miseksi on osoittautunut suunniteltua vaikeam-
maksi. Tietojirjestelmén uudistaminen on edel-
lytys hatdkeskusten moitteettoman toiminnan yl-
lapitdmiselle, siksi on syytd varmistaa, etteivét
sen toteuttamiseen liittyvét seikat vaaranna koko
hétdkeskusuudistusta.



Vastalause 1

Nykyinen hatdkeskustietojirjestelmd on uu-
distettava, mutta tdlld hetkelld tietojarjestelmén
uusiminen ei ole sellaisessa vaiheessa, ettd hata-
keskusuudistus voitaisiin toteuttaa ilman turval-
lisuuden vaarantumista.

Tuottavuusohjelma ei sovellu hitdikeskuksiin

Hitdkeskusuudistuksen tavoitteena on sddstdd
hitikeskustoiminnan kustannuksia. Hiatikeskus-
ten resurssit ovat jo nykyisellddn erittiin niukat,
eikd valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa ja sii-
td johtuvia henkilostovdahennyksid voida uudis-
tuksessa toteuttaa ilman turvallisuusriskia.

Aluejakouudistuksesta piddttdydyttivd

Hatakeskusten toimivuutta aluejakouudistukses-
sa ei voida taata. Aluejaon muuttaminen ei ole
ongelmatonta, vaan se vaatii monien riskiteki-
joiden huolellista punnintaa, erityisesti alueel-
listen erityispiirteiden ja vdhemmistokielisten
palveluiden saatavuuden nékdkulmasta. Teksti-
viestihdlytysten, jotka nyt on tarkoitettu rajat-
tuun kéayttoon esimerkiksi kuulovammaisille,
hyodyt ja haitat on perusteellisesti tutkittava pal-
velun kéyton laajentamiseksi.

Valtioneuvoston antamassa selvityksessd hé-
takeskusten aluejaosta todettiin, ettei poliisitoi-
men, pelastustoimen tai sosiaali- ja terveystoi-
men aluejakoja rikota hitdkeskusalueita méaéri-
teltdessd, silld erityisesti poliisin, pelastustoi-
men ja ensihoidon yksikdt osallistuvat laajalti
yhteisiin tehtdviin. Terveystoimen aluejakoky-
symys on vield tdlld hetkelld avoinna, mikd luo
epavarmuustekijoitd hatiakeskusuudistuksen to-
teuttamiseen. Aluejaon tarkistaminen ei myds-
kéén saa johtaa siihen, ettd kunnille annetaan uu-
sia tehtdvid.

Valiokunta on aiemmissa kannanotoissaan to-
dennut (HaVL 27/2009 vp — MINS 5/2009 vp),
etteiviat kansalaisten turvallisuuspalvelut saa
muutoksen missddn vaiheessa vaarantua. Valio-
kunta on tarkastellut niitd vakavia riskitekijoita
— muun muassa kansalaisten turvallisuudesta
huolehtimista, tietojédrjestelmien toimivuutta, vi-
ranomaisyhteistyén onnistumista, muutos- ja
henkildjohtamista, ammattitaitoisen tyévoiman
saatavuutta ja hyvdd henkilostopolitiikkaa seké

HaVM 12/2010 vp — HE 262/2009 vp

toimitiloja — joita hitikeskusaluejaon muutta-
miseen liittyy todeten, ettd ndiden toimenpitei-
den onnistuneella toimeenpanolla on ratkaiseva
merkitys uudistustydssd. Aluejakouudistuksen
toteuttaminen hallituksen suunnittelemassa pi-
kaisessa aikataulussa ei takaa ndiden toimenpi-
teiden onnistumista. Siksi uudistuksesta on syy-
td pidattaytyd.

Edelld mainitussa lausunnossaan valiokunta
totesi lisdksi, ettd Helsingin hitdkeskuksen siir-
to Keravalle on syytd toteuttaa esimerkillisend
pilottihankkeena, jota alueelliset hétikeskukset
voivat kdynnistyessddn hyodyntéd, ja ettd téstd
saatavia kokemuksia hyddynnetddn koko hata-
keskusten meneillddn olevassa muutosprosessis-
sa. Hankkeesta ei kuitenkaan ole tarjottu tietoa
valiokunnan kdyttoon.

Hallintovaliokunnan  mietinndssd HaVM
3/2008 vp edellytettiin hitdkeskusuudistuksen
toimeenpanossa kehitettivin hatikeskustoimin-
taa monin tavoin. N4itd toimia ei ole ldhdetty
viemddn riittdvissd médrin eteenpdin. Hétékes-
kusuudistuksen toimivuus on arvioitava turvalli-
suuden ja aluerakenteen osalta nopealla aikatau-
lulla uudelleen.

Ehdotus
Edelld olevan perusteella ehdotamme,

ettd valiokunnan mietinnon tieto- ja
viestintdjdrjelmid koskevan osion kol-
mas kappale hyviksytddn ndin kuuluva-
na: Nykyinen hdtdkeskustietojirjestel-
md on uudistettava, mutta tdlld hetkelld
tietojdrjestelmdn uusiminen ei ole sel-
laisessa vaiheessa, ettd hdtdkeskusuu-
distus voitaisiin toteuttaa ilman turval-
lisuuden vaarantumista, ja

ettd valiokunnan mietinnon kansalais-
ten turvallisuudesta huolehdittava kai-
kissa olosuhteissa -osion toinen kappa-
le hyvdiksytddn ndin kuuluvana: Hitd-
keskusten toimivuutta aluejakouudis-
tuksessa ei voida taata. Aluejaon muut-
taminen ei ole ongelmatonta, vaan se
vaatii monien riskitekijéiden huolellis-
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ta punnintaa, erityisesti alueellisten
erityispiirteiden ja vdihemmistokielis-
ten palveluiden saatavuuden nddkokul-
masta. Tekstiviestihdlytysten, jotka nyt
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Vastalause 1

on tarkoitettu rajattuun kdyttéon esi-
merkiksi kuulovammaisille, hyodyt ja
haitat on perusteellisesti tutkittava pal-
velun kdytén laajentamiseksi.
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VASTALAUSE 2

Perustelut

Sisdasiainministerion asetuksella siirryttiin ku-
luvan vuoden helmikuussa viidentoista (15) ha-
takeskuksen aluejaosta kuuden (6) hitidkeskuk-
sen suuralueisiin (36/2010). Mielestimme tdhan
muutokseen liittyy merkittdvid palvelun tarvitsi-
joita koskettavia ongelmia, minkd vuoksi toi-
mintojen keskittdmistd suuralueisiin ei olisi tul-
lut toteuttaa.

On elintdrkedd, ettd hitdkeskukset toimivat
kiitettdvasti kaikkina vuorokauden eri aikoina
sekd my0s isoissa onnettomuus- ja katastrofiti-
lanteissa.

Arvioimme, ettd siirtyminen kuuteen suur-
alueeseen hitikeskuslaitoksessa heikentdd hita-
keskuspdivystijien paikallistuntemusta, joka on
ensiarvoisen térked toiminnan laatuedellytys,
jotta onnettomuus- tai rikospaikoille ehdittéisiin
ajoissa. Hallituksen esityksen asiantuntijakuule-
misessa hallintovaliokunnassa tdhdn ongelmaan
kiinnittivdit huomiota monet asiantuntijat. On-
gelma on selvésti olemassa, ja tieto téstd on esi-
tetty valiokunnalle, mutta tdstd huolimatta halli-
tuspuolueen kan-sanedustajat ovat toteuttamas-
sa selvisti kansalaisten turvallisuutta heikenta-
vin hétédkeskusuudistuksen. Témén liséksi uu-
distuksen toteuttamiseen liittyy muitakin avoi-
miksi jadvid kysymyksid. Miten turvataan lyhy-
elld aikavélilld koulutetun pdivystys- ym. henki-
16ston saatavuus esitettyihin kuuteen uuteen ha-
tikeskukseen?

Hitdkeskusuudistuksen kokonaiskustannuk-
sista eikd myoskddn uudistuksen rahoituksen
turvaamisesta ei ole tdyttd varmuutta.

Hitdkeskustoimintaa ei saa vaarantaa resurs-
sien mahdollisen riittdméttomyyden takia. Hata-
keskusuudistus maksaa kymmenid miljoonia eu-
roja, minkd rahoittaminen julkisen talouden ol-
lessa huomattavassa epitasapainossa on hyvin-
kin epdvarmaa. Ehdotimme hallituksen lakieh-
dotukseen 5 §:n muutosta, jossa lain tasolla méa-
rattdisiin palattavaksi viidentoista (15) hétékes-
kuksen malliin:

2 luku. Hatdkeskuslaitos

5 §. Hdtdkeskuslaitoksen virka-alue ja yk-
sikot

Hatiakeskuslaitoksen virka-alueena on
koko maa Ahvenanmaan maakuntaa lu-
kuun ottamatta. Valtioneuvosto voi pét-
tdd hitidkeskuspalveluiden ja viran-
omaisyhteistyon tarkoituksenmukaiseksi
jarjestdmiseksi virka-alueen jakamisesta
yhteistoiminta-alueisiin. Hétédkeskuslai-
toksen toimivalta ei madrdydy yhteistoi-
minta-aluejaon perusteella.

Hitédkeskuslaitoksessa on hitikeskuksia,
esikuntatoimintoja hoitava yksikkd ja tar-
vittaessa muita yksikditd. Sisdasiainmi-
nisterid padttdd hatidkeskuksen (poist.)
esikuntatoimintoja hoitavan yksikon si-
jaintipaikasta. (Poist.)

Hitdkeskustoiminnan jdrjestimiseksi val-
takunnan alue jaetaan Manner-Suomessa
viiteentoista (15) hdtdkeskusalueeseen,
joita ovat 1) Helsingin hdtdikeskusalue 2)
Itd- ja Keski-Uudenmaan hdtdkeskusalue
3) Léinsi-Uudenmaan hitdkeskusalue, 4)
Varsinais-Suomen hitdkeskusalue, 5) Sa-
takunnan hétdikeskusalue, 6) Himeen hd-
tikeskusalue, 7) Pirkanmaan hétédkeskus-
alue, 8) Kaakkois-Suomen hdtdikeskus-
alue, 9) Eteld-Savon hitdkeskusalue, 10)
Pohjois-Savon hdtdkeskusalue, 11) Poh-
jois-Karjalan hitikeskusalue, 12) Keski-
Suomen hitdkeskusalue, 13) Pohjan-
maan hdtikeskusalue, 14) Pohjois-Poh-
janmaan ja Kainuun hétdkeskusalue, 15)
Lapin hétdkeskusalue. (Uusi 3 mom.)

Hiitdkeskusalueiden kuntarajoista pddte-
tddn erikseen valtioneuvoston asetuksel-
la. (Uusi 3 mom.)

Tatd hallintovaliokunnan enemmistd ei kui-
tenkaan hyvéksynyt.
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HaVM 12/2010 vp — HE 262/2009 vp

Ehdotus
Edelld olevan perusteella ehdotamme

ettd hallintovaliokunnan mietintéon si-
sdltyvd lakiehdotus hyldtdcdn.
Helsingisséd 10 pdivdnd kesdkuuta 2010

Pietari Jadskeldinen /ps
Unto Valpas /vas
Veijo Puhjo /vas
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