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VALTIONEUVOSTON SELONTEKO

Hatdkeskusuudistuksen keskeisend tavoitteena
on ollut parantaa vdeston turvallisuuspalveluja.
Keskeisten turvallisuusviranomaisten yhteinen
hétdkeskustoiminta on kansainvélisesti suurta
kiinnostusta herdttdvd toimintamalli. Toteute-
tussa hitdkeskusuudistuksessa on kokonaisuute-
na arvioiden onnistuttu parantamaan hétikes-
kustoiminnan tasoa valtakunnallisesti ja vaeston
turvallisuustasosta huolehditaan tehokkaammin
kuin uudistusta edeltdvénd aikana. Palvelua saa
vuorokauden ympéri yhdesta hdtdnumerosta 112
ilman niitd viivytyksid, joita on aiheutunut vi-
ranomaisten toimiessa eri hélytyskeskuksissa.
Poliisin, pelastustoimen ja sosiaali- ja terveys-
toimen kannalta hitdkeskusuudistus on tarkoit-
tanut hallinnonalojen keskeisten turvallisuus-
viranomaisten yhteistoiminnan tehostumista.

Hitdkeskustoiminnan keskeiset ongelmat liit-
tyvit erityisesti henkildston riittdvyyteen ja sen
saatavuuteen erdissd keskuksissa, tietojérjestel-
mén viivistymiseen ja sen toiminnallisiin puut-
teisiin, osin monimutkaisiin hélytysten vastei-
siin, yhtendisten toimintamenetelmien vakiintu-
mattomuuteen sekd miédrdrahojen tasoon. On-
gelmista huolimatta toiminta on ollut pddosin
luotettavaa. Viranomaisyhteistyon sujuvuudesta
huolehditaan sekd véeston neuvontaa ja kiiree-
tontd apua koskevien palvelunumeroiden kiyt-
toonottoa koskeva selvitys kdynnistetddn.
Rakenteilla olevat toimitilahankkeet arvioidaan
uudelleen.

Hallitus on asettanut seuraavat héitiakeskustoi-
minnan kehittdmistavoitteet:

Hatakeskuspalveluiden saatavuus turvataan
paikalliset olosuhteet huomioon ottaen ja niiden
laadusta huolehditaan koko maassa. Palvelut tur-
vataan molemmilla kansalliskielilld. Monikult-
tuurisen Suomen ja maahanmuuttajien toimin-
nalle asettamiin vaatimuksiin vastataan. Resurs-
sien kayttdmistd tehostetaan toimintamallia
muuttamalla ja henkildston osaamisen jatkuval-
la parantamisella.

Hatédkeskuslaitoksen toimintavarmuus ja -no-
peus varmistetaan. Hétédkeskustoiminta ja tieto-
jarjestelmit uudistetaan ja keskukset verkote-
taan niin, ettd ne voivat tukea toisiaan ruuhka-
tilanteissa ja poikkeusoloissa.

Hitakeskustoimintaa tehostetaan ja toimin-
nan tuottavuutta lisdtddn Hatakeskuslaitoksen
rakenteita kehittimidlld. Vuoden 2008 aikana
selvitetddn hatdkeskusaluejakoon liittyvit tar-
peet ja mahdollisuudet alueiden suurentamiseen
sekd laaditaan toimenpidesuunnitelma uuden
aluejaon toteuttamiseksi viimeistddn vuoteen
2015 mennessé.

Hitdkeskustoiminta yhdenmukaistetaan val-
takunnallisella tasolla. Valtakunnallinen tieto-
jérjestelmi ja yhteinen tietokanta otetaan opera-
titviseen kdyttoon vuosien 2012—2015 vililla.
Varautuminen poikkeusoloihin ja suuronnetto-
muuksiin paranee hétidkeskusten varmistaessa
toinen toisiaan.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Hdtikeskusuudistuksen taustaa

Hitékeskustoiminnalla tarkoitetaan pelastustoi-
men, poliisitoimen sekd sosiaali- ja terveystoi-
men hétdilmoitusten ja muiden kiireellistd apua
vaativien ilmoitusten vastaanottamista seké tar-
vittavan avun halyttdmisti. Hatdilmoitukset voi-
vat koskea yleistd jérjestystd ja turvallisuutta

vaarantavia tilanteita, rikoksia, tulipaloja taikka
muita onnettomuuksia sekd terveyteen liittyvid
tai sosiaalitoimen alaan kuuluvia hététilanteita.
Hitdkeskuksessa suoritetun riskiarvioinnin pe-
rusteella kiynnistetddn hétdilmoituksesta johtu-
vat tarvittavat toimenpiteet tai vélitetddn ilmoi-
tukset eteenpdin. Esimerkiksi meripelastuskes-
kuksille vilitetddn meripelastusta koskevat il-
moitukset.



Hitékeskustoiminta on uudistettu vuosina
2001—2005 korvaamalla poliisin erilliset haly-
tyskeskukset ja kuntien ylldpitdmat hitdkeskuk-
set hatdkeskuskokeilussa toteutetun mallin poh-
jalta. Eduskunta on luonut lainsdddannollisen
perustan uudistukselle sddtdmalla vuoden 1999
valtiopdivilld hatdkeskuslain (157/2000).

Hitékeskusuudistuksen keskeisend tavoittee-
na on parantaa kansalaisten palveluja. Uudistuk-
sen eduskuntakésittelyssd on tdhdennetty sité,
ettd hététilanteessa avunpyyntdjd koskevat
ilmoitukset on voitava késitelld asiantuntevasti
ja tehokkaasti sekd ilmoitusten edellyttdmaét pe-
lastus-, poliisi- sekd sosiaali- ja terveystoimen
toimenpiteet kdynnistettdva tilanteen edellytta-
maéllé kiireellisyydelld tasapuolisesti koko maas-
sa vuorokauden ajasta riippumatta. Kysymys on
hitidkeskustoiminnan toiminnan tason paranta-
misesta valtakunnallisesti sekd siten koko vies-
tod koskevasta uudistuksesta ja turvallisuusta-
son parantamisesta (HaVM 8/1999 vp).

Hitdkeskuslain eduskuntakdsittelyssd (HE
87/1999 vp) uudistusta on pidetty tarpeellisena
erityisesti hétédkeskuskokeilusta saatujen myon-
teisten kokemusten sekd aiemman jérjestelmén
puutteiden ja ongelmien vuoksi.

Valtioneuvosto on hitikeskuslakiin sisdlty-
vén valtuutuksen perusteella pdéttinyt valtakun-
nan alueen jakamisesta 15 hatidkeskukseen. Sisé-
asiainministerid puolestaan on méédrdnnyt hata-
keskusten sijainnin. Uudistuksen toimeenpano
on tapahtunut valtion talousarvion puitteissa.

Selonteon antaminen

Kasiteltdvand oleva valtioneuvoston selonteko
pohjautuu héatdkeskuslain sdatdmiseen liitty-
véadn hallintovaliokunnan mietint6on, jossa hal-
lituksen edellytetddn tarkkaan seuraavan uudis-
tuksen ja sen tavoitteiden toteutumista sekd
uuden lainsddddnnon soveltamista ja toimivuut-
ta sekd antavan eduskunnalle viimeistdén vuo-
den 2007 loppuun mennessd seikkaperdisen
selonteon, jossa arvioidaan muun ohella héta-
keskuspalvelujen saatavuutta, hétikeskusten
mahdollisuutta palvella sekd suomenkielistd ettd
ruotsinkielistd vdestod asianmukaisesti, tietojér-
jestelmien toimivuutta, henkildtietojen késitte-
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lyd koskevia kysymyksié, henkildston ammatti-
taitoa erityisesti henkil6tietojen kasittelyssa ja
padkaupunkiseudun erillisjirjestelméaa
(HaVM 8/1999 vp).

Sittemmin péddkaupunkiseudun erillisjdrjes-
telméstd on luovuttu kdytdnndssid vuoden 2005
lokakuun alusta.

Valiokunta katsoo, ettd hatdkeskusuudistusta
koskeva selontekomenettely on osoittanut tar-
peellisuutensa. Kéisiteltdivdnd on kansalaisten
palvelujen — vélittdmdn ja kiireellisen avun
saamisen — kannalta tdrked uudistus, jossa on
koottu yhteen useamman hallinnonalan toimin-
toja ja joka koskee mydGs vaativaa viranomaisten
yhteistoimintaa hidtdtilanteissa. Jatkotyotd var-
ten eduskunnan linjaukset ovatkin vélttdmat-
tomid.

Hitdkeskusuudistuksen yleisarviointia

Valiokunta toteaa, ettd hitikeskuspalvelut ovat
saatavilla ympérivuorokautisesti yhdestd yleis-
eurooppalaisesta hitdnumerosta erillisten kes-
kusten sijaan. Poliisin, pelastustoimen seki so-
siaali- ja terveystoimen osalta uudistus on myds
merkinnyt hallinnonalojen keskeisten turvalli-
suusviranomaisten yhteistoiminnan tehostumis-
ta.

Lyhyehkossé ajassa toteutettu uudistus ei kui-
tenkaan ole vield asetettujen tavoitteiden valos-
sa valmis. Uudistuksen toimeenpano on mittava
ja vaativa tehtdva. Tyd on toimeenpanoon tihédn
mennessd kdytettdvissd olleen ajankin vuoksi
vield kesken, ja sitd on jatkettava alkuperdisten
perustavoitteiden mukaisesti. Perusstruktuuril-
taan Suomessa omaksuttu yhtendinen hétékes-
kusmalli, joka on heréttinyt myds kansanvélistd
mielenkiintoa, ndyttdd kuitenkin olevan ldhto-
kohtaisesti toimiva ja mahdollistaa hallinnon ke-
hittdmisen yleisten periaatteiden mukaisesti hy-
vien ja saatavilla olevien palvelujen tuottamisen
tehokkaasti.

Selonteko sisdltdd hatdkeskustoiminnan ke-
hittdmisen nédkokulmasta pddosan kehittdmistar-
peista. Keskeiset ongelmat liittyvdt selonteon
mukaan erityisesti henkildston riittdvyyteen ja
saatavuuteen osassa hitikeskuksia, tietojirjes-
telmédn viivdstymiseen ja sen toiminnallisiin
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puutteisiin, osin monimutkaisiin hélytysten vas-
teisiin, yhtendisten toimintamenetelmien vakiin-
tumattomuuteen sekd mdiédrdrahojen tasoon.
Etenkin johtamista ja henkildstopolitiikkaa se-
lonteossa on kuitenkin késitelty pintapuolisesti.
Lisdksi hatdkeskusuudistusta olisi ollut perustel-
tua arvioida ainakin yhteistoimintaviranomais-
ten toimintaedellytysten ja tyon tulosten, eri ha-
titilanteissa kansalaisten saaman avun ja sen
laadun, kautta.

Jaljempéana valiokunta on tarkastellut ja ar-
vioinut hitikeskusuudistusta tarkemmin paino-
tustensa ja valintojensa mukaisesti sekd ilmais-
sut kannanottojaan, jotka kaikki, sisdltonsd mu-
kaisesti, on tarkoitettu noudatettaviksi hétidkes-
kusjérjestelmén kehittimistyossé.

Henkiloston riittavyys

Hatdkeskusuudistusta edeltdvissd kunnallisissa
hétdkeskuksissa ja poliisin hélytyskeskustoimin-
nassa keskeinen ongelma oli liian vdhdinen pii-
vystyshenkildstd. Tilanne on nykyjirjestelmis-
sd muuttunut aiempaan verrattuna sikéli, ettd yh-
den pdivystéjin varassa ei toimita missédn hata-
keskuksessa, vaikka tehtdvien maard on lisdén-
tynyt olennaisesti. Toisaalta keskusten lukumaa-
rd on ollut aiemmin merkittdvasti suurempi.
Joka tapauksessa on selvdd, ettd hatikeskusten
liian alhainen henkildstoméadrd on yhéd keskei-
nen ongelma hitidkeskusten palvelukyvyn kan-
nalta. Erityisesti Helsingin hitdkeskus on koko
toimintansa ajan kirsinyt vakavasta henkilsto-
pulasta.

Henkilostovaje aiheuttaa sekd normaaleissa
tyovuoroissa ettd ylityond lisdkuormitusta hata-
keskuksissa tyoskentelevdlle henkilokunnalle.
Tédmi ilmenee siitékin, ettd hitikeskuspédivysta-
jien sairauspoissaolot ovat nousseet epitavalli-
sen korkeiksi. Valiokunnan késityksen mukaan
henkilostd on tehnyt omalla tydpanoksellaan
erinomaista tyoté, vaikka sen sietokyky on ollut
ja on edelleen kovalla koetuksella. Nykytila on
synnyttdmassa kierrettd, joka voi johtaa yhé pa-
heneviin henkildresurssiongelmiin. Esimerkiksi
jatkuva tyon psyykkinen rasittavuus voi johtaa
tyontekijén tyokyvyttomyyteen.

Saadun selvityksen mukaan tarvitaan noin
100 uutta hétédkeskuspdivystdjdn virkaa, jotta
toiminta kyetddn henkilostovoimavarojen osalta
vakiinnuttamaan. Talloinkin sairauspoissaoloja
on kyettdva ratkaisevasti vihentiméan. Samalla
on tehostetusti kyettdva parantamaan tydssédjak-
samista ja muutoinkin tydhyvinvointia koko ha-
takeskusorganisaatiossa. Liséksi on luonnolli-
sesti hyodynnettavd hitikeskuspdivystystyon
tyoprosessien ja tyoskentelymallin kehittdmis-
mahdollisuuksia.

Hatakeskuspdivystéjistd, joita on ollut hie-
man alle 530 vuonna 2007, pddosa muodostuu
aiempien kunnallisten héitidkeskusten, poliisin ja
kokeiluhétidkeskusten henkildstdstd. Véhitellen
tarkoitus on siirtymévaiheen jéilkeen pédstd
uudistuksen ldhtdtavoitteiden mukaiseen tilan-
teeseen, jossa pdivystdjind toimivat hatikeskus-
pdivystdjin ammattitutkinnon suorittaneet hen-
kilot. Kaikkiaan Pelastusopistosta on tdhédn men-
nessd valmistunut noin 260 tutkinnon suoritta-
nutta. Kuluvan vuoden aikana hitidkeskuspdi-
vystdjén tutkinnon suorittavia lasketaan olevan
noin 70. Valiokunta tdhdentdd, ettd hatdkeskus-
pdivystdjien koulutuksen tulee vastaisuudessa-
kin perustua ammatillisen koulutuksen ja jatku-
van tdydennyskoulutuksen koulutusohjelmiin
Kuopion Pelastusopistossa. Hétékeskuspéivys-
tdjien koulutusta on annettu poikkeusluonteises-
ti Pelastusopiston toimesta myos Helsingin pe-
lastuskoululla sekd koulutussopimukseen perus-
tuen opiston ja erdiden hitikeskusten yhteistyo-
nd. Muualla kuin Pelastusopistolla toteutettavan
koulutuksen tarve ndyttdd ainakin tdlld hetkelld
olevan olemassa piikaupunkiseudun henkil6s-
totarpeiden samoin kuin ruotsinkielisten palve-
luyjen saatavuuden turvaamiseksi. Valiokunta
korostaa, ettd kaikessa hitikeskuspiivystdjien
koulutuksessa tulee huolehtia koulutuksen kor-
keasta laadusta.

Selonteossa on kuvattu niitd seikkoja, joista
henkil6stdvajaus johtuu. Osin on kysymys siité,
ettd hétdkeskuksiin tulevien yhteydenottojen
maéérdt ovat nousseet olennaisesti ennakoitua
suuremmiksi. Myoskéddn henkiloston saatavuut-
ta ja vaihtuvuutta elédkditymistd lukuun ottamat-
ta ei ole kyetty ennakoimaan riittdvdn hyvin.



Télla hetkelld valmistuvia uusia poliisimiehid,
jotka ovat lahtokohtaisesti kouluttautuneet var-
sinaisiin poliisitehtdviin, rekrytoituu ymmaérret-
tavasti hatdkeskuksiin paljolti vain siithen saak-
ka, kunnes varsinaisia poliisimiehen virkoja
avautuu. Kestdvd henkildstopolitiikka edellyt-
tdd hatdkeskuspdivystdjan tehtdvidn koulutetun
ja ammattitaitoisen sekd pysyvin henkildston
rekrytoimista hétdkeskusten palvelukseen. Hen-
kilostomdédrien arvioinnissa on otettava huo-
mioon muun muassa jatkuvan koulutuksen, tie-
tojarjestelmien piivittdmisen, sairauksien ja
tyon rasittavuuden vaatimat resurssitarpeet.
Hatdkeskukset tarvitsevat myos paivystdjien re-
servijarjestelmén, jolla poikkeuksellisen paljon
henkilokuntaa vaativat akuutit tilanteet voidaan
asianmukaisesti hoitaa. Ainakin henkildsto-
reservijdrjestelyjd varten valiokunnan mielestd
olisi paikallaan selvittdd muun muassa kelpoi-
suusvaatimuksiin ja tdydennyskoulutukseen liit-
tyvit kysymykset kokeneiden poliisimiesten,
palomiesten ja my0s sairaanhoitajien osalta.

Helsingin héatdkeskuksen suuret ongelmat
ovat leimanneet vahvasti koko hitakeskusuudis-
tusta. Keskus on aloittanut operatiivisen toimin-
tansa vuoden 2005 lokakuun alussa. Helsingin
hitdkeskus on kérsinyt koko toimintansa ajan
jatkuvasta vakavasta henkildstopulasta. Piivys-
tyshenkiloston siirtyminen lakkautetusta kun-
nallisesta hdtdkeskuksesta ja poliisin hélytys-
keskuksesta on ollut merkittdvésti ennakoitua
vihdisempdd. Korvaavana toimenpiteend pdi-
vystyshenkilostostd on ldhes puolet jouduttu
rekrytoimaan valmistuvista poliisimiehistéd, jot-
ka on pikakoulutettu hatikeskustehtdviin. Polii-
simiesten liikkuvuus tydomarkkinoilla on niky-
nyt henkilokunnan suurena vaihtuvuutena. Hel-
singin  hétikeskuksen pdivystyshenkildston
vaihtuvuus vuonna 2006 on ollut 58 prosenttia ja
52 prosenttia vuonna 2007. Jatkuva rekrytointi-
menettely ja koulutustoiminta ovat laskeneet
henkiloston kéyttdasteen perustehtdvin osalta
alle 60 prosentin.

Pelastusopistossa kouluttautuneet pédivystdjit
eivét ole juurikaan hakeutuneet Helsingin hata-
keskuksen palvelukseen. Henkildstdvajeen kor-
jaaminen Helsingin hatdkeskuksessa ndyttddkin
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edellyttdvin koulutuksen jérjestimistd myos
vastaisuudessa padkaupunkiseudulla sekd mita
ilmeisimmin korkeiden elinkustannusten huo-
mioon ottamista palkkauksessa.

Tietotekniikka ja tietojdrjestelmdt

Hatdkeskusuudistus on luonut edellytykset yhte-
ndisille tietotekniikkaratkaisuille. Tavoitteena
on eri hdtdkeskusviranomaisten tarpeisiin sovel-
tuva tietojdrjestelmd. Hatdkeskustietojirjestel-
mé, joka on pdivystdjin keskeisin tydkalu, on
hatdkeskuslain mukaan pelastus-, poliisi- seki
sosiaali- ja terveysviranomaisten kdyttoon tar-
koitettu pysyvé automaattisen tietojenkésittelyn
avulla ylldpidettidva valtakunnallinen tietojarjes-
telmé (7 §).

Hanke yhtendisen hatdkeskustietojirjestel-
mén luomiseksi on osoittautunut suunniteltua
vaikeammaksi. Vuonna 2002 kdynnistetty ty6 on
vield kesken. Selonteosta ilmenee, ettd yhtendi-
sen jarjestelmén kdyttoonotto on siirtynyt vuo-
delle 2008. Helsingin hdtikeskus kayttdd yha
poliisihallinnon ja kunnallisen hétékeskuksen
kéytossd olleita vanhoja tietojédrjestelmid. Hel-
singissd hitidkeskusuudistuksen ELS-tietojirjes-
telmé otetaan kéyttoon kuluvan vuoden touko-
kuussa.

Samalla on todettava, ettd vuosina 2006—
2007 pdivitetty nykyinen ELS-jdrjestelmd on
teknisen kehityksen myo6td vanhentunut ja moni-
mutkainen kayttdjin kannalta. Tarve nykyaikai-
selle, valtakunnalliselle, tdysin uudelle hitdkes-
kusten verkottumisen mahdollistavalle ja yhteis-
tydviranomaisten tarpeet huomioon ottavalle
jérjestelmille on kiistaton ja kiireellinen. Ver-
kottuminen on vélttimitontd, jotta keskukset
voivat tukea toisiaan ruuhkatilanteissa ja mah-
dollisissa hétédkeskuskohtaisissa tietojérjestel-
mien hdiri6- tai vikatilanteissa taikka muissa
mahdollisissa ongelmatilanteissa, joissa yksit-
tdinen hétidkeskus menettdd toimintakykynsa.

Selonteon mukaan valtakunnallinen tietojér-
jestelmad ja yhteinen tietokanta kyetddn saamaan
operatiiviseen kayttoon vasta vuosien 2012—
2015 vililla. Valiokunta pitdd valttdmattoména,
ettd nykyisen tietojarjestelmén puutteiden vuok-
si tehdddn kaikki mahdollinen aikataulun mer-
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kittdvaksi nopeuttamiseksi. Hatdkeskustietojar-
jestelmdn uudistustydssd tulee huolehtia myds
tietojirjestelmén yhteensopivuudesta poliisin ja
pelastustoimen kenttidjohtamisjirjestelmien ja
ensihoidon tietojarjestelmien kanssa. Samalla on
mahdollistettava  hatdkeskustietojarjestelmén
etakdyttd, jolla helpotetaan ja tehostetaan sekd
kenttdtoimijoiden ettd hatikeskusten tyota.
Hatdkeskuslaitoksen tietojérjestelmityossd on
muun ohella huolehdittava, ettd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tarpeet eivit jdd endd toisarvoi-
seen asemaan. Valiokunnan késityksen mukaan
hilytetyn toimintayksikon lisdksi my0s sosiaali-
ja terveystoimen vastuullisilla rekisterinpitdjilla
on perusteltua saada hatidkeskukselta ensihoito-
palvelua ja sosiaalitointa koskevia tietoja.
Tédmidn vuoksi lainsdddéntdd on tarpeen tarkis-
taa. Kaikkiaan valiokunta painottaa tidssd koh-
din sitd, ettd on varmistettava henkilGtietojen
suoja huomioon ottaen viranomaisten ja muiden
asianomaisten toimijoiden tiedonsaanti kansa-
laisten turvallisuuden takaamiseksi ja eri taho-
jen yhteistyon tehostamiseksi.

Hiitdkeskuspalvelut

Hatdkeskusuudistuksen tavoitteena on parantaa
kansalaisten palveluja. Kysymys on siitd, ettd
kulloinkin tarvittavaa kiireellistd apua kyetddn
antamaan mahdollisimman nopeasti. Hétdkes-
kusten toiminnassa olennaisia seikkoja ovat ha-
tdpuheluun vastaamisen nopeus, puhelun kisit-
telyaika sekd tehtdvén luotettava ja oikeansisil-
toinen vilittdminen niille toimijoille, joiden teh-
tdvdnd on avun toimittaminen perille. Téarkedd
on myds puhelun késittelyvaiheessa antaa tar-
peen mukaan tilannekohtaisesti toiminta- ja me-
nettelytapaohjeita hétdpuhelun soittajalle, esi-
merkiksi ensiapuohjeita.

Hitékeskuslaitos ei ole pddssyt vuodelle 2006
asetettuun tavoitteeseen vastata 10 sekunnissa
86 prosenttiin hitdpuheluista. Tavoiteajassa on
vastattu 71 prosenttiin puheluista. Selonteosta
ilmenee, ettd hdtdpuheluun vastaamisaikaan on
vaikuttanut yksittdisen hitdkeskuksen osalta toi-
minnan vakiintuneisuuden aste, hdtdpuheluiden
késittelyyn ja ohjaukseen liittyvdt tekniset rat-
kaisut sekd henkiloston méédrd ja tydvuorojen

vahvuus. Vastausaika on yleenséd nopeutunut toi-
minnan vakiinnuttua, noin vuoden kuluttua hata-
keskuksen toiminnan alkamisesta.

Hatapuhelut eivit luonnollisestikaan jakaudu
tasaisesti, vaan ruuhkautuvat ajoittain. Hatapu-
helujen suuri mééré ja samoja tapahtumia koske-
vien ilmoitusten moninkertaisuus hidastaa vas-
taamista.

Hatakeskuksiin tulee paljon myos sellaisia
puheluita, joita ei voida pitdd varsinaisina hété-
puheluina. Tehdyn selvityksen mukaan vuoden
2006 aikana noin 3 750 000 ilmoituksesta varsi-
naisia hitdpuheluja on ollut todellisuudessa noin
2 960 000 puhelua. Muita ilmoituksia, tahatto-
mia soittoja, asiattomia tai ilkivaltaisia ja niin
sanottuja mykkid puheluja on ollut arviolta
750 000. Thmiset saattavat kysyd ohjeita, jotka
voivat koskea sditd, lddkkeiden annostelua tai
sdahkokatkoksen syytd. Kyselyiden ohjaaminen
oikealle taholle tai muu késittely vievit aikaa
varsinaisten hétdilmoitusten kéasittelylta.

Hallintovaliokunta pitdd erittdin tdrkedna,
ettd viranomaiset ja muut asianomaiset tahot,
esimerkiksi vesi- ja energialaitokset, jarjestavét
toimintaansa koskevan puhelinpalvelun ja kii-
reettdmin neuvonnan itse. EU:n komissio on
maédritellyt vuoden 2007 helmikuussa 116-alkui-
set numerot yhteiskunnallisten palveluiden il-
maisnumeroiksi. Valiokunta katsoo, ettd maas-
samme tulee jérjestdd tarpeelliset ympérivuoro-
kautiset 116-palvelut ensi tilassa. Esimerkiksi
poliisin, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
tehtdvissd valiokunta nékee tdllaiset ympérivuo-
rokautiset palvelut vilttimattominé. Eri toimin-
tojen palveluverkoston voidaan ajatella kyseisis-
sd puhelinpalveluissa poikkeavan normaalin péi-
vittdisen palvelutarjonnan verkostosta.

Tekstiviestihdlytysten, jotka tdssd vaiheessa
on tarkoitettu rajattuun kdyttoon esimerkiksi
kuulovammaisille, kdyton laajentamiseen valio-
kunta suhtautuu nykyisessd tilanteessa varauk-
sella. Jarjestelyn hyddyt ja haitat, kuten eri tek-
niikoiden vaikutukset yleensékin, on perusteelli-
sesti tutkittava, ennen kun tekstiviestien kdyton
laajentamista harkitaan. Tekstiviestit saattavat
lisdtd vadrien ja turhien hélytysten méérédd ja si-
ten heikentdd palvelujen saatavuutta.



Hitédkeskuslaitokselle on asetettu myds tavoi-
te tehtivin kasittelyajalle maarédtyissd tehtdva-
luokissa eri onnettomuustyypeissd tai muissa
kiireellisissd tapauksissa. Vuonna 2006 tavoit-
teeksi asetettu késittelyaika saavutettiin 49 pro-
sentissa tapauksia. Nopea kisittely lisdd hata-
keskuksen kykyd vastaanottaa puheluita, ja se
osaltaan nopeuttaa avun saantia paikalle.

Hitékeskuksen tehtavdna on vélittda apua yh-
teistydviranomaisten ohjeiden mukaan. Palve-
lun saatavuus ja laatu muodostuu hatikeskusten
ja eri toimialojen tyon tuloksena. Valiokunta
katsoo, ettd palvelujen laatua ja saatavuutta on
mitattava eri toimijoiden palvelukyvylld, jota
kuvaavat esimerkiksi: hétdpuheluun vastaami-
sen aika, kiireellisten héitdilmoitusten késittely-
aika, riskiarvioinnin oikeellisuus, kiireellisten
lisdhdlytysten vilittdmisaika sekd kenttdtoimi-
joiden toiminta-aika ja toiminnan onnistuminen.

Hitdkeskuspalvelujen laadun varmistamisek-
si valiokunta korostaa korkeatasoisen ammatilli-
sen koulutuksen ja jatkuvan tdydennyskoulutuk-
sen tirkeyttd. Kielellisten oikeuksien turvaami-
nen vaatii my0s pysyvdd panostamista molem-
pien kansalliskielten osaamistarpeiden mukai-
sesti. Lisdksi nykyaikaan kuuluu myos kyky pal-
vella hitdkeskuskohtaisesti ainakin englannin
kielelld, mutta yhé lisdéintyvasti myds venidjak-
si. Valiokunta viittaa my0s saamen kielilain
edellyttimén saamenkielen taidon osaamisvaati-
mukseen ja siitd johtuvaan koulutustarpeeseen.

Ohjaus, johtaminen ja talous

Sisdasiainministerid johtaa hatikeskuslaitosta
yhteistydssd sosiaali- ja terveysministerion
kanssa. Tulosohjaukseen ministeridissd osallis-
tuvat sisdasiainministerion pelastus- ja poliisi-
osastot sekd sosiaali- ja terveysministerion ter-
veys- sekd perhe- ja sosiaaliosastot. Tulosoh-
jauksen koordinointivastuu on sisdasiainminis-
terion pelastusosastolla. Hétdkeskuslaitoksen
toimintamenot on budjetoitu valtion talous-
arviossa sisdasiainministerion hallinnonalan
padluokkaan. Viime kidessd hitikeskuslaitok-
sen ohjaus on kédytdnndssd sisdasiainministerin
vastuulla.
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Hatédkeskuslaitoksella on valtioneuvoston
asettama johtokunta, joka padttdd muun muassa
sisdasiainministeriolle annettavasta laitoksen ta-
lousarvioehdotuksesta ja késittelee laitoksen toi-
mintaedellytyksié koskevia periaatteellisesti tér-
keitd asioita.

Hatakeskuslaitoksen hdtdkeskusyksikkd joh-
taa koko hétidkeskuslaitoksen toimintaa. Laitok-
sen johtaja johtaa, valvoo ja kehittdd laitoksen
toimintaa sekd vastaa tehtdvien hoitamisesta.
Kunkin hétidkeskuksen pdillikkd huolehtii kes-
kuksensa vastaavista tehtévista.

Selonteossa kuvataan sisdasiainministerion
toimenpiteitd hétikeskustoiminnan ohjauksen
kehittdmiseksi ja johtamisongelmien korjaami-
seksi. Ainakin osin laitoksen ohjaamiseen ja joh-
tamiseen liittyvit ongelmat ovat johtuneet siité,
ettd hiatikeskuslaitokselle annetut resurssit ovat
olleet alun perin aivan liian pienet. Palveluiden
kysyntd on osoittautunut paljon ennakoitua suu-
remmaksi johtuen muun muassa kdnnykdiden li-
sdantymisesta.

Uuden laitoksen kdynnistdminen, joka on ta-
pahtunut portaittain ja kaikkiaan varsin lyhyes-
sé ajassa, on varsin haasteellinen tehtdva. Johta-
miseen, tydilmapiirikysymyksiin ja jaksami-
seen ei ole kiinnitetty riittdvda huomiota, vaikka
ne ovat uuden laitoksen muutosjohtamisessa
olennaisia seikkoja. Saadun selvityksen mukaan
paitoksenteossa ei mydskidn ole ollut riittdvasti
avoimuutta ja henkildston sitouttamista.

Todettakoon vield, ettd hatikeskusyksikon
hallinnolliset resurssit ovat varsin ohuet laitok-
sen toiminnan johtamiseen. Hétdkeskuslaitok-
sella ei esimerkiksi ennen vuotta 2007 ollut yh-
tddn péitoimista taloushallintoon erikoistunutta
henkilod eikd virastolla ollut selkedd kuvaa sen
kéytossd olevien mddrdrahojen vuosittaisesta
riittdvyydestd. Valiokunta katsoo, ettd vireilld
olevassa poliisin hallintorakenteiden uudista-
misprosessissa, jossa on tarkoitus perustaa kes-
kusvirastotasoinen poliisihallitus, tulisi selvit-
tdd myos hatdkeskuslaitoksen mahdollinen si-
joittaminen poliisin keskushallinnon yhteyteen
hétékeskuslaitoksen hallinnollisten elementtien
vahvistamiseksi.
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Hatdkeskuslaitoksessa on kaytetty useiden
vuosien ajan enemmén rahaa kuin kehykset sal-
lisivat. Tdmédn on mahdollistanut tietojarjestel-
mien kehittimiseen ja yksittdisten hitdkeskus-
ten rakentamiseen varattujen mairérahojen siir-
tyminen vuodesta toiseen, jolloin siirtyvét erit
ovat muodostuneet suuriksi. Tietojirjestelmédn
varattu siirtoméérdraha on saadun selvityksen
perusteella sittemmin tullut kdytetyksi vuoden
2007 aikana. Tarkentuneen talouden seurannan
perusteella hitdkeskuksen toiminta ja talous ei-
vit endd vuonna 2009 ole tasapainossa eikd vi-
rasto kykene selviytymidn nykyisilld médréra-
hakehyksilla tehtavistian.

Yhtendiset toimintamallit ja muu toiminnan
kehittiminen

Selonteon mukaan hétékeskuspalveluiden saata-
vuus turvataan paikalliset olosuhteet huomioon
ottaen ja niiden laadusta huolehditaan koko
maassa muun muassa turvaamalla palvelut suo-
men ja ruotsin kielelld. Samalla on syyté tdhden-
tdd, ettd myds monikulttuurisuuden toiminnalle
asettamiin vaatimuksiin on tarpeen vastata.

Valiokunta toteaa, ettd eri hitikeskuksilla on
tdlld hetkelld toisistaan poikkeavia toimintamal-
leja niin operatiivisissa kuin hallintoon liittyvis-
sd tehtdvissd. Kansalaiset tai viranomaiset eivét
saa kaikilta osin samanarvoista palvelua maan
eri osissa. TAmi johtuu osaltaan hatikeskusten
syntyhistoriasta, yhteistoimintamallien erilai-
suudesta sekd ilmeisesti myds johtamisen puut-
teista. Hatdkeskusten toiminnan kehittdmiseksi
valiokunta kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd
keskukset saavat kattavat tiedot toiminta-
alueensa hdtitilanteista. Tallennettuina ndmi
tiedot antavat hyvén kuvan hétikeskusalueella
ilmenneestd avuntarpeesta ja hététilanteista. Ha-
tikeskustietojen ja niiden aiheuttamien toimen-
piteiden analyysin perusteella voidaan ennakoi-
da ja suunnitella toimintaa sekd samalla myos
parantaa tuottavuutta.

Valiokunta korostaa, ettd toimintamenetel-
mien, jotka ottavat samalla huomioon maan eri
osissa yhteistydviranomaisten hieman erilaiset
tarpeet, on oltava yhdenmukaiset. Tétd edellyt-
tdd myOs vaatimus siitd, ettd hatdkeskukset ky-

kenevit varmistamaan toisiaan. Hatdkeskuslai-
toksen tuleekin kyetd tarjoamaan yhtenevi pal-
velutaso valtakunnallisesti ottaen huomioon
alueelliset tarpeet. Tama vaatii ainakin hétékes-
kuslaitoksen ja sen keskeisten yhteistydviran-
omaisten toimintojen parempaa yhteensovitta-
mista ja linjaamista. Lisdksi hétikeskustoimin-
tojen haasteisiin tulee vastata huolehtimalla hen-
kiloston osaamisesta sekd hitikeskusten toimin-
tavarmuuden ja -nopeuden varmistamisesta.
Paras-hankkeeseen liittyen on laajalti vireilld
kuntarakenteen muutoshankkeita. Valiokunta
pitdad tdrkednd, ettd kuntaliitoksissa huolehdi-
taan muun muassa siitd, ettei liitoksen myota
muodostuvassa kunnassa ole samannimisié katu-
ja tai teitd, jottei avun vélittdmisessd synny 0soi-
tetiedoista johtuvia sekaannuksia. Hatdkeskus-
ten tyohon kuuluu valiokunnan mielestd myos
ennalta estivd neuvonta ja tiedottaminen. Esi-
merkiksi kesdmokeilld on hyddyllistd olla sel-
keét sijaintitiedot hététilanteiden varalta.
Hatakeskuslaitoksen toiminnan kehittiminen
on pitkdjénteistd tyotd, jossa toiminnan ennus-
tettavuus ja asianmukaisen siirtyméikauden var-
mistaminen on tdrkedd. Valiokunta korostaa,
ettd olennaisinta on hitdkeskustoiminnan va-
kauttaminen niin, ettd palvelut voidaan nykyti-
lanteessa mahdollisimman hyvin turvata. Télla
hetkelld henkilosto ja hiatikeskusten toimivuus
eivit kestd aluejakomuutoksia. Paras-hankkeen
johdosta kuntien ja kuntayhtymien aluejaotuk-
set ovat muutosprosessissa. Samanaikaisesti on
vireilld laaja-alainen valtion aluehallinnon
uudistaminen. Hétdkeskustoiminnan aluejako-
jen tulee olla yhteensopivia yhteistoimintataho-
jen toiminta-alueiden kanssa. Joka tapauksessa
valiokunta edellyttdd, ettd hallitus saattaa mah-
dolliset hidtdkeskusten aluejakoa koskevat kysy-
mykset valiokunnan késiteltdviksi perustuslain
47 §:n 2 momentin tarkoittamalla selvitysmenet-
telylld. Samalla valiokunta toteaa, ettd pienet hé-
takeskukset ndyttdvit toimineen suuria parem-
min. Lisdksi on huomattava, ettd hatdkeskusten
tehtdviin kuuluu vaativammissa tilanteissa toi-
miminen viranomaisten viestikeskuksena. Ellei
tdmd onnistu myds vastaisuudessa, joudutta-
neen ottamaan uudelleen kdyttdon viranomais-



ten omat erilliset johtokeskukset, joista on ni-
menomaan ollut tarkoitus luopua. Toimitilojen
osalta valiokunta tdhdentdd sitd, ettd maan eri
osissa on riittdvisti maanalaisia tiloja poikkeus-
olojen tai muuten poikkeuksellisia johtamistar-
peita varten.

Tuottavuushanke

Valiokunta pitdd mahdottomana, ettd tuotta-
vuushankkeeseen sisdltyvdt henkilostovahen-
nykset kohdistuvat uuteen héatikeskuslaitok-
seen, jonka henkildresurssit ovat jo alun perin
olleet alimitoitetut. Tuottavuushankkeessa va-
liokunta tdhdentdd muutoinkin aitoa tuottavuus-
tyOtd, jossa tuottavuutta arvioidaan keskeisesti
kyseessd olevan tehtdvén tai palvelun vaikutta-
vuuden kannalta. Vield tillakin hetkelld tuotta-
vuusohjelma niyttaytyy aivan liiallisesti mate-
maattisiin henkildstoleikkauksiin perustuvana
saneeraushankkeena ja sddstdmisend kustannuk-
sista piittaamatta. Tuottavuustyotd koordinoi-
van ministeridn on parannettava olennaisesti
omaa osaamistaan ja panostaan sindnsd valtta-
méttoméssd julkisen sektorin tuottavuuden nos-
tamista vaativassa ty0ssa.

Muut kannanotot

Valiokunta on edelld tarkastellut hatikeskus-
uudistusta kehittdmispainoisesta ndkokulmasta
kriittisesti tarkoituksin ohjata ja tukea uudista-
misprosessia alkuperdisen palvelutavoitteen mu-
kaisesti. Kokonaisuutena arvioiden hatikeskus-
uudistuksella on onnistuttu parantamaan eri péi-
vystyspisteiden palvelun tasoa valtakunnallises-
ti. Asiantuntijakuulemisen perusteella poik-
keuksen edelld lausutusta muodostaa kuitenkin
erityisesti Helsingin hatakeskus.

Valtioneuvosto on asettanut selonteossa
yleisluonteiset hdtdkeskustoiminnan kehittdmis-
tavoitteet. Niiden toimeenpanoa ohjaavat luon-
nollisesti valiokunnan téstd mietinndstd ilmene-
vit kannanotot ja painotukset.

Valiokunta kiinnittdd vield huomiota seké
hitdkeskustoiminnan kannalta ettd hatikeskus-
ten palveluiden kiyttdjien ja pdivystdjien oi-
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keusturvan kannalta vastuukysymysten arvioin-
nin tarpeeseen.

Hatakeskusuudistuksen toimeenpano vaatii
jatkossakin eduskunnan seurantaa. Tdman vuok-
si hallintovaliokunta edellyttdd valtioneuvoston
antavan asiassa valiokunnalle perustuslain
47 §:n 2 momentissa tarkoitetun kirjallisen sel-
vityksen vuoden 2010 syyskuun loppuun men-
nessd. Selvitykseen tulee sisdllyttdd muun muas-
sa tehdyt toimenpiteet hétikeskuspalvelujen laa-
dun ja saatavuuden parantamiseksi maan eri
osissa mukaan lukien kielelliset palvelut, tehdyt
toimenpiteet tietojdrjestelmien uudistamiseksi,
tehdyt toimenpiteet tarpeellisten henkildsto- ja
muiden resurssien takaamiseksi, tehdyt toimen-
piteet ammatillisen koulutuksen ja tdydennys-
koulutuksen kehittdmiseksi sekd tehdyt toimen-
piteet johtamisen, ty6hyvinvoinnin, jaksamisen
ja muun hyvén henkildstopolitiikan hyvéksi.

Pédtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella hallintovaliokunta
ehdottaa,

ettd eduskunta hyviksyy selonteon joh-
dosta seuraavan kannanoton:

1. Hdtdkeskusuudistuksen toimeen-
panoa on jatkettava hallintovaliokun-
nan mietinnon HaVM 3/2008 vp mukai-
sesti.

2. Valtioneuvoston on annettava hallin-
tovaliokunnalle hdtdkeskusuudistuksen
toimeenpanosta perustuslain 47 §:n
2 momentin tarkoittama kirjallinen sel-
vitys vuoden 2010 syyskuun loppuun
mennessd.

3. Hallintovaliokunnan mietinnon
HaVM 3/2008 vp perusteluissa lausut-
tuun viitaten valtioneuvoston on annet-
tava hallintovaliokunnalle perustuslain
47 §:n 2 momentin tarkoittama kirjalli-
nen selvitys, mikdli hdtdkeskusten alue-
Jjakoa aiotaan muuttaa.
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Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa
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VASTALAUSE

Perustelut

Henkiloston riittdavyys -jakso

Valiokunnan mietinndssd on kiinnitetty aiheelli-
sesti huomiota hétékeskusten henkildstovajee-
seen ja henkildston ylikuormittumisesta aiheutu-
neisiin sairauspoissaoloihin. Valiokunnan mie-
tinndssd todetaan, ettd henkilostd on tehnyt
omalla tydpanoksellaan erinomaista tyoté, vaik-
ka sen sietokyky on ollut ja on edelleen kovalla
koetuksella. Nykytila on synnyttdméassa kierret-
td, joka voi johtaa yhd paheneviin henkildsto-
resurssiongelmiin ja tyontekijoiden tydkyvytto-
myyteen. Ehdotimme, ettd valiokunta olisi otta-
nut tivkemman kannan 100 uuden hétékeskus-
paivystdjdn viran perustamistarpeeseen mietin-
non paitdsehdotukseen sisdltyvilld seuraavalla
kannanotolla (uusi kannanoton 4 kohta):

Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus varaa
seuraavassa lisdtalousarvioehdotuksessa
riittivdn mddrdrahan tarvittavien uusien
hatiakeskuspdivystdjien virkojen perusta-
miseen, jotta nykyistd hyvéksi koettua
toimintamallia ja -rakennetta voidaan jat-
kaa.

Tuottavuushanke-jakso

Valiokunnan mietinndssd todetaan, ettd valio-
kunta pitdd mahdottomana tuottavuushankkee-
seen sisdltyvien henkilostovahennysten kohdis-
tamista uuteen hétiakeskuslaitokseen, jonka hen-
kilostoresurssit ovat jo alun perin olleet alimitoi-
tetut, ja ettd valiokunta tdhdentdd muutoinkin ai-
toa tuottavuustyotd. Valiokunnan mielesta talla-
kin hetkelld tuottavuusohjelma nayttaytyy aivan
liiallisesti matemaattisiin henkildstoleikkauk-
siin perustuvana saneeraushankkeena ja sdésti-
misend kustannuksista piittaamatta.
Mielestimme valiokunta on arvioinut aivan
oikein valtion tuottavuushankkeen tdman hetkis-
td tilaa, mutta valiokunnan huomautus hétikes-
kusten sulkemisesta tuottavuushankkeen ulko-

puolelle olisi tullut kirjoittaa tiukemmin péa-
tosehdotukseen siséltyvin kannanoton muotoon
seuraavasti (uusi kannanoton 5 kohta):

Eduskunta kiinnittdd huomiota siihen,
ettd uuden hatdkeskuslaitoksen henkil6s-
toresurssit ovat alimitoitettuja annettujen
tehtdvien suorittamiseen ja ettd hitikes-
kuslaitoksen toiminnan kautta julkinen
valta toteuttaa perustuslain jokaiselle tur-
vaamaa oikeutta eldméén ja valttimatto-
madn huolenpitoon, minkd vuoksi edus-
kunta edellyttdd, ettd hallitus rajaa val-
tion tuottavuushankeen ulkopuolelle hi-
tdkeskuslaitoksen toiminnan ja henkilds-
ton.

Yhtendiset toimintamallit ja muu toiminnan
kehittiminen -jakso

Valiokunnan mietinngssd otetaan varovaisen
kriittisesti kantaa valtioneuvoston selonteossa
mainittuihin siirtymisiin nykyistd suurempiin
hétédkeskuksiin sekd aluejakomuutoksiin. Mie-
lestimme tdmidkin sindnsd oikeansuuntainen
kannanotto olisi tullut kirjoittaa mietinnén péa-
tosehdotukseen siséltyvin kannanoton muotoon
seuraavasti (uusi kannanoton 6 kohta):

Eduskunta korostaa, ettd olennaisinta on
hitikeskustoiminnan vakauttaminen niin,
ettd palvelut voidaan nykytilanteessa tur-
vata mahdollisimman hyvin, ja sen vuok-
si tdlld hetkelld henkildsto ja hatdkeskus-
ten toimivuus ei kestd aluejakomuutok-
sia, minkd vuoksi eduskunta edellyttda,
ettd hallitus pidattdytyy suunnitelmistaan
edelleen suurentaa hitidkeskusten toimi-
alueita ja muuttaa aluejakoa.

Ehdotus
Edellé olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta hyviksyy selonteon joh-
dosta seuraavan kannanoton:
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1.—3. Kannanoton [.—3. kohta kuten
HaVM 3/2008 vp.

4. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus
varaa seuraavassa lisdtalousarvioeh-
dotuksessa riittdvdin mddrdrahan tarvit-
tavien uusien hdtdkeskuspdivystdjien
virkojen perustamiseen, jotta nykyistd
hyviksi koettua toimintamallia ja -ra-
kennetta voidaan jatkaa. (Uusi)

5. Eduskunta kiinnittdd huomiota sii-
hen, ettd uuden hdtdkeskuslaitoksen
henkildstéresurssit ovat alimitoitettuja
annettujen tehtdvien suorittamiseen ja
ettd  hdtikeskuslaitoksen  toiminnan
kautta julkinen valta toteuttaa perustus-
lain jokaiselle turvaamaa oikeutta eld-
mddn ja vdlttdmdttomddn huolenpi-
toon, minkd vuoksi eduskunta edellyt-

Helsingissd 27 paivdnd maaliskuuta 2008

Unto Valpas /vas
Pirkko Ruohonen-Lerner /ps
Veijo Puhjo /vas
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tdd, ettd hallitus rajaa valtion tuotta-
vuushankeen ulkopuolelle hdtdkeskus-
laitoksen toiminnan ja henkiloston.
(Uusi)

6. Eduskunta korostaa, ettd olennaisin-
ta on hdtdkeskustoiminnan vakauttami-
nen niin, ettd palvelut voidaan nykyti-
lanteessa turvata mahdollisimman hy-
vin, ja sen vuoksi tdlld hetkelld henki-
10st0 ja hdtdkeskusten toimivuus ei kes-
td aluejakomuutoksia, minkd vuoksi
eduskunta edellyttdd, ettd hallitus pi-
dattaytyy  suunnitelmistaan edelleen
suurentaa hdtdkeskusten toimialueita ja
muuttaa aluejakoa tdmdn suuntaisesti.
(Uusi)
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