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Kirjallinen kysymys pankkien korvausvastuun kasvattamisesta
pankkihuijauksissa

Eduskunnan puhemiehelle

Pankkihuijausten méard on Suomessa kasvussa ja valeviesteja on yhd vaikeampi erottaa oikeista
viesteistd. Pankkihuijausten vahingot jadavit useimmiten kuluttajien vastuulle, koska huijaukses-
sa viedyt rahat saadaan palautettua vain harvoin — my®ds silloin, kun tekijd saadaan selville.
Pankkihuijauksen uhriksi joutunut joutuu siis ldhes aina maksamaan tappiot itse. Pankkien vas-
tuuta korvauskdytintojen suhteen ja huijausten ehkdisemiseksi tulisi liséta.

Viime vuonna pankit ottivat vastuulleen vain 8 % petollisten tilisiirtojen tappioista ja 89 % tap-
piosta jéi asiakkaan itsensd maksettavaksi. Tama selvidd Suomen Pankin tilastoista. Rahana asi-
akkaiden osuus oli 22,9 miljoonaa ja pankkien 2,1 miljoonaa euroa. Todellisuudessa kuluttajien
osuus kaikenlaisten pankkihuijausten vahingoista on vield suurempi, koska Suomen Pankin tilas-
tot kattavat vain niin sanotut oikeudettomat tilisiirrot, kuten huijaukset, joissa uhri antaa tunnuk-
sensa vahingossa valesivustolle.

Ruotsissa ja Britanniassa pankkien vastuu petosvahingoista on korkeampi kuin Suomessa. Suo-
messa Kuluttajaliitto on vaatinut pankkeja kantamaan enemmén vastuuta huijausten ehkéisemi-

sestd ja korvaamisesta.

Edelléd olevan perusteella ja eduskunnan tyojarjestyksen 27 §:8dn viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd hallitus aikoo tehdd pankkien korvausvastuun lisddmiseksi pankkihuijauksissa?
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