KK 74/2011 vp — Annika Lapintie /vas

KIRJALLINEN KYSYMYS 74/2011 vp

Maksuhiiriomerkintojen vaikutus pankki- ja
vakuutuspalveluiden saatavuuteen

Eduskunnan puhemiehelle

Maksuhdiriomerkintd vaikeuttaa kansalaisten
tarpeellisten pankki- ja vakuutuspalveluiden
saantia. Saamieni tietojen mukaan pankeissa on
esiintynyt kdytantod, jossa verkkopankkitunnuk-
sia ei maksuhdiriomerkinnin perusteella ole
asiakkaalle myonnetty. Myds tavallisen kotiva-
kuutuksen saaminen vakuutusyhtidstd on maksu-
héiridiselle ihmiselle vaikeaa.

Téstd aiheutuu monille ihmisille vakavia vai-
keuksia arkipdivdisten asioiden hoitamisessa, ja
tdma tekee talousvaikeuksiin ajautuneen ithmisen
eliméstd entistdkin turvattomampaa ja pahim-
millaan vieraannuttaa ihmiset yhteiskunnasta.

Verkkopankkitunnusten puuttuminen asettaa
ihmiset hyvin eriarvoiseen asemaan myds siksi,
ettd verkkokauppojen lisdksi myds monissa vi-
ranomaisissa asioimisessa edellytetddn tunnis-
tautumista pankkitunnusten avulla. Téllaista tun-

Helsingissd 9 pdivand syyskuuta 2011

Annika Lapintie /vas

nistautumista kadyttdvat muun muassa verottaja ja
maistraatti.

Yhteiskunnan on pidettdvd huolta siitd, ettd
kaikilla kansalaisilla on saatavilla valttimatto-
mat pankki- ja vakuutuspalvelut ihmisen talou-
dellisesta asemasta riippumatta sekd yhtéléiset
mahdollisuudet asioida viranomaisissa.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojér-
jestyksen 27 §:44n viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Onko hallitus tietoinen pankkien ja va-
kuutusyhtiéiden harjoittamasta kdytdn-
nostd  vaikeuttaa  maksuhdiridisten
asiakkaiden asiointia sekd

mitd hallitus aikoo tehdd asian korjaa-
miseksi?
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Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kan-
sanedustaja Annika Lapintien /vas ndin kuulu-
van kirjallisen kysymyksen KK 74/2011 vp:

Onko hallitus tietoinen pankkien ja va-
kuutusyhtiéiden harjoittamasta kdytdn-
nostd  vaikeuttaa  maksuhdirioisten
asiakkaiden asiointia sekd

mitd hallitus aikoo tehdd asian korjaa-
miseksi?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Luottolaitostoiminnasta annetun lain 134 §:ssé
sdddetddn asiakkaan oikeudesta peruspankkipal-
veluihin. Sddnndksen mukaan talletuspankki saa
kieltdytyd tavanomaisen talletustilin avaamises-

Helsingisséd 29 péivind syyskuuta 2011

Elinkeinoministeri Jyri Hakamies

Ministerin vastaus

ta ja tilin kdyttoon tarkoitetun véilineen myonté-
misestd vain, jos siithen on painava peruste.

Valtiovarainministerion késityksen mukaan
verkkopankkitunnuksia on ldhtokohtaisesti pi-
dettdvd laissa tarkoitettuna tilinkdyttovilineend
eikd asiakkaan maksuhdiriotd voida sindnsd pi-
tdd laissa tarkoitettuna painavana perusteena ti-
linkdyttovilineen mydntimisestd kieltdytymisel-
le.

Lain noudattamista valvoo Finanssivalvonta,
joka on valvontatoiminnassaan itsenéinen ja hal-
linnollisesti Suomen Pankin alainen. Finanssi-
valvonnan toimintaa valvoo sen johtokunta ja
viime kédessd Eduskunnan pankkivaltuusto. Val-
tioneuvosto ei siten ole toimivaltainen suoraan
puuttumaan Finanssivalvonnan toimintaan.

Finanssivalvonta seuraa jatkuvasti peruspank-
kipalvelujen saatavuutta. Valtiovarainministerid
on kuitenkin saattanut kysymyksen Finanssival-
vonnan tietoon.



Ministerns svar

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken giller dversdnt foljande skriftliga spors-
mal SS 74/2011 rd undertecknat av riksdagsleda-
mot Annika Lapintie /vénst:

Ar regeringen medveten om att banker-
na och forsdkringsbolagen foljer en
praxis som forsvdrar mojligheterna for
kunder med betalningsstorningar att ut-
rdtta drenden samt

vad dmnar regeringen géra for att rdtta
till detta?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

I 134 § i kreditinstitutslagen féreskrivs om kun-
ders ritt till grundliggande banktjanster. Enligt
paragrafen far en inldningsbank endast av vigan-
de skél vigra att 6ppna ett vanligt inldningskonto

Helsingfors den 29 september 2011

Néringsminister Jyri Hik&mies
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och att bevilja instrument for anvindning av ett
sadant konto.

Enligt finansministeriet bor natbankskoder i
princip betraktas som ett sddant instrument for
anvindning av ett konto som avses i lagen, och en
kunds betalningsstdrning kan inte i och for sig
betraktas som en i lagen avsedd vdgande grund
for végran att bevilja ett instrument for anvénd-
ning av ett konto.

Tillsynen 6ver efterlevnaden av lagen utovas
av Finansinspektionen, som ér sjdlvstindig i sin
tillsynsverksamhet och administrativt lyder un-
der Finlands Bank. Finansinspektionens verk-
samhet Overvakas av dess direktion och i sista
hand av Riksdagens bankfullmiktige. Statsradet
dr ddrmed inte behorigt att direkt ingripa i Fi-
nansinspektionens verksamhet.

Finansinspektionen f6ljer kontinuerligt till-
gangen pa grundlidggande banktjinster. Finans-
ministeriet har dock underrittat Finansinspektio-
nen om sporsmalet.
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