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Kommunikationsutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éndring av informationssam-
hillsbalken

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av informationssamhalls-
balken (RP 4/2015 rd): Arendet har remitterats till kommunikationsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort:

- konsultativ tjdinsteman Tomi Lindholm, kommunikationsministeriet
- jurist Miina Ojajérvi, Konkurrens- och konsumentverket

- juridisk chef Marko Lahtinen, FiCom ry.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av
- justitieministeriet

- arbets- och néringsministeriet
- Kommunikationsverket

- Finnet-forbundet rf.

PROPOSITIONEN

I denna proposition foreslas det att informationssamhéllsbalken &ndras sé att forbudet mot mark-
nadsforing av telefonabonnemang forlangs med tre ar.

Dessutom ska Kommunikationsverket ges ritt att meddela foreskrifter om tekniska egenskaper
hos televisionsapparater och avkodningssystem.

Lagen avses trdda i kraft den 2 juli 2015.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringen foreslar att det nuvarande forbudet mot marknadsforing per telefon, som var avsett att
gélla for en viss tid, forlings med tre ar fran den 2 juli 2015 i oférdndrad form. Enligt 201 § i in-
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formationssamhéllsbalken (917/2014) far telefonabonnemang till mobilnét inte marknadsforas
till konsumenter per telefon, om inte konsumenten uttryckligen ber om det. Men forbudet géller
inte marknadsforing till operatérens egna mobiltelefonkunder.

Marknadsforing per telefon har tidigare varit ett av de viktigaste sétten for teleforetagen att skaffa
nya kunder. Den héir formen av marknadsforing har emellertid fort med sig en hel del problem och
antalet klagomal fran konsumenterna har varit pafallande stort. Ménga av problemen &r en f6ljd
av operatOrernas forsok att fa en kund som avser att ga dver till en konkurrerande operator att 4nd-
ra sig och stanna kvar hos den gamla operatdren. Manga konsumenter hade svért att per telefon
skapa sig en klar bild av villkoren i ett komplicerat servicepaket och pa grund av den praxis med
uppsigning av abonnemang och nummeroverforing som man gick in for i marknadsféringen blev
en del anvéndare tvungna att utan ett fungerande gammalt mobilabonnemang vénta i ménga da-
gar pé att det nya abonnemangen skulle dppnas. Ibland kunde marknadsforingen rentav resultera i
att kunden blev sittande med tva abonnemang som de var tvungna att betala manadsavgifter for.
Alla dessa missforhéllanden ledde till ett totalférbud for marknadsforing av mobilabonnemang
per telefon.

Under expertutfragningen har det papekats att forbudet mot marknadsforing per telefon kan fa ne-
gativa konsekvenser for konkurrensen, framfor allt nir det géller villkoren for nya foretag pa
marknaden men ocksa i det avseendet att konkurrensen mellan de nuvarande aktdrerna minskar.
Enligt utredning till utskottet har forbudet &nda sett till helheten haft positiva effekter. Konkur-
rensen mellan mobiltelefonoperatdrerna har forblivit hard, antalet klagomal frén konsumenterna
har minskat klart och konsumentprisen pa mobilabonnemang har dessutom sjunkit.

Utskottet féaster ocksa uppmaérksamhet vid att forbudet mot denna typ av marknadsforing har re-
levans med avseende pa den i grundlagen tryggade yttrandefriheten. Grundlagsutskottet har be-
handlat forbudet mot marknadsforing per telefon i sitt utlatande GrUU 6/2012 rd, dér utskottet ut-
ifrén skal som ndrmare redovisas i utlatandet ansag att forslaget inte ar helt oproblematiskt med
avseende pa yttrandefriheten men utskottet fann inte heller nagra grundlagsrelaterade hinder for
ett forbud.

Enligt kommunikationsutskottet dr det viktigt att konsumenternas stillning tryggas och att de pro-
blem som marknadsforingen per telefon tidigare medforde kan avvirjas, vilket uttryckligen ar
syftet med regleringen. Utifran utredning menar utskottet att det inte har skett ndgon vésentlig 14-
gesforandring sa till vida att behovet att ge konsumenterna skydd mot de problem som marknads-
foring per telefon orsakar fortfarande kvarstér. Utskottet hdnvisar till sitt tidigare betdnkande om
marknadsforingsforbud (KoUB 4/2011 rd) och konstaterar att ett sddant forbud som foreslas i
propositionen dr en mycket exceptionell atgéard. For att forslaget ska vara acceptabelt anser ut-
skottet det viktigt att den foreslagna bestimmelsen foreslas bli temporér och uteslutande ska gél-
la marknadsforing av mobilabonnemang per telefon. Ovriga marknadsféringskanaler kommer
alltsa fortfarande att vara tillgdngliga for eventuella nya teleforetag pa marknaden.

Pa dessa grunder menar utskottet att det 4r mdjligt att forlanga forbudet mot marknadsféring per
telefon pé det sétt som foreslas i propositionen. Men utskottet betonar att konsekvenserna for bl.a.
konkurrensen p&d marknaden maste utvérderas grundligt under de tre ar forbudet &r i kraft och i fo-
rekommande fall bor atgirder vidtas for att slopa eller justera regleringen. Det finns i synnerhet
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skél att diskutera alternativa metoder att fa bukt med problemen som inte ar lika drastiska for
marknaden som ett totalforbud. Utskottet pdpekar ocksa att de sakkunniga har fort fram behovet
att i ett bredare sammanhang atgérda de problem som telefonforsiljning av andra produkter med-
for for konsumenterna.

De bemyndiganden att utfarda normer som i propositionen foreslas for Kommunikationsverket ar
korrekta enligt utskottets uppfattning. De motsvarar de bestimmelser som fanns innan informa-
tionssamhillsbalken stiftades.

Sammantaget anser utskottet propositionen vara behovlig och d&ndamalsenlig. Utskottet tillstyr-
ker lagforslaget med anmérkningarna ovan.

FORSLAG TILL BESLUT
Kommunikationsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslaget i regeringens proposition RP 4/2015 rd utan dndringar.

Helsingfors 3.6.2015
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Pentti Oinonen saf
vice ordférande Markku Rossi cent
medlem Katja Hénninen vénst
medlem Suna Kyméldinen sd
medlem Mikko Kérni cent
medlem Mika Lintild cent
medlem Joona Résénen sd
medlem Arto Satonen saml
medlem Ville Skinnari sd
medlem Joakim Strand sv
medlem Ari Torniainen cent
ersdttare Jari Ronkainen saf.

Sekreterare var

utskottsrad Juha Perttula.



