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Statsradets redogorelse om konsekvenserna och
tillimpningen av lagen om posttjéinster

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 19 november 2003
statsradets redogdrelse om konsekvenserna och
tillimpningen av lagen om posttjdnster (SRR
4/2003 rd) till kommunikationsutskottet for be-
redning.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- konsultativ tjainsteman Elina Normo, kommu-
nikationsministeriet

- lagstiftningsrdd Suvi Anttila, finansministe-
riet

- Overinspektor Johanna Rihto-Kekkonen, han-
dels- och industriministeriet

- konkurrensrdd Riitta Ryhédnen, Konkurrens-
verket

- direktdor Jorma Koivunmaa,
tionsverket

- enhetsdirektor Ilkka Turunen, Befolkningsre-
gistercentralen

Kommunika-

jurist Mika Hakaméki, Konsumentverket

- tullsekreterare Virpi Kantola, Tullstyrelsen

- Overinspektor Heikki Partanen, dataombuds-
mannens byra

- Dbyréassistent Leila Tupasela, Himeenkoski
kommun, Yleispalvelupiste

- féltgruppschef Kalle Lahdesméki, S-Gruppen

- generaldirektér Jukka Alho, kommunika-
tionsdirektor Petri Aaltonen och direktdr Juha
Salovaara, Posten Finland Abp

- ordférande Esa Vilkuna, Postiliitto

- riksomfattande huvudfértroendeman Mirja
Sandberg, Postens Tjanstemannaforbund

- landskapsombudsman Antti Iso-Koivisto,
Finlands Kommunférbund

- byradsordforande Pirjo Vuorenpdd, Lieves-

tuore-seura.

Dessutom har skriftliga utlatanden ldmnats av
— inrikesministeriet
— tidningen Keskisuomalainen.

STATSRADETS REDOGORELSE

Redogorelsen innehaller dels en allméin oversikt
over marknaden for post- och sméagodstranspor-
ter, dels en Gversikt over de viktigaste interna-
tionella frdgorna. De samhéllsomfattande tjans-
terna behandlas ingdende. Detsamma géller
kundndjdheten béde i Finland och i EU. I redo-
gorelsen uttalar sig regeringen sidrskilt om de
fragor som kommunikationsutskottet tog upp i

SRR 4/2003 rd

sitt betdnkande TrUB 13/2000 rd och en sam-
manfattning av remissutlatanden och responsen
frdn allmédnheten. Sammanfattningsvis anfors
ocksa en utvirdering av hur malen med lagen om
posttjanster har uppfyllts och vilka utvecklings-
behov det finns.

I redogorelsen sdgs bland annat att méalen
finns inskrivna i lagen om posttjidnster. Lagen
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ska sdkerstdlla att det finns posttjdnster av god
kvalitet och samhillsomfattande posttjinster att
tillga pé réttvisa villkor i hela landet och trygga
en smidig och kontinuerlig postverksamhet bade
inom landet och i internationell posttrafik. Vida-
re foreskriver lagen att en basniva for de post-
tjdnster som dr atkomliga for alla ska ldggas fast,
liksom en skyldighet for Posten Finland Ab att
tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster. La-
gen vill ha kvar méjligheten att medge konkur-
rerande koncessioner for postverksamhet som
avses 1 lagen, men inte utvidga regleringen till
annan distributions-, ilbuds-, kurir- och snabb-
transportverksamhet. Dessutom avsag lagen att
styra verksamheten inom branschen si att den i
sin helhet finansierar sig sjdlv utan stdd fran
skattemedel.

Den lagéndring som dverforde sikerstdllan-
det av postgdngen pa Kommunikationsverket
alade verket att reda ut den ritta mottagaren el-
ler avsidndaren av postforsidndelser nér ett post-
foretag pd grund av bristfilliga adressuppgifter
inte kunnat leverera forsidndelsen till mottaga-
ren eller skicka tillbaka den till avsédndaren.

Alla medborgare tillhandahélls den lagstad-
gade basnivan till god kvalitet pa lika villkor i
landet, anser regeringen och papekar att de nuva-
rande bestimmelserna tryggar smidiga post-
tjdnster. Regeringen anser det 4nda nodvéndigt
att det utreds i vilken omfattning kundernas be-
hov kunde tillgodoses dnnu bittre alternativt hur
forutsattningarna for att tillhandahalla samhélls-
omfattande posttjanster kunde forbéttras ytterli-
gare. Regeringen menar att forbattringar kunde
gbras genom satsningar pa kvalitetsstandarden
eller dndring av definitionen pé den.

Med hénsyn till det radande ldget finns det
ingenting som talar for att det behdvs dndringar
visavi konkurrensen inom postverksamheten,
anser regeringen. Med beaktande av utveckling-
en pa marknaden for meddelandeférmedling be-
hovs avgridnsningen av lagens tillimpningsom-
rade fortfarande, och det finns ingen anledning
att dndra avgrinsningen i dagsléget, anser reger-
ingen vidare.

Skyldigheten att tillhandahélla samhallsom-
fattande tjdnster har inte blivit ndgon oskaligt
stor ekonomisk belastning for Posten Finland
Abp och branschen kan fortfarande finansiera
sig sjdlv utan statligt stod, framhélls det vidare i
redogorelsen. De ekonomiska forutsittningarna
for de samhillsomfattande posttjdnsterna bor
trots allt foljas upp.

Enligt redogorelsen var det till fordel att upp-
giften att sdkerstélla postgdngen overfordes till
Kommunikationsverket som myndighetsupp-
drag. FramoOver maste verksamheten tillforas
adekvata resurser och behovlig kompetens. Ut-
vecklingen i postverksamheten maste foljas upp
kontinuerligt och eventuella lagforbattringar
kartldggas.

Kommunikationsverket maste garanteras
adekvata resurser och kompetens for att anvin-
darnas rdttigheter ska kunna tillgodoses och
postmarknadens funktion sédkerstéllas, anser re-
geringen.

Lagen om posttjanster har f6ljts upp under en
mycket kort tid. Darfor kan regeringen i redogo-
relsen bara ldgga fram iakttagelser om tillimp-
ningen och effekterna fran en kort period. Lagen
bygger pa den tidigare postlagen och pa EU:s
postdirektiv. Genom lagen om posttjdnster an-
passades lagstiftningen till dagens férhallanden.
Den nya lagen utformades dessutom i enlighet
med kraven i grundlagen.

Den nya lagen om posttjinster fortydligade
lagstiftningen jamfort med den tidigare postla-
gen. Ocksa bestimmelserna om postforetagens
skyldigheter sags 6ver. Tack vare den nya lagen
forbattrades tillgangen till posttjanster trots att
kriterierna for utbud och efterfragan pa post-
tjdnster inte dndrades i nadgon stérre omfattning.

Négra storre missforhallanden har dn sa lange
inte kommit fram, anser regeringen och papekar
att det inte finns nagot omedelbart behov av att
se Over lagen om posttjanster. Regeringen foljer
upp utvecklingen pa postmarknaden och kunder-
nas Onskemal samt ldgger i forekommande fall
fram forslag till &ndringar som &r aktuella.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Maluppfyllelsen

Syftet med lagen om posttjinster &r att sékerstil-
la att posttjanster av god kvalitet och sirskilt
samhéllsomfattande posttjanster finns att tillga
pa rittvisa villkor i hela landet. Enligt de sak-
kunniga har lagens tillimpningsomrade avgrén-
sats pa ett tydligt sitt. Formuleringen har inte
medfort nagra svarigheter att avgora vilken typ
av verksamhet som kraver koncession.

Lagen lagger fast samhillsomfattande tjdns-
ter, alltsd den basniva for tjdnster som ska finnas
att tillga pa lika villkor for alla. Den som tillhan-
dahaller samhéllsomfattande tjdnster tillhanda-
haller ocksa annan postservice och den typ av
posttjanster som inte ingar i lagens tillimpnings-
omrade. Vid en granskning av lagen maste detta
beaktas dven om postoperatorens tjdnster ses
som en helhet av anvindarna och inte minst av
konsumenterna och/eller kunderna. Vid en be-
domning av postoperatdrernas lagstadgade skyl-
digheter behdvs i vilket fall som helst en indel-
ning i samhéllsomfattande tjdnster och andra
tjénster. Daremot bor andra konstlade indelning-
ar undvikas vid en beddomning av de juridiska
och konkurrensréttsliga aspekterna, framhaller
utskottet.

Med hénvisning till utfragningen av de sak-
kunniga omfattar utskottet regeringens stdnd-
punkt att den nya lagen om posttjanster fortydli-
gade lagstiftningen i relation till den tidigare
postlagen och klargjorde postforetagens skyl-
digheter. Samtidigt forbéttrade den nya lagen
tillgangen till posttjdnster &ven om lagen inte i
nagon storre omfattning dndrade kriterierna for
tillgdng och efterfradgan pa posttjanster.

Servicenivdn pd posttjdnster

I 5§ ilagen om posttjinster ingar kvalitetsnor-
mer for brevforsindelser som ingar i de sam-
hillsomfattande posttjdnsterna och har lamnats
in till ett postforetag for att delas ut nésta arbets-
dag. Minst 95 procent av dessa sa kallade forsta-
klassens brev ska vara framme nista arbetsdag.

Direktivet om gemensamma regler for ut-
vecklingen av gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbéttring av kvaliteten pa
tjénsterna (97/67/EG, andrat 2002/39/EG), ne-
dan postdirektivet, krdver att medlemsstaterna
ska faststilla kvalitetsnormer nér det giller na-
tionella tjénster. Direktivet foreskriver ingen
miniminiva for de nationella kraven. Déremot
har direktivet kvalitetsnormer for granséverskri-
dande postbefordran inom gemenskapen. Enligt
normerna ska 85 procent av forsdndelserna vara
framme tre arbetsdagar efter avlimningsdatum
och 97 procent av forsindelserna inom fem ar-
betsdagar efter avlimningsdatum. De nationella
kvalitetsnormerna maéste sjalvfallet uppfylla mi-
nimikraven i direktivet for gransoverskridande
postbefordran inom gemenskapen.

Nér redogdrelsen utarbetades uppstod det en
debatt om mojligheten att luckra upp kvalitets-
normerna for att forbéttra kvaliteten pa tidnings-
utdelningen i glesbygden. Enligt de sakkunniga
ar det Posten Finland Abp som har hand om en
stor del av tidningsdistributionen i glesbygden.
Dagstidningarna delas ut i samband med den
normala postutdelningen eftersom det inte ar
ekonomiskt vettigt for tidningsutgivarna att ord-
na med tidig utdelning. Foljaktligen far ldsarna
sina dagstidningar relativt sent om man ser till
kundernas behov. Posten Finland Abp anser att
den normala utdelningen kunde tidigareldggas
om man tummar pa kvalitetsnormerna. Darmed
skulle glesbygden fa béttre service vad giller
dagstidningar.

I redogorelsen sdgs att det maste utredas i vil-
ken man dndringar i kvalitetsnormerna for sam-
hillsomfattande tjénster eller i definitionen av
dem ger béttre mdjligheter att tillgodose kunder-
nas behov av posttjinster eller forbattra mojlig-
heterna att tillhandahdlla samhéllsomfattande
tjénster. For ndrvarande har Posten Finland Abp
forsok med tidigarelagd normal utdelning i gles-
bygden pa femton orter i olika delar av landet.
Kommunikationsministeriet utreder forbétt-
ringsmojligheterna och effekterna pa lagstift-
ningen. Utskottet papekar att det i vilket fall som
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helst maste garanteras att dagstidningar delas ut
pa utgivningsdagen.

Enligt uppgifter till utskottet visar Posten Fin-
land Abp:s forsok med tidig utdelning i glesbyg-
den att prenumeranterna dr néjda med den tidiga
utdelningen och att tidningarna far nya prenume-
ranter. I de flesta intervjuer uppger prenumeran-
terna att det ar viktigare att fa tidningarna betyd-
ligt tidigare &n att brevforsdndelser i vissa fall
levereras senare. Enligt de uppgifter utskottet
har frdn dagstidningarna vill tidningarna hellre
satsa pa att forbadttra utdelningen i samrdd med
Posten Finland Abp &n bygga ut sin egen tid-
ningsutdelning. Med hinvisning till tillgdnglig
information papekar utskottet dock att en sddan
utveckling krdaver ny smidighet bade i1 lagstift-
ningen och pa arbetsmarknaden.

Vid behandlingen av redogorelsen framkasta-
des det att en dndring av kvalitetsnormen for be-
fordran av forstaklassbrev bara ska gilla gles-
bygden. Den gillande kvalitetsnormen géller
hela landet och dr en miniminiva som maste upp-
nas 1 hela landet. Det dr befogat att fortfarande
halla fast vid principen bland annat for att syftet
med lagen ska uppfyllas. Det vore dessutom
komplicerat bade lagtekniskt och definitions-
maissigt att ldgga fast en kvalitetsnorm for en
viss region eller enligt principen titort kontra
glesbygd. Det skulle medféra problem med
overvakning och uppfoljning. Kommunikations-
ministeriet anser att kvalitetsnormerna ska for-
battras utifran ett riksperspektiv.

Sett 1 ett storre perspektiv kréver tidig utdel-
ning av dagstidningar en lagéndring eftersom
modellen bara kan inféras om forstaklassbrev far
befordras langsammare till de aktuella regioner-
na. Darfor anser utskottet att det krdvs noggran-
na utredningar innan modellen breddas. Da gél-
ler det sérskilt att utreda om kvalitetsnormen ska
vara rikstdckande eller om en norméndring kan
begrinsas till glesbygd i den mening som Kom-
munikationsverkets definition avser och om det
dé ocksa kan garanteras att forstaklassbrev for
det sé kallade egna omradet, lokala forstaklass-
brev, kan befordras minst lika snabbt som nu.
Vidare bor det utredas om en lagstadgad effekti-
visering och dndring i servicenivan bade direkt

och indirekt bara kan omfatta de regioner som i
dagslédget inte har nadgon separat tidigutdelning
av dagstidningar och om det kan garanteras att
forstaklassbrev och liknande produkter beford-
ras lika snabbt som nu i stdder och tédtorter. En
inventering av kvalitetsnormerna bor saledes be-
akta medborgarnas, foretagens och organisatio-
nernas behov i samarbetet kring utdelning.

Verksamhetsstdllen

Lagen om posttjinster kriaver att den som till-
handahéller samhéillsomfattande tjanster har
minst ett servicestdlle 1 varje kommun. Utskot-
tet papekar att lagen anger ett minimikrav och
hénvisar till proposition RP 74/2000 rd dar fra-
gorna kring verksamhetsstillen diskuteras ingé-
ende. Utskottet papekar ytterligare att tanken var
att manga kommuner bor ha flera an ett stille dar
samhéllsomfattande tjdnster tillhandahélls och
att servicestéllena ska placeras med héansyn till
de lokala forhallandena. Exempel pé lokala for-
hallanden ar ldnga avstdnd och kvaliteten pa
kommunikationerna. Utskottet pdpekar ocksé att
det inte har ansetts nodvéndigt att definiera
verksamhetsstille i forfattningarna eller att ta in
detaljerade bestimmelser for hur utbudet av
verksamhetsstillen ska ordnas pa operativ niva.
Det dr Kommunikationsverket som overvakar
hur skyldigheten att tillhandahéalla verksamhets-
stillen efterlevs och kravet pa servicestandard
pa verksamhetsstillena fullfoljs.

Kommunikationsverket har uppgett att post-
ombudsverksamheten har utretts heltdckande.
Utredningen visar att en uppenbar fordel for
kunderna &r att postombuden har ldnga 6ppetti-
der. Daremot finns det rum for forbattringar nér
det géller produkter som postombuden mer sél-
lan behover hantera, informationen om besvirs-
adresser och utbildningens riackvidd. Kommuni-
kationsverket har uppmanat Posten Finland Abp
att satsa pa forbéttringar i dessa fall. Kommuni-
kationsverket foljer regelbundet upp postombu-
dens service med hjélp av inspektioner och enki-
ter.

I sitt betdnkande TrUB 13/2000 rd framholl
utskottet att Posten Finland Ab bor gora en nog-
grann utredning av mdjligheterna att inrétta



samservicecentraler for den offentliga forvalt-
ningen vid sidan av Postens egna expeditions-
stillen och postombud. Enligt vad utskottet viss-
te dd hade inrikesministeriet forhandlat med
Posten Finland Ab om att sékerstélla posttjans-
terna med hjilp av medborgarkontor och lovat
frimja tillkomsten av medborgarkontor i de re-
gioner som har behov av posttjanster. Utskottet
ansag att medborgarkontor medverkar till att for-
béttra servicen till invdnarna i och med att statli-
ga och kommunala tjanster blir latt tillgdngliga
pa ett och samma stélle.

Aven om utskottet i betinkandet lyfte fram
fordelarna med medborgarkontor och ansag det
lampligt att utlagda posttjanster i s4 manga fall
som mojligt forlaggs till medborgarkontor har
det 4n sd ldnge inte gjorts sdrskilt mycket for att
inritta medborgarkontor. Vid utfragningen av de
sakkunniga fick utskottet i flera fall positiva om-
démen om servicen vid medborgarkontor. Dér-
for understryker utskottet vikten av att det ges ut
adekvata ersdttningar for verksamheten.

Den stora fordelen med medborgarkontor &r
att servicestdllena dr fasta och varaktiga i mot-
sats till verksamhetsstéllen som bygger pa post-
ombudsavtal. Enligt utskottets uppfattning till-
handahaller verksamhetsstéllena varierad servi-
ce och sakkunskap. En annan fordel ar att de kan
inrymmas i kommunala byraer och liknande all-
minna servicestdllen, till exempel bibliotek. Inte
minst invanarna i kommunerna har nytta av med-
borgarkontor. Darfor kunde kommunerna i hog-
re grad ta initiativ till medborgarkontor. Utskot-
tet understryker dock att medborgarkontoren
inte far bli ndgon belastning for kommunerna,
utan alla offentliga och privata aktérer som drar
nytta av medborgarkontoren bor ocksa vara med
och bekosta verksamheten.

Inrikesministeriet har ansett det mycket vik-
tigt att posttjdnsterna finns kvar och tillhanda-
halls pé lika villkor. Vidare har inrikesministe-
riet pdpekat att medborgarkontor kan vara ut-
mairkta distributionskanaler for posttjanster.
Posttjdnster och myndighetstjdnster skulle da
komplettera varandra och vart land kunde da
snabbare fa ett heltickande och vilfungerande
nitverk for samservicestdllen. Andra dn post-
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kontorens posttjdnster bor lampligen i s& manga
fall som mojligt ordnas i samband med medbor-
garkontor, anser utskottet. Darfor foreslar ut-
skottet ett uttalande dér riksdagen forutsétter att
regeringen vidtar atgirder for att frimja tillkom-
sten av medborgarkontor. (Utskottets forslag till
uttalande).

Tillsyn

Kommunikationsverket har framhallit att den
nya lagen om posttjédnster har fungerat vil och
varit lyckad sett ur tillsynsmyndighetens per-
spektiv. Lagstiftningen har haft positiva effek-
ter for tillgdngen pa posttjanster och for mojlig-
heterna att sdkerstilla posttjénster, nivan pa ser-
vicen och forutsittningarna for myndighetsverk-
samheten. Kommunikationsverket har kunnat
infora de nya tillsynsuppdragen (bland annat till-
syn over verksamhetsstillenas serviceniva och
hanteringen av obefordrade forséndelser) utan
problem.

Andra synpunkter

I 15 § i lagen om posttjanster ingar bestimmel-
ser om postforetagens sprakliga skyldigheter.
Enligt paragrafen skall ett postforetag eller ett
sadant foretag som med stod av ett avtal som det
har ingétt med ett postforetag tillhandahaller
postforetagstjanster i sin verksamhet ge service
pa finska, svenska och samiska med iakttagande
av vad spréklagen foreskriver om myndigheters
skyldigheter att ge service pa dessa sprak. Para-
grafen giller alla postforetag. I redogérelsen re-
dogors for hur sprakliga réttigheter tillgodoses i
praktiken. Under utskottsbehandlingen kom fra-
gan upp om de krav pa sprakkunskaper som
stélls pa4 myndigheter kan tillimpas pa foretag.

Det bor utredas om det i syfte att garantera de
sprakliga rittigheterna vore relevant och lamp-
ligt att till exempel hénvisa till sprdklagen
(423/2003), som tridde i kraft den 1 januari
2004 och till den samiska spraklagen
(1086/2003) dér det finns paragrafer om statliga
bolags sprékservice.

Med hénvisning till utredningar och annan in-
formation anser utskottet att hemligheten for
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fortroliga meddelanden har kunnat garanteras i
posttjinsterna.

Forslag till beslut

Med stdd av det ovan anforda foreslar kommuni-
kationsutskottet

att riksdagen sdinder betdinkandet till
statsrddet for kdnnedom och

Helsingfors den 4 mars 2004

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Markku Laukkanen /cent
vordf. Matti Kangas /vinst
medl. Mikko Alatalo /cent
Leena Harkimo /saml
Saara Karhu /sd
Inkeri Kerola /cent
Risto Kuisma /sd
Reino Ojala /sd
Erkki Pulliainen /gréna

Sekreterare var

utskottsrad Mika Boedeker.

Forslag till beslut

att ett uttalande godkdinns (Utskottets
forslag till uttalande).

Utskottets forslag till uttalande

Riksdagen forutsdtter att regeringen
vidtar dtgdrder for att framja tillkom-
sten av medborgarkontor.

Eero Reijonen /cent
Arto Seppéla /sd
Timo Seppéld /saml
Harry Wallin /sd
Lasse Virén /saml
Raimo Vistbacka /saf
ers. Reijo Paajanen /saml
Lyly Rajala /saml.



Reservation

KoUB 8/2004 rd — SRR 4/2003 rd

RESERVATION

Missnéjda med utskottsmajoritetens sétt att be-
doma nuldget inom posttjansterna i vart land och
i synnerhet Posten Finland Abp:s sitt att agera
framfor vi foljande reservation:

Det mest vésentliga verkar vara oklart for
bade Kommunikationsministeriet och Posten
Finland Abp, alltsé vad posttjanster i grund och
botten handlar om. Posttjanster handlar inte om
att maximera resultaten i en kvartalsekonomi,
utan vi har att géra med en av de mest grundlag-
gande samhillstjinsterna som maste finnas till-
géanglig till ett och samma pris i hela landet pre-
cis som den géllande lagen sdger. Nir vi vet att
en bibehallen fast boséttning pa sikt hinger pa
hur livskraftigt foretagandet ar giller det att ex-
tra mycket lyfta fram mojligheterna att tillgodo-
se foretagens behov i det dagliga livet. Detta
framhaller bland annat Kommunférbundet i sina
utlatanden. Vi kan inte tilldta oss att tumma pa
kvalitetsnormerna. Det finns dessutom ingen-
ting som talar for att lagen méaste dndras. Detta
innebér samtidigt att vi under inga omstindighe-
ter far gd in for att férsdmra kvalitetsnormen for
forstaklassbrev. Det dr en sak som utskottet en-
tydigt borde ha sagt ut i betdnkandet om redogd-
relsen for att fa ett slut pa spekulationerna och
lobbandet kring fragan.

Nu ldmnade utskottet dorren pa glant for en
16sning som vissa landsortstidningar kallar for
tidig utdelning, och utdelningen skulle ske pa
bekostnad av andra tjdnster. Det dr en 16sning
som maste utdomas av de orsaker som anfors
ovan. Dessutom &r det ett faktum att tidningarna

Helsingfors den 4 mars 2004

Erkki Pulliainen /grona
Raimo Vistbacka /saf

i vilket fall som helst kommer att delas ut tvé
ganger. | storsta delen av landet hinner Hel-
singin Sanomat och de stora partitidningarna
dnd4 inte med i den tidiga utdelningen. De eko-
logiska motiven som ocksé lyfts fram &r saledes
bara Onsketdnkande. Forsoket i Hémeenkoski
kommun som presenterats for utskottet visade
att utdelningen blev mycket férsenad i tatorter-
na nir den inleddes i glesbygden. Ocksé det for-
soket dominerades av en ambition att generera
ekonomiska resultat pd bekostnad av servicen,
for utdelningspersonalen skars ner nir chansen
yppade sig. Det ar ytterligare ett bevis for hur
Posten Finland Abp struntar i syftet med lagen.

Systemet med postombud har infoérts med va-
rierande framgéng och erbjudit dalig service.
Det storsta felet har varit att postombuden inte
har rekryterats enligt marknadsekonomiska prin-
ciper utan med hjilp av "tariffer". Dérfor har
Posten Finland Abp inte byggt upp ndgon for-
handlingsmekanism utan tillimpar principen
"take it or leave it" pa potentiella aktorer. Det i
sin tur har lett till en stor omséittning bland post-
ombuden. Posten Finland Abp har inte heller vi-
sat ndgot intresse for att ta sig an den marknads-
nisch som bankernas hdga serviceavgifter gett
upphov till.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram medborgar-
kontoren. Med 16ftet att inrétta "drygt 100" med-
borgarkontor gick lagen igenom i riksdagen. I
dagslédget har bara en tiondel av de utlovade kon-
toren inréttats.
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