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Kommunikationsutskottet

Aldreombudsmannens beriittelse till riksdagen 2024

Till social- och hilsovardsutskottet

INLEDNING
Remiss

Aldreombudsmannens berittelse till riksdagen 2024 (B 3/2024 rd): Arendet har remitterats till
kommunikationsutskottet for utldtande om dldreombudsmannens berittelse (B 3/2024 rd), sér-
skilt med fokus pé avsnittet om de dldres stéllning och tillgodoseendet av deras rittigheter i det di-
gitaliserade samhéllet och rekommendationerna som géller digitaliseringen. Utlatandet 1dmnas
till social- och hélsovérdsutskottet.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- dldreombudsman Piivi Topo, Aldreombudsmannens byra

- expert Saidi Backman, Aldreombudsmannens byra

- overinspektor Eveliina Uusitalo, kommunikationsministeriet

- jurist Laura North, Transport- och kommunikationsverket

- jurist Kaisa Seppénen, Folkpensionsanstalten

- ordforande Kari Kantalainen, Kansallinen senioriliitto ry

- ledande expert Tiina Eteldméki, Centralforbundet for de gamlas val rf.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av

- Finansinspektionen

- Institutet for hilsa och vélfard (THL)
- Birkalands vélfardsomrade

- Finlands Kommunférbund.

Inget yttrande av
- Centralférbundet for telekommunikation och informationsteknik, FiCom ry.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

(1) Utskottet konstaterar att berittelsens avsnitt om digitaliseringen jaimte rekommendationer till
storsta delen géller fragor som hor till finansministeriets ansvarsomrade. Utskottet yttrar sig om
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de delar i berittelsen som géller digitalisering till den del de huvudsakligen géller drenden som
hor till kommunikationsutskottets ansvarsomrade.

Resebiljetter som digitaliseras

(2) Berittelsen lyfter fram svarigheterna for dldre som saknar digital kompetens att kdpa biljet-
ter och uttalar rekommendationen att det maste vara mojligt att kopa biljetter for kollektivtrafik
pa annat sétt dn digitalt.

(3) Digitaliseringen av resebiljetter och olika trafiktjanster i vidare bemérkelse dr en identifierad
aktuell utveckling. Hit hor att bade biljettforséljningen och kringtjdnsterna, sésom tidtabellsupp-
gifter, dverfors till webbsidor och olika mobilapplikationer. Det ér ocksa kopplat till att kontant-
betalningsmojligheterna minskar, eftersom digitala biljetter sillan kan betalas kontant. Finlands
lagstiftning forutsitter inte direkt att resebiljetter tillhandahélls icke-digitalt.

(4) Exempelvis nir det giller 6vergangen av Matkahuoltos biljettforsédljningstjénster till nétet
har diskrimineringsombudsmannen dock konstaterat att tillhandahallandet av tjénster enbart di-
gitalt ar ett likabehandlingsproblernl.

(5) Bestdmmelser om passagerarnas réttigheter i kollektivtrafik finns i de transportspecifika EU-
forordningarna, som ocksa innehéller bestimmelser om biljettforsiljning. Inte heller férordning-
arna om passagerarskydd forpliktar trafikidkarna att ordna biljettforséljning pa icke-digital vig.
Forordningarna innehdller emellertid bestimmelser om passagerare med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet som syftar till att sékerstélla dessa gruppers mdjligheter att resa pa icke-diskri-
minerande villkor.

(6) Pajarnvégsstationer som saknar biljettkontor eller biljettautomat ska det enligt férordningen
om jarnvagars ansvar ges information om mdjligheterna att kdpa biljett pa annat sitt samt om den
nérmaste jarnvégsstation eller plats dér det finns biljettkontor eller biljettautomater. I fraga om
tagtrafik kan de behdriga myndigheter som gor sddan offentlig upphandling av tjénster som avses
i traﬁkavtalsfdrordningen2 ocksé enligt forordningen fOrutsétta att jarnviagsforetagen erbjuder
biljetter i friga om tjénster som tillhandahélls pa basis av avtal om allmén trafik genom fler &n ett
forsaljningsstt.

(7) Enligt den utredning som fétts haller kommunikationsministeriet for narvarande pé att gora
en beddmning bland annat av vem som ansvarar for skotseln av de uppgifter som alagts inneha-
vare av stationer inom jarnvégstrafiken i férordningarna om passagerarskydd.

1 https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/sv/-/tillhandahallande-av-tjanster-enbart-digitalt-ar-ett-likabehand-
lingsproblem Se ocksa diskrimineringsombudsmannens stéllningstagande om Oy Matkahuolto Ab:s verk-
samhet i drendet VVTDno-2022-1625.

2 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007.
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Ovrigt

(8) Utskottet har ocksa tagit stillning till frigor som dtminstone delvis hor till kommunikations-
utskottets ansvarsomrade. Utskottet stéller sig positivt till konstaterandena och forslagen i dldre-
ombudsmannens berittelse.

(9) Det &r mycket viktigt att beakta och svara pa utmaningarna i samband med digitaliseringen.
Olika organisationer fungerar effektivt och deras arbete &r av central betydelse nér det géller att
ge stod och handledning. Myndigheternas verksamhet &r enligt uppgift mycket splittrad. Sakkun-
niga har konstaterat att en del av verksamheten hor till statsrddets och sdrskilt finansministeriets
ansvarsomrade och en del till kommunernas ansvarsomréade. Utskottet anser att digitaliseringsut-
vecklingen bor samordnas och att den bor skdtas av ndgon helhetsansvarig pé statsradsniva.

Tillgiinglighetsdirektivet. (10) EU:s tillginglighetsdirektiv’ forutsitter att myndigheter och den
privata sektorn gor vissa produkter och tjanster tillgdngliga. Direktivet omfattar till exempel da-
torer och deras operativsystem, smarttelefoner och sjélvbetjdningsterminaler sésom betalnings-
terminaler, bankautomater och biljettautomater. I fraga om tjanster giller direktivet till exempel
telekommunikations- och kommunikationstjénster, vissa tjdnster i anslutning till transporter, sa-
som elektroniska biljetter och kop av dem samt banktjénster for konsumenter. Malet ar att dessa
produkter och tjénster ska bli tillgéngliga sé att de blir léttare att anvénda for olika anvéndargrup-
per, vilket ocksé kan gora det lattare for dldre personer med svaga digitala fardigheter att anvénda
dem eller de tjénster som anvénds med hjilp av dem och pé sa sitt forebygga digital utesténg-
ning. Direktivets tillgénglighetskrav borjar i huvudsak tilldimpas den 28 juni 2025.

Utrdttande av drenden for ndgon annan. (11) Beréttelsen lyfter fram problem som hénfor sig
till utrdttande av drenden for ndgon annan och att skdta drenden med stod. Utskottet anser att det
ar viktigt att se till att utrittande av drenden for nadgon annan ér enkelt och sékert ocksa ur de &ld-
res synvinkel. Det kan med fordel undersokas huruvida utrittande av drenden for ndgon annan
kunde fortydligas och forenhetligas i alla tjdnster och utvidga det till de tjénster dér praxisen inte
nodvandigtvis forekommer. I friga om att skota drenden med stod har kommunikationsministe-
riet lyft fram att den skotande av drenden med stdd inte identifieras i lagen. I fragan boér man be-
akta den dldres datasikerhet och dataskydd till exempel i fraga om risken for identitetsstold. EU:s
eIDAS-forordning forbjuder ocksé entydigt att koder 6verlats for att anvéndas av ndgon annan, li-
kas4 lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjénster (617/2009). Arendet ér sile-
des forenat med lagstiftningsméssiga utmaningar. Utskottet anser att det &r viktigt att utveckla ut-
rittande av drenden for nagon annan.

FORSLAG TILL BESLUT
Kommunikationsutskottet foreslar

att social- och hélsovdrdsutskottet beaktar det som sdgs ovan.

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om tillgénglighetskrav for produkter och tjénster.
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Helsingfors 22.5.2024
I den avgorande behandlingen deltog

vice ordférande Timo Furuholm vénst
medlem Pekka Aittakumpu cent
medlem Marko Asell sd
medlem Heikki Autto saml
medlem Seppo Eskelinen sd
medlem Aleksi Jantti saml
medlem Marko Kilpi saml
medlem Terhi Koulumies saml
medlem Sheikki Laakso saf
medlem Mats Lofstrom sv
medlem Jani Mékel4 saf
medlem Pinja Perholehto sd
medlem Anne Rintaméiki saf
ersittare Tere Sammallahti saml.

Sekreterare var

utskottsrad Mika Boedeker.
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