Utlitande KuUU 23/2021 rd— B 8/2021 rd

Kulturutskottet

Riksdagens justiticombudsmans beriittelse ar 2020

Till grundlagsutskottet

INLEDNING
Remiss

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2020 (B 8/2021 rd): Arendet har limnats till kultu-
rutskottet for eventuellt utldtande till grundlagsutskottet. Tidsfrist: 1.12.2021.

Sakkunniga

Utskottet har hort
- bitrddande justitiecombudsman Pasi P6lonen, riksdagens justiticombudsmans kansli.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Undervisnings- och utbildningssektorns betydelse

Kulturutskottet konstaterar att drenden som géller undervisning och utbildning &r en betydande
sektor i justiticombudsmannens laglighetsdvervakning, bade till antalet och pa grund av forvalt-
ningsomradets samhilleliga omfattning och betydelse. Justiticombudsmannen mottog under aret
7 059 klagomal, vilket var nytt rekord. Den kraftigaste 6kningen skedde uttryckligen inom under-
visningssektorn, dir 466 klagomal 1dmnades in och 351 avgjordes. Den betydande 6kningen av
antalet klagomal berodde pa klagomal som hade samband med undantagsforhallandena. En an-
senlig del av klagomaélen géllde dndringar i grunderna for antagning av studerande pa grund av
coronaviruspandemin. Det stora antalet klagomal inom utbildningssektorn vittnar ocksd om att
man inte lyckats behandla och avgora upplevda missforhéllanden pé lokal eller regional niva. Ut-
skottet anser att det dr ytterst viktigt att trygga tillrackliga resurser for justiticombudsmannens
kansli, sa att de uppgifter som foreskrivits for justiticombudsmannen dven i fortsittningen kan
skotas pé ett hogklassigt sétt.

Klagomal som géller undervisningssektorn handlar enligt uppgift ofta ocksé om rattigheter for
barn och unga med funktionsnedsittning. Utover réttssékerhet och god forvaltning ligger tyngd-
punkten i laglighetsovervakningen av undervisningen och utbildningen alltsa pa stillningen och
rittigheterna for utsatta barn och unga, barn och unga med funktionsnedséttning och andra barn
och unga som behdver stod.
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Pa grund av justiticombudsmannens uppgift att frimja de grundldggande fri- och réttigheterna
och de minskliga réttigheterna har det i avgérandena ofta ansetts motiverat att ge handledning
dven ndr det inte har konstaterats ndgon egentlig lagstridighet. I verksamheten har man ocksa for-
sokt fasta uppmérksamhet vid justiticombudsmannens mojligheter att frimja en uppgorelse i
godo samt hénvisa utbildningsanordnaren att sdka en l6sning pé fragan i samarbete med den kla-
gande. Sedan 2016 har dessutom sérskild uppmérksamhet fasts vid barnvénlig information riktad
till barn och behandling av klagomal som anforts av barn. Utskottet anser det viktigt att styrnings-
uppgiften betonas, medlingslosningarna fradmjas och barnens stédllning beaktas sérskilt vid be-
handlingen av klagomal som géller kulturella rattigheter.

Inspektioner som verktyg for laglighetskontroll

Enligt lagen om riksdagens justiticombudsman (197/2002) gor justiticombudsmannen vid behov
inspektioner for att gora sig fortrogen med angeldgenheter som omfattas av justiticombudsman-
nens laglighetskontroll. Ocksa inom undervisningssektorn &r inspektionerna, vid sidan av klago-
maélen, ett viktigt element i justiticombudsmannens laglighetskontroll, &ven om man pé grund av
verksamhetsféltets omfattning inte kan stréva efter att inspektionerna i enheterna blir heltdckan-
de. Justitieombudsmannens verksamhet syftar ocksa till att genom inspektioner inom hélso- och
sjukvarden och socialvarden fasta uppmairksamhet vid ordnandet av barnens undervisning och
deras rétt att f4 grundldggande utbildning samt exempelvis hur restriktioner kan péverka skol-
gangen.

Kulturutskottet konstaterar i detta sammanhang att regionforvaltningsverket pa basis av klago-
mal har behdrighet att Gvervaka att klientens lagliga réttigheter tillgodoses inom forskoleunder-
visningen, den grundldggande utbildningen, gymnasieutbildningen, yrkesutbildningen pa andra
stadiet samt inom den grundldggande konstundervisningen och det fria bildningsarbetet. Region-
forvaltningsverket har dock for niarvarande inte behorighet att pa eget initiativ undersoka lagen-
ligheten i utbildningsanordnarnas verksamhet. Kulturutskottet anser att riksdagens justiticom-
budsmans inspektionsritt dr betydande ocksa ur detta perspektiv.

Justiticombudsmannens inspektioner av enheterna inom smébarnspedagogiken och skolorna
inom undervisningssektorn syftar till att fasta uppmérksamhet vid horandet av barnen och tillgo-
doseendet av barnens rétt att ga i skola. Utskottet anser det vara utmérkt att man for inspektioner-
na i skolor och andra ldroanstalter har utvecklat en verksamhetsmodell som engagerar eleverna
och dér man genom inspektionerna samarbetar med eleverna och far information ocksa direkt av
dem. Vid inspektionerna fasts uppmarksamhet vid att skolan mdojliggor och framjar elevernas del-
tagande pa det sétt som lagen forutsétter.

Enligt utredning gjordes inga inspektioner inom sakomradet undervisning och kultur under aret
pa grund av coronapandemin, utan de planerade fem inspektionerna stélldes in. Kulturutskottet
anser det vara viktigt att inspektionerna fortsétter som planerat nir coronapandemin léttar.

Samarbetsprojekt

Verksamhetsberittelsen for 2019 och kulturutskottets utldtande om den (KuUU 2/2021 rd) lyfte
fram det gemensamma projekt for att stérka kunskaperna om de grundldggande och ménskliga
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rittigheterna som inleddes vid justiticombudsmannens kansli och Méanniskoréttscentret. Som ett
led i projektet utarbetades inom undervisningsvasendet ocksé material for utbildning i fragor gél-
lande grundldggande och ménskliga réttigheter. Inom ramen for Méanniskoréttscentrets, justitie-
ministeriets och Helsingfors universitets projekt Demokrati och ménskliga réttigheter i l4rarut-
bildningen (2018—2019) producerades bland annat en kurs i demokrati- och ménniskoratts-
fostran pa fem studiepoéng, dar avgdranden av justiticombudsmannen ingick som en del av stu-
diematerialet.

Som en fortsdttning pa dessa projekt ingick justiticombudsmannens kansli 2019 ett samarbetsav-
tal med pedagogiska fakulteten vid Helsingfors universitet om ett projekt vars syfte var att vida-
reutveckla undervisningsvisendets elektroniska ldiromedel om de grundlédggande fri- och réttig-
heterna och de ménskliga réttigheterna.

Projektet resulterade i en juridisk och pedagogisk handledning som publicerades i april 2020 (Pe-
rus- ja ihmisoikeudet opetus- ja kasvatusalalla: Oikeudellinen ja pedagoginen opas alan opiske-
lijoille ja asiantuntijoille). Handboken ger en allmén bild av vilka utmaningar och réttsliga pro-
blem i vardagen som hénfor sig till typiska klagomal inom undervisningsvésendet och vilka av-
goranden riksdagens justiticombudsman har fattat i dem. Handboken omfattar tio teman: en trygg
studiemiljo, jimlikhet och jamstélldhet, elevvérd, stod for ldrande och ordnande av sérskilt stdd,
specialfragor som géller barn och unga med funktionsnedsittning, religion och &skadningar, ar-
betsro, yttrandefrihet, god forvaltning och beslutsfattande, skoltransporter samt samarbete mel-
lan hem och skola. De 16sningar som presenteras i handboken géller forutom lérare och rektorer
dven undervisnings- och bildningsledarna. Situationerna granskas ocksa ur bland annat barnens,
de ungas och vardnadshavarnas perspektiv.

Enligt uppgift har studiematerialet fatt berdm av studerande inom lararutbildningen. Handboken
ar ett viktigt verktyg for att stirka kunskaperna om barns och ungas rittssékerhet. Det &r av bety-
delse att den starka sakkunskapen vid riksdagens justiticombudsmans kansli utnyttjas for att
frimja undervisningsvisendets kompetens inom de grundldggande fri- och rittigheterna och de
ménskliga rittigheterna.

Teman som behandlades under aret

Coronapandemin &terspeglades ar 2020 i klagomal inom alla forvaltningsomraden och ddrmed
ocksa i laglighetsdvervakningen av undervisningsvésendet. Under aret behandlades néstan tusen
laglighetsdvervakningsidrenden som pé ett eller annat sétt hade samband med coronaviruspande-
min. Flest klagomél med anledning av coronapandemin anfordes i anknytning till undervisning,
socialvérd och hélso- och sjukvard. Inom undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsom-
rade anhdngiggjordes 214 klagoméal som géillde coronapandemin. Av dem avgjordes 89.

Aven utbildningsanordnarna stod pa grund av coronapandemin infor en helt ny situation, d4 liro-
anstalterna i huvudsak stingdes, skyldigheten att ordna smébarnspedagogik, undervisning och ut-
bildning inskrénktes och man pé olika utbildningsnivéer snabbt dvergick till exceptionella under-
visningsarrangemang. Det medforde praktiska tolkningsproblem sérskilt i den inledande fasen.
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De o6vriga klagomélen géllde bland annat sdkerheten i studiemiljon, stod for ldrande och skol-
géang, tillrackligheten av understdd som beviljas som alternativ till gratis skolskjuts, hérande av,
information till och svar pa forfragningar fran studerande, handledning av lardomsprov och be-
handling av begiran om handlingar. Aven rittigheterna, yttrandefriheten och de sprakliga rittig-
heterna for personer med funktionsnedséttning och andra personer i behov av stdd har kopplingar
till undervisningsfragorna.

Riksdagens justiticombudsman konstaterar i sin berittelse att det i gruppen for undervisnings-
och kulturdrenden under verksamhetsaret 2020 gjordes tva framstéllningar om gottgorelse och la-
des fram tre forfattningsforslag. Justitiecombudsmannens avgdranden dr ocksé ofta betydelsefulla
inte bara for individerna utan ocksé mer allmént med tanke pa de problem som avgoérandena lyf-
ter fram.

Mobbning och metoder for att ingripa mot mobbning i den grundldggande utbildningen togs upp
pa hosten nér flera allvarliga nyheter om mobbning och véld i skolan kom ut i offentligheten. Kul-
turutskottet instdmmer 1 bitrddande justiticombudsmannens uppfattning att justiticombudsman-
nens skriftliga klagomaélsforfarande ger timligen begransade mojligheter att pa basis av klagoma-
len ingripa i problem som ofta yppar sig och som har att géra med skolsamfundets vélbefinnande,
mobbningserfarenhet, bemdtande av elevers utmanande beteende, langvarig skolfrdnvaro av oli-
ka orsaker och samarbete med vardnadshavarna.

Kulturutskottet har i flera sammanhang lyft fram behovet av att utrota alla former av mobbning
och vald i skolan (bl.a. KuUU 18/2021 rd). Problemet 4r mangfacetterat och det kravs flera olika
metoder for att 10sa det. Kulturutskottet behandlar som bést regeringens proposition till riksda-
gen med forslag till lagar om &ndring av lagen om grundldggande utbildning, lagen om yrkesut-
bildning, gymnasielagen och lagen om utbildning som handleder fér examensutbildning (RP 127/
2021 rd), som syftar till att bidra till att forebygga mobbning, trakasserier och véld i skolor och
laroanstalter samt att sékerstilla en trygg larmiljo.

Utskottet konstaterar dessutom i detta sammanhang att undervisnings- och kulturministeriet till-
sammans med justitieministeriet, inrikesministeriet och social- och hilsovardsministeriet har ut-
arbetat ett atgdrdsprogram for forebyggande av mobbning, vald och trakasserier inom smébarns-
pedagogiken, skolorna och léroanstalterna. Malet med atgérdsprogrammet ér att ingen ska behd-
va uppleva mobbning, trakasserier, véld eller social diskriminering i skolan eller i ldroanstalter-
na. Utbildningsstyrelsen publicerade & sin sida ar 2020 en guide for arbetet mot mobbning i sko-
lor och ldroanstalter (Empatiapakkauksen ja Kiusaamisen vastainen tyd kouluissa ja oppilai-
toksissa). Guiden innehaller praktiska anvisningar for utbildningsanordnare, rektorer, ldrare,
personal inom elevhélsotjinster, studerande och vardnadshavare. Den ér i forsta hand avsedd som
stod for arbetet i skolor och ldroanstalter inom den grundldggande utbildningen och pa andra sta-
diet.

Kulturutskottet har i flera sammanhang betonat vikten av att savil eleverna och de studerande
som skolornas och ldroanstalternas personal méar bra. Kulturutskottet anser att justiticombuds-
mannen har en viktig roll nér det géller att ingripa i observerade missforhallanden i samhéllet och
att justiticombudsmannen i sin egen uppgift ocksa bidrar till befolkningens vilférd.



Utlatande KuUU 23/2021 rd

FORSLAG TILL BESLUT
Kulturutskottet anfor

att grundlagsutskottet bor beakta det som sdgs ovan.

Helsingfors 1.12.2021
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Paula Risikko saml

vice ordférande Eeva-Johanna Eloranta sd
medlem Marko Asell sd

medlem Jukka Gustafsson sd
medlem Veronika Honkasalo vénst
medlem Kaisa Juuso saf

medlem Ville Kaunisto saml
medlem Hilkka Kemppi cent
medlem Anneli Kiljunen sd

medlem Mikko Kinnunen cent
medlem Ari Koponen saf

medlem Mikko Ollikainen sv
medlem Pirkka-Pekka Petelius grona
medlem Sofia Vikman saml
erséttare Juha Maenpéa saf

ersittare Jouni Ovaska cent.

Sekreterare var

utskottsrdd Maiju Tuominen.
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