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LAKIALOITE 20/2006 vp

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain muuttamisesta

Eduskunnalle

ALOITTEEN PAAASIALLINEN SISALTO

Voimassa oleva laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista on osoittautunut puutteelliseksi ja epé-
tarkaksi erityisesti potilaan tiedonsaantioikeuk-
sien ja oikeusturvan seki potilasasiamiestoimin-
nan osalta.

Lakialoitteen tarkoituksena on selventdd poti-
laan tiedonsaantioikeutta ja potilasasiakirjoihin
liittyvid méérdyksié sekd luoda yhtendiset ja sel-
kedt sadanndt potilasasiamiehen kelpoisuusvaati-
muksille ja tehtdvikuvalle sekd potilasasiamies-
toiminnan seurannalle ja valvonnalle.

PERUSTELUT

Potilaan tiedonsaantioikeudet sekéd potilas-
asiakirjojen yllidpito- ja salassapitovelvolli-
suudet

Laki potilaan oikeuksista ja asemasta korostaa,
ettd potilaalla on oikeus tahtoessaan saada selvi-
tys itsedén koskevista tiedoista. Samassa laissa
madritellddn sdddokset potilasasiakirjojen salas-
sapitdmisestd seki tiedoksiantovelvollisuudesta.

Vaikka voimassa olevan lain henki on poti-
laan oikeuksien ja yksilonsuojan kannalta oi-
keansuuntainen, se ei ole kdytdnndssé osoittau-
tunut riittdvaksi terveydenhuollon toimintayksi-
koiden toimintatapojen ohjeistuksena. Aukoiksi
tiedonsaantioikeudessa ja tietosuojassa on o0soit-
tautunut muun muassa se, ettei potilas télla het-
kellé tieda, ketkd ovat ndhneet hdnen potilastie-
tonsa, sekd se, ettei terveydenhuollon toimin-
tayksikoissa riittavélla tarkkuudella valvota po-

tilastietojen oikeellisuutta, ajantasaisuutta seki
luottamuksellisuutta.

Uuden teknologian kédyttoonotto sekd viime
vuonna voimaan tullut hoitotakuu ovat entises-
tddn korostaneet selkeiden pelisdéntdjen tarvet-
ta.

Potilaan oikeusturvan sekd valvonnan kannal-
ta on vahingollista, ettei tdlld hetkelld tietoa tie-
donsaantioikeuksien tai potilasasiakirjoihin liit-
tyvien velvollisuuksien rikkomisista koota kes-
kitetysti. Samoin on ongelmallista, ettei esimer-
kiksi potilasasiamiesten tietoon tulleita potilas-
vahinkotapauksia tai potilaiden yhteydenottoja
kattavasti tilastoida. Terveydenhuollon yksikoi-
hin kohdistuvia muistutuksia ja kanteluita ei
myoskddn systemaattisesti kerdtd, vaikka ter-
veydenhuollon laatutydn kehittdminen sitd edel-
lyttdisi.
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Tamén lakialoitteen yhteydessd on haluttu
myds kiinnittdd huomiota siihen, ettei yksityi-
sen terveydenhuollon toimintayksikdiden poti-
lasasiakirjojen sdilyttimisvastuuta tai potilas-
asiakirjojen arkistointia ole méadritelty laissa.

Potilasasiamiehen kelpoisuus, tehtivit ja toi-
minnan seuranta

Potilasasiamiestehtdvd tuli lakisdéteiseksi 1.
maaliskuuta 1993. Vaikka potilasasiamiesjérjes-
telmd onkin ollut kdytdssé jo pitkdén, se ei ole
kaytinnossd toteutunut riittdvan hyvin. Myds so-
siaali- ja terveysministerid on havainnut selvi-
tyksissddn potilasasiamiestoiminnan sisdltdvin
puutteita ja epdkohtia, joiden korjaamiseksi kai-
vataan pikaista lakimuutosta. Keskeisimmat
muutostarpeet ovat potilasasiamiehen koulutus-
ja patevyysvaatimuksissa, esteellisyyskysymyk-
sissd sekd potilasasiamiestoiminnan seurannas-
sa ja valvonnassa.

Télld hetkelld potilasasiamiestoimintaa ei
valvota valtakunnallisesti. Eri selvitysten mu-
kaan potilasasiamiehet itse kokevat ongelmalli-
siksi tydssddn koulutus-, palkkaus-, ajankaytto-
ja esteellisyyskysymykset sekd potilasasiamie-
hen aseman organisaatiossa. Liian usein potilas-
asiamies hoitaa tehtdvansd muun tyon ohessa, il-
man erillistd korvausta tai tehtdvén hoitamiseen
varattua aikaa. Ilmiselvisti on tarvetta jatkossa
laatia ohjeistus potilasasiamiesten maaréstd suh-
teutettuna potilasmairdén tai viestomaaraén.

Potilasasiamichen asema terveydenhuollon
yksikdssd on valitettavan usein epdmadérdinen.
Toisaalta valitettavan usein edes hoitohenkil6-
kunnalla saatikka potilaalla ei ole riittévésti tie-
toa potilasasiamiehen olemassaolosta tai tehté-
vista.

Valvonnan ja seurannan puutetta osoittaa
myo0s se, ettei edes potilasasiamiesten tarkkaa
lukuméirdd tiedetd. Eteld-Suomen ld&ninhalli-
tuksen julkaiseman Potilaan aseman vahvistami-
nen -tydryhméraportin mukaan potilasasiamie-
hid arvioitiin vuonna 2002 olevan 2 000—2 500.

Arvion oikeellisuudesta ei ole tietoa, koska mi-
kddn taho ei tdlla hetkelld kerdd ja ylldpida luet-
teloa potilasasiamiehistd. Siksi saatavilla ei
my0Oskddn ole tarkkaa tietoa potilasasiamiesten
yhteystiedoista, koulutuksesta tai asemasta ter-
veydenhuollon yksikoissd. Jonkin verran koot-
tua tietoa on saatavilla vuodesta 1995 toimineel-
ta Kuluttajayhdistys Suomen Potilasasiamiehet
ry:lta.

Potilasasiamiesjérjestelmén voimassaolon ai-
kana on osoittautunut, ettd toimintaa jérjeste-
tddn kirjavasti eri terveydenhuollon toimintayk-
sikoissd. Kdytdnnon tyd on myds paljastanut,
ettd potilasasiamies tarvitsee tyossddn lddke- ja
oikeustieteen asiantuntemusta, tietoa sosiaali-
lainsdddannostd sekd asiakaskontakteihin liitty-
vid vuorovaikutustaitoja. Kuitenkaan potilas-
asiamiestoimintaa sditelevddn lakiin ei ole kir-
jattu edes kelpoisuusvaatimuksia. Potilaiden oi-
keusturvan kannalta olisi keskeistd kirjata va-
hintddnkin minimikelpoisuusvaatimukset la-
kiin, kuten itse asiassa onkin tehty sosiaaliasia-
miesten osalta.

Vuonna 2004 ilmestynyt valtakunnallinen
"Puun ja kuoren vilissd" -potilasasiamiesselvi-
tys esittdd, ettd potilasasiamiehille on luotava
kelpoisuusvaatimukset. Selvitys my0s esittdd,
ettd potilasasiamiehille on taattava riippumaton
asema ja toimintaedellytykset potilaslain méérit-
tdmien tehtdvien hoitoon asianmukaisella taval-
la.

Selvitys myds suosittaa, ettd tydyksikoissd
esiintyvien jadviysongelmien vélttimiseksi poti-
lasasiamichen ei pitdisi osallistua potilaan hoito-
prosessiin. Potilasasiamiehend ei myoskéédn tu-
levaisuudessa pitdisi toimia terveydenhuollon
yksikon johtaja tai muu hallinnollisessa esimies-
asemassa oleva henkil6.

Edellé olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta hyviksyy seuraavan la-
kiehdotuksen:
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Laki

potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan pédatoksen mukaisesti

muutetaan potilaan asemasta ja oikeuksista 17 pdivénid elokuuta 1992 annetun lain (785/1992)
5 §:n 3 momentti, 9 §:n 2 momentti ja 11—13 §, sellaisina kuin niistd ovat 5 §:n 3 momentti ja 12 §
laissa 653/2000 ja 13 § viimeksi mainitussa laissa ja laissa 411/2001, seka

lisdtddn lain 5 §:48n uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti ja muutettu 3 momentti siirty-
vit 3 ja 4 momentiksi, seké lakiin uusi 12 a, 13 a ja 13 b § seuraavasti:

58
Potilaan tiedonsaantioikeus

Potilaalle on myds pyydettdessd annettava
selvitys siitd, ketkd ovat nihneet hdnen potilas-
tietonsa. Terveydenhuollon toimintayksiko61la on
valvontavelvollisuus potilastietojen oikeellisuu-
desta, ajantasaisuudesta sekéd kayttorekisteritie-
tojen luottamuksellisuuden rikkomattomuudes-
ta.

Potilaan oikeudesta tarkastaa hdntd itseddn
koskevat potilasasiakirjoissa olevat tiedot on
voimassa, mitd henkilotietolain (523/1999) 26—
28 §:ssd sdddetddn. Potilaan oikeudesta tietojen
saantiin on lisdksi voimassa, mitd siitd sdade-
tddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain (621/1999) 11 ja 12 §:ssd. Yksityis-
ten terveydenhuollon yksikdiden osalta asiakir-
japyyntoihin liittyvat valitukset osoitetaan
asianomaisen lddninhallituksen sosiaali- ja ter-
veysosastolle.

98§
Tiedonsaantioikeus ja toimivalta

Jos alaikdiinen potilas ikdénsd ja kehitys-
tasoonsa ndhden kykenee perustellusti paatti-
main hoidostaan, hdnelld on oikeus kieltda ter-
veydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen
antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle

edustajalleen. Kieltdytymisperusteet on kirjatta-
va potilasasiatietoihin.

11§
Potilasasiamies

Terveydenhuollon toimintayksikdlle on ni-
mettdvd potilasasiamies. Kahdella tai useam-
malla toimintayksiko6lld voi my6s olla yhteinen
potilasasiamies. Terveydenhuollon yksiko6lld on
velvollisuus vuosittain ilmoittaa potilasasiamie-
hestdén ldéninhallitukselle osana terveydenhuol-
lon toimintayksikon toimintakertomusta.

Terveydenhuollon yksikon on taattava poti-
lasasiamiehelleen riittdvét toimintaedellytykset
tdman lain madrittelemien tehtévien hoitoon. Sa-
moin terveydenhuollon yksikon on taattava, etti
potilasasiamies on tavoitettavissa henkildkoh-
taisia tapaamisia varten.

Potilasasiamiehend ei voi toimia henkild, joka
osallistuu potilaan hoitoon tai on terveydenhuol-
lon toimintayksikon johtaja, muu hallinnollises-
sa esimiesasemassa oleva henkild tai omistaja-
osakas.

Potilasasiamiehen kelpoisuusvaatimuksena
on alan aiempi tuntemus seké terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994)
2 §:n mukainen kelpoisuus tai sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain (272/2005) 3 tai 4 §:n mukai-
nen kelpoisuus tai tehtdvddn soveltuva korkea-
koulututkinto.

Terveydenhuollon toimintayksikén tulee ar-
vioida jirjestdmédnsd potilasasiamiestoimintaa.
Arvioinnin tarkoituksena on seurata ja parantaa
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potilasasiamiestoiminnan saatavuutta ja laatua,
tukea toiminnan kehittdmistd sekd ohjata poti-
lasasiamiesten tdydennyskoulutusta.

Valtakunnallisesta arvioinnista padttda asian-
omainen ministerid, joka vastaa arvioinnin to-
teutuksesta yhdessd lddninhallitusten kanssa.
Terveydenhuollon toimintayksikkd on velvolli-
nen osallistumaan tdssd momentissa tarkoitet-
tuun arviointiin.

Potilasasiamiehen tehtdvina on:

1) neuvoa potilaita timén lain soveltamiseen
liittyvissé asioissa;

2) avustaa potilasta 10 §:n 1 ja 3 momentissa
tarkoitetuissa asioissa;

3) tiedottaa potilaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin potilaan oikeuksien edis-
tdmiseksi ja toteuttamiseksi;

5) seurata potilaan oikeuksien ja aseman kehi-
tystd omassa terveydenhuollon yksikdssddn ja
antaa siitd selvitys vuosittain lddninhallitukselle;

6) raportoida vuosittain omasta toiminnas-
taan, terveydenhuollon yksikkoon kohdistuvista
muistutuksista ja kanteluista sekd terveyden-
huollon toimintayksikdssa tapahtuneista potilas-
vahingoista lddninhallitukseen; sekd

7) neuvoa ja ohjata henkilokuntaa seké osal-
listua henkilokunnan kouluttamiseen.

12 §
Tiedonkeruuvastuu

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus kokoaa
ladninhallituksilta tiedot potilasasiamiehista.
Terveydenhuollon oikeusturvakeskus yllapitaa
valtakunnallista potilasasiamiesrekisterid, jon-
ka ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain. Tervey-
denhuollon oikeusturvakeskus vastaa myds poti-
lasasiamieheen otettujen yhteydenottojen tilas-
toinnista, potilasasiamiestoiminnan palautteen
kerddmisestd ja sen analysoimisesta. Terveyden-
huollon oikeusturvakeskuksen kerddmaét tiedot
ovat julkisia siind madrin, kun ne eivét loukkaa,
mitéd potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen sa-
lassapitovelvollisuudesta sdddetddn 13 b §:ssi.

12a§
Koordinaatio- ja valvontavastuu

Tadmaén lain yleinen ohjaus ja valvonta kuulu-
vat sosiaali- ja terveysministeridlle.

Tdssd laissa tarkoitetun potilasasiamiestoi-
minnan valvonta kuuluu asianomaiselle lddnin-
hallitukselle. Laéninhallituksen tehtdvénd on:

1) valvoa tdmén lain seké sen nojalla annettu-
jen sddnndsten ja midrdysten noudattamista;

2) laatia vuosittainen valvontasuunnitelma ja
vuosikertomus potilasasiamiestoiminnan val-
vonnasta; seki

3) tiedottaa potilasasiamiestoiminnasta.

13 §
Tiedonsaantioikeus

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksella ja
ladninhallituksilla on oikeus salassapitosddnnds-
ten estdmaittd ja maksutta saada tiedonkeruu- ja
valvontatehtdvénsa suorittamista varten tarpeel-
liset tiedot potilasasiamiestoiminnasta siti jar-
jestavaltad yksikolta.

13a§

Potilasasiakirjat ja hoitoon liittyvd muu mate-
riaali

Terveydenhuollon ammattihenkilén tulee

merkitd viivytteleméttd hoitojakson yhteydessa
potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jérjestami-
sen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Terveyden-
huollon toimintayksikon ja itsendisesti ammat-
tiaan harjoittavan terveydenhuollon ammatti-
henkilon tulee sdilyttdd potilasasiakirjat seka
tutkimuksessa ja hoidossa syntyvit biologista
materiaalia sisdltdvit niytteet ja elinmallit poti-
laan hoidon jirjestimisen ja toteuttamisen, hoi-
toon liittyvien mahdollisten korvausvaatimus-
ten ja tieteellisen tutkimuksen edellyttdmai aika.
Potilasasiakirjat, ndytteet ja mallit tulee havittaa
vilittomasti sen jdlkeen, kun niiden séilyttimi-
selle ei ole edelli tarkoitettua perustetta.



Potilasasiakirjojen laatimisesta sekd niiden ja
I momentissa tarkoitettujen néytteiden ja mal-
lien séilyttdmisestd sekd kayttotarkoituksen pe-
rusteella madrdytyvistd siilytysajoista sdide-
tddn tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion
asetuksella. Potilasasiakirjoja, ndytteitd ja mal-
leja saa sdilyttdd sosiaali- ja terveysministerion
asetuksella sdddetyn sdilytysajan paityttyd, jos
se on vilttdmitontd potilaan hoidon jirjestdmi-
sen tai toteuttamisen kannalta. Sdilyttdmisen tar-
vetta on sosiaali- ja terveysministerion asetuk-
sella sdddetyn sdilytysajan padtyttyd arvioitava
vahintddn viiden vuoden vilein, jollei laista tai
henkilotietolain 43 §:n 2 momentissa tarkoite-
tusta tietosuojalautakunnan luvasta muuta joh-
du.

Asiakirjojen séilyttimisestd pysyvasti sdidde-
tiddn arkistolaissa (831/1994).

13b§

Potilasasiakirjoihin sisdltyvien tietojen salassa-
pito

Potilasasiakirjoihin sisdltyvét tiedot ovat sa-
lassapidettavia.

Terveydenhuollon ammattihenkilé tai muu
terveydenhuollon toimintayksikossd tydskente-
levd taikka sen tehtdvid suorittava henkild ei saa
ilman potilaan kirjallista suostumusta antaa si-
vulliselle potilasasiakirjoihin siséltyvié tietoja.
Jos potilaalla ei ole edellytyksid arvioida annet-
tavan suostumuksen merkitysté, tietoja saa an-
taa hinen laillisen edustajansa kirjallisella suos-
tumuksella. Sivullisella tarkoitetaan téssé laissa
muita kuin asianomaisessa toimintayksikossa tai
sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai sithen
liittyviin tehtdviin osallistuvia henkil5itd. Salas-
sapitovelvollisuus sdilyy palvelussuhteen tai
tehtdvin paittymisen jilkeen.

Sen estamattd, mitd 2 momentissa sdddetdan,
saadaan antaa:

1) potilasasiakirjoihin sisdltyvid tietoja, jos
tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saami-
seen on laissa erikseen nimenomaisesti sdddetty;

2) potilaan tutkimuksen ja hoidon jirjestimi-
seksi tarpeellisia tietoja toiselle terveydenhuol-
lon toimintayksikdlle tai terveydenhuollon am-
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mattihenkil6lle sekd yhteenveto annetusta hoi-
dosta potilaan hoitoon ldhettineelle terveyden-
huollon toimintayksikolle tai terveydenhuollon
ammattihenkil6lle ja potilaan hoidosta vastaa-
vaksi ladkériksi mahdollisesti nimetylle 1aaka-
rille potilaan tai hdnen laillisen edustajansa suul-
lisen suostumuksen tai asiayhteydestd muuten il-
menevin suostumuksen mukaisesti;

3) potilaan tutkimuksen ja hoidon jirjestdmi-
seksi tai toteuttamiseksi vilttiméattomid tietoja
toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle tervey-
denhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuol-
lon ammattihenkildlle, jos potilaalla ei ole mie-
lenterveydenhdirion, kehitysvammaisuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksid arvioi-
da annettavan suostumuksen merkitysti eiké ha-
nelld ole laillista edustajaa taikka jos suostumus-
ta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai
muun siihen verrattavan syyn vuoksi;

4) tehohoitoon joutumisen, tajuttomuuden tai
muun siithen verrattavan syyn vuoksi hoidettava-
na olevan potilaan ldhiomaiselle tai muulle ha-
nen ldheiselleen tieto potilaan henkildstd ja ha-
nen terveydentilastaan, jollei ole syytd olettaa,
ettd potilas kieltdisi ndin menettelemasti; seka

5) kuolleen henkilon elinaikana annettua ter-
veyden- ja sairaanhoitoa koskevia tietoja perus-
tellusta kirjallisesta hakemuksesta sille, joka tar-
vitsee tietoja tiarkeiden etujensa tai oikeuksiensa
selvittdmistd tai toteuttamista varten siltd osin
kuin tiedot ovat vélttdmattomid etujen tai oi-
keuksien selvittimiseksi tai toteuttamiseksi;
luovutuksensaaja ei saa kédyttda tai luovuttaa tie-
toja edelleen muuhun tarkoitukseen.

Potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen luo-
vuttamisesta tieteellistd tutkimusta ja tilastoin-
tia varten on voimassa, mitd siitd sdddetddn vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa, terveydenhuollon valtakunnallisista hen-
kilorekistereistd annetussa laissa (556/1989) ja
henkilGtietolaissa. Sosiaali- ja terveysministerio
voi liséksi antaa tieteellistd tutkimusta varten
yksittiistapauksessa luvan tietojen saamiseen
yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa
tarkoitetun terveydenhuollon palveluja tuotta-
van yksikon ja itsendisesti ammattiaan harjoitta-
van terveydenhuollon ammattihenkilon sellai-
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sista potilasasiakirjoista, joita ei voida pitdd vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa tarkoitettuina viranomaisen asiakirjoina.
Lupa voidaan antaa, jos on ilmeist4, ettei tiedon
antaminen loukkaa niitd etuja, joiden suojaksi
salassapitovelvollisuus on sdddetty. Lupaa har-
kittaessa on huolehdittava siitd, ettd tieteellisen
tutkimuksen vapaus turvataan. Lupa voidaan an-
taa madraajaksi, ja sithen on liitettdva yksityi-
sen edun suojaamiseksi tarpeelliset madraykset.
Lupa voidaan peruuttaa, jos sithen harkitaan ole-
van syyta.

Edelld 3 momentin 2 kohdassa tarkoitetulla
asiayhteydestd ilmenevélld suostumuksella tar-

koitetaan muuta kuin kirjallisesti tai suullisesti
annettua suostumusta, jonka potilas on antanut
vapaaehtoisesti tietoisena tietojen luovuttami-
sesta, luovutuksensaajasta, luovutettavista tie-
doista sekd luovutettavien tietojen kdyttotarkoi-
tuksesta ja luovuttamisen merkityksesta.

Edelld 2, 3 ja 4 momentissa tarkoitetusta tie-
tojen luovuttamisesta ja sen perusteesta tulee
tehdd merkinté potilasasiakirjoihin.

Tama laki tulee voimaan pdivdna kuuta
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