LA 20/2014 vp — Ritva Elomaa /ps ym.

LAKIALOITE 20/2014 vp

Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain

134 §:n muuttamisesta

Eduskunnalle

ALOITTEEN PAAASIALLINEN SISALTO

Lakialoitteessa ehdotetaan muutettavaksi luotto-
laitostoiminnasta annettua lakia (121/2007) si-
ten, ettd sddnndksessd tarkoitettu talletuspankki
ei voisi kieltdytyd antamasta verkkopankkitun-
nuksia asiakkaalle pelkéstddn silld perusteella,
ettd tdlld on yksi maksuhéiriomerkintd. Lisdksi
tilin kdyttoon tarkoitetun verkkotunnisteen tai
muun vélineen myontimattd jittimisen syy on

tapauskohtaisesti yksildityine perusteluineen
kirjallisesti ilmoitettava henkilolle. Télle on sa-
malla kirjallisesti ilmoitettava, etti hinelld on
oikeus ldhettdd paitos tiedoksi Finanssivalvon-
nalle ja Kilpailu- ja kuluttajavirastolle. Pankin
on samalla annettava hinelle ndiden yhteystie-
dot kirjallisesti.

PERUSTELUT

Nykytila

Luottolaitostoiminnasta annetun lain (299/2010)
134 §:n mukaan talletuspankki saa kieltdytyé ta-
vanomaisen talletustilin avaamisesta ja tilin
kéyttoon tarkoitetun vélineen myontdmisestd
taikka maksupalvelua koskevan toimeksiannon
hoitamisesta ETA-valtiossa laillisesti oleskele-
valle luonnolliselle henkilolle vain, jos kieltdy-
tymiselle on painava peruste. Perusteen tulee
liittyd asiakkaaseen tai hdnen aiempaan kayttédy-
tymiseensd taikka siithen, ettei asiakassuhteelle
ilmeisesti ole todellista tarvetta. Kieltdytymisen
peruste on ilmoitettava asiakkaalle.

Yleisperustelut

Suomessa oli kesdikuun 2013 lopussa 356 100
henkil64d, joilla oli yksi tai useampi maksuhii-
riomerkintd. Tdm4 vastaa 8,2 prosenttia kaikista
18 vuotta tdyttdneistd suomalaisista. Nuorista ai-
kuisista jo yli 11 prosentilla on maksuh&iridmer-
kintd, mutta ne yleistyvét eniten elékeikdisten
keskuudessa. Vuonna 2013 jokaisella rekisterdi-
dyll& henkil61ld on entuudestaan keskimddrin 15
maksuhdiriomerkintdd. Tamé ryhméd uhkaa jaa-
dé ilman toimivia pankkipalveluja, koska pank-
kiala ei katso verkkopankkia peruspankkipalve-
luksi. Pankeissa on my0s esiintynyt kdytintoa,
jossa verkkopankkitunnuksia ei maksuhiirio-
merkinnin perusteella ole asiakkaalle mydnnet-

ty.
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Verkkopankkitunnuksia tarvitaan nykyisin
monissa yhteyksissd. Pankkiasiointi on siirtynyt
yhd enemmién verkkopankkiin, koska konttori-
verkosto harvenee, asiointiaikoja pankkitiskilld
supistetaan sekd nosto- ja maksuautomaattien
verkosto harvenee. Lisdksi pankit ohjaavat pal-
veluiden hinnoittelulla asiakkaita verkkopank-
kiin. Ajankohtaista on myos yritysten paperilas-
kujen muuttuminen e-laskuiksi, jotka saapuvat
suoraan kuluttajan verkkopankkipalveluun.

Suomen koyhyyden ja syrjdytymisen vastai-
nen verkosto (European Anti Poverty Network
Finland) on perussuomalaisten eduskuntaryh-
mélle esittimdssddn kannanotossa painottanut
yhdenvertaisuuden vaarantumista verkkopank-
kitunnusten epéddmisen seurauksena. Verkko-
pankki on nykypdivind véline monien palvelu-
jen kayttoon. Esimerkiksi Kansaneldkelaitok-
sen, tydhallinnon, verohallinnon ja Trafin palve-
lut ovat suureksi osaksi siirtyneet verkkoon ja
niiden kdyttdminen edellyttdd vahvaa sdhkoistd
tunnistautumista, kaytdnndssé verkkopankkitun-
nuksia.

Sdhkdinen tunnistautuminen liittyy myos
kansalaisoikeuksien kédyttdmiseen, kuten kansa-
laisaloitteen allekirjoittamiseen. Suomen perus-
tuslain (731/1999) suoraa kansalaisosallistumis-
muotoa koskevan 52.3 §:n sddnndksen mukaan
véhintdédn viidelldkymmenelldtuhannella d4nioi-
keutetulla Suomen kansalaisella on oikeus tehda
eduskunnalle aloite lain sdétdmiseksi sen mu-
kaan kuin lailla sdddetdén (1112/2011). Viitatun
kansalaisaloitelain (12/2012) kannatusilmoituk-
set voidaan kerdtd sdhkdisesti tietoverkossa
(5§), ja lain sdhkdisen menettelyn teknisind
vaatimuksina on, cttd kannatusilmoitusten ke-
rdyksessd kdytetdéin vahvasta sédhkdisestd tun-
nustamisesta ja sdhkdisistd allekirjoituksista an-
netussa laissa (617/2009) tarkoitettua vahvaa
sdhkdistd tunnistamista (7 §).

Verkkopankkitunnusten puuttuminen estda
kdytinnossd kannatusilmoitusten kerddmisen
sdhkoisesti tietoverkossa kéytettdvin Viestintd-
viraston hyvéksymin tietojarjestelmén kautta.

Suoran demokratian toteuttamiseksi dénioikeu-
tettujen Suomen kansalaisten oikeus tehdé edus-
kunnalle aloite lain sddtdmiseksi on periaatteel-
lisesti erinomaisen térked. Kysymys on kansan-
valtaisuusperiaatteen ensisijaisesta ja aidosta to-
teuttamismuodosta, jonka perustuslain 2 §:n 1
momentti ilmaisee valtiojdrjestyksen perustei-
na, ettd valtiovalta kuuluu kansalle.

Verkkopankkitunnuksista on kiyty laajaa yh-
teiskunnallista keskustelua. Esimerkiksi maksu-
hdiriomerkintdjen vaikutuksesta pankkipalve-
luihin esitettyyn kirjalliseen kysymykseen (KK
74/2011 vp) annetussa vastauksessa on valtiova-
rainministerion kasityksen mukaan verkkopank-
kitunnuksia 1&htokohtaisesti pidettdvé laissa tar-
koitettuna tilinkdyttovilineend, eikd asiakkaan
maksuhdiri6td voida sindnsé pitdé laissa tarkoi-
tettuna painavana perusteena tilinkdyttovili-
neen myOntdmisestd kieltdytymiselle. Myos ku-
luttajaviraston (KKV) mukaan pankkipalvelui-
den tarjonnassa on tapahtunut niin suuria muu-
toksia, ettd verkkopankkitunnusten pitdisi kuu-
lua kaikille tarjottaviin peruspankkipalveluihin.
Kuluttajaviraston kanssa neuvotellut Finanssi-
alan keskusliitto suositti vuonna 2010 pankeille,
etteiviit ne automaattisesti kieltéisi verkkopank-
kitunnuksia asiakkailta, joilla on yksi maksuhii-
ridmerkinta.

Verkkopankkitunnuksettomat kansalaiset
joutuvat eriarvoiseen asemaan luottolaitoksen
asiakkuuskriteerien vuoksi. Perustuslain mu-
kaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd
(6 §) ja valtiovallan on turvattava perusoikeuk-
sien ja ihmisoikeuksien toteutuminen (22 §).
Yhteiskunnan on pidettdvé huolta siité, ettd kai-
killa kansalaisilla on saatavilla vélttimattomat
pankkipalvelut ihmisen taloudellisesta asemasta
riippumatta sekd yhtéldiset mahdollisuudet kéyt-
tdd viranomaispalveluita. Tilanteen selventdmi-
seksi asiasta on syyté sditdd lailla.

Edell4 olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta hyvdksyy seuraavan la-
kiehdotuksen:
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Eduskunnan pédatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 134 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se

on laissa 299/2010, seuraavasti:

134 §
Asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin

Talletuspankki ei saa kieltdytyd tavanomai-
sen talletustilin avaamisesta ja tilin kdyttoon tar-
koitetun verkkotunnisteen tai muun vélineen
myoOntdmisestd taikka maksupalvelua koskevan
toimeksiannon hoitamisesta ETA-valtiossa, lail-
lisesti oleskelevalle luonnolliselle henkildlle, el-
lei kieltdytymiselle ole painavaa perustetta. Pe-
rusteen tulee liittyd kyseisen henkilon aiempaan
moitittavaan kayttdytymiseen, jollaisena ei pide-
td vahdistd maksuhdiriotd, taikka siihen, ettei

asiakassuhteelle selvisti ole todellista tarvetta.
Kieltdytymisen syy tapauskohtaisesti yksildityi-
ne perusteineen on kirjallisesti ilmoitettava hen-
kilolle. Talle on samalla kirjallisesti ilmoitetta-
va, ettd hanelld on oikeus ldhettdd pdatos tiedok-
si Finanssivalvonnalle ja Kilpailu- ja kuluttaja-
virastolle. Pankin on samalla annettava hénelle
nédiden yhteystiedot kirjallisesti.

Tédmad laki tulee voimaan pédivénd  kuuta
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