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Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain

134 §:n muuttamisesta

Eduskunnalle

Aloitteessa ehdotetaan, ettid pankit velvoitettai-
siin antamaan asiakkaalle verkkopankkitunnuk-
set, joilla hdn voi maksaa laskuja ja kayttia séh-
koisid palveluja. Maksuhdiriomerkintd ei olisi
riittdvd peruste verkkopankkitunnusten epdédmi-
selle.

Suomessa on 300 000 henkildd, joilla on mak-
suhdiriomerkintd. Rekisterdidyilld henkildilla
on keskimédrin 15 maksuhdiriomerkintié. Luot-
tolaitostoiminnasta annetun lain mukaan asiak-
kaalla on oikeus saada tarpeelliset tilinkdyttova-
lineet, joina on pidetty muun muassa Debit on-
line -korttia. Sen sijaan verkkopankkitunnuksia
ei asiakkaalle tarvitse antaa.

Vahvaa tunnistautumista edellyttdvié palvelu-
ja on useilla viranomaisilla. Tydnvilityspalve-
lut on entistd enemmdén siirretty verkkoon, ja nii-
den kidyttd edellyttdd verkkotunnuksia. Lisdksi
esimerkiksi kansalaisaloitteen voi sdhkdisesti
allekirjoittaa pankkitunnusten avulla. Verkko-
pankissa maksaminen ja e-laskujen kéyttd on

edullisin tapa maksaa laskuja. Verkkotunnusten
epddminen aiheuttaa merkittavia lisdkuluja kaik-
kein heikoimmassa taloudellisessa tilanteessa
oleville henkildille.

Sdhkoisten palvelujen lisddminen viran-
omaistoiminnassa on tirkedd, koska asiointiver-
kostoa on supistettu. Se on myos taloudellisesti
jarkevad. Viranomaisten palvelujen on oltava
kaikkien kansalaisten ulottuvissa. Valtio voisi
luoda jérjestelmidn, jossa se myontdisi verkko-
tunnukset niille kansalaisille, jotka eivét saa
verkkopankkitunnuksia. Kokonaistaloudellises-
ti on kuitenkin edullisempaa, ettd pankit myon-
tavit verkkopankkitunnukset, joita kansalaiset
voivat kdyttdd muussakin kuin pankkiasioinnis-
sa.

Edelld olevan perusteella ehdotan,

ettd eduskunta hyviksyy seuraavan la-
kiehdotuksen:
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Eduskunnan pédiatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 134 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se

on laissa 229/2010, seuraavasti:
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134§
Asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin

Talletuspankki saa kieltdytyd verkkopankki-
tunnusten myontadmisestd sekd tavanomaisen tal-
letustilin avaamisesta ja tilin kdytt6on tarkoite-
tun vilineen myontdmisestd taikka maksupalve-
lua koskevan toimeksiannon hoitamisesta ETA-

valtiossa laillisesti oleskelevalle luonnolliselle
henkildlle vain, jos kieltdytymiselle on erityisen
painava peruste. Kieltdytymisen peruste on il-
moitettava asiakkaalle.

Tédma laki tulee voimaan pédivénd  kuuta
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