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VALTIONEUVOSTON KIRJELMA

Ehdotus

Komissio antoi 11.4.2018 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi, joka kos-
kee neljadn EU:n kuluttajansuojadirektiiviin siséltyvien sddnndsten muuttamista EU:n kulutta-
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jansuojaséddnndsten tiytdntdonpanon paremman valvonnan ja nykyaikaistamisen osalta (KOM
(2018) 185 lopullinen; jdljempénd ehdotus). Ehdotuksen tavoitteena on parantaa kuluttajansuo-
jasddnndsten noudattamista sekéd nykyaikaistaa erditd kuluttajansuojasdédnndksié ja poistaa yri-
tyksille aiheutuvia tarpeettomia kustannuksia. Ehdotus pohjautuu komission tekemdén ns. RE-
FIT-toimivuustarkastukseen, jossa laaja-alaisesti arvioitiin EU:n kuluttajansuojasédénnoksid, ja
kuluttajan oikeuksista annetusta direktiivistd tehtyyn erillisarviointiin. REFIT-toimivuustarkas-
tuksen perusteella komissio katsoi, ettd EU:n kuluttajansuojasdénnokset ovat yleisesti ottaen tar-
koituksenmukaisia, mutta niitd on sovellettava ja valvottava tehokkaammin. Liséksi arvioinnissa
yksiléitiin aloja, joilla EU:n kuluttajansuojasddnndoksié voitaisiin paivittdd ja parantaa.

Ehdotuksen tarkempi siséltd ilmenee valtioneuvoston kirjelmésté.
Valtioneuvoston kanta

Valtioneuvosto tukee pyrkimystd parantaa EU:n kuluttajansuojasdénndsten noudattamista ja
sddnndsten pdivittdmistd tarkkaan kohdennetusti.

Rikkomusten seuraamusten tarkempi sddntely on johdonmukaista jatkoa uudelle CPC-asetuksel-
le, jolla pyritdén turvaamaan valvontaviranomaisille riittdvét keinot puuttua rajat ylittdviin rikko-
muksiin. Ehdotetuilla sddnndksilld tdydennettiisiin ndihin keinoihin liittyvid sddnnoksié erityi-
sesti silloin, kun kyse on rajat ylittdvistd laajavaikutuksista EU:n kuluttajansuojasédénnosten rik-
komuksista. Seuraamuksia koskevassa sdéntelyssé tulee valtioneuvoston mukaan kiinnittdé eri-
tyisesti huomiota siihen, ettd kansallisesti on mahdollista sditéd seuraamuksista perustuslain vaa-
timusten mukaisesti. Esimerkiksi rikkomuksen laatuun nidhden selvésti ylimitoitetut sanktiot
saattavat olla kyseenalaisia perustuslain nikokulmasta. Muutettavat nelja direktiivid siséltdavat
hyvin erityyppisid sddnnoksid, joista osa on selkeité ja yksiselitteisid ja osa puolestaan joustavia
ja tulkinnanvaraisia, eikd ole mydskéén ajateltavissa, ettd minkd hyvéansé sdédnnoksen rikkomi-
nen voisi edellyttdd sakkoa seuraamuksena niissdkéin tapauksissa, kun kyse on laaja-alaisia vai-
kutuksia omaavasta rajat ylittdvéstd rikkomuksesta. My0s seuraamusten madraamisessé ehdotuk-
sen mukaan huomioon otettavien perusteiden yhteensopivuutta viranomaisten toimivaltaa koske-
vien yleisten periaatteiden kanssa on neuvottelujen kuluessa vield selvitettdvd. Epéselvdd on
my0s se, miten kuluttajaviranomaiset ja tuomioistuimet kdytdnndssa saisivat tiedon erdisti sei-
koista, jotka niiden on ehdotetun sdénnoksen mukaan otettava huomioon mahdollisesta seuraa-
muksesta ja sen tasosta padttdessaan.

Valtioneuvosto suhtautuu ldhtokohtaisesti mydnteisesti myds siihen, ettd kuluttajan oikeutta saa-
da hyvitystd sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevien sddnndsten rikkomistapauksissa
edesautetaan. Valtioneuvosto on kuitenkin huolissaan siitd, ettd kuluttajan sopimusoikeudelliset
oikeussuojakeinot hajautuvat eri EU-sdddoksiin ja ettd ehdotettu sddntely ei ole sopusoinnussa
neuvoteltavien muiden sopimusoikeudellisten EU-sdéinndsten kanssa, joiden mukaan oikeus
paéttaa sopimus on vasta viimesijaisesti kuluttajan kiytossi oleva oikeussuojakeino. Ehdotettua
sadntelyd ei voida sopimusoikeudellisten oikeussuojakeinojen osalta pitdéd suhteellisuusperiaat-
teen mukaisena.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin ehdotetaan muutoksia myos kos-
kien erilaatuisten tuotteiden harhaanjohtavaa markkinointia. Neuvottelujen kuluessa on pyrittiva
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selvittdmédn, onko erilaatuisiin tuotteisiin liittyvét erityissdénnokset tarpeellisia ja kdytdnndssa
toimivia.

Valtioneuvosto kannattaa paépiirteissdan kuluttajan oikeuksista annettuun direktiiviin ehdotettu-
ja muutoksia. Ehdotetuilla muutoksilla linjataan direktiivin soveltamisala osaltaan yhtendiseksi
digitaalisia siséltojé ja digitaalisia palveluja koskevan valmisteilla olevan direktiivin soveltamis-
alan kanssa, muutetaan kuluttajan peruuttamisoikeuteen liittyvid sdénnoksid molempien sopi-
musosapuolten kannalta tasapainoisemmiksi seké lisdtdén verkossa toimivien markkinapaikko-
jen lapindkyvyyttd kuluttajien kannalta.

Valtioneuvosto pyrkii direktiiviehdotusta koskevissa neuvotteluissa aikaansaamaan muutoksia
edelld mainittujen tavoitteiden mukaisesti. Ehdotettu oikeusperusta vaikuttaa asianmukaiselta ja
ehdotus on valtioneuvoston ndkemyksen mukaan padosin myds toissijaisuusperiaatteen mukai-
nen.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Komission direktiiviehdotus koskee neljan EU:n kuluttajansuojadirektiivin muuttamista (neu-
voston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista, Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen
ilmoittamisessa, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elin-
keinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisdémarkkinoilla ja Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista). Ehdotus liittyy ko-
mission samaan aikaan antamaan edustajankanteita koskevaan direktiiviehdotukseen (KOM
(2018) 184 lopullinen), josta valtioneuvosto on laatinut erillisen kirjelmén (U 31/2018 vp). Laki-
valiokunta kisittelee edustajankannetta koskevaa ehdotusta erillisessd lausunnossa.

Nyt késilld olevan ehdotuksen tavoitteena on nykyaikaistaa unionin kuluttajansuojasdanndksié ja
tehostaa niiden téytdntdonpanoa. Sen merkittdvin uutuus koskee kuluttajansuojasiéntelyn rikko-
muksia koskevia seuraamuksia. Lakivaliokunta késittelee lausunnossaan erityisesti niihin liitty-
vid sddnndsehdotuksia.

Komissio ehdottaa, etti laajamittaisissa rajat ylittdvissi unionin kuluttajansuojasidénnosten rikko-
muksissa otetaan kayttoon sakko, joka on méadréltddn véhintdin neljd prosenttia yrityksen liike-
vaihdosta. Liséksi ehdotetaan sdddettidviaksi perusteet, jotka kansallisen viranomaisen on otettava
huomioon mahdollista seuraamusta ja sen tasoa maéritessién. Perusteet koskisivat paitsi sakkoa
myo0s muita seuraamuksia. Ehdotuksen pyrkimyksené on luoda aiempaa tehokkaammat, oikeus-
suhteisemmat ja varoittavammat seuraamukset laajamittaisiin unionin kuluttajansuojasaannds-
ten rikkomuksiin, silld komission tekemien selvitysten mukaan jésenvaltioiden sddanndkset kulut-
tajansuojasddnndsten rikkomisista poikkeavat toisistaan ja seuraamukset ovat tasoltaan usein ma-
talia.

Lakivaliokunta suhtautuu késilld olevan ehdotuksen tavoitteisiin yleisesti ottaen myonteisesti.
Unionin nykyisten seuraamuksia koskevien kuluttajansuojasdénndsten tiukentamista voidaan pi-
tdd johdonmukaisena ottaen huomioon, ettd uuden kuluttajansuojaa koskevan yhteistydasetuksen
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(CPC-asetus) mydta kansallisilla valvontaviranomaisilla tulee olla riittdvét keinot puuttua rajat
ylittdviin rikkomuksiin. Seuraamusmaksua koskeva ehdotus ei mydskaan merkitse periaatteellis-
ta uutuutta, silld vastaavanlaisia seuraamusmaksuja on otettu unionissa kdytton jo aiemmin
muun muassa kilpailuoikeuden sekd arvopaperimarkkinoiden ja tietosuojan aloilla. Voidaan
myos arvioida, ettd jo mahdollisuudella mééritd seuraamusmaksu kuluttajansuojaséddnndsten rik-
komisesta on ennalta estdvai vaikutusta. Liséksi on perusteltua, ettd laajamittaisista rikkomuksis-
ta voidaan myos kéytinnossa tarvittaessa méaritd asianmukaiset ja oikeasuhtaiset seuraamukset.
Tété voidaan pitéd tirkedna paitsi kuluttajien myos toimialan vélisen kilpailun kannalta, sillé laa-
jamittainen kuluttajasd@nndsten rikkominen voi aiheuttaa vahinkoa ja haittaa my6s asianmukai-
sesti toimiville elinkeinonharjoittajille.

Komission seuraamuksia koskevaan ehdotukseen siséltyy kuitenkin erindisid huolenaiheita. Va-
liokunnan asiantuntijakuulemisten valossa vaikuttaa tosin siltd, ettd valtioneuvoston kannassa
huolenaiheisiin on kiinnitetty asianmukaista huomiota, miké on valiokunnan mielestd myonteis-
td. Onkin tarkedé, ettd ehdotukseen pyritdédn jatkoneuvotteluissa saamaan muutoksia valtioneu-
voston kannan mukaisesti.

Valtioneuvoston tavoin lakivaliokunta katsoo, ettd seuraamuksia koskevassa séédntelyssi on eri-
tyisesti kiinnitettdvd huomiota siihen, ettd kansallisesti on mahdollista sé&tds seuraamuksista pe-
rustuslain mukaisesti. On siten olennaista, ettd seuraamussédintely on tismallista ja tarkkarajais-
ta, jotta on selvdd, millaisista rikkomuksista taloudellisia seuraamusmaksuja voidaan maarata.
Niin ikéén seuraamusten tulee olla oikeassa suhteessa rikkomuksen laatuun ja vakavuuteen nih-
den. Saadun selvityksen mukaan muutettavat direktiivit siséltédvét hyvin erilaisia ja erityyppisié
saannoksid. Ei siten ole perusteltua, ettd mink4 tahansa sdannoksen rikkomisesta voisi seurata
yrittdjdn liikevaihtoon perustuva seuraamusmaksu. Ankaria seuraamusmaksuja tulisi myos 14h-
tokohtaisesti kayttda viimesijaisesti. Niin ikdén on tirkeés, ettd perusteet, jotka tulee ottaa huo-
mioon seuraamusmaksun mairddmisen ja maksun suuruuden arvioinnissa, ovat asianmukaiset ja
riittdvan monipuoliset. Samalla on aiheellista selvittdd, miten kansalliset viranomaiset ja tuomio-
istuimet saavat kdytdnnossa kayttoonsa tiedon niisté seikoista, jotka ovat merkityksellisid seuraa-
muksista péatettdessd, silld tdhdn liittyy epédselvyyksid. My0s oikeusturvakeinot ja niiden tehok-
kuus ovat seuraamussédéntelyssd olennaisia, joten niihin tulee ehdotuksessa kiinnittdd asianmu-
kaista huomiota.

Ehdotettu seuraamusmaksu on ehdotuksen mukaan oltava kéytdssé laajalle levinneissé rajat ylit-
tavissd kuluttajasddnnosten rikkomuksissa. Lakivaliokunnan mielesti on toissijaisuusperiaatteen
kannalta perusteltua, ettd unionin tason sdintelysséd sdddetddn seuraamusmaksun enimmaéaisméaéa-
rdstd vain tillaisissa tapauksissa. Koska ehdotetut seuraamussaannokset asettavat vain minimita-
son, jdsenvaltiot voivat sdétdd seuraamusmaksusta laajemmin. Valiokunnan oikeusministeriolta
saaman selvityksen mukaan seuraamusmaksujen kéyttdonotto on kansallisesti parhaillaan jo har-
kittavana oikeusministerion asettamassa tyoryhmassa.

Lopuksi lakivaliokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevaa direktiivid ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kuluttajalla on oltava oikeus yksilolli-
siin oikeussuojakeinoihin, jos hén kérsii vahinkoa sopimattoman kaupallisen menettelyn, kuten
aggressiivisen markkinoinnin, vuoksi. Sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin on sisallyttdva
véhintdin oikeus pédttdd sopimus yksipuolisesti. Lakivaliokunta toteaa, ettd ehdotus merkitsee
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muutosta kansalliseen lainsdddantoon, silld oikeus paéttdd sopimus ennenaikaisesti on nykyisin
vasta viimesijaisesti kéytettdvissi oleva keino. Ehdotettu oikeussuojakeino ei mydskéén ole suh-
teellisuusperiaatteen mukainen, silld ehdotuksen mukaan kuluttaja saisi oikeuden péattdd sopi-
mus ennenaikaisesti minké tahansa sddnnoksen vastaisen menettelyn vuoksi. Néihin seikkoihin
on jatkoneuvotteluissa aiheellista kiinnittda vield huomiota.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Lakivaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa valtioneuvoston kantaan.
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