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Liikenne- ja viestintavaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seké sihkoi-
sestil asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Hallintovaliokunnalle
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sekd sidhkdisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta (HE 60/2018 vp): Asia on saapu-
nut liikkenne- ja viestintdvaliokuntaan lausunnon antamista varten. Lausunto on annettava hallin-
tovaliokunnalle.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- lainsdddantoneuvos Marietta Keravuori-Rusanen, oikeusministerio

- erityisasiantuntija Olli-Pekka Rissanen, valtiovarainministerio

- neuvotteleva virkamies Tomi Voutilainen, valtiovarainministerio

- neuvotteleva virkamies Mikael Akermarck, liikenne- ja viestintiministerid

- johtava asiantuntija Maaria Toikka, Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi)

- paédsihteeri Merja Heikkonen, Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta
- avustaja Tuula Tuominen, Vammaisten henkiléiden oikeuksien neuvottelukunta

- johtaja Sami Alli, Kehitysvammaliitto ry

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:
- Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto

- Viestorekisterikeskus

- Liikennevirasto

- Viestintdvirasto

- Posti Group Oyj

- Suomen Kuntaliitto

- Telia Finland Oyj

- Elinkeinoeldmén keskusliitto EK ry

- Invalidiliitto ry

- Kuuloliitto ry

- Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry
- Vammaisfoorumi ry

Valmis
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VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Valiokunta pitéd erittdin hyvéna, ettd esitykselld pyritdén parantamaan erilaisten erityisryhmien
mahdollisuuksia kayttdd julkisen sektorin tarjoamia digitaalisia palveluja. Titd kautta voidaan
edistdd kansalaisten tasa-arvoisuutta ja erityisryhmien itsendisid osallistumismahdollisuuksia yh-
teiskunnan toimintaan. Ehdotetulla siéntelylld pyritdén lisdksi kehittdméén digitaalisten palvelu-
jen laatua ja tietoturvallisuutta. Digitaalisella palvelulla esityksessd tarkoitetaan verkkosivustoa
tai mobiilisovellusta seka niihin liittyvid toiminnallisuuksia.

Valiokunta pitdé erittdin hyvéand, ettd asiantuntijalausuntojen mukaan lakiehdotus voi tuoda digi-
taalisten palveluiden piiriin kokonaan uusia kéyttdjaryhmié, kuten aisti- ja fyysisesti vammaisia
henkil6itd, jotka eiviét ole aiemmin pystyneet kdyttdméaan nditi palveluja. Valiokunta pitdi erityi-
sen hyvéni, ettd esityksessd on korostettu sisidltdjen ymmaérrettdvyyden ja selkokielen kéyton
merkitystd. Selkokielelld laadittu palvelu on usein helppokéyttdinen kaikkien kéyttdjdryhmien
kannalta.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus on monitasoinen kysymys, joka on helpointa toteuttaa
palvelujen kehittimisvaiheessa. Valiokunta korostaa erityisesti uusien palvelujen osalta, ettd es-
teettdmyyteen ja palvelujen saavutettavuuteen tulee kiinnittééd korostetusti huomiota heti palve-
lujen suunnitteluvaiheesta ldhtien.

Soveltamisalan kansallinen laajentaminen

Esityksessd ehdotetaan saavutettavuusdirektiivin vaatimusten lisdksi myds kansallisia laajennuk-
sia sddntelyn soveltamisalaan siten, ettd saavutettavuusvaatimukset koskisivat myos erditd kes-
keisid yleisolle tarjottavia digitaalisia palveluja, kuten vesi- ja energiahuollon seké liikenteen- ja
finanssialan palveluja ja tietyiltd osin myds postipalveluja. Valiokunta kiinnittdd huomiota sii-
hen, ettd kansalliset ratkaisut saattavat erota taltd osin merkittdvéstikin eri EU-maissa.

Asiantuntijakuulemisessa on suhtauduttu osin myos kriittisesti kansallisten laajennusten tarpee-
seen ja esityksen soveltamisalan selkeyteen. Lisdksi on tuotu esille, ettd myoskédédn esityksen saa-
vutettavuusvaatimusten sisélto ei ole kaikilta osin riittdvan tdsméllinen. Valiokunta kiinnittda
huomiota siihen, ettd vaatimusten siséltd médrittyy ja tismentyy keskeisiltd osin komission anta-
mien tdytantoonpanopéitosten kautta. Toimijoita koskevien vaatimusten osalta valiokunta koros-
taa kuitenkin valvovan viranomaisen tirke#a roolia toimijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa, jot-
ta vaatimusten sisillostd ei jad kiytdnndssd epdselvyytta.

Sdhkdinen tunnistaminen. Valiokunta on useissa aiemmissa mietinndissdén ja lausunnoissaan
korostanut tarvetta kehittdd digitaalisesti tarjottavien palvelujen esteettomyyttd. Séhkoinen tun-
nistaminen on keskeinen osa monia kansalaisille tarkeité julkisia palveluja, ja saavutettavuutta tu-
lee siten edistdd myds sédhkoisen tunnistamisen osalta. Valiokunta pitdé niin ollen perusteltuna,
ettd saavutettavuutta koskevat vaatimukset ulotetaan esityksen mydtd myos vahvasta sdhkoisesté
tunnistamisesta ja séhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ssé tarkoitet-
tuun rekisteriin merkittyihin vahvan séhkoisen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin.
Tulkintaepaselvyyksien vilttdmiseksi valiokunta ehdottaa kuitenkin hallintovaliokunnalle, ettid
se korostaisi mietinndssdin esityksen 1. lakiehdotuksen 3 §:n 1 momentin 4 kohdan perustelui-
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hin siséltyvdd hyvin keskeistd rajanvetoa, jonka mukaan saavutettavuusvaatimuksia sovellettai-
siin tunnistuspalveluihin liittyviin digitaalisiin palveluihin ja séédntelyn soveltamisalaan eivét si-
ten kuulu tunnistusvilineet, vaan tunnistustapahtumaan liittyvien verkkosivustojen tai mobiiliso-
vellusten sisdllot.

Valiokunta pitéé palvelujen helppokéyttdisyyden ja yksityisyyden suojan kannalta perusteltuna
ja hyvénd, ettd esityksen 1. lakiechdotuksen 6 §:ssé ehdotetaan séddettiavéksi niistd perusteista,
joilla viranomainen voi ylipddtién vaatia asiakkailta séhkoisti tunnistamista digitaalisessa palve-
lussa.

Valiokunta kiinnittd&d huomiota my0s siihen, ettd parhaillaan valmisteilla olevasta esteettémyys-
direktiiviehdotuksesta (COM(2015) 615 lopullinen) seuraa todennikoisesti saavutettavuusvaati-
muksia my0s laajemmin yksityiselle sektorille sekd mahdollisesti my6skin varsinaisille sdhkoi-
sen tunnistamisen tunnistusvilineille.

Postin yleispalvelu ja yleisradiotoiminta. Valiokunta pitdd postin yleispalvelua kaikille kansa-
laisille tirkeédné ja keskeisend palveluna, joten saavutettavuutta koskevan siéntelyn soveltamis-
alan laajentaminen koskemaan myds néitd palveluita on perusteltua.

Valiokunta pitdd asianmukaisena, ettd julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaaliset pal-
velut on suljettu esityksen soveltamisalan ulkopuolelle, koska erityisryhmien huomioonottami-
sesta on sdddetty ndiden palvelujen osalta erikseen.

Tunnistusvilineiden saatavuus

Valiokunta on jo aiemmin pitédnyt sdhkdisen tunnistamisen palveluita erdénlaisina tietoyhteiskun-
nan peruspalveluina ja korostanut, ettd kansalaisten epétasa-arvoiseen asemaan tunnistusvélinei-
den saamisen kannalta tulee etsié aktiivisesti ratkaisukeinoja kansalaisten yhdenvertaisuuden tur-
vaamiseksi ja yhteiskunnasta syrjaytymismahdollisuuksien ehkdisemiseksi. Osin tilanne on saa-
dun selvityksen mukaan télti osin parantunutkin. Valiokunta kuitenkin painottaa nyt késittelyssa
olevan esityksen ulkopuolisena asiana, ettd sdhkdisten tunnistusvélineiden saatavuuden ongel-
miin on edelleen valttdimétonta etsid ratkaisut niiden kansalaisryhmien osalta, joilla tunnistusva-
lineen saatavuuden ongelmat johtuvat taloudellisista, sosiaalisista tai muista vastaavista syist.
VALIOKUNNAN PAATOSESITYS

Liikenne- ja viestintdvaliokunta esittaa,

ettd hallintovaliokunta ottaa edelld olevan huomioon.

Helsingissd 25.10.2018

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa
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puheenjohtaja Ari Jalonen sin
varapuheenjohtaja Markku Pakkanen kesk
jasen Mikko Alatalo kesk

jasen Jyrki Kasvi vihr

jdsen Mia Laiho kok

jasen Eeva-Maria Maijala kesk
jasen Jari Myllykoski vas

jésen Jani Mékela ps

jésen Jari Ronkainen ps

jdsen Satu Taavitsainen sd (osittain)
jasen Katja Taimela sd

jasen Sofia Vikman kok

varajidsen Kauko Juhantalo kesk

Valiokunnan sihteerinid on toiminut

valiokuntaneuvos Juha Perttula



