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Liikenne- ja viestintavaliokunta
Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024

Sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

JOHDANTO
Vireilletulo

Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024 (K 3/2024 vp): Asia on saapunut liikenne- ja
viestintdvaliokuntaan lausunnon antamista varten vanhusasiavaltuutetun kertomuksesta (K 3/
2024 vp) koskien kertomuksen osiota ikddntyneiden asemasta ja oikeuksien toteutumisesta digi-
talisoituneessa yhteiskunnassa ja digitalisaatioon liittyvistd suosituksista. Lausunto on annettava
sosiaali- ja terveysvaliokunnalle.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- vanhusasiavaltuutettu Pdivi Topo, Vanhusasiavaltuutetun toimisto
- asiantuntija Saidi Backman, Vanhusasiavaltuutetun toimisto

- ylitarkastaja Eveliina Uusitalo, liikenne- ja viestintiministerid

- lakimies Laura North, Liikenne- ja viestintdvirasto

- juristi Kaisa Seppénen, Kansaneldkelaitos

- puheenjohtaja Kari Kantalainen, Kansallinen senioriliitto ry

- johtava asiantuntija Tiina Eteldméki, Vanhustyon keskusliitto ry

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:
- Finanssivalvonta

- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
- Pirkanmaan hyvinvointialue

- Suomen Kuntaliitto

Valiokunta on saanut ilmoituksen, ei lausuttavaa:
- Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

(1) Valiokunta toteaa, ettd kertomuksen digitalisaatiota kasitteleva osuus suosituksineen koskee
suurimmaksi osaksi valtiovarainministerion vastuualueelle kuuluvia seikkoja. Valiokunta lausuu
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kertomuksen digitalisaatiota késittelevisté osista siltd osin kuin niissd on kyse pédasiassa liiken-
ne- ja viestintdvaliokunnan toimialaan kuuluvista asioista.

Digitalisoituvat matkaliput

(2) Kertomuksessa nostetaan esiin digitaitoja vailla olevien ikédantyneiden hankaluudet ostaa
matkalippuja seké esitetdén suositus, jonka mukaan julkiseen liikenteeseen on voitava ostaa lip-
puja myos muuten kuin digitaalisesti.

(3) Matkalippujen ja erilaisten liikennepalveluiden digitalisaatio laajemminkin on tunnistettu
kisilla oleva kehityskulku. Tahén liittyy sekd matkalippuj en myynnin etti oheispalveluiden, ku-
ten aikataulutietojen, siirtyminen verkkosivuille ja erilaisiin mobiilisovelluksiin. Se kytkeytyy
osaltaan my0s kéteismaksumahdollisuuksien vdhentymiseen, silld digitaalisia lippuja on vain
harvoin mahdollista maksaa kateiselld. Suomen lainsédddédnto ei suoraan edellytd tarjoamaan mat-
kalippuja ei-digitaalisesti.

(4) Esimerkiksi Matkahuollon lipunmyyntipalveluiden siirtymistd verkkoon koskien yhdenver-
taisuusvaltuutettu on kuitenkin todennut, ettd palvelujen tarjoaminen pelkéstiédn digitaalisesti on
yhdenvertaisuusongelma.!

(5) Matkustajien oikeuksista julkisessa litkenteessd sdddetddn liikkennemuotokohtaisissa EU-
asetuksissa, joihin sisédltyy my0s lipunmyyntid koskevia sddnnoksid. Myodskaédn matkustajansuo-
ja-asetukset eivit velvoita liikenteenharjoittajia jarjestiméén lipunmyyntié ei-digitaalisesti. Ase-
tuksiin sisdltyy kuitenkin vammaisiin ja liitkuntarajoitteisiin matkustajiin liittyvid sddnnoksia, joi-
den on tarkoitus varmistaa ndiden ryhmien mahdollisuus matkustaa syrjiméattdmin ehdoin.

(6) Rautatieasemilla, joilla ei ole lipputoimistoa tai -automaattia, tulee rautatievastuuasetuksen
mukaan tiedottaa mahdollisuuksista ostaa lippu muista kanavista sekd ldhimmaésté rautatiease-
masta tai E)aikasta, jossa on lipputoimisto tai lippuautomaatti. Junaliikenteessi palvelusopimus-
asetuksen” mukaisia julkisia palveluhankintoja tekevét toimivaltaiset viranomaiset voivat myds
asetuksen mukaan edellyttdd, ettd rautatieyritykset tarjoavat lippuja julkisia palveluhankintoja
koskevien sopimusten perusteella tarjottavien palveluiden osalta useamman kuin yhden myynti-
tavan vélityksella.

(7) Saadun selvityksen mukaan liikenne- ja viestintdministeridlld on parhaillaan kéynnissi ar-
viointi mm. matkustajansuoja-asetuksissa rautatieliikenteen asemanhaltijalle osoitettujen tehta-
vien hoitamiseen liittyvistd vastuutahoista.

1 https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/-/palvelujen-tarjoaminen-pelkastaan-digitaalisesti-on-yhdenvertai-
suusongelma. Ks. my6s Yhdenvertaisuusvaltuutetun kannanotto Oy Matkahuolto Ab toiminnasta asiassa
VVTDno-2022-1625.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1370/2007
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Muuta

(8) Valiokunta on ottanut kantaa my®s asiohin, jotka ainakin osittain kuuluvat liikenne- ja vies-
tintdvaliokunnan toimialaan. Valiokunta suhtautuu myonteisesti vanhusasiavaltuutetun kerto-
muksen toteamuksiin ja esityksiin.

(9) On hyvin tirkedd huomioida digitalisaatioon liittyvit haasteet ja vastata niihin. Eri jarjestot
toimivat tehokkaasti, ja niiden ty6lld on keskeinen merkitys tuen ja opastuksen antamisessa. Vi-
ranomaistahojen toiminta on saadun selvityksen mukaan kovin hajanaista. Asiantuntijakuulemi-
sessa on todettu, ettd osa toiminnasta kuuluu valtioneuvoston ja erityisesti valtiovarainministe-
rién toimialaan ja osa kuntien toimialaan. Valiokunta katsoo, ettd digitalisaatiokehitystd tulee
koordinoida ja sen pitdd olla jonkun tahon kokonaisvastuulla valtioneuvoston tasolla.

Esteettomyysdirektiivi. (10) EU:n es‘[eettémyysdirektiivi3 edellyttdd, ettd viranomaiset ja yksi-
tyinen sektori tekevit tietyt tuotteet ja palvelut esteettdomiksi ja saavutettaviksi. Direktiivi koskee
esimerkiksi tietokoneita ja niiden kéyttojarjestelmid, dlypuhelimia ja itsepalvelupditteitd, kuten
maksupéitteitd, pankki- ja lippuautomaatteja. Palveluiden osalta direktiivi koskee esimerkiksi
tietoliikenne- ja viestintdpalveluita, tiettyjé liikenteeseen liittyvié palveluita, kuten sdhkoisid mat-
kalippuja ja niiden ostamista, sekd kuluttajapankkipalveluita. Tavoitteena on, ettd ndiden tuottei-
den ja palveluiden muuttuminen esteettomiksi ja saavutettaviksi tekee niistd helppokayttdisem-
pid eri kdyttdjaryhmille, miké saattaa helpottaa myds heikot digitaidot omaavien ikééntyneiden
henkil6iden mahdollisuuksia kéyttié niitd tai niiden avulla kéytettdvia palveluita ja siten ehkéisté
digisyrjaytymistd. Direktiivin esteettdmyysvaatimusten soveltaminen alkaa pddosin 28.6.2025.

Puolesta-asiointi. (11) Kertomuksessa tuodaan esiin ongelmia, jotka liittyvét puolesta-asioin-
tiin ja tuettuun asiointiin. Valiokunta katsoo, ettd on tarkedd huolehtia puolesta-asioinnin helppo-
kayttoisyydesti ja turvallisuudesta myos ikddntyneiden ndkdkulmasta. On hyvé tarkastella, voi-
siko puolesta-asiointia selkeyttdd ja yhdenmukaistaa kaikissa palveluissa seké laajentaa niihin
palveluihin, joissa sitd ei vélttdmaétta ole kdytossd. Tuetun asioinnin osalta liikkenne- ja viestinté-
ministerid on nostanut esiin, ettd tuettua asiointia ei tunnisteta laissa. Asiassa on syytd huomioida
ikddntyneen tietoturva ja -suoja esimerkiksi identiteettivarkauksien riskin osalta. EU:n eIDAS-
asetus myos yksiselitteisesti kieltdd tunnuksien luovuttamisen toisen henkilon kadyttoon, samoin
laki vahvasta séhkoisestd tunnistamisesta ja séhkoisistd luottamuspalveluista (617/2009). Néin
ollen asiaan liittyy lainsdédénnollisid haasteita. Valiokunta pitéd puolesta-asioinnin kehittdmisté
tarkeéna.

VALIOKUNNAN PAATOSESITYS
Liikenne- ja viestintdvaliokunta esittaa,

ettd sosiaali- ja terveysvaliokunta ottaa edelld olevan huomioon.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EU)
2019/882
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Helsingissd 22.5.2024
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

varapuheenjohtaja Timo Furuholm vas
jasen Pekka Aittakumpu kesk
jasen Marko Asell sd

jasen Heikki Autto kok

jasen Seppo Eskelinen sd

jasen Aleksi Jantti kok

jasen Marko Kilpi kok

jasen Terhi Koulumies kok
jasen Sheikki Laakso ps

jasen Mats Lofstrom r

jésen Jani Mékeld ps

jasen Pinja Perholehto sd

jasen Anne Rintamaéki ps
varajdsen Tere Sammallahti kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Mika Boedeker
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