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LIIKENNE- JA VIESTINTAVALIOKUNNAN
MIETINTO 1/2010 vp

Hallituksen esitys laeiksi viestintimarkkina-
lain, televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
7 a §:n, radiotaajuuksista ja telelaitteista anne-
tun lain 6 §:n seki viestintimarkkinalain viliai-
kaisesta muuttamisesta annetun lain voimaan-
tulosiinnoksen muuttamisesta

JOHDANTO

Vireilletulo -

Eduskunta on 9 pdivdnd helmikuuta 2010 l&het-
tdnyt litkenne- ja viestintdvaliokuntaan valmis-
televasti kdsiteltdvdksi hallituksen esityksen
laeiksi viestintdimarkkinalain, televisio- ja radio-
toiminnasta annetun lain 7 a §:n, radiotaajuuk-
sista ja telelaitteista annetun lain 6 §:n seki vies-
tintdmarkkinalain véliaikaisesta muuttamisesta
annetun lain voimaantulosddnnéksen muuttami-
sesta (HE 272/2009 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- neuvotteleva virkamies Kaisa Laitinen, lii-
kenne- ja viestintiministerio

apulaisjohtaja Merja Saari, lakimies Anu Ket-

tunen ja lakimies Henriikka Piekkala, Vies-

tintdvirasto

- apulaisjohtaja Timo Mattila, Kilpailuvirasto

- lakimies Miina Ojajirvi, Kuluttajavirasto

- lakimies Anna Tsakirakis, DNA Oy

- Executive Vice President Ilkka Kivisaari,
Digita Oy

- osastopdillikké Turkka Koivu ja lakimies
Satu Puranen, Elisa Oyj

- Project Director Janne Holopainen, PlusTV

- legal counsel Karol Mattila, TeliaSonera Oyj

- asiantuntija Veijo Turunen, Elinkeinoeldméin

keskusliitto EK.

Lisdksi kirjallisen lausunnon ovat antaneet

- lainsdidanténeuvos  Katri Kummoinen, — Suomen Kuluttajaliitto
oikeusministerio —  Viestinnidn Keskusliitto
—  FiCom.
HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi viestintd-
markkinalakia, televisio- ja radiotoiminnasta an-
nettua lakia, radiotaajuuksista ja telelaitteista
annettua lakia seké viestintimarkkinalain viliai-
kaisesta muuttamisesta annettua lakia.

HE 272/2009 vp

Viestintdmarkkinalain  kuluttajansuojasdan-
noksid muutettaisiin siten, ettd viestintdpalve-
lun viivéstys- ja virhetilanteissa maksettavan va-
kiokorvauksen ja vakiohyvityksen méérdd koro-
tettaisiin.

Versio 2.0
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Virheen oikaisua koskevaa sddnndstd ehdote-
taan muutettavaksi siten, ettd virheen oikaisusta
teleyritykselle aiheutuvien kustannusten koh-
tuuttomuutta arvioitaessa otettaisiin erityisesti
huomioon virheen merkitys, suorituksen arvo ja
se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla
aiheuttamatta kayttijélle huomattavaa haittaa.

Lisdksi viestintdpalvelusopimusta koskevaa
saannostd chdotetaan muutettavaksi siten, ettd
viestintdpalvelusopimuksessa olisi jatkossa mai-
nittava aina myos laajakaistayhteyden tiedon-
siirtonopeuden vaihteluvali.

Viestintimarkkinalakia ehdotetaan muutetta-
vaksi myos siten, ettd teleyritykselld olisi vel-
vollisuus ilmoittaa merkittdvistd vioista ja hii-
ridistd viestintdverkossa ja viestintdpalvelussa
suoraan palvelun kéyttdjdlle. Liséksi verkkotoi-
miluvan haltijan velvoite kustannussuuntau-
tuneeseen hinnoitteluun poistettaisiin.

Perustelut

Televisio- ja radiotoiminnasta annettua lakia
sekd radiotaajuuksista ja telelaitteista annettua
lakia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd Yleis-
radio Oy:n taajuustarpeiden vahvistaminen val-
tioneuvoston taajuussuunnitelmassa tdsmentyy.
Muutoksella ei pyritd muuttamaan voimassa ole-
vaa oikeustilaa, vaan saattamaan sdéntely vas-
taamaan voimassa olevaa kadytantoa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston verkko-
vierailusta yleisissd matkapuhelinverkoissa yh-
teison alueella ja direktiivin 2002/21/EY muut-
tamisesta antaman asetuksen (EY) N:o 717/2007
noudattamisen valvonnasta ja seuraamuksista
sdatavén viliaikaisesti voimassa olevan viestin-
tdmarkkinalain sddnndksen voimassaoloa jatket-
taisiin kahdella vuodella.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan ensi
tilassa lukuun ottamatta viestintimarkkinalain
67,67b,67e,67 fjal28 §:44 joiden ehdotetaan
tulevan voimaan 1 piivind tammikuuta 2011.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Hallituksen esityksen perusteluista ilmenevisti
syistd ja saamansa selvityksen perusteella valio-
kunta pitéd esitystd tarpeellisena ja tarkoituksen-
mukaisena. Valiokunta puoltaa lakichdotusten
hyvéksymistd muuttamattomina seuraavin huo-
mautuksin.

Esityksen tarkoituksena on parantaa kulutta-
jan asemaa mm. erdissi viestintdpalvelun virhe-
ja viivistystilanteissa. Valiokunta pitdd esityk-
sen tavoitteita kehittdd kuluttajan asemaa vies-
tintdpalvelusopimuksen osapuolena ja viestinta-
palvelun kéyttdjana kannatettavana.

Vakiokorvauksen ja vakiohyvityksen korottami-
nen. Viestintimarkkinalain (393/2003) 67 a §:n
mukaan viestintdpalvelun toimitus on ldhtokoh-
taisesti viivastynyt, mikéli viestintdpalvelua ei
toimiteta sovittuna ajankohtana. Viestintimark-
kinalain mukaan asiakkaalla on viivéstystilan-
teessa oikeus vakiokorvaukseen, jonka méard on
véhintddn 15 euroa kultakin alkavalta viivéstys-
viikolta, kuitenkin enintddn 120 euroa. Tilan-
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teissa, joissa viestintdpalvelun toimitus on kes-
keytynyt, asiakkaalla on oikeus vakiohyvityk-
seen. Esitykselld ehdotetaan vakiokorvauksen ja
vakiohyvityksen médrdd korotettavaksi siten,
ettd korvausten mddrd olisi jatkossa 20 euroa
kultakin alkavalta viivdstysviikolta, kuitenkin
enintddn 160 euroa. Korvauksen méérdd ehdote-
taan esityksen perustelujen mukaan nostettavak-
si, koska asiakkaiden keskimddrdiset virhetilan-
teiden selvityskulut ovat nousseet.

Erdissd asiantuntijakuulemisissa vakiokor-
vausten korottamisesta ja ehdotetusta korvausta-
sosta on esitetty kriittisid ndkemyksid johtuen
mm. siitd, ettd nykyiset korvaussdénnokset ovat
ndiden lausunnonantajien mukaan olleet voi-
massa vasta suhteellisen vdhin aikaa, kaikki te-
leyritykset eividt ole muuttaneet asiakaspalve-
luaan maksulliseksi ja osa virhetilanteiden sel-
vittdmisestd on siirretty Internetin kautta tapah-
tuvaksi.

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan ku-
luttajan keskimdérdisten selvityskulujen nouse-
miseen ovat vaikuttaneet muun muassa yleisen



Perustelut

elinkustannusindeksin nouseminen ja se, ettd
useat teleyritykset ovat muuttaneet asiakaspal-
velunumeronsa maksullisiksi nykyisten kor-
vaussddnndsten sddtdmisen jilkeen. Saadun sel-
vityksen mukaan asiakaspalvelunumeroihin
jonottamisen maksullisuuden yleisyys on myds
yksi tekijd, joka vaikuttaa kuluttajalle kertyviin
keskimédardisiin selvityskustannuksiin. Vakio-
korvauksella pyritddn ehkdiseméén viivistysti-
lanteisiin liittyvid riitoja, vdhentdma&én riitati-
lanteesta johtuvaa selvitystyotd sekd helpotta-
maan osapuolten néyttdtaakkaa. Keskimaariis-
ten selvityskulujen lisdksi korvauksen tulee kat-
taa myos kéyttdjille aiheutunut olennaisen kéyt-
tohyddyn menetys. Edelld mainituilla perusteil-
la valiokunta pitééd ehdotettuja korvaussdénnos-
ten muutoksia tarkoituksenmukaisina ja perus-
teltuina.

Kustannussuuntautunutta hinnoittelua koskevat
lausunnot. Osassa asiantuntijalausunntoja on
kiinnitetty = huomiota  viestintdmarkkinalain
10 §:44n ehdotettuun muutokseen, jossa maan-
paéllisten televisioverkkojen verkko-operaatto-
rilta poistettaisiin lakiméardinen velvollisuus
verkkokapasiteetin kustannussuuntautuneeseen
hinnoitteluun ja katsottu, ettd ehdotuksen perus-
teita ja tarvetta tulisi vield tarkasti harkita.

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan eh-
dotuksen tarkoituksena on poistaa verkko-ope-
raattorille suoraan lain nojalla asetettu velvolli-
suus kustannussuuntautuneeseen hinnoitteluun,
koska verkko-operaattorille mahdollisesti tarvit-
tavien hinnoitteluvelvoitteiden asettaminen on
mahdollista toteuttaa huomattavan markkinavoi-
man (HMV) yrityksid koskevan viestintdmarkki-
nalain sddntelyn kautta. Valiokunta yhtyy saa-
mansa selvityksen perusteella tdhdn nidkemyk-
seen.

Merkittdvistd viasta tai hdiriéstd ilmoit-
taminen kdyttdjille. Esityksessd ehdotetaan, etti
teleyrityksen tulisi jatkossa ilmoittaa viestinta-
verkossa tai viestintdpalvelussa ilmenevistd
merkittivéstd viasta tai héiriéstd Viestintdviras-
ton lisdksi vilittdmésti myds suoraan palvelun
kayttdjélle. Valiokunta toteaa, ettd viestintdver-
kon tai viestintdpalvelun merkittdvdd vikaa tai
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hairiotd koskevalla tiedolla saattaa tdnd pdivand
olla monien kiyttdjien arjen tai toimeentulon
kannalta erittdin suuri merkitys. Valiokunta
pitdd ndin ollen perusteltuna ja erittdin kannatet-
tavana, ettd ndistd tilanteista ilmoitetaan suo-
raan myos palvelun kayttdjalle.

Tiedonsiirtonopeuden  vaihteluvdlin  ilmoit-
taminen sopimuksessa. Suomessa oli vuoden
2009 lopulla yli 2 200 000 laajakaistaliittyma,
joistan. 75 % on kuluttajaliittymid. Laajakaista-
sopimuksia tehddén sekd mdadrdaikaisina ettd
toistaiseksi voimassa olevina. Voimassa olevan
viestintdmarkkinalain mukaan viestintépalvelu-
sopimuksessa on mainittava tarjottavien palve-
lujen laatu ja ominaisuudet. Viestintdpalvelun
toimituksessa on viestintdmarkkinalain mukaan
virhe, jos palvelun laatu tai toimitustapa ei vas-
taa sitd mitd voidaan katsoa sovitun.

Laajakaistaliittyméille on ominaista, ettd pal-
velun yhteysnopeus vaihtelee. Nykyisin liitty-
mien yhteysnopeus saattaa kuitenkin kdytdnnos-
sd olla sopimuksissa madritelty esim. teoreetti-
sena maksiminopeutena taikka muutoin siind
médrin avoimesti, ettd kuluttajan voi olla vai-
keaa arvioida millaisen palvelun toimittamises-
ta hin maksaa tai milloin palvelun toimittami-
sessa on virhe. Mm. néistd syistd esityksessd eh-
dotetaan, etti viestintdpalvelusopimuksessa oli-
si mainittava my0s laajakaistayhteyden tiedon-
siirtonopeuden vaihteluvéli.

Erdissd asiantuntijakuulemisissa on kiinnitet-
ty huomiota siihen, ettd laajakaistayhteyden tie-
donsiirtonopeuden vaihteluvélin ilmoittamista
koskevan sddnndksen perusteluissa on viitattu
litkkenne- ja viestintdministerion asetukseen tar-
koituksenmukaisen Internet-yhteyden vahim-
maisnopeudesta yleispalvelussa (732/2009). Ky-
seinen asetus koskee nimenomaan yleispalvelu-
yrityksen tarjoaman yhteyden vdhimmdiisno-
peutta. Valiokunta toteaa, ettd edelld mainittu
viittaus asetukseen on esimerkki siitd, miten laa-
jakaistayhteyden nopeuden vaihteluvili on mah-
dollista médritelld tdsmaéllisesti. Valiokunta
pitdd selvéni, ettd teleyritys voi madrittdd itse
ehdotetussa sddnndksessd tarkoitetun vaihtelu-
vilin kunkin tyyppisen laajakaistaliittymédn osal-



LiVM 1/2010 vp — HE 272/2009 vp

ta. Ottaen kuitenkin huomioon sddnndsehdotuk-
sen tarkoituksen kuluttajan kannalta, vaihteluva-
li tulee valiokunnan nikemyksen mukaan méaa-
rittdd siten, ettd se kuvastaa riittavilla tarkkuu-
della liittymén nopeuden todellista vaihteluva-
lid. Vaihteluvilin tulee antaa kuluttajalle tar-
peellinen informaatio sen arvioimiseksi, sopiiko
kyseinen liittyméatyyppi kuluttajan omaan kayt-
totapaan ja toisaalta antaa kuluttajalle asiaan-
kuuluva perusta yhteyden nopeutta koskevan
mahdollisen virheen arvioimiseen ja virheeseen
vetoamiseen.

Asiantuntijalausunnoissa on myds tuotu esil-
le, ettd laajakaistapalvelu on monimutkainen
tuote, jonka nopeuteen vaikuttaa moni sellainen-
kin seikka, joka ei vélttamittd ole lainkaan tele-
yrityksen omien vaikutusmahdollisuuksien pii-
rissd. Tallaisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi
kiyttdjin padtelaitteiden ominaisuudet, kdyttd-
jén poikkeavat menettelytavat, kiyttijin sijainti
tai litkkkuvuus ym. vastaavat tekijat. Valiokun-
nan saaman selvityksen mukaan laajakaistaliit-
tymén nopeus on palvelun hankinnan kannalta
kuitenkin sellainen keskeinen ominaisuus, joka
on vilttimattd pystyttdvd yksiloimddn palvelua
koskevassa sopimuksessa. Valiokunta kiinnittda
huomiota myds siihen, ettd ehdotettu sddnnos ei
edellytd teleyritykseltd tarkan nopeuden vaan ai-
noastaan vaihteluvélin méérittdmisté, jossa voi-
daan ja tuleekin ottaa huomioon nopeuteen vai-
kuttavat erilaiset tekijét. Esityksen perusteluissa
on tuotu hyviné kéytidntona esille, ettd teleyritys
luettelisi vakiosopimusehdoissa ne keskeiset
kiyttdjastd tai tdmén laitteista johtuvat tekijat,
jotka saattavat vaikuttaa todelliseen yhteysno-
peuteen, mm. jotta kdyttéjd itse osaisi minimoi-
da oman toimintansa vaikutukset laajakaistapal-
velun yhteysnopeuteen. Valiokunta pitdd selvi-
nd, ettd teleyritys ei vastaa selkedsti kuluttajan
omasta syystd johtuvasta yhteysnopeuden putoa-
misesta teleyrityksen ilmoittaman yhteysnopeu-
den vaihteluvilin alapuolelle, mutta toteaa, etté
valiokunnan saaman selvityksen mukaan kulut-
tajasuhteissa todistustaakka on yleensd ldhto-
kohtaisesti palveluntarjoajalla.

Eréissd asiantuntijalausunnoissa on esitetty,
ettd ehdotettua laajakaistayhteyden vaihteluvi-

Perustelut

lid koskevaa sddnnostd ei tulisi soveltaa ennen
lain voimaantuloa solmittuihin sopimuksiin mm.
kohtuullisuuden ja omaisuuden suojan kannalta.
Valiokunta viittaa tdltd osin esityksen sddtidmis-
jérjestysperusteluissa esitettyyn.

Valiokunta toteaa, ettd mm. laajakaistaliitty-
mien suuresta madrdstd ja sopimusten tyypilli-
sesti pitkistd kestosta johtuen sééntelyn tavoit-
teena oleva kuluttajan aseman parantuminen ei
kéytannossd toteutuisi tarkoitetulla tavalla, mi-
kéli sdannostd sovellettaisiin pelkéstddn lain
voimaantulon jidlkeen tehtyihin sopimuksiin.
Valiokunnan kisityksen mukaan ehdotettu sién-
nds ei lisdd kuluttajan oikeuksia ennen ehdote-
tun lain voimaantuloa tehtyjen sopimusten sopi-
musosapuolena, mutta mahdollistaa tietyissd
palvelun virhetilanteissa hénelle kuuluvien oi-
keuksien toteuttamisen kdytanndssd. Lisdksi on
olennaista huomata, ettd esityksen mukaan mah-
dollisiin seuraamuksiin sovelletaan ehdotetun
lain voimaan tullessa voimassa ollutta lakia, jos
viestintdpalvelussa oleva virhe on ilmennyt en-
nen ehdotetun lain voimaantuloa. Ehdotuksen
tarkoituksena ei valiokunnan saaman selvityk-
sen mukaan ole muuttaa kuluttajalle aikaisem-
man sopimuksen perusteella tarjottua yhteysno-
peutta, vaan ilmoittaa kuluttajalle sopimuksessa
yhteysnopeuden todellinen vaihteluvéli. Valio-
kunnan saaman selvityksen mukaan tdméi voi-
daan ennen lain voimaantuloa tehtyjen sopimus-
ten osalta kadytdnndssé toteuttaa esimerkiksi il-
moittamalla yhteysnopeuden vaihteluvilistd te-
leyrityksen tavanomaisen laskutuksen yhteydes-
sd. Valiokunta pitdé alan itsesdéntelyd positiivi-
sena ja monien tavoitteiden saavuttamiseksi so-
pivana keinona. Valiokunta toteaa kuitenkin saa-
mansa selvityksen perusteella, ettd pelkki itse-
sddntely ei ole kiytdnnossa osoittautunut yhteys-
nopeuden osalta riittdvdksi kuluttajan oikeuk-
sien turvaamisen kannalta.

Valiokunta pitda erittdin tirkedna, ettd tiedon-
siirtonopeuden vaihteluvélin ilmoittamista kos-
keva muutos saatetaan voimaan ehdotuksen pe-
rusteluissa esitetyn mukaisesti riittdvén pitkén
siirtyméajan jdlkeen, jotta teleyritykset saavat
tarpeeksi aikaa lain vaatimusten toteuttamiseen.



Paitosehdotus

Pdidtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella liikenne- ja viestinté-

valiokunta ehdottaa,

ettd lakiehdotukset hyvdksytidn muut-

tamattomana.

Helsingisséd 12 pdivdnd maaliskuuta 2010
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Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

i

vpj.

jas.

Martti Korhonen /vas
Saara Karhu /sd
Mikko Alatalo /kesk
Marko Asell /sd
Kalle Jokinen /kok
Lauri Kdhkonen /sd
Mats Nylund /r
Pentti Oinonen /ps

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Juha Perttula.

vjas.

Markku Pakkanen /kesk

Lyly Rajala /kok

Tero Ronni /sd

Pertti Salovaara /kesk

Janne Seurujarvi /kesk

Ilkka Viljanen /kok (osittain)
Anne-Mari Virolainen /kok
Outi Mékeli /kok.
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