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Plenum

Tisdag 11.10.2022 kl. 13.59—16.44

10. Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2021
Berittelse B 8/2022 rd

Remissdebatt

Forste vice talman Antti Rinne: Arende 10 pa dagordningen presenteras for remissde-
batt. Talmanskonferensen foreslér att drendet remitteras till social- och hélsovardsutskot-
tet.

For remissdebatten reserveras i detta skede hogst 30 minuter. Vid behandlingen av dren-
det foljer riksdagen det for d&renden med tidtabell 6verenskomna forfarandet.

Jag Oppnar debatten. — Presentationsanforande, ledamot Slunga-Poutsalo, varsédgod.

Debatt

15.54 Riikka Slunga-Poutsalo ps (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Késittelys-
simme on Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2021 — kirja,
josta on muodostunut melkoinen tietopaketti niin Kelan toiminnasta kuin taloudestakin.

Alkuun sananen Kelan valtuutettujen tehtdvistd, toimintatavoista ja késiteltyjen asioi-
den julkisuudesta. Valtuutettujen tarkeimpéna tehtdvéna on valvoa Kelan hallintoa ja toi-
mintaa siten, ettd Kelan palvelujen laatu ja saatavuus otetaan huomioon. Valtuutetut toki
valvovat kaikkea Kelan toimintaa, mutta eivét kuitenkaan ohjaa etukéteen Kelan muita
paatoksentekoelimid, kuten esimerkiksi Kelan hallitusta. Valtuutetut voivat vaikuttaa esi-
merkiksi pyytdmaélld selvityksid, tekemélla ehdotuksia tai ottamalla kantaa muun muassa
hallintoon liittyviin asioihin. Toimintaa siis valvotaan yleensa jilkikéteen, ja valvonta kes-
kittyy laillisuuskysymyksiin.

Koronapandemia vaikutti kokouskaytintoihin edelleen viime vuonna, ja kahta syksyn
yleiskokousta lukuun ottamatta kaikki kokoukset pidettiin etdnd. Vuonna 2021 valtuutetut
kokoontuivat yleiskokouksiin yhdeksdn kertaa ja tyovaliokunta kokoontui kymmenen ker-
taa. Valtuutettujen yleiskokousten asialistat ja pOytékirjat ovat julkisia ja 16ytyvit Kelan
kotisivuilta.

Vuoden alkupuoliskolla valtuutetut saivat joka toinen viikko tilannekuvan, johon oli
koottu tietoja senhetkisestd tilanteesta, toimintakuluista ja tuotoista, henkilotyovuosista,
keskeisisti riskeistd, henkiloston ja palvelujen saatavuudesta seké etuushakemustoiden ti-
lanteesta.

Palvelupisteet saatiin pidettyd piddosin avoinna koronasta huolimatta, mutta asiakkaita
ohjattiin silti kiyttdmadn ensisijaisesti verkko- ja puhelinpalveluita.

Edellisvuoteen verrattuna tartuntatautipdivdrahaa haettiin moninkertaisesti, mika ai-
heutti etenkin terveysperusteisten hakemusten, kuten esimerkiksi sairauspédivarahahake-
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musten, késittelyyn haasteita ja ruuhkautumista, ja ndiden etuuksien hakemusten l&pime-
noajat pidentyivit huomattavasti vuoteen 2020 verrattuna.

Arvoisa puhemies! Tietyt asiakokonaisuudet ovat puhuttaneet valtuutettuja vuosia, ja
niiden kehittymistd on seurattu tarkasti. Yksi néisté ovat Kela-korvatut taksimatkat, joiden
toimivuutta valtuutetut ovat seuranneet vuodesta 2018 alkaen. Taksimatkoista on tullut
myos poikkeuksellisen paljon palautetta niin autoilijoilta kuin asiakkailtakin.

Valtuutetut kuulivat kokouksissaan niin litkenne- ja viestintdministerié kuin sosiaali- ja
terveysministeriékin, niin puhtaiden autojen direktiivin kansallisesta toimeenpanosta kuin
kuljetuspalvelujen hankintajérjestelmén kilpailuttamisen riskeisté ja haasteistakin. Valtuu-
tetut nostivat esiin huolensa muun muassa liian nopeasta siirtyméaajasta koskien niin sanot-
tua puhtaiden autojen direktiivid. Kuljetusten kilpailutusten riskittomaksi vaihtoehdoksi on
esitetty niin sanottua palveluntuottajien rekisterditymismenettelyé, joka toisi pitkdjantei-
syyttd ja jatkuvuutta toiminnan kehittdmiseen ja my0s vastaisi niin Kela-autoja kayttavien
asiakkaiden kuin taksiautoilijoidenkin esiin nostamiin kysymyksiin. Kumpikin ministeri
tyrmési meidédn esityksemme tdsséd vaiheessa. Meille ei luvattu, ettd taksimatkojen osalta
siirryttisiin rekisterdintimenettelyyn, mutta tita vaihtoehtoa kuitenkin pidetddn edelleen
selvittdmisen arvoisena.

Sen sijaan kuntoutuksen osalta rekisterditymismenettelyd on kokeiltu onnistuneesti.
Oma viyla -kuntoutuksen ja aikuisten sydédnkoulutuskurssien osalta palveluntuottajien re-
kister6ityminen alkoi tammikuussa ja palveluiden toteutus huhtikuussa. Kokemukset ja
palautteet ovat olleet hyvin mydnteisid. Oma vayld -kuntoutuksen osalta seké palvelun-
tuottajien ettd asiakkaiden suuri méérd yllatti, mistd valitettavasti seurasi se, ettd Kela on
joutunut rajoittamaan asiakasmaérid pysyékseen harkinnanvaraiseen kuntoutukseen vara-
tun méardrahan puitteissa. Rajoitukseton palveluntuottaminen edellyttdisi véhén yli kym-
menen miljoonan euron vuosittaista lisédrahoitusta, joka olisi kylld tarpeen néille ihmisille,
jotka Oma véylé -kuntoutusta kayttavit.

Arvoisa puhemies! Valtuutetut ovat vuodesta 2017 alkaen seuranneet sddannollisesti Ke-
lan riskienhallintaa ja sit4, etté sitd kehitetdén valvontatilintarkastajien suositusten pohjal-
ta, ja valtuutetuille on my6s raportoitu sadnndllisesti strategisten riskien ja niiden hallin-
nan tilanteesta. Kelan hallitus on hyvéksynyt joulukuussa 2020 riskienhallinnan ja tietotur-
variskien hallinnan kehittdmissuunnitelmat.

Kelan ja uusien hyvinvointialueiden yhteistyd kéynnistyi timén vuoden alussa, ja suju-
van yhteistyon varmistamiseksi Kelassa kédynnistettiin uudistuksiin liittyva tyo jo syys-
kuussa 2021. Iso kokonaisuus pitéé sisdlldin muun muassa tietojérjestelmiin ja tiedonvaih-
toon liittyvid asioita sekd asiakkaiden palvelupolkuihin ja prosesseihin vaikuttavia muu-
toksia. Kelan rooli hyvinvointialueiden yhteistydssé on hyvin moninainen, ja Kelalla on
paljon annettavaa hyvinvointialueille. Kaiken kaikkiaan sote-palveluiden siirto hyvinvoin-
tialueille vaatii laajoja muutoksia myos Kelan toiminnassa.

Toimintakertomuksesta 16ytyy myds tietoa valtuutettujen saamista selvityksisté julki-
suudessakin esilld olleisiin kysymyksiin, kuten esimerkiksi prepaid-puhelinliittymien toi-
minnasta Kelalle soitettaessa, ja valtuutetut ovat seuranneet tarkasti muun muassa vam-
maisten henkildiden tulkkauspalveluja, perustoimeentulotukea, kansainviélisid asioita ja
tietenkin etuuksien kisittelyaikoja.

Arvoisa puhemies! Vield hieman lukuja. Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot oli-
vat vuonna 2021 yhteensd 16,1 miljardia euroa. Kasvua oli 1,5 prosenttia vuoteen 20 ver-
rattuna. Toimintakulut olivat 592 miljoonaa euroa. Kelan henkildstoméaird vuoden 21 lo-
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pussa oli 8 297 henkild4, josta kasvua edelliseen vuoteen oli yli 200 henkildd. Syyné hen-
kilostomaéran kasvuun oli koronapandemian kasvattama tyoméérd. Asiakaspalveluun saa-
puneiden puheluiden méiréd nousi edellisvuoden 3,2 miljoonasta 3,6 miljoonaan. Kysyn-
tad lisdsivdt toimeentulotuen, sairauspdivérahan ja kuntoutuksen ruuhkatilanteet. Henki-
loasiakkaiden tunnistettujen verkkoasiointien méaard kasvoi edellisvuoden noin
62 miljoonasta 80 miljoonaan. Kaikista Kelaan vuonna 2021 saapuneista yli
15 miljoonasta hakemuksesta 76,7 prosenttia tehtiin verkossa. Namé volyymit, mitd Kela
késittelee, ovat valtavan suuria, ja se mittakaava tulisi meidén kaikkien muistaa.

Arvoisa puhemies! Kaikki ei kuitenkaan ole vield valmista. Esimerkiksi valtuutettujen
pitkddn ajama Kela-lainsdéddédntomuutos on jadmassé parlamentaarisesta yksimielisyydes-
td huolimatta toteuttamatta.

Aivan loppuun vield vélitdn valtuutettujen puheenjohtajana kiitokset Kelan henkilokun-
nalle jaksamisesta ja venymisestd hyvin haastavina aikoina. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Kiitos. — Ja edustaja Risikko.

16.02 Paula Risikko kok: Arvoisa puhemies! Kiitoksia Kelan valtuutettujen puheenjoh-
tajalle ansiokkaasta esittelystd. Ja ihan teille: kun satutte nyt olemaan téélla paikalla ja tie-
dén, etti olette hyvin tolkun ihminen ja tieddn, etté olette ottanut néité asioita sielld esille,
niin kiinnittdisin huomiota siithen, kun tuossa dsken totesitte, ettd Kelalla olisi paljon an-
nettavaa esimerkiksi néille hyvinvointialueille. Miné tdssd vdhan niin kuin nyt luettelen
niitd asioita, mitd minun mielesténi pitdisi ottaa:

Kelallahan on paljon sellaista tietoa, mitd me kaikki emme edes tied4, ettd sielld on, ja
meilld on paljon sieltd niin sanotusti saamista siind, mité sieltd pystytdén antamaan meille.
Esimerkiksi tutkimusyksikdssa on valtavasti vaikuttavuustietoa, ja niiden rekisterien kaut-
ta pystyttdisiin hyddyntdmain vaikuttavuustietoa hyvinvointialueilla. Siind on yksi sellai-
nen yhteistyon elementti.

Mielesténi toinen yhteistydn elementti hyvinvointialueille ovat ndmé Kela-matkojen
kilpailutusasiat. Niistdhén tulee aika paljon tietysti kritiikkié siitd, miten me saataisiin ne
kilpailutukset niin, etté niissé otettaisiin vammaisten palvelujen laatu huomioon, ei pelkés-
td4n raha. Siind varmasti on vield tekemistd, mutta miné olen varma — min4 tunnen sieltd
Kelalta niin paljon sellaisia asiantuntijoita, jotka kylld paljon miettivét sitd nimenomaan
asiakasldhtoisesti — ettd meidén pitéisi l1ahted siitd, ettd se laatukin painaa siind, ja kylla
Kela sen tietda.

No sitten toinen on tdmé valtakunnallinen palveluseteli. Kelalla olisi paljon annettavaa
téllaiseen palvelusetelijérjestelmdén, joka olisi yhtendinen hyvinvointialueilla, ja titd mi-
nun mielesténi pitéisi laittaa nyt tulille sielld, ja jos el ministeri0 saa sitd aikaiseksi, niin
valtuutetuthan voisivat pistda tulille téllaisen valtakunnallisen systeemin. Miksi joka iki-
nen hyvinvointialue pohtii titd palvelusetelikysymystd, kun ne voisivat laittaa téllaisen
valtakunnallisen systeemin myoskin tdhén?

Sitten on tdma tulkkauspalvelu, jonka nostitte mydskin puheenvuorossanne. Mielesténi
tdméa on térked asia, koska meilld on esimerkiksi paljon kuulovammaisia, joiden pitéisi
péésté hatikeskukseen, ja eivéthén he voi soittaa sinne. Sitten tietysti on tekstiviestipalve-
lu, mutta ensin pitdd saada sinne yhteys, kun sieltd joku kysyy, mikd on héténi. Ja siitd
syystd tdmé tulkkauspalvelu kannattaa kylld systematisoida. Min4 silloin aikoinansa lai-
toin sen sisdministerind pystyyn, ja sitd kannattaa kehittaa.
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No sitten tdma ladkekorvausjarjestelma. Kelassa on asiantuntemus siitd, miten ladkekor-
vausjarjestelméa pitdd kehittdd. Ja sitten tietysti nostan esille ndma Kela-korvaukset, joista
me ansiokkaasti me taistelimme puheenjohtajan kanssa samassa tyoryhmissa, ettéd Kela-
korvauksia ei pitdisi missddn nimesséd alentaa. Kelalla on siitdkin paljon tutkittua tietoa.
Téssd vaiheessa olisi pitdnyt pitdd Kela-korvaukset korkealla, jotta me oltaisiin pystytty
tatd hoitovelkaa maksamaan nopeasti. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Kiitos. — Edustaja Kankaanniemi.

16.05 Toimi Kankaanniemi ps: Arvoisa puhemies! Lampimit kiitokset Kelan valtuutet-
tujen puheenjohtajalle, edustaja Slunga-Poutsalolle hienosti hoidetusta tehtdvista ja hyvas-
ta esittelysta.

Kela on todella valtava laitos. Y1li 15 miljoonaa hakemusta vuodessa kertoo siitd, ettd
toitd sielld joudutaan paiskimaan, ja meidén on hyvé siitd antaa myo0s téélta salin puolelta
kiitokset Kelan henkilostolle. Kelaa helposti arvostellaan, mutta Kelahan ei néité lakeja
sdddd vaan panee niitd tdytdntoon, ja usein kun téytédntdonpanossa on ongelmia, niin kat-
seen pitdisi kohdistua ennen kaikkea hallitukseen ja sitten eduskuntaan. Kautta aikain oi-
keastaan on ollut yksi ongelma se, ettd isoja uudistuksia — ja véhén pienempidkin — jotka
koskettavat Kelaa, on tehty silld aikataululla, ettd toteutus on ollut liian lyhyelld ajalla, ja
sitten on tullut monenlaisia ongelmia.

Voin todeta, ettd esimerkiksi taksiasiasta tuli muutama vuosi sitten valtavasti palautetta,
mutta endi ei tule ldhellekdin niin paljon. Toivon mukaan se on sitten korjaantunut niin,
ettdl se jo alkaisi toimia. Se oli monelta osin tietysti epdonnistunut koko taksiuudistus.

Arvoisa puhemies! Edustaja Risikko nosti niité asioita esille, joita itsekin mietin tissi
kuunnellessani. Itsekin olin mukana esimerkiksi tdssd Kelan hallinnon uudistamistydryh-
méssi ja sitten toisaalta etuustyOoryhmaissé, ja niitd esityksid, mité sielld teimme, ei ole to-
teutettu. Hallitus on tyrménnyt hallintopuolen kokonaan, ja sitten etuuspuolellakaan ei ole
menty oikein eteenpéin.

Koko sosiaaliturvan uudistaminen tietysti on se iso ja tirked kysymys, joka on edessi
varmasti meilld, mutta 10ytyyko sellaista hallitusta ja kokoonpanoa, joka sen pystyy teke-
méén, sen aika ndyttaa.

Erityisen polttava tietysti tdlld hetkelld on hyvinvointialueuudistus ja siihen liittyvit ky-
symykset ja se yhteistyo ja se mahdollisuus, minké Kela todellakin tarjoaa — Kelan valta-
van osaamisen, tutkimustoiminnan ja kaiken sen resurssin, mika silld on, hyvéksi ja hyo-
dyksi kaytto tissd uudistuksessa on ddrimmaéisen tirkeda. Valitettavasti on paljon tapahtu-
nut sellaista, mité ei endé pysty palauttamaan, tietojirjestelmissé ja muissa, mutta varmasti
on paljon my®s niitd toimenpiteité, joita voidaan vield tehdd Kelan ja hyvinvointialueiden
yhteistyOssi, sidstien ja tehostaen palveluita.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Niin. — Edustaja Slunga-Poutsalo.

16.09 Riikka Slunga-Poutsalo ps: Arvoisa puhemies! Kiitos edustaja Risikolle erittdin
hyvistd huomioista. Taytyy todeta sen verran, etté edellisessd Kelan valtuutettujen kokouk-
sessa me kdvimme lipi Kelan ja Kanta-palvelujen tietojen hyodyntdmistd muun muassa tu-
levien hyvinvointialueiden osalta.
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On osoittautunut, ettd tdssd on mielenkiintoisia haasteita. Meillé on tiettyjd lainsédédén-
nollisid ongelmia, jotka tulisi korjata, mutta haasteena on mydskin ymmérrys siitd, onko
Kanta-palvelu arkisto vai palvelu. On olemassa ministeridtasolla ymmarrys siitd, ettd se on
arkisto, ja toisaalta Kelan puolella on ajateltu, ettd se on palvelu, ja kuinka sitten palvelua
tai arkistoa kdytetdén, siind on tietynlaisia haasteita. Ja mydskin Findatan rooli sielld ko-
konaisuudessa véliportinvartijana heréttad tietynlaisia haasteita muun muassa hitaudesta,
byrokraattisuudesta ja hinnasta. Mydskin on huomioitava se, ettd Kanta-palvelujen osalta
rahoitus on haasteellinen: rahoitus on aina voimassa vuodeksi pariksi kerrallaan, ja Kanta-
palvelujen kehittdminen ja sitd kautta tiedon luovuttaminen tuleville hyvinvointialueille on
aina véhén liipaisimella. Mutta timéa on vahvasti meilld seurannassa, ja ollaankin tuossa to-
dettu, ettd kdydéadn nditd lainsdddanndssé olevia haasteita listana lépi, jotta me saadaan nii-
td esitettyd seuraavaan hallitusohjelmaan ja saataisiin niiti korjattua.

Toinen asia on sitten tdima rekisterdintimenettelyn mahdollistaminen néissé taksikilpai-
lutuksissa: se olisi sellainen oleellinen eteenpdin vietdva asia, joka ei ndytd myoskaén talla
hallituskaudella toteutuvan, mutta toivotaan, etti seuraavalla etenisi.

Ja sitten vield kolmantena asiana: ehkd voisi olla paikallansa téllainen Kanta-palvelu-
jen, hyvinvointialueiden ja Kelan yhteinen ekosysteemi, joka yhdessd puntaroisi muun
muassa téllaisia yhteisié palveluseteleitd ja muitakin palveluja, joita yhdessé voitaisiin teh-
da. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Kiitos. — Ja edustaja Risikko.

16.11 Paula Risikko kok: Arvoisa puhemies! Joo, kiitos, min4 vield jatkan tuosta, kun tuo
kolme minuuttia on niin lyhyt. Sanon vield tistd, ettd jéi kiittdméttd Kelan henkilostoa.
Kyllé tiytyy sanoa, ettd on todella ansiokasta ja osaavaa henkilostdd ja pitkdjénteisté ni-
menomaan.

Ja siitd, mitd edustaja Kankaanniemi tuossa totesi: lainsddddnnon tekee ministerid, Kela
el niitd keksi. Siitd syysté, kun sitd kritiikkié tulee, pitdd kohdistaa se nimenomaan sinne
ministerion puolelle.

Siitd, mité sitten vield Slunga-Poutsalo tdssi totesi valtuutettujen puheenjohtajana: kan-
nustan siihen, ettd nyt viime metreilld, ennen kuin tdmé hallituskausi loppuu, on juuri se
paikka tehda niitd esityksid seuraavalle hallitukselle, ja minun mielesténi teidén kannattaa
nyt jo tehdé kaksi asiaa:

Toinen on erityisesti timd, miten hyvinvointialueet ja Kela voisivat vield paremmin
hyodyttda toisiansa. Meidén hyvinvointialueiltahan loppuvat rahat. No, ei Kelallakaan ra-
haa liikaa ole, mutta sitd kaikkea, mité sielld tehdéén, ei kannata keksid uudelleen hyvin-
vointialueilla, ja me voitaisiin synergiaa saavuttaa ndiden hyvinvointialueiden vélilld, kun
kéytettdisiin Kelaa siind hyvéksi erdénlaisena operaattorina. Palvelusetelit ovat yksi niisté,
ja sitten ndma tulkkauspalvelut ovat toinen.

Sitten kiinnittiisin huomiota sithen Kelan tutkimusyksikkdon. Se on aivan huippua.
Sielld tulee sitd vaikuttavuustutkimusta, ja Kelan rekistereitd voidaan kéyttéa erilaisiin vai-
kuttavuusselvityksiin. Nyt me tieddmme, ettd RRF-rahoilla, néilla elvytysrahoilla, joita nyt
ollaan hakemassa, ollaan sitd vaikuttavuustutkimusta lisddméassd — toivottavasti saadaan
sellainen osaamiskeskittymé Suomeen — ja siind pitd4 olla ehdottomasti Kelan mukana. Ja
teille vain sellainen vinkki, ettd kannattaa olla siind heti hyvissi ajoin asialla, ettid Kela var-
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masti on mukana siiné, mitd nyt ylos nostetaan, téllaista vaikuttavuuden osaamiskeskitty-
mad.

Sosiaali- ja terveysministeriossé on téllainen vaikuttavuuden ohjausyksikkd, jossa ldh-
tokohta on nimenomaan tdmé vaikuttavuusperusteinen ohjaus, ja toivon tietysti, ettd Kela
on siind mukana. Ennustankin ja arvelenkin, ettd ndin on, mutta Kela-valtuutetuthan voisi-
vat kuulla hieman vaikuttavuusperusteisen ohjausyksikon johtajaa Kari Hakaria, joka on
taitava henkild, siitd, miten Kela voisi olla yhteistyossd. — Kiitos.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till social- och hélsovardsutskottet.
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