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Plenum

Tisdag 29.11.2022 kl. 13.59—20.30

7. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om patientombud och socia-
lombud samt till lag om éndring av 53 § i lagen om smabarnspedagogik
Regeringens proposition RP 300/2022 rd

Remissdebatt

Forste vice talman Antti Rinne: Arende 7 pa dagordningen presenteras for remissdebatt.
Talmanskonferensen foreslar att drendet remitteras till social- och hilsovardsutskottet.

For remissdebatten reserveras i detta skede hogst 30 minuter. Vid behandlingen av dren-
det foljer riksdagen det for d&renden med tidtabell Gverenskomna forfarandet. — Presenta-
tionsanférande, minister Kiuru, varsagod.

Debatt

14.53 Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru (esittelypuheenvuoro): Arvoisa
puhemies! Hallituksen esityksessd ehdotetaan sdddettavéksi laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista. Samalla kumottaisiin potilas- ja sosiaaliasiamiehid koskevat poti-
laslain ja sosiaalihuollon asiakaslain sddnndkset ja muutettaisiin sosiaaliasiamiestd koske-
vaa varhaiskasvatuslain 53 §:44. Nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan otettaisiin kayt-
toon sukupuolineutraalit nimikkeet potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava.

Esitys liittyy paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman kirjaukseen, jon-
ka mukaan potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa parannetaan. Esityksen valmistelussa on
otettu huomioon muun muassa sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2020 teettimén so-
siaali- ja potilasasiamiestoimintaa koskevan selvityksen ehdotukset, eli teetimme tdmén
selvityksen ennen kuin tdhén uudistukseen ryhdyttiin. Uudistusta on toivottu ja odotettu jo
vuosia, ja esitysluonnos sai lausuntokierroksella laajaa kannatusta. Ehdotettu laki potila-
sasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista tulisi voimaan 1.1.24.

Arvoisa puhemies! Esityksen mukaan sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnan jir-
jestdisi jatkossa kokonaisuudessaan julkinen sektori ja toiminnasta sdfdettdisiin nykyista
tarkemmin. Hyvinvointialueet mukaan lukien Helsingin kaupunki jérjestéisivat potilasasi-
avastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan julkisen ja yksityisen sosiaali- ja tervey-
denhuollon, tyoterveyshuollon sekd varhaiskasvatuksen osalta. Lisdksi HUS-yhtyma, val-
tion mielisairaalat, Puolustusvoimat, Vankiterveydenhuollon yksikkoé ja Tyoterveyslaitos
jarjestdisivat potilasasiavastaavien toiminnan jarjestiménsa ja tuottamansa terveydenhuol-
lon osalta kuten nykyisinkin.

Muutos nykytilanteeseen olisi, ettd hyvinvointialue jérjestiisi jatkossa potilasasiavas-
taavien toiminnan myds yksityisen terveydenhuollon osalta sekd kokonaan tydterveys-
huollon osalta. Tdim&a yhdenmukaistaisi erityisesti potilasasiavastaavien toimintaa. Lisaksi
valtion ja itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestdmat ja tuottamat sosiaali- ja terve-
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ydenhuollon palvelut tulisivat tietyiltd osin uusina tehtidvinéd hyvinvointialueen potilasasi-
avastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdviksi. Kuntien sosiaaliasiamichet vastaavat jo
nykyisinkin seké julkisen etté yksityisen sektorin sosiaalihuollon asiakkaiden neuvonnas-
ta, ja myds varhaiskasvatus kuuluu jo nykyisin kunnan sosiaaliasiamiehen tehtévén aluee-
seen.

Arvoisa puhemies! Esityksen mukaan sosiaaliasiavastaavia ja potilasasiavastaavia olisi
nimitettdva riittdvésti ottaen huomioon potilaiden ja asiakkaiden palvelutarve. Liséksi hy-
vinvointialueen olisi nimitettdva potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnal-
le padsdéantdisesti vastuuhenkild.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvit vastaisivat pitkélti nykyisid po-
tilas- ja sosiaaliasiamiechen tehtdvia. Tehtdvand olisi muun muassa neuvoa potilaita, asiak-
kaita tai heidédn 1dheisidén potilaiden ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen, avustaa heitd muis-
tutuksen teossa ja tiedottaa heiddn oikeuksistaan. Uutena ehdotuksena ehdotetaan, ettd
myos potilasasiavastaavien toiminnasta laadittaisiin vuosittain selvitys toiminnan jarjesta-
jélle, kuten nykyisinkin on jo laadittu sosiaaliasiamiesten toiminnassa.

Esityksen mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja
puolueettomuus tulisi turvata heidén hoitaessaan tehtévidén. Riippumattomuutta turvattai-
siin muun muassa silld, ettd toiminta olisi jarjestettdva erillddn muista sosiaali- ja tervey-
denhuollon jérjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvisté tehtédvista.

Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon tehtéviin edel-
lytettdisiin soveltuvaa ylempéé korkeakoulututkintoa ja tehtivin edellyttimai tehtdvéalan
tuntemusta. Tama olisi potilasasiavastaavien osalta parannus nykytilaan, silld nykyisin po-
tilasasiamiesten kelpoisuudesta ei ole sdadetty.

Esityksessa olisi nykytilaan verrattuna uudet sddnndkset rekisterinpitéjésté, henkildtie-
tojen késittelysti ja potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tiedonsaantioikeudesta.
Ehdotettu sdéntely vastaisi perustuslain ja EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa valvoisivat aluehallintoviras-
tot ja Valvira, kuten nykyisinkin. Uutena ehdotuksena esitetdén, ettd Valviran olisi pidet-
tdvé potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista valtakunnallista rekisterid.

Arvoisa puhemies! Ehdotetun lain myo6té potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta yh-
denmukaistuisi ja tehostuisi ja potilas- ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja osaa-
minen parantuisivat. Mainituilla seikoilla olisi vaikutuksia potilas- ja sosiaaliasiavastaavi-
en palveluiden saatavuuteen, laatuun ja vaikuttavuuteen. Tdma on hallitusohjelmakirjauk-
sen mukaista, jossa haluttiin parantaa nimenomaan tété tyota.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia esittelystd. — Edustaja Juvonen, ol-
kaa hyva.

14.58 Arja Juvonen ps: Arvoisa puhemies! Késittelyssé on esitys, jonka mukaan nykyis-
ten asiamies-nimikkeiden sijaan otettaisiin kaytt6on sukupuolineutraalit nimikkeet potila-
sasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava, ja toki jotain muutakin muutosta lainsdddantoon tu-
lee, muun muassa se, ettd Valviran olisi pidettévi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavas-
taavista valtakunnallista rekisterid.

Potilasasiamies ja sosiaaliasiamies ovat potilaan ja ihmisen paras turva silld hetkelld,
kun tapahtuu joku vahinko tai on syyté tehdd muistutus tai kantelu, tai tarvitaan muuten oh-
jeistusta ja selvitystd ja kyselya siitd, onko terveydenhuollossa tapahtunut jotakin, misté
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olisi syyté reklamoida. On kuitenkin totta, ettd heité on liian vdhén ja hyvin moni, joka yrit-
tad esimerkiksi puhelimitse tavoittaa potilasasiamiesti, ei hdnté tavoita, silld resursointi on
liian véhéisté tai sitten asiakkaita on paljon.

T&élla lausuntopalautteessa on kiinnitetty huomiota siihen, kuinka paljon potilasasi-
avastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulisi avustaa potilaita ja asiakkaita myds muiden asia-
kirjojen kuin muistutuksien laadinnassa. Avustamista on pidetty tirkednd, kun tehddén
muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilas- ja lddkevahinkoilmoitus. Ndiden laadin-
ta ja tekeminenhén on hyvin haasteellista erityisesti ikdéntyneille ihmisille, joilla ei ole esi-
merkiksi tietokonetta kaytossa.

T&élla myds todetaan, etti potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan neuvontavel-
vollisuudesta tulisi sdétdd laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndn osalta.
Sitten on my0s todettu ja toivottu, ettd heidén tehtéviinsa tulisi lisétd potilas- ja asiakastur-
vallisuuden edistdminen.

Eli me puhumme erittéin tirkeédstd ryhmaisté, joka tulee tydskenteleméén tuolla hyvin-
vointialueella, ja jotka tydskentelevit my0s sairaaloissa. Kysynkin teiltd, ministeri: miten
turvataan, ettd néita potilasasia... — menee ihan omatkin sanat sekaisin, ettd keté tdssé ol-
laan nimittdméssd — potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia on riittdvésti tulevaisuu-
dessa? Ja toki my0s se, ettd kun nimikkeet muuttuvat, niin ihmiset eivat valttimatta tieda,
keté he tavoittelevat ja kenet he 16ytivit, elikkd tiedottaminen on térked4, jotta me opimme
sitten sanomaan, ettd ei potilasasiamies eiké sosiaaliasiamies, vaan potilasasiavastaava ja
sosiaaliasiavastaava.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Edustaja Rantanen, Mari, olkaa hyvé.

15.01 Mari Rantanen ps: Arvoisa puhemies! Potilasasiamiehet ja sosiaaliasiamichet ovat
erittdin térkeitd osasia sote-sektorillamme eritoten potilaiden ja asiakkaiden ndkokulmas-
ta. Mutta nyt tdytyy kyll4 sanoa tdssé kohtaa, ettd en ole aivan varma, onko timéa nimikkei-
den muutos nyt sitten se, mistd on térkeint4 télld hetkelld huolehtia hyvinvointialueilla. Hy-
vénen aika sentddn, minkélaisia ongelmia meilld on hoitojonoissa, hyvinvointialueiden ra-
hoituksessa, ja sitten me saamme tdnne eduskuntaan vield loppukaudesta tillaisen muutok-
sen, jossa ldhdetéén siitd, ettd tehdddnpé ndistd nimikkeistd sukupuolineutraaleja. Voisin
veikata, ettd tima asia ei nditd potilaita eiké asiakkaita, joilla on ollut kohtelunsa tai hoi-
tonsa kanssa ongelmia, juurikaan paljon kiinnosta.

No, sitten tidhén liittyy muutama muukin ongelma. Ensinnékin, kun meilld nyt rahoitus-
vajetta selkedsti on sielld palveluissa, niin miksi ihmeesséd me tungemme tdhdn miljoonia
euroja rahaa perustamalla uuden rekisterin, nimittdmaélla niitd potilasasiavastaavia ja sosi-
aaliasiavastaavia ja heille vastaavia hyvinvointialueelle. Meneekd tdmé nyt véhin itse
asiassa ohi siitd, missé sitd rahaa tosiasiallisesti tarvittaisiin?

Sitten totean my0skin sen, ettd en ole aivan varma, onko tdmé ylempi korkeakoulutut-
kinto vélttdmattd se tirkein asia myoskédan kelpoisuudessa ndissé asioissa. Voi hyvin olla,
etté sielld on alempi, kuten esimerkiksi sairaanhoitaja (AMK), jolla on pitkd kokemus ty0s-
td eri terveydenhuollon sektoreilla tai sosiaalisektoreilla, ja hén voisi olla aivan valtavan
hyva tissd tehtdvassinsd, mutta hdnti ei voida nimittdd, vaan sinne pitdd nimittdd nimen-
omaan ylemmén korkeakoulututkinnon suorittanut henkil6. Téltd osin joskus sitd ajatte-
lee, etté joo, onhan se tavattoman hyva, etti kehitys kehittyy ja maailma menee eteenpéin,
mutta ehka tillaisessa tilanteessa — kaikella kunnioituksella, ministeri Kiuru — voisi aja-
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tella, ettd meilld olisi kiireellisempiékin asioita hoidettavana hyvinvointialueiden potilai-
den ja asiakkaiden ndkodkulmasta.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Edustaja Mékisalo-Ropponen, olkaa hyva.

15.04 Merja Mikisalo-Ropponen sd: Arvoisa puhemies! Hallituksen esitys uudeksi
laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista on minun mielesténi tervetullut uu-
distus, ja kun tdmé lakiesitys on tédlld, mielestdni on mydskin ihan hyvé, ettd kisitteet
muuttuvat sukupuolineutraaleiksi samassa yhteydessd. Toki nimikettd olisi voinut vield
miettid vahan tarkemmin, ettd onko tdmé nyt se nimike, jolla sitten jatkossa toimitaan. Voi
olla, ettd aiheuttaa himmennysté kylld kansalaisten keskuudessa.

Lain tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeuk-
sien ja oikeusturvan edistdmisesté toiminnan laatua ja toimintaedellytyksid parantamalla
ovat erittdin kannatettavia. Minun mielestéini my0s tdma pétevyyksisti sddtdminen selkeyt-
tdd nykytilannetta huomattavasti, ja se on minusta hyvéa uudistus, ja uskon sen myds paran-
tavan toiminnan laatua.

Puhemies! Tuon kuitenkin tdhidn keskusteluun terveisid vammaisilta ja vammaisjérjes-
toiltd, koska heidin taholtaan on tullut my6skin se viesti, ettd timén lain sddtdmisen yhtey-
dessé olisi ollut erinomainen mahdollisuus kirjata lakiin my6s vammaisasiavastaavista hy-
vinvointialueilla. Vammaiset nimittdin kokevat — ja olen saanut siiti todella paljon palau-
tetta heiltd — ettei potilasasiavastaavalla tai sosiaaliasiavastaavalla ole aina aikaa eiki ai-
nakaan tietoa vammaisuuteen liittyvisté erityistekijoistd. Vammaiset kokevat usein, etti
heidén tarpeensa ja oikeutensa jaédvit toteutumatta sosiaali- ja terveyspalveluissa eivétka
he saa vastauksia kysymyksiinsi, ja siksi olisi hyvé, ettd hyvinvointialueella olisi henkild,
jolla olisi erityistd osaamista ndihin kysymyksiin.

Vammaisasiavastaavan tehtidvina olisi edistdd vammaisten ja litkkumis- ja toimimises-
teisten henkildiden edellytyksid toimia muiden kanssa yhdenvertaisesti seké edistéd, seu-
rata ja selvittdd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden toteutumista. Vammaisasi-
avastaava toimisi my0s asiantuntijana vammaisten asioissa seké jarjestéisi koulutusta vir-
kamiehille ja luottamushenkildille. Vammaisasiavastaava siis edistiisi myds laajemmin
tietoisuutta vammaisten henkildiden oikeuksista ja erilaisista tarpeista ja nédin edistdisi
myo0s parempaa paitoksentekoa, joka ottaa vammaisten oikeudet paremmin huomioon.
Mutta vammaiset toivovat erityisesti, ettd olisi joku taho, jonka kanssa he voisivat keskus-
tella siitd, onko heidén oikeuksiaan noudatettu ja onko yhdenvertaisuus toteutunut lain
edellyttdmaélld tavalla ja miten heidén pitdd toimia, jos he kokevat, ettéd kaikki ei ole men-
nyt niin kuin pitéisi.

Monissa kunnissa on niin sanottuja vammaisasiavastaavia jo nyt olemassa, ja tiedén,
ettd joillakin hyvinvointialueilla pohditaan vapaaehtoisuuteen nojautuen perustettavaksi
myo0s timmoinen vammaisasiavastaava. Nyt olisi ollut mahdollisuus yhdenmukaisesti
maééritelld tehtdvdn toimenkuvasta, tehtdvistéd ja kelpoisuudesta laissa seké laajentaa toi-
mintaa my6skin kaikille hyvinvointialueille.

Vammaisten oikeuksien ja yhdenvertaisuuden edistdmisessd on vield niin paljon kehi-
tettdvdd koko Suomessa ja myds tulevilla hyvinvointialueilla, ja toivon todella, ettd hyvin-
vointialueilla opiskeltaisiin nyt YK:n vammaisten oikeuksien sopimus hyvin ja otettaisiin
tavoitteeksi edetd kohti sen tdysiméadrdistd toteutumista. Vammaisasiavastaava olisi ollut
tarked henkil6 tdmén asian edistdmisessd. — Kiitos.
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Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Salonen, olkaa hyva.

15.08 Kristiina Salonen sd: Arvoisa puhemies! Sosiaaliasiavastaavat ja potilasasiavas-
taavat luovat luottamusta sosiaali- ja terveysjéirjestelmddmme. Minusta on tarkeds, ettd
puolueeton taho voi arvioida asiakkaan tilannetta, opastaa ja ohjata asiakasta eteenpdin.
Myo6skin tyontekijat usein ottavat ja ohjaavat asiakkaita ottamaan yhteyttd sosiaaliasiamie-
heen tai potilasasiamieheen.

Olen itse kokenut aikoinaan tydntekijéné, ettd asiakas, joka oli tyytyméton esimerkiksi
paétokseensd eikd oikeastaan kyennyt ymmaértdméaén sen perusteita tai ei ehkd halunnut
ymmértiéd sen perusteita ja koki, ettd hdn henkilokohtaisesti joutui eriarvoiseen asemaan
esimerkiksi toiseen asiakkaan kanssa, padstessddn sosiaaliasiamiehen vastaanotolle ja kéy-
dessédén asiansa sielld 14pi koki tulleensa kohdatuksi tdmén puolueettoman tahon kautta
ikddn kuin tasavertaisesti ja koki mydskin, ettd usein tdmé henkild oli asiassa hénen puo-
lellaan. Vaikka lopputulos olisi itse asiassa ollut aivan sama, niin timé luottamus jérjestel-
miin syntyi nimenomaan tdmén puolueettoman tahon kautta. Piddn siti erittdin tirkedna
myoskin jatkossa.

Térkedd on kuitenkin huomioida, ettd kaikki eivét edes jaksa ottaa yhteyttd potilasasia-
mieheen, esimerkiksi omaisen kuollessa ja hoitovirhettd epéiltdessd. Téssé tilanteessa on
usein surun liséksi paljon jarjestettavia, ja siksi meiddn on tirkedd ymmartaa, ettd kaikki
asiat eivit koskaan tule mydskéan niihin raportteihin ja tilastoihin, mitké sitten sosiaali- tai
potilasasiamiehen kautta tulevat.

Ymmirrin tavoitteen sukupuolineutraaliudesta nimikkeissé, pidén sité tavoitetta tirkea-
nd ja kannatettavana, mutta en ole ihan varma, ja ehkd kuulemme ministeriltd vastaustakin
siitd, kuvaako juuri tdimé sana “vastaava” parhaalla tavalla sitd roolia, joka meillé potila-
sasiamiehelld ja sosiaaliasiamiehelld on. Tdmé itse sana “asiamies” juontaa juurensa
kauas, ja luulen, ettd se sanana herittia juuri sen oikeanlaisen kuvauksen tésti roolista. Ei
ole ehdottaa kylld mitdin muutakaan nimikettd, mutta pohdin tdssa itse sitd, etti tima “vas-
taava” voi heréttdd mydskin véhén véirinlaisia kuvia, ikéén kuin tdma henkild vastaisi juu-
1i siité asiasta, vaikka hidn on ulkopuolinen, neutraali taho.

Odotan, ettd jarjestelma kehittyy. Se, ettd sosiaali- ja potilasasiamiehelld nykyisin ei ole
olemassa valtakunnallista rekisterid, on ollut puute, [Puhemies koputtaa] ja sitd tdmén re-
kisterin kautta varmasti saamme jatkossa myoskin kehitettya jarjestelmain.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Edustaja Nurminen, olkaa hyva.

15.11 Ilmari Nurminen sd: Arvoisa puhemies! Tdmai laki potilas- ja sosiaaliasiavastaa-
vista on tirked, ja erityisesti nyt, kun ndmaé alueet aloittavat, on myds tirkedtd uudistaa tata
lainsdadantoa.

Ehké kolme huomiota, ensin tdhidn nimeen. Itse kiinnitin huomiota my0s sanaan vastaa-
va. Itse nden, ettd timé sukupuolineutraali nimike on tirked, mutta itsekin olisin kiinnos-
tunut kuulemaan, pohdittiinko sanoja valvoja tai asiainhoitaja tai jotain vastaavaa, joka ku-
vaisi vield ehkd vahvemmin sité, ettd hdn on myds sen asiakkaan puolella, hoitaa niitid
asioita ja on jonkinndkdinen auktoriteetti vield siind toiminnassa. Ensimmaiinen kysymys.

Toinen liittyy tdhén toimintakenttédén. On totta, ettd madrat kasvavat, Suomi ikéddntyy ja
on yhd enemmén ihmisid, jotka my0s valitettavasti tarvitsevat ndiden ihmisten apua, joten
se toimintakenttd on tarkedtd miettid, ettd on sitd riittdvad osaamista moniammatillisesti. Ja
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mielestini ndmaé edelliset puheenvuorot olivat siind mielessd hyvié, ja varmasti pitda tdhén
vield perehtya ja tutkia, milld tavalla pystytdén keskittyméén siithen ihmisen ihan omaan ja
akuuttiin asiaan.

Ja ehké kolmantena nostan itsekin huolen tdstd saavutettavuudesta. Itse katsoin esimer-
kiksi, minkélaista neuvontaa Tampereella on ja miten saa yhteytté. Sielld oli puhelinaika
maanantaista torstaihin 9—11, eli 2 tunnin aika, ja pyydettiin, ettd voitte Suomi.fi -palvelul-
la tunnistautua ja ldhettdd pyynnon ja késittelemme ja muuta. Eli toisaalta hyvin pieni osa
suomalaisista ehké sitten turvautuu tdhén, vaikka syyti ja tarvetta olisi. Toisaalta pitéisi
olla vield nykyistd matalampi kynnys hakea ja saada apua, koska ndma ihmiset, jotka tar-
vitsevat tétd, saattavat muutenkin olla jo erittdin vaikeassa ja traumaattisessakin tilantees-
sa, eikd ole voimavaroja ldhted hakemaan oikeuksia. Itse olen torménnyt tdhdn useasti,
koska usein kansalaisethan ottavat yhteyttd myds poliitikkoihin ja sitd kautta hakevat apua.
Mehin sitten neuvomme hakemaan tétd kautta ensisijaisesti niitd oikeuksia ja pohtimaan
sitd prosessia.

Ehké téssd on vield syytd miettid, milld tavalla turvataan se esteeton saavutettavuus ja
onko pohdittu jotain takuuta, missé ajassa tai milld keinoilla pitéé saada yhteys ja asian ké-
sittely vireille, turvataanko henkilokohtaista tapaamista, kuinka paljon pohditaan ja kay-
dédn sen ihmisen kanssa niité eri vaihtoehtoja — tuetaan siind vaikeassa tilanteessa, joka
usein on kyseessé, kun ndihin asioihin turvaudutaan. Téllaisia huomioita. — Kiitos minis-
terille.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Viljanen, olkaa hyva.

15.14 Heidi Viljanen sd: Arvoisa herra puhemies! Téssé tosiaan muutetaan potilas- ja so-
siaaliasiamiesten nimikkeité, ja se on yksi ndkyvimmistd muutoksista. Ei meidén varmaan
tdssé kohtaa kannata enéd mitédén nimikilpailua 18hted jérjestiméan. Ehk& me néihin uusiin
nimikkeisiin totutaan ajan kuluessa.

Mutta keskeisin osuus uudistusta on se, ettd tissé sosiaali- ja terveydenhuoltoa mydskin
tuodaan lahemmas toisiaan, silld jo nykyisin sosiaaliasiamichet ovat vastanneet julkisen ja
yksityisen sektorin sosiaalihuollon asiakkaiden neuvonnasta ja ohjaamisesta, ja nyt sitten
jatkossa myoskin terveydenhuollon osalta hyvinvointialueiden on jérjestettdva julkisesti
potilasasiavastaavien toiminta seké yksityisen ettéd julkisen terveydenhuollon ja mydskin
kokonaisuudessaan tydterveyshuollon osalta. Témé on mielestdni merkittdvd muutos. Ja
kuten ministeri totesi, niin kauttaaltaan tdma on laajasti kannatettu ja odotettukin uudistus.
Tassé siis keskeinen asia on yhdenmukaisuuden toteutuminen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon osalta.

Varsinaisesti tdima tirked tehtdvinkuva ei muutu, mutta keskeisté on se, ettd on kyseessi
sitdkin tarkedmpi tehtdviakokonaisuus. On tirkeéts, ettd meilld on riippumattomia potilas-
ja sosiaaliasiavastaavia jatkossakin ja potilaat ja asiakkaat seké heidén 18heiset saavat tie-
toa oikeuksistaan ja avustusta muun muassa muistutuksen teossa ja ovat tietoisia siité,
ovatko tulleet palveluissa kohdelluiksi lain ja velvoitteiden mukaan.

Néen mydskin tirkedna sen, ettd yhdenvertaistetaan koulutuskiytint6jé ja koulutusvaa-
timuksia néiden toimijoiden osalta, mutta ennen kaikkea tirkedtd on se, ettd asiakkailla ja
potilailla on tietoa tdstd palvelusta, ja vield kaikkein térkeinté, ettd meilld néité potilas- ja
sosiaalivastaavia on ihmisten saatavilla riittdvésti. Tarvetta aivan varmasti on.
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Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Juvonen, olkaa hyva.

15.16 Arja Juvonen ps: Arvoisa puhemies! Pidin vield toisen puheenvuoron tisti asias-
ta, koska tdmaé on hyvin tdrked. Tall4 hetkelld sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvind on
tukea asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumista. Lainsdédédntoon perustuva velvolli-
suus on heilld seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnissa, ja sosiaaliasia-
miehelld on lain edellyttdmai velvollisuus antaa vuosittain selvitys kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtivit on tilld hetkelld yhdistetty monissa kunnissa sa-
malle henkildlle, ja tima sosiaaliasiamiehen selvitys annetaan yhdessé. Siiné on sitten mu-
kana myos potilasasiamiehen selvitys. Mutta olenko ymmaértényt nyt oikein, ettd potila-
sasiamiehen selvitys, joka on nyt sitten tulevaisuudessa potilasasiavastaava, ei ole lakiin
perustuvaa, vai tuleeko nyt lain my6td myds potilasasiavastaavalle velvollisuus antaa sel-
vitys toiminnastaan hyvinvointialueella? Téta haluaisin vield kysy4.

No, sitten tddlla nousi erittdin tirked asia esille, vammaisasiamies. Edustaja Makisalo-
Ropponen, tunnette asian erittdin hyvin, ja kiitdn puheenvuorostanne. Vammaisasiamie-
hen tehtévéhin ei ole lakisdéteinen, joten toimenkuvaa ja tehtévia ei ole mééritelty lainséa-
ddnndssd, ja nAma painotukset, mitd vammaisasiamiehen tehtdvissé on, ovat paikkakunta-
kohtaisia ja ne voivat olla todellakin vaikkapa vapaaehtoisuuteen perustuvia. Mutta vam-
maisasiamiehen tehtdvé on ddrettdmén tarked: edistdd vammaisten ja liikkkumis- ja toimi-
misesteisten henkildoiden edellytyksié eldé ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisina kau-
punkilaisina, ja nyt, kun hyvinvointialueet aloittavat toimintansa ensi vuoden alusta, niin ei
sinne kylla valttimatta néitd vammaisasiamiehid palkata, vaikka heille olisi tarve. Olen it-
sekin vammaisneuvoston jidsen kaupunginhallituksen edustajana Espoossa ja tiedidn sen
huolen, mikd vammaisilla henkil6ill4d on, ettd kun vammaisneuvostot alkavat kokoontu-
maan, niin mité sitten, jos ei ole vammaisasiamiesta sielld. Tdma olisi hyvin tirked4 huo-
mioida.

Vammaisneuvostot ovat lakisddteisid ja vanhusneuvostot my0s, ja vammaisneuvosto-
jen lakisditeisyys on muun muassa oman lakialoitteeni yksi asia, jota halusin edesauttaa
tadlla. Nehén eivét ole paittivid elimid, ja olen pitédnyt aina ongelmana sitd, ettd vammais-
ten ja vanhusten ddni ei valttdmaéttd ole kuntapolitiikassa kuulunut. Nyt on térkeda, ettd se
aéni kuuluu sielld hyvinvointialueilla.

Mutta paljon huolia on ollut. Miten sosiaali- ja potilasasiamiehen sekd vammaisasiamie-
hen toiminta, joka ei nyt hyvinvointialueille tule, tullaan hyvinvointialueilla jarjestimaan?
Ja sitten my®0s se, ettd kun ndma tulevat potilas- ja sosiaaliasiavastaavat antavat mahdolli-
sesti lausuntoja, niin ne tulevat hyvinvointialueille ja ne késitellddn sielld ja sitten ehké
alueella mietitddn, onko se aluehallitus, aluevaltuusto vai joku lautakunta, missd ndma sel-
vitykset kdyddén 1épi, jotta tiedetdéin, mité sielld hyvinvointialueella tapahtuu.

Vield sithen yhteydenottoon. Ainakin silld perusteella, ettd kansanedustajana saan pal-
jon palautetta ja kysymyksié, avunpyyntdja kansalaisilta, se on juurikin niin kuten, edusta-
ja Nurminen, sanoitte, ettd jos on joku tietty puhelinaika, milloin voit soittaa, ei valttimatta
silléd ajalla saa yhteyttd esimerkiksi potilasasiamieheen. Resursseja tarvitaan ehdottomasti
lisdd, kuten myos niitd kuuntelevia korvia ja apua antavia tahoja. Puhelin on ikdihmiselle
se keino, millé yhteyttd usein otetaan, eivét niinkdén ne sdhkopostit. — Kiitos.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Nyt néyttdd tima aika taas tule-
van tiyteen. Lyhyt puheenvuoro, jos se, edustaja Hoskonen, on mahdollista, olkaa hyva.
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15.20 Hannu Hoskonen kesk: Arvoisa herra puhemies! Juuri teidén toiveenne mukaises-
ti aion toimia. Lyhyesti totean vain sen asian, ettd kun tapasin viikonloppuna maakunnan
ihmisid Pohjois-Karjalassa, niin kylld sielt tuli aivan selva viesti, ettd kun heilla on tervey-
teen ja omaan eldméién liittyvid isoja, vaikeita tilanteita, niin tillainen asiamiesverkosto —
tai olkoon ammattinimike mikéa tahansa — pitdd saada pelaamaan, koska niiden ihmisten
hété on aito. Ja kun eléd yksin ja on vaikeassa tilanteessa, niin on aika vaikeaa siin, jos l&-
heiset ihmiset ovat ehké jo edesmenneiti tai pois muuttaneita, jollakin muulla paikkakun-
nalla, ja nédiden ihmisten auttaminen on meidén suurin velvollisuus. Olkoot ndm4 sitten
saatesanat, kun uusi aika koittaa hyvinvointialueilla ensimméinen tammikuuta.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Totean vain sen verran, ettd puhemiehelld ei
ole sindlldén mitéén toiveita tdssé asiassa. Totean vain sen, ettd puoli tuntia tulee tdyteen ja
taalla on 50 puheenvuoroa, mika tarkoittaa sitd, ettd se viimeinen puheenvuoro, joka jai pi-
tamattd tassd, siirtyy sitten 50 puheenvuoron padhin, miké saattaa olla monta tuntia. Sen
takia nditd huomautuksia tiéltéd jakelen. — Ministeri Kiuru, kaksi minuuttia, olkaa hyva.

15.21 Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru: Arvoisa herra puhemies! Voin
itse typistdd minuuttiinkin.

Totean, etté tdssé kéytiin erittdin hyvaé keskustelua ndistd nimikkeistd. Kylld sitd poh-
dittiin, olisiko se joku muukin, ja liittyen tdhén asiamiehen hylkddmiseen sillé olisi voinut
olla monia muitakin sosiaali- ja terveydenhuollossa jo aikaisemminkin tunnettuja nimik-
keitéd ja mahdollisuus ottaa téssé asiassa kayttoon. Mutta ei niitd kovin hyvid ollut, ja téssi
edustaja Viljanen on ihan oikeassa, ettd nimikilpailua yritettiin jo tdssé selvitysvaiheessa ja
ei tdima kovin helposti ollut ratkaistavissa. Valiokunta toki voi titi asiaa pohtia, jos niitd
hyvié ehdotuksia tulee, mutta epdilen, ettd kovin hyviéd ehdotuksia sitten loppuviimeksi ei
ole kuitenkaan kéytettdvissd, mutta tdstd kdytiin ihan asiallista ja oivallista keskustelua.

Toinen ndkokulma oli timé saavutettavuus. Tadssdhén ldhtokohtana nyt on se, etti 14h-
detéédn siitd, ettd ndiden palveluiden pitédé olla riittavélla tavalla jarjestettyjd, ja minusta se
on tirkedtd, ettd siind annetaan se viesti, ettd ndistd ei tule tinkid.

Haluan vield kiinnittdd huomiota siihen, mitd edustaja Salonen sanoi tosi fiksusti tisti
luottamuksesta ja puolueettomuudesta. Tadmahén tuli hallitusohjelmakirjaukseen juuri sen
takia, ettd meidén tdytyy nostaa timéan toiminnan puolueettomuutta ja luotettavuutta, ja nyt
kun ndmé ajetaan samalle viivalle eli kdytdnndsséd tdma toiminta virtaviivaistetaan, niin
kylla timé on iso ja merkittdvé parannus asiakkaiden asemaan, ja se on erittdin perusteltua,
ettd se tulee. Mini pitdisin titi todella erikoisena, jos me emme téllaisia parannuksia pys-
tyisi tekemddn. Ndiden ihmisten keskeisin tehtdva on tukea asiakasta tdssi jarjestelmissa ja
olla heiddn puolellaan, ja siind mielessd olen kyll tdysin eri mieltd kuin tdssé aikaisemmin
edustaja Rantanen sanoi.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till social- och hélsovardsutskottet.
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