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Plenum

Onsdag 23.2.2022 kl. 13.59—21.12

8. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av konsument-
skyddslagen och lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna samt till
vissa andra lagar

Regeringens proposition RP 14/2022 rd

Remissdebatt

Forste vice talman Antti Rinne: Arende 8 pa dagordningen presenteras for remissdebatt.
Talmanskonferensen foreslar att drendet remitteras till ekonomiutskottet, som lagutskottet
ska ldmna utlatande till.

For remissdebatten reserveras hogst 30 minuter. Vid behandlingen av drendet foljer riks-
dagen det for drenden med tidtabell 6verenskomna forfarandet.

Jag Oppnar debatten. — Minister Henriksson, varsagod, presentationsanférande.

Debatt

17.55 Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhe-
mies, viarderade talman! Eduskunnalle on toimitettu kuluttajansuojalain ja erdiden muiden
lakien muuttamista koskeva hallituksen esitys. Esitykselld vahvistetaan kuluttajansuojaa,
ja sen tarkoituksena on niin kutsutun kuluttajansuojan omnibusdirektiivin kansallinen tdy-
tdntoonpano seké puhelin- ja kotimyyntisddntelyn kiristiminen.

Omnibusdirektiivin tdytdntoon panemiseksi kuluttajansuojalakiin ja kuluttajansuojavi-
ranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettuun lakiin ehdotetaan tehtéviksi erindisié
muutoksia, joilla ajantasaistetaan kuluttajansuojasddnnoksii, parannetaan kuluttajien oike-
ussuojaa seké tehostetaan kuluttajansuojasdédnnosten noudattamista. Osa kuluttajansuoja-
lain sddnnoksistd laajennettaisiin muun muassa koskemaan sopimuksia, joiden nojalla ku-
luttaja ei maksa rahavastiketta vaan sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henki-
16tietoja.

Virderade talman! Genom de foreslagna dndringarna genomfors nu det sa kallade omni-
busdirektivet som géller battre uppratthallande och modernisering av Europeiska unionens
konsumentskyddsregler. Vidare uppfylls regeringens mélsittning att begriansa telefon- och
hemf6rsiljning och skirpa regleringen i syfte att skydda konsumenterna.

Arvoisa puhemies! Myo6s kuluttajansuojan kannalta keskeisid hinnanalennusilmoituksia
koskevia sddnnoksid muutettaisiin. Markkinoitaessa tavaraa alennettuun hintaan markki-
noinnissa olisi esityksen mukaan ilmoitettava myds alin hinta, jolla tavaraa on markkinoi-
tu hinnanalennusta edeltidneiden 30 péivén aikana.

Granskats
4.0
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Lakiin liséttdisiin myds sddnnokset kuluttajan oikeudesta hinnanalennukseen ja vahin-
gonkorvaukseen, jos elinkeinonharjoittaja on kayttdnyt kuluttajansuojalaissa kiellettyi so-
pimatonta menettelyd markkinoinnissa tai asiakassuhteessa.

Hallitusohjelman mukaisesti esitys siséltdd kiristyksid puhelin- ja kotimyyntisdénte-
lyyn. Niin puhelin- kuin kotimyynnissé on esiintynyt viime vuosina ongelmia, joihin myos
kuluttaja-asiamies on valvontatoiminnassaan puuttunut.

Puhelinmyynnissé ehdotetaankin otettavaksi nyt kéyttdon kirjallinen vahvistusmenette-
ly. Tama tarkoittaa kiytdnndssa sité, ettd elinkeinonharjoittajan olisi puhelun jélkeen lidhe-
tettdvd puhelimessa esitetty tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvéllé tavalla kuluttajalle.
Kuluttajan olisi my0s hyvéksyttévé tarjous pysyvélla tavalla, jotta sopimus sitoisi kulutta-
jaa. Tieddmme, ettd esimerkiksi moni ikdihminen kokee puhelinmyynnin rasittavana eiki
valttdimattd aina osaa kertoa, mitd itse haluaa. Vahvistusmenettely mahdollistaa ennen
kaikkea sen, ettd kuluttaja voi tutustua puhelimitse tehtyyn tarjoukseen paremmin ja rau-
hassa miettid, haluaako hin tehdd sopimuksen vai ei. Toisaalta vahvistusmenettely ei ra-
joittaisi elinkeinonharjoittajia harjoittamasta puhelinmyyntia.

Virderade talman! Bestdimmelserna om telefonforséljning foreslés éndras sé att ett skrift-
ligt bekriftelseforfarande infors vid telefonforsiljning. Om konsumenten efter telefonsam-
talet inte i varaktig form godkénner niringsidkarens anbud sa blir det inte bindande for
konsumenten.

Kotimyyntisdintelyd ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kuluttajan peruuttamisoikeus
laajenisi tilanteissa, joissa sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyn-
tod tekemén kotikdynnin yhteydessi. Toisin kuin nykyisin, kuluttajalla olisi tilldin peruut-
tamisoikeus myos sopimuksissa, jotka koskevat kuluttajan vaatimusten mukaan tehtyja ta-
varoita. Kdytdnndssé kuluttajilla on ollut erityisesti vaikeuksia kotimyynnissé tapauksissa,
joissa remonttipalveluja on myyty yhdessé téllaisten ei-standarditavaroiden kanssa ja jois-
sa kuluttajalla ei ole siis tavaroiden osalta ollut peruuttamisoikeutta.

Muutosten ehdotetaan padsdédntdisesti tulevan voimaan toukokuun lopusta alkaen, jol-
loin omnibusdirektiivid on ryhdyttévé soveltamaan. Puhelinmyyntid koskevia vahvistus-
menettelysdéinnoksid alettaisiin soveltaa kuitenkin vasta joulukuussa, jotta puhelinmyyn-
tid harjoittavat elinkeinonharjoittajat voivat varautua sdéntelyn aiheuttamiin muutostarpei-
siin. — Kiitoksia.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Holopainen, Mari.

18.00 Mari Holopainen vihr: Arvoisa puhemies! On hyvi, ettd kuluttajansuojaa paranne-
taan. Erityisesti puhelinmyyntid tarkasteltaessa on hyvé arvioida, onko téllainen tapa vas-
taanottaa tarjouksia erilaisista tuotteista ehka ylipaétaan nykypéivéad. Se koetaan hyvin laa-
jasti héiritsevéni, ja mydskin, niin kuin tdssd ministeri totesi, esimerkiksi ikdihmiset voi-
vat padtyéd tekemédn valintoja, joita eivét tdysin ymmaérri. Siind mielessd on ddrimmaéisen
tarkedtd, ettd tdhén tulee vahvistusmenettely, vaikka puhelinmyyntié ei sinéinsi tdssa rajoi-
teta. Tervetullut uudistuskokonaisuus, ja timén varmasti valiokunnassa kdymme tarkasti
lapi.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Said Ahmed.
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18.01 Suldaan Said Ahmed vas: Arvoisa puhemies! Puhelinmyynti on meille kaikille
tuttua. Kesken toisen asian joku soittaa ja kauppaa lehtitilausta, sahkdsopimusta tai vita-
miineja, milloin mitékin. Puhelimen toisessa padssd on henkil6, joka koettaa kovasti kau-
pata tuotteitaan. Itse asiassa olen itsekin tydskennellyt puhelinmyyjéné. Se oli ensimmai-
nen tyopaikkani, kuten monelle muulle nuorelle.

Puhelinmyyjié usein haukutaan, mutta kukaan puhelinmyyja ei tahallaan huijaa asiakas-
ta ostamaan tavaraa tai sopimusta. Duuni on tirkeé4 siind, missd muutkin duunit, ja osa tar-
jouksista on hyvié ja hyodyllisid. Ehkd onkin jo kaivattu nettiliittymén péivitysti tai séh-
kdsopimuksen uusimista, kun puhelinmyyjé soittaa.

Tarvitsemme kuitenkin vahvempaa sdéntelyd. Kiireessd voi suostua sopimukseen, jo-
hon ei ole ehtinyt kunnolla perehtyé puhelun aikana. Joskus voi olla muuten vaikea ym-
mértdd, mihin puhelimessa on sitoutunut, eiké osaa kysyé oikeita kysymyksid. Ymmarta-
maéttidn tehdylld kaupalla voi olla ikévié taloudellisia ja sosiaalisia haittoja.

Nyt késiteltavélld esitykselld puhelin- ja kotimyynnin sééntelyd ollaan tiukentamassa.
Jatkossa puhelinmyyjén tulee toimittaa tekeménsa tarjous ostajalle kirjallisesti, jonka pe-
rusteella ostaja voi harkita vield kauppaa. Témé muutos on erittdin tarpeellinen kaikkien
kuluttajien suojelemiseksi, varsinkin niiden, jotka ovat muita kuluttajia haavoittuvammas-
sa asemassa, esimerkiksi muistisairaat ja ikdihmiset.

Ehké tdmén muutoksen avulla puhelinmyynti muuttuu reilummaksi, mukavammaksi
kokemukseksi kaikille osapuolille. Myos puhelinmyyjét ansaitsevat kunnianpalautuksen.
Tarvitsemme vahvempaa kuluttajansuojaa ja toimivampaa puhelinmyyntid. Kiitdn halli-
tusta tdménkin asian edistdmisestd. — Kiitos.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Ovaska.

18.04 Jouni Ovaska kesk: Arvoisa puhemies! Téytyy sanoa Said Ahmedille, ettd hyvé
puheenvuoro myds siitd kunnianpalautuksesta puhelinmyyjille. Itse muistan, kun olin yli-
oppilaaksi kirjoittanut ja paivén sitd tyoté yritin. En saanut yhtién kauppaa, ja se homma jéi
sitten sithen. Kovaa ty6té tekevit, ja sitd tyotd myos tarvitaan. Se on monelle yritykselle
tarked myyntikanava, mutta silti ennen kaikkea kuluttajien kannalta tdmé lainsédddénto on
tervetullut.

T&élld on mainittu ikdihmiset mutta my6s monet muut, jotka myoskin joutuvat vélilld,
voi sanoa, puhelinmyynnin uhriksi, eli ehka on sellaisia toimintatapoja, joissa on ollut véa-
rinkdytoksid ja ongelmia. Mydskin niihin pystytiddn nyt puuttumaan, kun tdmé kirjallinen
vahvistus vaaditaan. On hyvi, ettd tima koskee myds lehtimyyntid, ja ndma villimmét toi-
mijat saadaan nyt sitd kautta kuriin. Kuluttajalla on aito mahdollisuus tutustua siithen, mi-
hin sitoutuu.

Mutta ehkd yksi kysymys siitd, mistd vakuutusyhtididen edustajat ovat nyt olleet mi-
nuun yhteydessd: he ovat huolissaan siitd, ettd kun pitdé ldhettdd vahvistusviesti tai se, jo-
honka sitten vastataan, niin pitéisiko siind yhdessa viestissd — tekstiviestissé tai WhatsAp-
pissa — lukea ndma kaikki monisivuiset ehdot, vai onko se joku linkki, jolla sitten ohja-
taan eteenpdin. Eihin nyt siind varmaan ole mitéén jérked, ettd 30 sivun vakuutusehdot lai-
tetaan tekstiviestiin. Se sekéd viahentdd myyntid ettd varmasti on haitallisempi kuluttajalle,
kun puhelin tayttyy sellaisista viesteistd. Eli miten timé kéyténnossa sitten hoidetaan? Kyl-
1ahén tdima kyllé/ei-vahvistus tai joku linkkisysteemi on toimivampi.

Mutta térked lakiuudistus, ja hienoa, etté tatdkin timéa hyva hallitus vie eteenpiin.
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Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Soinikoski.

18.06 Mirka Soinikoski vihr: Arvoisa puhemies! Suomalaisten velkaantuminen on jatka-
nut pandemiasta huolimatta kasvuaan. Lihes 6 prosentilla suomalaisista kotitalouksista on
henkilokohtaisia velkoja vihintddn neljd kertaa tulojensa verran. Korkea velkaantuminen
johtuu ensisijaisesti asuntolainoista, mutta myds muiden lainojen kuten kulutusluottojen
méérd on lisddntynyt huolestuttavasti. Lainan suhteellisen helppo saatavuus yhdistettyni
kohdistettuun asiakasmyyntiin on omiaan lisddméén kotitalouksien velkaantumista. Té-
mén takia meidédn on tehtévé toimia, jotka luovat suodattimia tai véliportteja ihmisten hol-
tittomaan kuluttamiseen.

Hallituksen muutosesitykset kuluttajansuojalakiin tehostavat puhelin- ja kotimyynnin
valvontaa ja sddntelyd. Esitykselld halutaan ensisijaisesti parantaa kuluttajan asemaa ja
padtintdvaltaa suoramyynnissi. Kuluttajansuojan vahvistaminen lisdd omalta osaltaan néi-
td kuluttamiseen liittyvid suodattimia, joiden kautta kotitalouksien kasvanutta velkaantu-
mista voidaan yrittdd hallita.

Arvoisa puhemies! Esityksen tarkoitus ei ole hankaloittaa yritysten toimintaa vaan luo-
da selkedmmiit pelisddnnot koti- ja puhelinmyynnissa tehtéville sopimuksille. Liian useal-
le ihmiselle on epéselvéd, mihin he sitoutuivat puhelinmyynnissi, ja etenkin ikdantyneille
ihmisille suoramyynti voi olla hyvin painostava tilanne, jossa ikdéntyneelld ei ole selkeyt-
td sopimuksen siséllostd tai mahdollisuudesta kieltdytya kaikesta tarjotusta. Niin ei voi ol-
la, vaan jokaisella ihmiselld pitdd olla tarkka ymmarrys siitd, mihin sitoutuu ostaessaan pal-
veluita tai kulutustavaroita riippumatta niiden myyntitavasta. Ehdotuksen mukaan puhelin-
myyjén olisi puhelun jilkeen toimitettava tekeménsa tarjous kuluttajalle tavalla, josta kay
selkedsti ilmi tehty tarjous ja sen sitoumus. Jos kuluttaja ei hyvéksy puhelinmyynnin jél-
keen tehtyé tarjousta, raukeaa tehty sopimus. Esitys parantaa erityisesti heikossa asemassa
olevien ihmisten mahdollisuuksia hyvéksya tai hylété tarjous, miké on tirkedé aidon kulut-
tajansuojan toteutumisen kannalta ja tarjoaa harkinta-aikaa myos kuluttajalle.

Arvoisa puhelin... Arvoisa puhemies! [Naurua] Puhelinmyynnin sééntelyn tiukentamis-
ta ja valvonnan tehostamista ovat puoltaneet lukuisat eri tahot. Esimerkiksi Kilpailu- ja ku-
luttajaviraston kuluttaja-asiamies on jo vuosien ajan esittdnyt puhelinmyyntisdéntelyn ki-
ristdmistd. Asiamiehen mukaan puhelinmyynnin ongelmista ja kuluttajien kokemuksista
on kiistatonta tutkimusnéyttéd. KKV:n tutkimushankkeen mukaan ldhes 80 prosenttia ih-
misistd ei pidd puhelinmyyntid hyodyllisend tai mieluisana ostotapana. Puhelinmyynnin
sddntelyn tiukentamiselle on siis vahva kansan tuki. Esitys ei kuitenkaan poista kaikkia pu-
helinmyyntiin liittyvid ongelmia mutta on askel oikeaan suuntaan. Ostotapahtuma ei saa
olla epédselvé tilanne, vaan kummallakin osapuolella pitdé olla tarkka yhteisymmaérrys so-
pimuksen sisillostd. Puhelinmyynnin jalkeen tehty jilkivarmistus takaa paremmin tdmén
periaatteen toteutumista ja suojaa kuluttajia tietdméttadn tai tahtomattaan tehdyiltd sopi-
muksilta.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja oli oikeassa, en ole toiminut puhelinmyyjana, mut-
ta bensanmyyjina kylld. — Edustaja Mékisalo-Ropponen.

18.09 Merja Mikisalo-Ropponen sd: Arvoisa puhemies! Nostan tidstd lakiesityksesté
vain yhden kohdan esille, ja se on timé puhelinmyyntisdéntelyn tiukentaminen kirjallisen
vahvistusmenettelyn avulla. Kiitén erityisen ldmpimaésti tdstd muutosesityksesti, silld talla
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hetkelld puhelinmyynnissé erityisesti ikdihmisten ja muistisairaiden kohdalla rikotaan
usein myyntityon eettistd koodistoa. Tama ei valttdmatta tapahdu tarkoituksella, vaan kun
el tiedetd sitd tilannetta siind puhelimen toisessa padssa.

Esityksen mukaan elinkeinonharjoittajan on puhelun jélkeen toimitettava tekeménsé tar-
jous kuluttajalle. Jos kuluttaja ei puhelinkeskustelun jidlkeen pysyvilléd tavalla hyviksy
elinkeinonharjoittajan toimittamaa tarjousta, sopimus ei sido kuluttajaa. Vahvistusmenet-
telyn kéyton laiminlyonnisté voitaisiin mééritd elinkeinonharjoittajalle seuraamusmaksu.
Kuten sanoin, tdmaé esitys on todella tarpeellinen ja tervetullut. Tallainen kirjallinen vah-
vistus on jo kdytdssd useassa EU-maassa.

Kuluttajaliitto on ajanut voimakkaasti timénkaltaisen kuluttajansuojan parantamista, ja
myOs monet jirjestot, kuten useat vanhus- ja elikkeensaajien jérjestot seké erityisesti
Muistiliitto, ovat pitkdén jo puhuneet puhelinmyynnin sééntelyn tiukentamisen tarpeesta.
Muistiliittoon tulee sddnndllisesti yhteydenottoja huolestuneilta omaisilta puhelinmyyjien
toimintatavoista. Muistisairaat ovat tdssd yhteydessa erityisen haavoittuva ryhm4, jota tu-
lee suojella niin sanotulta pakkomyynnilta. [Imi6 on tuttu myds edunvalvontaviranomaisil-
le, silld 97 prosenttia heistd on tydssddn kohdannut puhelinmyyntiin liittyvid ongelmia.

No tdhédn loppuun toki haluan mainita vield Kuluttajaliiton selvityksen, jonka mukaan
70 prosenttia vastanneista suhtautui puhelinmyyntiin kielteisesti ja 1ahes kolme neljdsosaa
heidén kyselyynsé vastanneista oli sitd mieltd, ettd puhelinmyynti hdiritsee heidédn yksityi-
syyttdin ja puhelinmyyjét painostavat ostamaan tavaroita ja palveluita. Elikka kyll4 puhe-
linmyynnissé toimintatavoissakin olisi varmasti kehitettdvad. — Kiitos.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Mékynen, Matias.

18.12 Matias Mikynen sd: Arvoisa puhemies! Késittelemme kuluttajansuojalain uudis-
tusta ja niin sanotun omnibusdirektiivin tdytintdonpanoa Suomessa. Téstd uudistuksesta
ymmaérrettdvasti on nostettu erityisesti esiin timé puhelinmyyntid koskeva muutos, jonka
myoté siirrytdédn kirjalliseen vahvistusmenettelyyn, elikkéd puhelimessa tehty kauppa on
jatkossa vahvistettava kirjallisesti, esimerkiksi tekstiviestilld tai sihkopostilla. Tétd uudis-
tusta ovat kannattaneet erityisesti Kilpailu- ja kuluttajavirasto sekd Kuluttajaliitto ja lukui-
sat sosiaali- ja terveysalan jérjestot ja muut kansalaisjérjestot.

Télla vahvistusmenettelylld suojataan erityisesti heikommassa asemassa olevia kulutta-
jia, ja sitd ovat piténeet tdrkeéna erityisesti edunvalvonnan viranomaiset. Edunvalvonnan
piirissé oleville henkil6ille puhelinmyynnisti on koitunut jopa sellaisia ongelmia, etti he
tehneet vastoin omaa oikeustoimikelpoisuuttaan sellaisia kauppoja, jotka edunvalvojat sit-
ten joutuvat mydhemmin perumaan tai korjaamaan.

Kritiikkin4 titd vahvistusmenettelyé vastaan on esitetty, ettd se vihentdd esimerkiksi sa-
nomalehtien myyntid tai vaikeuttaa median jo muutenkin vaikeaa toimintaympéristod.
Téytyy sanoa, ettd jos timmoinen kirjallinen vahvistusmenettely merkittévésti saa myyn-
nin tippumaan, silloin ei voida puhua kovin vahvasta sitoutumisesta tai hyvésta tarjoukses-
ta. Toisaalta on kuitenkin tirkedd, ettd seurataan timén lain vaikutuksia, mutta esimerkiksi
Ruotsin kokemuksista — kun Ruotsissa muutama vuosi sitten otettiin tdmé vahvistusme-
nettely kéyttoon — ei voida nihda télla olevan merkittidvéaa vaikutusta esimerkiksi lehti-
myyntiin. Sielld ei tilauksissa puhelinmyynnin kautta olet tiputusta tapahtunut.

Téhén ei kuitenkaan ole syytd vield lopettaa kuluttajansuojan vahvistamista, vaan edel-
leen jatkossa on pohdittava tdiménkin lain valmistelun yhteydessd tyoryhmén esittiméa
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kansallisen kieltorekisterin perustamista. Télld hetkelld jos ei halua ottaa vastaan puhelin-
myyntid, voi ilmoittaa siitd tédllaiseen yksityisen yrityksen pitdmédéin kieltorekisteriin, ja
ndité on itse asiassa useampia, ja se tekee néisté kielloista talld hetkelld hieman vaikeita; ne
ovat vain méirdajan voimassa, ja niiden seuraaminen on hankalaa. Olisi syyti tehdd tdm-
mdinen kansallinen kieltorekisteri, joka olisi viranomaisen pitdmaé, niin ettd kun yhden ker-
ran on kieltdnyt puhelinmyynnin, sitten voi luottaa siihen, ettd se myds toimii.

Toinen vaihtoehto on prefiksi elikké tédllainen puhelinnumeron alkuun tuleva tunniste,
josta vastaaja tietéd ja tunnistaa, jos soittaja on puhelinmyyjé, ja pystyy néin ollen pé&tta-
maiin, haluaako juuri siiné tilanteessa vastaanottaa puhelinmyyjén soiton.

Erilaisia tapoja suojata kuluttajaa siis on, ja niitd meidén tdytyy tarkasti harkita ja selvit-
tdd myo0s tulevaisuudessa, mutta timé vahvistusmenettelyn kiyttoonotto on tarkeé ja mer-
kittava askel. — Kiitoksia.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Kivisaari.

18.15 Pasi Kivisaari kesk: Arvoisa puhemies! Me kaikki tunnistamme omasta eldméis-
tdmme tilanteita, jolloin saamme soiton, jossa kaupataan milloin séhkdsopimuksia, vakuu-
tuksia, lehtid, milloin mitékin. Ainakin itselleni ehké vélillé kiireisen arjen keskelld se ai-
heuttaa drtymysti, usein tarpeettomasti. He tekevét tyotddn, aivan kunniakasta ja laillista
tyotadn. Toki joskus on varsin népparéa tilailla lennosta, jos soitto aiheuttaa ostoinnostusta
tai haluaa mahdollisesti tarkistaa, olisivatko sopimukset huokeampia.

Puhemies! On kuitenkin varsin viisasta, ettd lakiehdotuksella suojataan kuluttajaa. Kyl-
13 meilld on ollut lukuisiakin tilanteita, jolloin ymmaérrysta siitd, mité on tullut tilailtua, ei
ole ollut tarpeeksi. Totta kai jokainen téssd salissa my0s tunnistaa tietyt riskiryhmadt, joi-
den, tavallaan, tilaamisen edellytykset dkkindiselld puhelinsoitolla ovat heikohkot. Myos
tdmén lakiehdotuksen jédlkeen puhelinmyyjét voivat tehdd tyotdan tarkennetuilla pelisdén-
noilla, vaikka tieddn, ettd seuraavan kerran, kun se soitto jilleen kajahtaa ja sdhkosopimuk-
sia myydéén, itseéni se tuppaa drsyttimaan.

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Pitko.

18.17 Jenni Pitko vihr: Arvoisa puhemies! Naiitd villejd esimerkkejd kuulee todellakin
usein, ja erityisesti esimerkiksi ikdihmisten hyvéksikaytto nédissi puhelinmyyntitapauksis-
sa on tdssd yhteiskunnassa laajasti tuomittu. Onkin tarpeen, ettd uudistamme siltd osin ku-
luttajansuojalakia, jotta heikommassa asemassa olevien oikeudet turvataan.

Haluan samalla nostaa esille, ettd timéa lainsdadanto voi samalla kuitenkin my6s heiken-
tdd myyntid niilld kunniallisilla, rehellisilld myyjilla. Kaikki lehtimyyntihén ei todellakaan
ole kiusaamista eiké asiakkaan hyviksikéyttdd, tai puhelinmyynti ylipdénsd, vaan monen
toivotun lehtitilauksen normaali alku.

Me tieddmme téssi salissa hyvin media-alan ahdingon: laskeneet mainosmyyntitulot ja
niiden valumisen kansainvilisten alustojen mainosmyynniksi. Nyt kun my®ds tété tilaus-
myyntid rajoitetaan, myynti voi sitd kautta hidastua, kun kuluttaja ei esimerkiksi muista
vahvistaa tilausta, vaikka sen olisi tdydesté tahdostaan tehnyt. Media-alan ahdinko uhkaa
tiedonsaantia ja luotettavaa mediaa, jos journalistisen siséllon tuottaminen ei ole kannatta-
vaa. Toivon, ettd myds oikeusministeri pitdd laadukkaan journalismin ja tiedonsaannin
puolta ja ettd hallitus my06s vahvistaa vastuullisen journalismin edellytyksié, vaikka tdssa
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myos sitd rajataan. Tdma hallituksen esitys kuitenkin kokonaisuudessaan on tervetullut, ja
on tarpeen parantaa kuluttajansuojaa.

Puhemies Matti Vanhanen: Téssi vaiheessa tille varattua aikaa on vield noin 6 minuut-
tia. MyOnnén tdssd vaiheessa vield pyydetyt puheenvuorot edustaja Grahn-Laasoselle ja
edustaja Mari Holopaiselle ja sen jalkeen ministerille. — Edustaja Grahn-Laasonen.

18.19 Sanni Grahn-Laasonen kok: Kiitos arvoisa puhemies! Tdma esitys on odotettu, ja
se tulee kuluttajansuojaa epdileméttd parantamaan ja EU-13ht6istd lainsdadantod. Puhelin-
myynnin puolesta ei varmasti moni puhu, koska tiedimme kaikki, ettd ne puhelut tulevat
usein vadrddan hetkeen ja saattavat ihmisid kiusata, ja on aitoja tosiasiallisia tilanteita siité,
ettd erityisesti ikddntyviassd viestossd on saattanut joku tarkoittamattaankin tilata lehden,
jota ei tosiasiallisesti olisi ehkd vahan harkinta-aikaa saatuaan sitten vélttadmatta tilannut.
Ettd sikéli ymmaérrin tdiméan kuluttajansuojanikdkulman. Mutta edustaja Pitko nosti esiin
tdmén meididn suomalaisen mediakentén tulevaisuuden, ja pitéisin erittdin tdrkeénd sité,
ettd samassa yhteydessd arvioitaisiin sen vaikutuksia mediakenttdin, erityisesti sanoma-
lehtien tilauksiin ja sitd kautta median toimintaedellytyksiin Suomessa.

Tassé ajassa jos koskaan tarvitaan luotettavaa tiedonviélitystd, emmeka saisi tastd salista
tehdd sentyyppistd lainsdddéantod, joka heikentdd suomalaisen moniarvoisen, monipuoli-
sen, riippumattoman sanomalehtikentén toimintaolosuhteita. Néin ollen olisin kysynyt mi-
nisteriltd, ettd kun tieddimme, ettd aamun lehti on sivistysteko ja mitd useampi suomalainen
lukee, sitd suurempi sivistyksen taso meilld on tdssd maassa, niin mitd voidaan vastaavasti
tehda sitten korvaavia toimia, jotta toimintaedellytykset eivét heikkene. Tdtd huolta ovat
sanomalehdet nostaneet esiin ja heitd edustava medialiitto my6skin. Mitd muuta voimme
tehdi? Jos tehddédn tdméntyyppinen muutos, niin mika sitten parantaa vastaavasti median
toimintaedellytyksid Suomessa?

Puhemies Matti Vanhanen: Edustaja Holopainen, Mari.

18.21 Mari Holopainen vihr: Arvoisa puhemies! Samaan aihepiiriin liittyen: On todella
tarkedd, ettd media-alan edellytykset paranevat tésté nykyisesté tilanteesta. Totta kai alalla
on tapahtunut erilaisia murroksia, joihin ei voida lainsdddanndlld vaikuttaa. Sosiaalinen
media on tuonut kysyntéé toisaalle, ja siihen toki tdytyy alan toimijoidenkin tuoda uusia
ratkaisuja, mutta olisi tdrkeéd, ettd ottaisimme kéyttoon sanoma- ja aikakauslehtien ja kir-
jojen alennetun arvonlisdverokannan. Tatd ollaan késitelty my6s EU:n puolella, ja sithen
suhtaudutaan hyvin myonteisesti. Témaé laskelma tarkoittaisi sité, etté jos nyt vahentéisim-
me arvonlisdverokantaa 10 prosentista 5 prosenttiin, niin se vahentdisi verotuloja 67 mil-
joonalla eurolla — kysyin tdmin arvion eduskunnan tietopalvelusta — eli tima olisi aika
kohtuullinen hinta.

Sen sijaan en pidé siitd ajatuksesta, ettd meidén pitéisi jotenkin epaselvilld kuluttajan va-
linnoilla edesauttaa mitddan myyntid. Kylld kuluttajalla pitdd olla mahdollisuus vaikuttaa
hyvin selvisti sithen, mitd han hankkii.

Puhemies Matti Vanhanen: Ministeri Henriksson.
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18.22 Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson: Arvoisa puhemies! Kiitos erittdin hy-
vastd keskustelusta ja hyvistd kysymyksista.

Ensimmaiseksi haluaisin sanoa — viitaten edustaja Ovaskan kysymykseen — etté var-
masti kaikille on selvéi se, ettd jos kuluttaja itse ottaa yhteyttd, esimerkiksi jos on lento-
kentilld ja huomaa, etté pitéisi saada matkavakuutus, niin voi itse soittaa sinne vakuutus-
yhtioblle, ja silloin kun itse pyytda téitd palvelua, ei tarvita mitéén vahvistusmenettelyéd sen
jélkeen, vaan se vakuutus voidaan toimittaa ja tehda heti sielld paikan péalla.

Sitten on my0s niin, ettd timé vahvistusmenettely ldhtee siitd, ettd sen voi tehda kirjal-
lisesti — s@hkdpostitse, tekstiviestein, ja jos on riittdvan uusi kdnnykké, my0s niin, ettd se
ottaa vastaan sen, mitd kaikkea tdmén palvelun tarjoajan pitdisi lahettdd sinulle — mutta
sitten voi olla, ettd meilld on alakohtaista sééntelyd, joka ei tule téstd sdéintelystd vaan esi-
merkiksi tietosuojapuolelta tai sitten vakuutusoikeuspuolelta, jotka madraavét niité kritee-
rejd. Niihin tdssé ei vaikuteta.

Sitten tédhén olennaiseen kysymykseen tisti kirjallisesta vahvistusmenettelysti ja miten
se vaikuttaa meididn mediaan: Tdma on asia, mitd me myos pohdittiin hyvin tarkasti minis-
teridssd. Ja niin kuin tdssé on tuotu esille, niin Suomen kaltaiselle demokratialle vapaa sana
ja asialliset sanomalehdet, jotka pysyvit totuudessa ja jotka pystyvit kirjoittamaan ja ker-
tomaan kansalaisille siitd, mitd yhteiskunnassa tapahtuu, ovat ddrimmaéisen tarked asia.

Sen takia olemme katsoneet my0s sinne Ruotsiin pdin — edustaja Mékynen nosti my0s
esille sen. Téssé vertailussa tulee esille se, ettd kun Ruotsi 1dhti 2018 tdhdn menettelyyn,
mitd meille nyt ehdotetaan, niin sielld tavallaan timé menettely on parantanut kuluttajan-
suojaa ja kuluttajien tyytyvéisyyttd puhelinmyyntiin ja se on véhentinyt myds kuluttajavi-
ranomaisille tehtyjd ilmoituksia ja riitoja. Ei ole néhty, ettd se olisi merkittévasti vaikutta-
nut mediapuoleen, mutta koska olemme myos huolissamme téstd, niin tdhan halutaan tark-
ka seuranta.

Sen takia tdhén sisdltyy nyt myos timé seuranta siité, ettd seurataan timén menettelyn
vaikutuksia erityisesti lehtialaan, ja kahden vuoden kuluttua sddnndsten voimaantulosta ar-
vioidaan, miten tdma kirjallinen vahvistusmenettely on vaikuttanut lehtien myyntiin ja leh-
titarjonnan monimuotoisuuteen, ja timén perusteella pitdi sitten arvioida, onko télle perus-
teita— jatketaanko néin vai pitddko tehdd muutoksia. TAdma on dérettdmén tarkeété ja kes-
keisté.

Keskeisin asia tdssd on se, ettd parannetaan kuluttajansuojaa. — Kiitoksia.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till ekonomiutskottet, som lagutskottet ska ldmna utlatande
till.
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