Punkt i protokollet PR 157/2018 rd

Plenum

Tisdag 12.2.2019 kl. 14.04—18.03

14. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om tillhandahallande av digi-
tala tjinster och lag om Andring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet

Regeringens proposition RP 60/2018 rd

Utskottets betainkande FvUB 27/2018 rd

Andra behandlingen

Andre vice talman Tuula Haatainen: Arende 14 pa dagordningen presenteras for andra
behandling. Innehallet har godkénts i forsta behandlingen och lagforslagen kan nu antas el-
ler forkastas.

Debatt

17.47 Merja Mikisalo-Ropponen sd: Arvoisa puhemies! En pystynyt timén lakiesityk-
sen ensimmadisessd késittelyssd kdyttdmaidn puheenvuoroa, joten halusin nyt tulla sano-
maan muutaman sanan digitaalisista palveluista, koska olen timén asian kanssa niin paljon
muun muassa tulevaisuusvaliokunnassa ollut kiinni.

Tama lakiesitys on hyva ja kannatettava, ja valiokunta on mietinndssdin tehnyt hyvaa
tyoOtd arvioidessaan lakia. Haluan kuitenkin nyt muistuttaa siitd, ettd meilla on 1dhes mil-
joona kansalaista, jotka eivét pysty, voi tai osaa kayttdd digipalveluita. Tédssd joukossa on
kaikenikdisid ihmisid. Meilld on usein virheellinen kisitys nuorten digitaidoista. Nuoret
kylla osaavat hyvin toimia sosiaalisessa mediassa, mutta monella voi olla suuria vaikeuk-
sia hoitaa asioitaan verkossa. Esimerkiksi erilaisten lomakkeiden tdyttdminen voi heille
olla vaikeaa, ja tdima johtaa helposti nuorten ihmisten syrjdytymiseen.

Kuten valiokunta mietinndssdéan toteaa, digitaalisten palvelujen kehittdmisestd huoli-
matta palveluja on jatkossakin tuotettava monimuotoisesti esimerkiksi kasvokkain ja pu-
helimitse. Suomessa tulee nimittdin aina olemaan henkil6ité, jotka eivit kykene tai pysty
olemaan tai halua olla digitaalisten palveluiden ddrelld. Esimerkiksi télla hetkelld ja vield
pitkddn lahitulevaisuudessakin meilld on paljon ikdihmisid digipalvelujen ulottumattomis-
sa. Tilastokeskuksen mukaan suomalaisista 16—89-vuotiaista 88 prosenttia kdyttda inter-
netid. Kuitenkin on huomioitava, ettd 65—75-vuotiaista 75 prosenttia ja 75—89-vuotiais-
ta vain 37 prosenttia kidyttad nettid. Sahkopostia 37—89-vuotiaista kdytti vain 28 prosent-
tia ja verkkopankkia 30 prosenttia. Tilastokeskuksen vuonna 2017 tekemén selvityksen
mukaan virallisen lomakkeen verkon kautta ldhettaneitd ikdihmisid 65—74-vuotiaissa oli
vain 30 prosenttia ja 75—89-vuotiaissa 10 prosenttia. Eli meiddn ikdihmisemme eivét
edelleenkddn pysty kayttdmaan digitaalisia palveluita niin hyvin kuin usein luullaan tai ku-
vitellaan. Osalla syyné on se, etteivdt nima palvelut ole heille esteettomia ja saavutettavia,
ja siksi on myonteistd, ettd myos valiokunta on ottanut kantaa digipalvelujen esteettomyy-
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teen. Tdhén asiaan varmaan joudutaan vield palaamaan, kunhan esteettomyysdirektiivi as-
tuu voimaan.

Toisaalta ikdihmisten digipalvelujen ulkopuolella oleminen johtuu siité, ettei koulutusta
ja ohjausta digipalvelujen kayttoon ole riittdvasti suunnattu ikdihmisille. Esteend digitaa-
listen palveluiden kdytolle voi olla myos laitteiden, ohjelmien ja kéyton kalleus. Jos ha-
luamme lisdta digikansalaisten madraé, on yhteiskunnan varmistettava, etti kaikilla kansa-
laisilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet hankkia tai lainata laitteisto, vaadittavat tietojér-
jestelmit ja verkkoyhteydet sekd oppia niiden kéytto ja taloudelliset mahdollisuudet mak-
saa kaytosta.

Arvoisa puhemies! Yhdenvertaisuuden kannalta on télld hetkelld ongelmana se, etti
kasvokkain annettavat palvelut alkavat olla kovin kalliita. Esimerkiksi pankkipalveluissa
laskun maksaminen on kohtuuttoman kallista. Palveluverkon supistuessa myos palvelujen
pariin pddseminen on hankalaa ja aiheuttaa ylimééréisid kustannuksia. Tdmé uhkaa syr-
jéyttdd osan ikdihmisistd yhteiskunnan tdysvaltaisesta toimijuudesta.

Merkittdvad on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita kéyttavit ja tarvitsevat
ikddntyneet eivit kaikki ole osaavia ja aktiivisia verkkopalvelujen kéyttdjid ja nyt sote-pal-
velujen tuottamisessa tavoitellaan tulevaisuudessa yhd enemmin etépalveluiden avulla
tuotettavia palveluita. Valvira onkin vuonna 2015 todennut, etti etdpalvelun kayttd edel-
lyttid aina tietoista suostumusta ja palvelujen tulee olla soveltuvia etépalveluiksi. Valvira
on myo0s muistuttanut, ettd hoidettavalle on aina varattava myds mahdollisuus henkil6koh-
taiseen vastaanottokayntiin.

Arvoisa puhemies! Seuraavan hallituksen tavoitteena tulee olla digitaalisen kuilun um-
peen kurominen. Tédhén tarvitaan kaikkia yhteiskunnan toimintalohkoja, kuten kirjastoja,
vapaata sivistystyotd, kouluja, nuorisoty6ta, aikuiskoulutusta ja ikdihmisten palveluita. Ta-
voitteeseen padseminen voidaan varmistaa ilmidpohjaisen budjetoinnin avulla. Tdma tar-
koittaa tavoitteen toteutumiseen tarvittavien resurssien kokoamista yhteen ja selkeén joh-
tamisjdrjestelmén luomista. Nyt resurssit jakautuvat lilan monelle taholle ja asian toteutta-
miseen tarvittava selkeé johtaminen puuttuu, ja siksi tima asia ei ole edennyt toivotulla ta-
valla. Meilld on vield paljon tehtdvaa téssi asiassa. — Kiitos.

17.52 Eeva-Maria Maijala kesk: Arvoisa puhemies! Lapset nauravat monesti, ettd diti,
etko sind tuotakaan tajua ja osaa, ja minun mielestdni mind osaan aika hyvin kuitenkin di-
gitaalisia palveluita hoitaa ja tehdé niiti kaikkia asioita. Mutta totuushan on se, etté lapset
oppivat koko ajan uusia asioita, vanhempi sukupolvi ei pérjai niitten kanssa, ja miné vas-
taavasti kdyn sitten omaa &itiéini auttamassa kaikissa néissd asioissa.

Sahkoiset palvelut ovat mahdollisuus mydskin meille syrjdisempien seutujen ihmisille,
koska ténid paivdand me pystymme nditten sdhkdisten palvelujen ansiosta tekeméin kaikkia
toitd ympéri Suomen, kaikkialla Suomessa, kunhan vain kaapelit toimivat ynnd muuta,
mutta nekin on kuitenkin aika hyvin jo saatu kaikkialle Suomeen kohtuullisesti hoidettua.
Langattomat hoituvat ei nyt parhaimmalla mahdollisella teholla mutta kuitenkin jotenku-
ten. Suurin ongelma on kuitenkin ikdihmisten asioiden hoitaminen, kun taajamissakaan,
varsinkaan tuolla syrjdisemmilla alueilla, ei ole endd palveluja eiké edes paikalla henkildi-
td, joilta ndmé vanhemmat ihmiset voivat henkil6kohtaisesti tulla kysyméén apua ja neu-
voa.

Yhtend esimerkkiné kerron tapauksen, jossa meidén kylélld yksi vanhempi mies tuli mi-
nun tykoni ja sanoi, ettd hoidatko sind minulle timén asian. Mind sanoin, etti no, totta kai
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mind voin hoitaa timén asian, mutta hinelli ei ollut verkkopalvelutunnuksia. Min4 soitin
sitten seuraavana péivand pankkiin, ettd voisimmeko me tdmén asian hoitaa niin, ettd an-
taisitte minulle ne tunnukset, ettd mina kylld hoidan timédn vanhemman miehen asiat, ja
sieltd sanottiin, ettd hyvénen aika, timi mies ei ole edunvalvonnassa eikd muuta vastaavaa-
kaan elikka sind et saa hoitaa timén miehen asioita, ja timi mies itse ei osannut sitten ikéan-
séd vuoksi nditd verkkopalvelutunnuksia ottaa kéyttoonsa ja hallita néitd asioita. Elikka ti-
lanne oli tdysi mahdottomuus, ja nytten timé vanhempi mies sitten, sielld syrjdisemmalla
alueella kun asuu, ei voi saada néiti palveluita milldén tavalla kdyttoonséd. Aivan jarkytta-
va tilanne. Elikka ei ole kuitenkaan huomioitu, mitd tima tulee tarkoittamaan syrjdisem-
mille alueille.

Digitalisaatio ja sdahkdiset palvelut kehittyvit joka sektorilla. Olen itse ympéristovalio-
kunnassa ollut néitd asioita nytten katsomassa tdmén vaalikauden. Meilld on ollut muka-
vasti siellékin nyt sitten uusia lakiesityksié siitd, milld tavalla ndima sdhkdiset palvelut ke-
hittyvét. Hyvé, kehitimme eteenpdin, mutta huomioimme todellakin sen, ettd vanhemmat
ihmiset eivit selvid ilman henkil6kohtaista apua.

17.55 Merja Mikisalo-Ropponen sd: Arvoisa puhemies! Aivan totta on, etti niin sanot-
tu digiosattomuus on yleisempad ikdihmisilld. Tosin meilld on erittdin hyvin osaaviakin
ikdihmisid, eli ei voi koskaan yleistda tdssd asiaa, mutta toisaalta meilld on mydskin jon-
kinlaista harhaa siind, kun me kuvittelemme, ettd kaikki nuoret osaavat kayttaa digipalve-
luja. Siis mind luulen, ettd ihan suurin osa, ldhes kaikki nuoret kylla pystyvit sielld somes-
sa chattailemaan ja kavereiden kanssa keskustelemaan, mutta nyt selvityksessé on tullut to-
della esille se, ettd he eivit osaa esimerkiksi virallisia asioita hoitaa netin kautta. Esimer-
kiksi timmdisen jonkun tydvoimapalvelulomakkeen tai Kelan lomakkeen tdyttiminen on
ylldttdvén monelle nuorelle hankala asia. Eli meilld on pientd harhaa téssé asiassa, ja sen ta-
kia tdmékin meidén tdytyy huomioida, koska kylld se ndin on, etté jos ei tulevaisuudessa
pysty sielld digimaailmassa nuori olemaan, niin hinhén kyllé syrjaytyy yhteiskunnasta hy-
vin nopeasti.

17.56 Eeva-Maria Maijala kesk: Arvoisa puhemies! Todellakin kiitoksia edustaja Maki-
salo-Ropposelle tdstd asiasta, etté toitte esille nuorten tilanteen, silld meilld on nyt timén
digitalisaation séhkoisellé nettiaikakaudella todellakin tapahtumassa se, ettd meilld on suu-
ri maédrd nuoria putoamassa kelkasta ihan sen takia, ettd he eivét osaa, hallitse. He ovat
kiinnostuneet ehkd koneista ja kaikista muista laitteista, mutta eivit he ole niinkéén kiin-
nostuneita siitd lukemisesta tai tietokoneen &érelld olemisesta. Eivit kaikki nuoret tosiaan-
kaan ole sen tietokoneen ddressé kaiken aikaa.

Ehké meidén lapset osaavat hyvin englantia, kehittyvét englannin kielessé todella hyvin
ja ndin, mutta toiset nuoret ovat entistd enemman syrjaytyneité, koska eivit hallitsekaan
sitd englannin kieltd. Monet palvelut, muun muassa sihkoiset palvelut, ovat tiné pdivéni jo
englannin kielelld, mutta miten pérjdévéit ndmé nuoret, jotka sitten eivét asu sielld netti-
maailmassa: he ovat putoajia. Tén4 pdivéna kehitys tapahtuu néitten nopeampien ja parem-
min pérjadvien ehdoilla joka paikassa. Elikkd hyva, ettd timd heikompien nuorten asema
otetaan nyt sitten tdssd huomioon ja jatkossa varmasti tulisi entistd paremminkin ottaa huo-
mioon, silld yksikéddn nuori ei saa pudota kelkasta.

Riksdagen avslutade debatten.
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Riksdagen godkénde lagforslag 1 och 2 i proposition RP 60/2018 rd utifrdn beslutet i for-
sta behandlingen. Andra behandlingen av lagforslagen avslutades. Arendet slutbehandlat.



