Punkt i protokollet PR 48/2018 rd

Plenum

Onsdag 9.5.2018 kl. 14.03—19.16

6. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om tillhandahallande av digi-
tala tjinster och lag om Andring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet

Regeringens proposition RP 60/2018 rd

Remissdebatt

Andre vice talman Tuula Haatainen: Arende 6 pa dagordningen presenteras for remiss-
debatt. Talmanskonferensen foreslér att drendet remitteras till forvaltningsutskottet, som
kommunikationsutskottet ska ldmna utlatande till.

For remissdebatten reserveras 45 minuter. Om vi inte inom den utsatta tiden hinner ga
igenom hela talarlistan avbryts behandlingen av drendet och fortsitter under dagens ple-
num efter att de 6vriga drendena pa dagordningen blivit behandlade. Om debatten om &ren-
det ddremot avslutas fore den reserverade tiden gatt ut gér vi over till nésta drende pé dag-
ordningen, drende 7.

Debatt
17.33 Pauli Kiuru kok: 5 minuuttiako se oli?

Toinen varapuhemies Tuula Haatainen: 7 minuuttia. [Paavo Arhinméki: Kolmekin riit-
taa!]

Arvoisa rouva puhemies! Kiitdn Paavo Arhinmaked kiinnostuksesta puhettani kohtaan.
Saattaa olla, ettd 3 minuuttia ei riitd. [Paavo Arhinmaiki: 200:sta miné olen paikalla kuun-
telemassa!]

Arvoisa rouva puhemies! Késittelemme hallituksen esitystéd digitaalisista palveluista ja
niiden tarjoamisesta ja saavutettavuudesta. Téssa taustalla on EU-parlamentin ja -neuvos-
ton direktiivi, se on sieltd 1dhtenyt liikkeelle. Tdma esitys on tausta huomioon ottaen aivan
kdypad tavaraa, ja en halua milldén tavalla sitd moittia. Puheeni painotus menee pikkasen
sivuun téstd hallituksen esityksestd mutta ehké perustelluista syistd, ja katson, ettd se ikdin
kuin tukee tdtd EU:n ndkemysta ja tuota hallituksen esitysti, ja uskon, ettd varmaan Paavo
Arhinmaékikin on kanssani hyvin pitkélle samoilla linjoilla, koska tidssd puhutaan syrjayty-
misestd ja kaikkien suomalaisten pitdmisestd mukana tdssi yhteiskunnassa.

Lacilla pyritién siis edistiméén digitaalisten palvelujen laadukasta ja tietoturvallista tar-
joamista julkisella sektorilla sekd parantamaan yhteiskunnan erityisryhmien edellytyksia
selvitd omatoimisesti. Kysymys on tarjonnasta, ja sitten toisaalta puhutaan téssa hallituk-
sen esityksessd saavutettavuudesta. Se, mihin kiinnitin huomiota, on timé vastaanottaja-
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puoli eli vastaanottaminen, johon liittyvét vastaanottajan taidot digitaalisiin asioihin liit-
tyen, tarvittavat laitteet, niiden hankkiminen, ja sitten tietysti asenteet.

Haluan kiinnittd4 erityistd huomiota siihen, ettd kun Suomi digitalisoituu ja maailma di-
gitalisoituu kovaa vauhtia, niin kaikki suomalaiset, kansalaiset, eivit ole pysyneet tdssé
vauhdissa mukana, ja sitd kautta mahdollisuudet vaikuttaa asioihin asuinpaikasta riippu-
matta eivat valttamattd toteudu sillé tavalla kuin olisi toivottavaa. Se, ettd ei ole digitaalista
lukutaitoa, altistaa nykypdivénd vadjddméttd syrjdytymiselle. Jos palvelu on saatavissa
vain sdhkoisesti, tarkoittaa se kdytdinndssd monelle sitd, ettd palvelua ei ole saatavissa endd
ollenkaan, ja siind tapauksessa yhdenvertaisuus ei endé toteudu.

Téssd hallituksen esityksen 5 §:ssé on tésté sdhkdisestd tarjoamisesta, ja oikeastaan 14h-
den téstd 5 §:n perusteluista. Téalld 5 §:n otsikkona on Digitaalisten palvelujen tarjoami-
nen, ja perusteluissa lukee seuraavasti: "My0s muiden, vaihtoehtoisten kanavien ja asioin-
titapojen saatavilla olosta on huolehdittava tarkoituksenmukaisella tavalla. Laillisuusval-
vonnassa on pidetty ongelmallisena menettelyd, jossa viranomainen on péétokselldén tar-
jonnut vain séhkoisen asioinnin mahdollisuutta.” Eli on oltava timén digitaalisen sdhkdi-
sen palvelun rinnalla edelleen my®s jatkossa muita tapoja hoitaa asioitaan.

Se, mihin toivon valiokunnan kiinnittdvan huomiota tissd 5 §:ssd, on se, ettd peruste-
luissa tdimé vaihtoehtoinen tapa on huomioitu mutta itse pykélassa siité ei puhuta endd mi-
tddn. Puhutaan vain, ettd on oltava tarjolla digitaalisia palveluita ja niiden saatavuuden on
oltava hyvi. Eli puolustan téssi niitd kansalaisia, joilla ei ole digitaitoja. Esimerkiksi yli
65-vuotiaista 500 000 henkilda ei ole koskaan kéyttinyt mitdén digitaalista palvelua. Il-
man dlypuhelinta on myos noin 500 000 suomalaista yli 65 vuoden ikdryhmaésta. Ja nyt jos
ajatellaan, ettd puhumme digitaalisten palveluiden tarjonnasta ja saatavuudesta, niin se ei
vain toteudu, jos niité laitteita ei ole tai ei ole taitoa niiden kayttdmiseen. No, miké avuksi?
Avuksi kannattaa ottaa koulutus. Ja ketka sitd koulutusta voivat tarjota? Nahdikseni vas-
tuuta ja rahoitusta pitdé antaa kirjastoille, kansalaisopistoille sekd muulle vapaalle sivistys-
tydlle, jotka jo télldkin hetkelld tekevit sitd tyotd, mutta kun ndma 500 000 on, niin se ty0 ei
ole valmista. Riippumatta siitd, mika hallitus seuraavalla vaalikaudella jatkaa, toivon, ettd
hallitusohjelmaan tulee vahva kirjaus siitd, etti digitaitoja vieddén kirjastoissa, kansalaiso-
pistoissa ja vapaassa sivistysty0ssd eteenpéin.

Tédmai ei ole kysymys pelkéstddn esimerkiksi pankkipalveluista tai Kela-palveluista,
tdma on kysymys my®0s sivistyksellisistd palveluista. Verkkoympéristossa on runsaasti eri-
laista kulttuuritarjontaa, lehdet ja kirjat ovat digitaalisesti saatavilla, tv-ohjelmia 16ytyy
verkkomaailmasta. Niitd on sielld arkistoituina, ja musiikkia ja elokuvia, erilaisia arkisto-
palveluita on ldhes ddrettomasti. Kaikesta tésté henkildt, jotka eivit ole digilaitteitten kans-
sa sinut, jadvat valitettavasti paitsi.

Eli viestini on se, ettd pidetdén kaikista huolta, pyritddn antamaan sellaista koulutusta,
ettd myoOs ikdihmiset padsevit palveluihin késiksi, timé koulutus on helposti toteutettavis-
sa pienilld kustannuksilla, kohderyhmé huomioiden maltillisella tavalla se opetus etenee ja
huomioidaan [Puhemies koputtaa] oppijoiden valmiudet. — Kiitos.

17.40 Sirpa Paatero sd: Arvoisa rouva puhemies! Digitaalisuus on pdivén sana, ja saavu-
tettavuusdirektiivi on asia, josta on ainakin joissakin valiokunnissa késitelty jo aikaisem-
missa vaiheissa sitd, mitenkd oikeasti esimerkiksi YK:n vammaisten oikeudet tulevat to-
teutumaan niissad digitaalisissa palveluissa. Nythdn tuntuu esimerkiksi sote-palveluissa
padministerikin tdélla uskovan vahvasti sithen, ettd ihmiset tulevaisuudessa kayttévit sote-
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palveluita myoskin digitaalisina. Siiné kylld haasteena on se, ettd tilld hetkelld on Suomes-
sa ainakin 400 000 ihmist, jotka eivét niitd kéyta, joilla ei ole konetta, jotka eivét osaa nii-
td digitaalisia palveluita kayttdd. [Pauli Kiuru: 500 000!] Ja sen takia tulee huolehtia, ettd
on olemassa tdmé mahdollisuus, ettd aina on ohjeistusta, aina on mahdollisuus kéyttia
myoskin ihan kasvotusten, puhelimitse tai jollain muulla keinolla niité palveluita.

Téhén lakiin sisdltyy tdlld hetkelld siis ajatus, ettd kaikki julkiset palvelut kuntien, val-
tion, yliopistojen, ammattikorkeakoulujen, ammatillisten koulujen, Kelan ynnid muitten
osalta siirrettéisiin tdhdn, mutta mydskin yhtididen osalta, niin ettd muun muassa Posti, jul-
kinen litkenne, VR ynné muut, pankit ja kaikki ne, joissa tarvitaan vahvaa tunnistautumis-
ta, tulisivat sen jérjestelmén piiriin, niin ettd kaikkia niitd verkkosivuja pitéisi olla muun
muassa ndkdvammaisilla mahdollisuus kéyttédd. Onneksi tdhén on tehty muutaman vuoden
siirtymaéaika, ettd kaikkea ei tarvitse olla ensi vuoden alusta vaan viimeisten mobiilipalve-
luiden tulee olla siirrettyind vuoden 21 aikana saavutettavuuden pariin kaikille. Mutta
haastetta tulee, ja yhé edelleen siis haluaisin painottaa sité, ettd joka tapauksessa vaihtoeh-
toisia muotoja palveluiden saamiselle tulee olla timénkin jalkeen.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till forvaltningsutskottet, som kommunikationsutskottet ska
lamna utlétande till.



