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Plenum

Tisdag 3.5.2022 kl. 14.00—17.29

15. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av konsument-
skyddslagen
Regeringens proposition RP 48/2022 rd

Remissdebatt

Andre vice talman Juho Eerola: Arende 15 pa dagordningen presenteras for remissde-
batt. Talmanskonferensen foreslar att d&rendet remitteras till ekonomiutskottet, som kultu-
rutskottet och social- och hélsovéirdsutskottet ska lamna utlatande till.

For remissdebatten reserveras ocksa har till en borjan hogst 30 minuter. Vid behandling-
en av drendet foljer riksdagen det for drenden med tidtabell Gverenskomna férfarandet. —
Minister Henriksson, varsédgod.

Debatt

15.12 Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhe-
mies, viarderade talman! Eduskunnalle on toimitettu kuluttajansuojalain muuttamista kos-
keva hallituksen esitys. Esitykselld vahvistetaan kuluttajansuojaa, ja sen tarkoituksena on
selkeyttdd kuluttajan henkil66n kohdistuvissa palveluissa kuluttajan ja elinkeinonharjoit-
tajan oikeuksia ja velvollisuuksia palvelun viivastys- ja virhetilanteissa.

Kuluttajansuojalakiin ehdotetaan lisittavaksi uusi 9 a luku erdistd henkil66n kohdistu-
vista palveluista. Luvun soveltamisalaan kuuluvia palveluja olisivat elinkeinonharjoitta-
jien kuluttajille tarjoamat terveys- ja sosiaalipalvelut, varhaiskasvatus- ja koulutuspalve-
lut, ulkondkdon kohdistuvat palvelut, litkunta- ja muut hyvinvointipalvelut, elamyspalve-
lut, vapaa-ajan kurssit, juhla- ja ravintolapalvelut seka taksiliikenteen palvelut.

Virderade talman! Det foreslés att det i konsumentskyddslagen fogas ett nytt 9 a kapitel
om vissa tjanster som riktar sig till personer. Mélsittningen &r att i friga om vissa tjénster
som riktar sig till personer fortydliga konsumentens och néringsidkarens rittigheter och
skyldigheter vid dréjsmél med och fel i en tjanst. Uttryckliga bestimmelser om dessa tjans-
ter gor det mojligt for savél konsumenter som néringsidkare att battre forutse de ansvar, de
skyldigheter och rittigheter som de har enligt lag, och det forbattrar rattssdkerheten.

Arvoisa puhemies! Kuluttajansuojalaissa ei tédlld hetkelld ole nimenomaisia sddnnoksid
henkiloon kohdistuvista palveluista viivdstys- ja virhetilanteissa, minka vuoksi riitatilan-
teissa on kdytdnnossé jouduttu soveltamaan esineisiin kohdistuvia palveluja koskevan 8 lu-
vun saannoksid siltd osin kuin niiden voidaan katsoa ilmentivén yleisid sopimusoikeudel-
lisia periaatteita. Koska 8 luvun sddnndkset eivit kuitenkaan ole pakottavaa oikeutta hen-
kiloon kohdistuvien palvelujen osalta, on ollut mahdollista sopia kuluttajan oikeuksista ja
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velvollisuuksista néistéd sdédnnoksistd poiketen. Ehdotetun luvun sédénnokset olisivat pakot-
tavia, ja kuluttajan vahingoksi sddnnoksisté poikkeavat sopimusehdot olisivat mitdttomia.

Uuden luvun sédnndkset vastaisivat pitkdlti 8 luvun sdédnnoksid, mutta niissé otettaisiin
huomioon henkil66n kohdistuvien palvelujen erityispiirteet, kuten se, ettd palvelun kohtee-
na on esineen tai rakennuksen sijaan ihminen, ettd palvelun virheestd aiheutuvat vahingot
ovat usein henkildvahinkoja ja etti jotkin palveluista ovat toistaiseksi voimassa oleviin so-
pimuksiin perustuvia jatkuvia palveluita.

Ehdotetuissa sddnndksisséd on otettu huomioon myds toimintaympéristén muutokset esi-
merkiksi palvelujen varaamisen osalta sekd muussa lainsdédddnndssa tapahtunut kehitys
esimerkiksi hintojen ilmoittamisen osalta.

Muita hyddykkeitd koskevista sdéinnoksistd poiketen uuteen lukuun otettaisiin sdannos
kuluttajan oikeudesta hinnanalennukseen, jos tiettynd ajankohtana suoritettavaksi sovittu
kertasuoritteinen palvelu viivéstyy olennaisesti. Lakiin ehdotetaan otettavaksi myds sdin-
nokset nykyisin yleisesti kiytossd olevasta vakiokorvauksesta kuluttajan peruuttaessa pal-
velun. Samoin séédettdisiin kuluttajan oikeudesta peruuttaa palvelu erdiden pakottavien
syiden, kuten #killisen sairastumisen tai tapaturman, vuoksi joutumatta maksamaan peruu-
tusmaksua.

Osaa ehdotetun luvun soveltamisalaan kuuluvista palveluista, kuten terveys- ja sosiaali-
palveluja seké varhaiskasvatuspalveluja, koskevat erityislait, joissa sdddetddan muun muas-
sa palvelun siséllosti ja laadusta. Ehdotettuja sddnndksiéd sovellettaisiin ndihin palveluihin
siltd osin kuin kyseisisté seikoista ei erityislaissa sdddetd. Arvioitaessa sitd, onko palvelus-
sa virhe, otettaisiin huomioon palvelua koskevan erityislain vaatimukset.

Muutosten ehdotetaan tulevan voimaan ensi vuoden alusta. — Kiitoksia, tack.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Kiitos, tack. — Ja edustaja Kiviranta.

15.17 Esko Kiviranta kesk: Arvoisa puhemies! Hallituksen esitys toteuttaa hallitusohjel-
man kirjauksen siité, ettd kuluttajansuojaa ajantasaistetaan etenkin palvelujen osalta. Sel-
véa on, ettd kuluttajansuojan tulee olla kattava niin tavaroiden kuin palvelujen osalta. Rii-
tatilanteissa pelisddntojen tulee olla mahdollisimman selkeita.

Lakiehdotus vastaa olemassa olevaan tarpeeseen henkil6én kohdistuvien palvelujen
kohdalla. Nailla tarkoitetaan ehdotetussa laissa terveys- ja sosiaalipalveluja ja varhaiskas-
vatus- ja koulutuspalveluja, ulkondkoon kohdistuvia palveluja, liikkunta- ja muita hyvin-
vointipalveluja, eldmyspalveluja ja vapaa-ajan kursseja, juhla- ja ravintolapalveluja sekd
taksiliikenteen palveluja. Esityksen tavoitteena on selkeyttdd kuluttajan ja elinkeinonhar-
joittajan oikeuksia ja velvollisuuksia palvelun viivéstys- ja virhetilanteissa.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Edustaja Kalmari.

15.18 Anne Kalmari kesk: Arvoisa herra puhemies! Kuluttajansuoja on Suomessa kuta-
kuinkin vahva, mutta tosiasia on, ettd palveluitten osalta se ei ole ollut niin selked. Itsella-
nikin on ollut monia tilanteita, joissa olen auttanut jotakuta selvittdméén esimerkiksi vaka-
van sairastumisen vuoksi palvelun perumista tai timéntyyppisié, ja kylla niistd aika haas-
teellista on ollut padstd sopimukseen. Voi sanoa, ettd ehki timé asema on auttanut sitten,
ettd sopimukseen on paisty, mutta kuvittelisin ndin, ettd tavallinen yksindinen kuluttaja
yleensé on jadnyt altavastaajaksi, eli on todella hyvi, ettd tima asia nyt sitten huomioidaan.
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Samoin sitten palvelujen osalta niinkinpdin, ettd on itsestddnselvéa, jos vaikka meilld on
remontti kiynnissi ja sinne tilataan tuotteita, vaikkapa keittiokalusteet, ja kun ne eivét saa-
vu ja remontti ei etene, niin siitd voidaan vaatia reklamaatiota. Palvelujen osalta ne ovat
toki monesti pienempié, mutta ei ole tdméntyyppisid malleja ollut, jolloin tdiméa on ihan
hyva selkdnoja kuluttajalle lahted hakemaan omia oikeuksiaan. Tastd varmaan sitten muo-
dostuu se kdytdnnon oikeuskéytinto ja se taso, milld mennién, mutta tdssé on selkedsti ol-
lut puutteita. [han hyvi, vaikka tdmai on pieni uudistus, ettd tdhén nyt puututaan. — Kiitok-
sia.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Nidin. — Ja nyt ei ole enempéé pyydettyjad puheen-
vuoroja.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till ekonomiutskottet, som kulturutskottet och social- och
hélsovardsutskottet ska ldmna utlatande till.
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