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Plenum

Onsdag 6.11.2019 kl. 14.01—19.16

13. Regeringens proposition till riksdagen om indring av lagar som giller Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas ansvarsomrade

Regeringens proposition RP 10/2019 rd

Utskottets betinkande FvUB 3/2019 rd

Forsta behandlingen

Andre vice talman Juho Eerola: Arende 13 pa dagordningen presenteras for forsta be-
handling. Till grund for behandlingen ligger forvaltningsutskottets betdnkande FvUB 3/
2019 rd. Nu ska riksdagen besluta om innehallet i lagforslagen. — Forvaltningsutskottets
ordforande, ledamot Purra.

Debatt

16.19 Riikka Purra ps (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Eduskunta on helmi-
kuussa 2019 hyviksynyt lainsddddnnon, joka mahdollistaa nykyisten Vaestorekisterikes-
kuksen, maistraattien ja Itd-Suomen aluehallintovirastossa toimivan maistraattien ohjaus-
ja kehittdimisyksikon tehtdvien yhdistdmisen uudeksi kokonaisuudeksi perustettavaan Di-
gi- ja vdestotietovirastoon. Muutokset tulevat voimaan vuoden 2020 alussa, jolloin uusi vi-
rasto myo0s aloittaa toimintansa.

Kaésiteltdvina olevassa hallituksen esityksessd ehdotetaan tehtdvéksi mainitusta organi-
saatiouudistuksesta johtuvat padosin tekniset muutokset niihin lakeihin, joissa sdddetdén
yhdistettdvien viranomaisten tehtdvistd, virastojen vélisestd toimivallanjaosta tai joissa
muutoin viitataan néihin toimijoihin. Lisdksi ehdotetaan poistettavaksi tarpeettomia alu-
eellisia toimivaltasdannoksid, koska Digi- ja viestotietoviraston toimialue on valtakunnal-
linen.

Digi- ja véestotietoviraston toimialue kattaa myods Ahvenanmaan maakunnan, jossa
maistraateille sdddettyja tehtdvid, kuten holhousviranomaisen tehtévit, avioliittoon vihki-
miset ja julkisen notaarin tehtdvét, hoitaa Ahvenanmaan valtionvirasto. Ahvenanmaan val-
tionviraston rooli ja toimivalta sdilyvat muutoksen yhteydessi ennallaan.

Hallituksen esitykseen sisédltyy saamen kielilain muutos, jolla kielilain soveltamisala
laajennetaan koskemaan koko valtakunnallista Digi- ja viestotietovirastoa. Muutos paran-
taa saamelaisten kielellisid oikeuksia. Valiokunta pitdd tdrkeédnd, ettd muutoksen toteutta-
miseen varataan riittavét resurssit.

Ehdotetulla lainsdddannolla keskitetddn maistraattien, Vaestorekisterikeskuksen ja Ah-
venanmaan valtionviraston ylldpitdmiad henkilorekistereitd koskeva sddntely viestotieto-
jarjestelméd lukuun ottamatta uuteen lakiin Digi- ja vdestotietoviraston erdistd henkilore-
kistereistd. Mainitut viranomaiset yllapitdvat nykyisin yhteensd kuutta lakisdateista rekis-
terid, joista sdddetddn eri lacissa. Valiokunta pitdd sddntelyn yhdistdmistd ehdotetulla ta-
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valla perusteltuna, koska silld lisitéén tietojenkésittelyn yhdenmukaisuutta ja selkeytetédén
sddntelyd. Muutoksilla my06s péivitetddn henkilorekistereitd koskeva sééntely uudistuneen
tietosuojalainsdddédnnon mukaiseksi.

Maistraateilla on nykyisin 36 ja Véestorekisterikeskuksella 3 toimipaikkaa tai tydsken-
telypistetti eri puolilla Suomea. Muutoksella ei valiokunnan saaman selvityksen perusteel-
la ole valittdmid vaikutuksia yhdistyvien toimintojen nykyisten toimipisteiden méérién ja
sijaintiin. Valtioneuvoston asetuksella sdddettévin toimipaikkaverkoston ulkopuolelle jdi-
viét paikkakunnat, joilla virastolla on toimintaa, on tarkoitus sisdllyttdd viraston toimipis-
teiksi viraston tyojérjestyksell.

Hallintovaliokunta on tdhdentényt, ettd lisdéntyvésti sdhkoisesté asioinnista huolimatta
osa viraston tehtdvisté ja palveluista edellyttad luonteensa vuoksi kdyntiasiointia. Téllaista
henkilokohtaista asiointia edellyttivid palveluja ovat esimerkiksi siviilivihkimiset, julki-
sen notaarin todistuspalvelut, ulkomaalaisten rekisterdinti ja kaupanvahvistukset. Kaikilla
el myoskdén ole tietotekniikkaa kdytossdédn tai kykyd kéyttdé sitd. Valiokunta painottaa,
ettd virastojen palvelujen saatavuus tulee varmistaa niin, ettd kdyntiasiointia vaativat pal-
velut ovat kohtuullisen matkustusajan pédssd. Témén vuoksi on tirkedd, ettd myds uuden
viraston toimipaikkaverkosto on riittdvén kattava.

Hallintovaliokunta pitdé valttimattoména, ettd Digi- ja vdestdtietoviraston palvelut ovat
kattavasti saatavilla koko Suomessa. Valiokunta ehdottaa palvelujen saatavuuden varmis-
tamiseksi eduskunnan hyviksyttéviksi lausumaa: “Eduskunta edellyttdd hallituksen huo-
lehtivan Digi- ja véestotietoviraston laadukkaiden palvelujen saatavuuden turvaamisesta
koko maassa ottaen huomioon muun muassa kdyntiasioinnin tarpeet, tietoteknisen laitteis-
ton tai kéyttidjdosaamisen puutteet osalla viestdd, ikddntymisestd ja sairauksista johtuva vi-
ranomaisasioinnin vaatiman toimintakyvyn aleneminen seké kielellisten palvelujen saata-
vuuden tarpeet molemmilla kansalliskielilld ja saamen kielelld.”

Valiokunta tdhdentdd, ettd Digi- ja véestotietoviraston tehtdvékohtaista lainsdddantoa
tulee jatkossa tarkastella huolellisesti ja tarvittaessa muuttaa niin, ettei lainsdédédnnolla tar-
peettomasti estetd viraston toiminnan ja palvelujen kehittdmistd digitalisaation keinoin.
Valiokunta toteaa kuitenkin, etté tidllaiset muutokset on hyvén lainvalmistelutavan vuoksi
perusteltua arvioida erikseen.

Valiokunta pitdd myOnteisend, ettd valtiovarainministeridssé arvioidaan parhaillaan, mi-
ten uuden viraston toiminnassa hyodynnetién maistraatin tunnettuutta perinteisend insti-
tuutiona. Valiokunnan kisityksen mukaan maistraatti-brandid voidaan ja sitd tulee hyo-
dyntédé ainakin osin uuden viraston palveluissa ja viestinnissa.

Arvoisa puhemies! Valiokunta puoltaa hallituksen esitykseen sisdltyvien lakiehdotus-
ten hyvéksymistd padosin muuttamattomina mutta ehdottaa erdité lakiteknisid muutoksia
viiteen lakiehdotukseen seké kahden uuden lakiehdotuksen hyvéksymisti aiemmin hyvak-
syttyjen lakimuutosten huomioonottamiseksi. Valiokunnan mietinté on yksimielinen.

16.25 Hanna Huttunen kesk: Arvoisa puhemies! Kuluvan syksyn aikana on kéyty vién-
t0d maistraattien palvelu- ja toimipaikkaverkostosta tilanteessa, jossa nykyisen Véestore-
kisterikeskuksen ja maistraatin toiminnot yhdistetdén uuteen Digi- ja véestotietovirastoon
1.1.2020 alkaen. Maistraattien toimipisteité eri puolilla Suomea on téllé hetkelld yhteensé
38. Valtiovarainministerion virkamiesesitykseen oli kuitenkin kirjattu, ettd niistd vain 18
toimipaikan jatkuminen olisi kirjattu valtioneuvoston asetukseen. Loppujen 20 toimipai-
kan osalta paétosvalta niiden kohtalosta olisi ollut uuden viraston omassa paétosvallassa il-
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man, ettd niihin olisi voitu poliittisesti vaikuttaa. Eli suomeksi sanottuna valtioneuvoston
asetuksessa toimipisteet olisivat olleet turvassa vain 18 kaupungissa. Loppujen kohdalla
oli ilmeinen riski niiden lakkauttamisesta virkamiespéatoksend. Tamaé olisi tarkoittanut jal-
leen lisdé palvelujen keskittdmisté.

Me keskustapuolueena haluamme turvata laadukkaat palvelut joka puolella maata. Tés-
td syysté esityksestimme mietintdon lisdttiinkin lause: Eduskunta edellyttid hallituksen
huolehtivan Digi- ja vdestotietoviraston laadukkaiden palveluiden saatavuuden turvaami-
sesta koko maassa ottaen huomioon muun muassa kiyntiasioinnin tarpeet, tietoteknisen
laitteiston tai kdyttdjdosaamisen puutteet osalla viestdd, ikddntymisestd tai sairauksista
johtuva viranomaisasioinnin vaatiman toimintakyvyn aleneminen seké kielellisten palve-
luiden saatavuuden tarpeet molemmilla kansalliskielilld ja saamen kielelld.” Kuten jo ds-
ken todettiin, valiokuntamme oli tésté tdysin yksimielinen.

On kansalaisten yhdenvertaisuuden kannalta erittdin térkedi, ettd kaikkialla Suomessa
on palveluja kohtalaisen etiisyyden padssd myds jatkossa. Mielestini kaikista tai ainakin
suurimmasta osasta toimipaikkaverkostoihin liittyvistd paétoksisté olisi jatkossa jarkevia
paéttad valtioneuvoston asetuksissa koko hallituksen yhteiselld padatoksella.

Arvoisa puhemies! Vield lopuksi haluan sanoa, ettd Digi- ja véestStietoviraston nimeksi
kannattaisi laittaa edelleen maistraatti. Kompel6t sanahirviot eivét ole omiaan ldhenté-
méén kansalaisia ja valtionhallintoa. Vai miltd tuntuisi menné vaikka naimisiin paikassa,
jonka nimi on rennosti Digi- ja véestotietovirasto?

16.28 Pekka Aittakumpu kesk: Arvoisa puhemies! Haluan omalta osaltani kiittd4 valio-
kuntaa siité, ettd se, aivan kuten juuri kuulimme edustajan kautta, edellyttdd hallituksen
huolehtivan maistraattipalveluiden eli Digi- ja vdestStietoviraston palvelujen saatavuuden
turvaamisesta koko maassa. Nyt maistraattipalveluita tulee jatkossakin olemaan saatavilla
my0s seutukaupungeissa ja maaseudulla.

Erityisen merkittdvd on myds valiokunnan kannanotto siité, ettd on otettava huomioon
se, ettd kaikki eivét voi asioida digind verkossa vaan tarvitsemme myds henkilokohtaista
kéyntimahdollisuutta maistraatissa. Vaikka nykyéin palveluita saa ja tidytyykin saada hoi-
taa internetin kautta, on kuitenkin palveluja ldhelld tarjoavien toimipaikkojen merkitys
edelleen erittdin tirked. Kaikilla ei ole ensinnékéén osaamista tai toisaalta mahdollisuutta
kéayttad tietokonetta, eikd henkilokohtaista neuvontaa pysty aina korvaamaan mydskéin
puhelinpalvelulla. Laaja toimipaikkaverkosto ja sen turvaaminen palvelevat asukkaita,
mutta on huomioitava myo0s se, ettd se myos tyollistdd alueella, kun valtion paikallishallin-
non tihed palveluverkosto on ldsni alueella, ja se antaa myos sille alueelle viestin, etti val-
tionhallinto on ldsn ja ettd meistd halutaan pitdd huolta. Nama ovat juuri sitd pienestd ih-
misestd huolehtimista, jota me tdssd maassa kaikkialla tarvitsemme.

16.30 Mari-Leena Talvitie kok: Arvoisa puhemies! Késittelyssémme on siis hallituksen
esitys, joka siséltdd lainsdddantomuutoksia, jotka koskevat Viestorekisterikeskukseen,
maistraattiin ja I[td-Suomen aluehallintovirastoon liittyvid asioita. Timi varsinainen paket-
ti hyvaksyttiin jo viime kaudella, ja nyt sitten on tarkentava hallituksen esitys. Hallintova-
liokunnassa titd olemme késitelleet, ja kuten meidén puheenjohtajamme, edustaja Purra,
tdssé dsken toi esiin valiokunnan kantaa, joka yksimielisesti sielld hyvéksyttiin, niin on tie-
tenkin tirkedd, ettd timé hallituksen esitys parantaa néitten sdhkdisten palvelujen saata-
vuutta ja my0Oskin yhdenmukaistaa kéyténtdja ja prosesseja.
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Keskustelimme valiokunnassa aika paljon mydskin maistraateista ja Digi- ja vdestotie-
toviraston nimestd. Mutta kun sitd kisiteltiin ja siitd keskusteltiin mydskin jo viime kau-
della, todettiin, etté ei se mikéén paras mahdollinen ole, mutta kun taustalla on mydskin ni-
mikilpailua ja niin edelleen, niin téll4 nyt kuitenkin mennéén. Valiokunta kuitenkin toi tas-
sd mietinndsséédn esiin tdhin nimeen liittyen sen, ettd me pidimme myonteisend, ettd val-
tiovarainministeriosséd parhaillaan arvioidaan, miten uuden viraston toiminnassa voitaisiin
hyodyntéa jatkossakin maistraatin tunnettuutta perinteisend instituutiona. Valiokunnan ki-
sityksen mukaan tdtd maistraatti-nimed voidaan ja tuleekin hyddyntdd ainakin osin uuden
viraston palveluissa ja asiakasviestinndssa.

Yksi asia mydskin, mistd valiokunta keskusteli aika paljon, oli ndma erilaiset ikérajat,
jotka liittyvit digiasioihin tai sdhkdisiin palveluihin ja erityisesti sithen, minka ikéiset lap-
set ja nuoret pystyvat kdyttdméédn sdhkoisid palveluita ja minka ikdisten lasten ja nuorten
vanhemmat ja huoltajat myoskin pystyvit sitten ndkeméén lapseen liittyvid asioita. Ja va-
liokunta haluaa kiinnittd4 huomiota ”lainsdddéannon kehittdmisen nékdkulmasta myos ala-
ikdisen lapsen ja timén huoltajan asiointiin erilaisissa digitaalisissa kanavissa, joissa kéy-
tetdén palvelusta riippuen erilaisia ikérajoja”. “Tietosuoja-asetuksen 8 artiklan 1 kohdan
mukaan henkil6tietojen kisittelyn perustuessa suostumukseen ja kun kyseessé on tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoaminen suoraan lapselle, niin lapsen henkil6tietojen késittely
on lainmukaista, jos lapsi on véhintddn 16-vuotias.” Jasenvaltiot voivat sdétad tata tarkoi-
tusta koskevasta alemmasta ikédrajasta, ja kun viime kaudella tehtiin téti tietosuoja-asetus-
ta, niin silloin kéytiin aika suurta keskustelua, onko se 13, 14 vai 15, ja paéddyttiin sitten té-
hin 13 vuoteen. Ja valiokunta on silloin sen tietosuojalain sddtimisen yhteydessa toden-
nut, ettd ikdrajojen asettaminen sindnsé on jo ldhtdkohtaisesti varsin haastavaa lasten ja
nuorten yksilollisen kehittymisen kannalta. Tarkednd néhddén, ettd lapsen huoltajan tie-
donsaanti turvataan asianmukaisesti, mutta sitten myoskin lapsen ja nuoren oikeus hyo-
dyntéa tietoyhteiskunnan palveluita ja osallistua digitaaliseen kulttuuriin ja séhkdisten pal-
veluiden kéyttdmiseen pitdd tietenkin mahdollistaa eikd sitd voi tarpeettomasti rajata.

Arvoisa puhemies! Miti sitten tulee tdhdn keskusteluun meidén valiokunnan yksimieli-
sesti hyvaksymadstéd lausumaehdotuksesta, niin koska tissé kokonaisuus tulee valtakunnal-
liseksi ja nyt sitten tulevaisuudessa Digi- ja védestotietovirastossa voidaan alueellisten pal-
veluiden painetta myoskin jakaa sillé tavalla, ettd jos jollain toisella alueella on paljon pal-
veluita tarvitsevia ja toisessa osassa ei taas sitten silld hetkelld ole, niin — tdm&hén mah-
dollistaa sen — palveluita pystytdén myoskin paikasta ja ajasta riippumatta tarjoamaan ja
kéyttdmaén, niin valiokunta néki tarpeelliseksi timén saatavuuden varmistamiseksi esittad
lausumaa eduskunnalle: "Eduskunta edellyttdd hallituksen huolehtivan Digi- ja viestotie-
toviraston laadukkaiden palvelujen saatavuuden turvaamisesta koko maassa ottaen huo-
mioon muun muassa kiyntiasioinnin tarpeet, tietoteknisen laitteiston tai kdyttdjidosaami-
sen puutteet osalla vdestdd, ikddntymisestd ja sairauksista johtuva viranomaisasioinnin
vaatiman toimintakyvyn aleneminen seké kielellisten palvelujen saatavuuden tarpeet mo-
lemmilla kansalliskielilld ja saamen kielelld."

Arvoisa puhemies! Vaikka edustaja Huttunen tuossa toi dsken puheensa alkupuolella
esiin, ettd on koko syksyn ollut vaantod néistd maistraattien toimipaikoista, niin tdytyy sa-
noa, ettd valiokunnassa ei ole ollut kylld mink&énlaista vdéntoa liittyen tdhdn asiaan. Me
olemme kaikki olleet téssd asiassa tidysin yksimielisid. Pyysimme asetusluonnosta valtio-
varainministeriostd ja yksimielisesti keskustelimme tésté palveluiden saatavuudesta ja yk-
simielisesti totesimme, etti olisiko téssi lausuman paikka, ja sekin hyvéksyttiin yksimieli-
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sesti. Ettd en valiokunnan varapuheenjohtajana mitenk&én tunnistanut titd edustaja Huttu-
sen “koko syksyn ajan ollutta vaantoa”.

16.36 Anu Vehvildinen kesk: Arvoisa puhemies! Olin viime vaalikaudella vastuuminis-
teri, joka esitteli téélla salissa lain, joka hyvéksyttiin helmikuussa 2019, jossa siis tosiaan-
kin maistraatit ja Vaestorekisterikeskus laitettiin yhteen.

Ensinnikin totean tdstd nimiasiasta, ettd aina silloin, kun laitetaan uusia kokonaisuuksia
yhteen, on vaikea 10ytdd hyvaéd ytimekésta suomenkielistd nimed, niistd helpolla tulee sa-
nahirvigitd. Tétékin valmistelimme muun muassa niin, ettd pyysimme Kotukselta eli Ko-
timaisten kielten keskukselta tdstd lausuntoa, mutta ei sieltdkdén kovin yksinkertaisia ni-
miehdotuksia tullut, ja timai sitten ministeridsséd muotoiltiin Digi- ja véestdtietovirastoksi.
Jaan sen kisityksen, miti tddlla puheenvuoroissa on tullut, siitd, ettd maistraatti on nimena
tdmmoinen historiallinen ja perinteinen nimi, enké pitéisi ollenkaan huonona, jos sité jat-
kossa, kun ndmaé nyt todellakin yhdistyvit, voitaisiin kiyttdd myos tavallaan "aputoimini-
mend" osoittamaan, missi niitd maistraattien palveluksia kaiken kaikkiaan on.

Olen iloinen siitd, ettd valiokunta on tehnyt timén yksimielisen lausuman, jossa kerro-
taan minun mielesténi hyvélla tavalla, ettd halutaan turvata koko laajassa Suomessa val-
tionhallinnon palveluita eli tdssd kohtaa erityisesti maistraatteja. Kiinnitin huomiota myos
tdhin edustaja Talvitien esille ottamaan asiaan siitd, mitenka tima uusi virasto on valtakun-
nallinen. Se antaa silld tavalla tietysti mahdollisuuksia, etti jos jossain pdin maistraatin toi-
mipaikassa on ruuhkaa, niin sinne voidaan antaa myds apua ndissd asioissa. Se on hyvi
asia, mutta se ei sulje pois laisinkaan sit4, etteiko meilld pitdisi olla kohtuullisen tihed toi-
mipaikkaverkko niissd asioissa, ja sen takia piddn hyvéna, ettd timéa lausuma todellakin on
tahén laitettu.

Sitten haluan todeta yleisemmallé tasolla sen, ettd kun me tiedimme, ettd itse asiassa jo
pidemmén aikaa on meidén valtionhallinnon verkostoa paikallisesti tai alueellisesti pie-
nennetty, niin ymmaérrén erittdin hyvin, ettd kansalaisten luottamus seké valtioon ettd myos
poliittiseen paitoksentekoon horjuu téllaisten padtosten myotd eli tulee kokemus siité, ettid
palvelut karkaavat yhd etemmaéksi. Kaikilla ei tosiaankaan ole mahdollisuutta niitd hoitaa
digin kautta, ja sen takia on térkedts, ettd on my0s fyysistd asiointia.

Itse asiassa tdma kehitys, missd nytten ollaan, on tapahtunut useiden oikeastaan vuosi-
kymmenten ja useiden hallitusten aikana. Viime vaalikaudella alueellistamisen koordinaa-
tiotyoryhma teki selvityksen valtionhallinnon paikallistoimipisteiden kehityksestd useam-
man hallituskauden ajalta. Se kertoi karusti sen, etté niitd toimipaikkoja ei ole vdhennetty
yleensd koskaan maakuntakeskuksista, kaupungeista vaan toimipaikkojen véhentdminen
on yleensé tapahtunut maakuntien toiseksi, kolmanneksi ja neljanneksi suurimmista kau-
pungeista tai seutukeskuksista. Sen me kaikki tiedimme tdilla kansanedustajina, etti tasti
tulee erittdin paljon palautetta.

Sen haluan todeta, ettd vield muutama kymmenen vuotta sitten aika monessa kohtaa lais-
sa séddettiin siitd, missé ne toimipaikat on. Sitten mentiin yhi enemmaén siihen, ettd ruvet-
tiin sddtdmadn valtioneuvoston asetuksissa, ja sitten mentiin myos siihen, ettd on ministe-
riditten asetuksia, ja sitten edelleen, ettd on viraston omia tyodjérjestyksid, joissa néisté toi-
mipaikoista sédddetddn. Néissd edellisissd puheenvuoroissa on jo tullut esille, ettd tdssd on
tietynlainen ongelma. Miné otan esimerkin. On ihan miké tahansa valtion virastoa koskeva
péétds, niin me tddlld sddddmme lain, sitten me yleensa siini lain séddtdmisen yhteydessa
annamme asetuksenantovaltuutuksen ja emme valttimatta aina tiedd, mihinké se johtaa.
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Meilldhin pitiisi tddlld aina lain yhteydessé olla késittelyssé sitd koskeva asetus, mistd me
annamme sen asetuksenantovaltuuden. Aina néin ei ole. Pidin hyvéna sitd, ettd hallintova-
liokunta on téssé kohtaa myds itse halunnut katsoa sitd asetusluonnosta, joka tehddén vasta
sen lain hyvaksymisen ja vahvistamisen jdlkeen.

Téma kehitys on mennyt siihen, ettd me kansanedustajina tavallaan kannamme kyll4 sen
poliittisen vastuun siité, jos on etdénnytetty ja laitettu alemmille sdddostasoille se toimipai-
koista sadtdminen. Eli kdytdnndsséhén, jos se ei ole sielld valtioneuvoston asetuksessa,
joka hyviksytdédn valtioneuvoston yleisistunnossa, sitten se voi olla sielld viraston tyojér-
jestyksessd ja yksittdinen virkamies, yleensd sen viraston johtaja, paéllikko, voi tehda sit-
ten sen mukaisesti niitd toimipaikkaratkaisuja. Hén ei kylla koskaan tule siité julkisuudes-
sa niin sanotusti takkiinsa ottamaan, vaan siitd ottaa takkiinsa edustaja Talvitie tai kuka
aina milloinkin, kenen alueelle niditd péétoksid tulee. Sen takia minusta on erittdin tirkedé
ja toivoisin, ettd eduskunnan kaikissa valiokunnissa, koska tdma koskee kaikkia — hallin-
tovaliokunnassa on totta kai paljon valtionhallintoon liittyvai paitoksentekoa, mutta mo-
nissa muissakin valiokunnissa on asioita, joissa késitelldén toimipisteverkkoja — edusta-
jat ovat hereilld ndissd kysymyksissd ja me ymmarramme, miti tarkoittaa se, kun annetaan
asetuksenantovaltuus, ja sitten hallituksen piirissd entistd enemmén ymmaérretéén, kun teh-
déddn valtioneuvoston asetuksia tai sitten tehdéén ministeriditten asetuksia, ettd sielld hy-
vin harkiten, hyvin vahéisesti annetaan toimipaikoista mahdollisuutta paéttaa tydjarjestyk-
sessi.

16.42 Pasi Kivisaari kesk: Arvoisa herra puhemies! Suuri kiitos kaikille edustajille, hal-
lintovaliokunnan jésenille asian kirkkaasta ja hyvisti esittelysté.

Valtion paikallishallintoon kuuluvat poliisilaitokset, maistraatit, ulosottovirastot, syyt-
tdjavirastot, tyo- ja elinkeinotoimistot, verotoimistot, Tulli ja oikeusaputoimistot. Vaikka
nykyisin palveluita saa ja asioita voi aina hoitaa internetin kautta, on palveluita 1&hell4 tar-
joavien toimipaikkojen merkitys edelleen tirked. Kaikilla ei ole vélttdmaittd osaamista tai
edes mahdollisuutta kéyttid tietokonetta, eikd henkilokohtaista neuvontaa korvaa puhelin-
palvelukaan. Paitsi ettd laaja toimipaikkaverkosto palvelee alueen asukkaita ja tyollistéa,
niin valtion paikallishallinnon tihed palveluverkosto myos antaa alueille viestin, etti valtio
on lésni ja valtio vélittaa.

Toimipaikkaverkostosta paittimisessd on olemassa jonkinlainen valuvika, aivan kuten
edustaja Vehvildinen ansiokkaasti totesi. Siis valtion paikallishallinnon toimipaikkaver-
kosto méidritelldén nykyisin joko valtioneuvoston asetuksessa, ministerion asetuksessa tai
viraston omana péétoksend. Kadytinnossa siis vaikkapa siséministerin paétoksilld on voitu
sulkea poliisiasemia, oikeusministerin paétoksilld on voitu paittdd uusi merkittéva viras-
ton toimipaikka tai puheena olevassa tapauksessa viraston péaéjohtaja olisi voinut sulkea
toimipaikkoja. Siksi olisi jarkevaa, ettd kaikki toimipaikkaverkostot péitettéisiin jatkossa
valtioneuvoston asetuksessa, siis koko hallituksen padtoksell.

16.45 Merja Mikisalo-Ropponen sd: Arvoisa puhemies! Digitaalisten palveluiden ke-
hittdminen on tiarked asia, mutta on hyva muistaa, ettd meilld on tilldkin hetkelld lahes mil-
joona kansalaista, jotka eivit voi, pysty tai osaa kéyttda digitaalisia palveluita, ja siksi di-
gipalveluiden kehittdmisen rinnalla on pidettdvé huolta myds puhelimitse ja kasvotusten
annettavista palveluista ja my0s niiden laadusta. Tdméin varmistamiseksi tdimé valiokun-
nan lausumaehdotus on erittdin kannatettavaa. Meilld on ollut vélilld sellainen, miten sa-
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noisin, digihypetyksen vaihe, jossa rinnakkaisten palvelujen kehittiminen on jdényt liian
véhiiseksi, kun on siirrytty niihin digipalveluihin suoraan. Samoin on erittéin tarkeéa, etti
myos tdmaé palvelujen turvaaminen joka puolella Suomea on kirjattu tuohon lausumaan.

Naistd digipalveluista vield sen verran, ettd toivottavasti niiden kehittdmisessé otetaan
nykyistd enemmén myds saavutettavuus huomioon, silld digipalveluitakin voidaan kehit-
tdd joko helpommin tai vaikeammin kéaytettdviksi. Olen kylld valitettavasti huomannut,
ettd usein digipalveluita kehitettidessd saavutettavuus edelleen unohtuu, eli niiti kehitetdan
jotenkin insindorien nakokulmasta késin, ja se kéyttdjan ndkokulma liian usein unohtuu, ja
tdhén pitdisi nyt kiinnittid erityistd huomiota.

Lopuksi, arvoisa puhemies: Kylld minékin toivon, ettd voisimme edelleen jatkossakin
puhua maistraateista. Se on erittdin perinteinen ja tunnettu nimi, ja kansalaiset tietdvét ja
tunnistavat hyvin maistraatit, ja on surullista, jos jatkossa tdmé arvokas nimi poistuu kay-
tosta.

16.47 Kimmo Kiljunen sd: Arvoisa puhemies! Suoraa jatkoa edustaja Méakisalo-Roppo-
sen puheenvuorolle: yhdyn kaikkiin nédihin, mukaan lukien siihen, ettd miksi timmd&inen
digi- ja vdestopalveluvirasto — sekd tdma oli nimeltdén, vai mistd kammottavasta nimesté
olikaan kysymys, ja se tietysti lyhennetéén sitten jossain vaiheessa etukirjaimilla ja tulee
yksi lyhenne lisdd — kun meilld on klassinen maistraatti olemassa. Olen hyvin vahvasti
tassd nimikysymyksessé titd mieltd.

Mutta minun varsinainen puheenvuoroni liittyy samaan aiheeseen, mistd tddlld on
useampikin puheenvuoro jo kéytetty, eli tdhin digisyrjdytymiseen. Suomalainen yhteis-
kunta nyt on ikdén kuin ldhtenyt mittautumaan silld, ettd me olemme kehityksen kérjessi
ndiden digipalvelujen kehittdmisesséd. Kaikki siirretdén digitaaliseen formaattiin. Systeemi
on lapitunkeva koko yhteiskunnan. En voi sinédnsi sitd arvostella, koska se on varmaankin
tulevaisuutta jossakin muodossa joka tapauksessa, ettd yhda enemmaén tdma verkkojen kaut-
ta toimiminen tulee osaksi meidédn eldmédnmuotoamme. Mutta ainakin tdssé siirtymévai-
heessa tiytyy huomioida se, ettd meilld on véestdssa iso ryhmad, joka ei kykene néité pal-
veluja kdyttdimadn. Heitd on myoskin tulevaisuudessa, silloin me puhumme mahdollisesti
ihmisistd, joilla on fyysisid ongelmia timé tehdd, mutta téll4 hetkelld meilld on ihan yksin-
kertaisesti ikdéntymiseen liittyvé todellisuus siind, ettd ihmiset eldvit toisenlaisessa todel-
lisuudessa kuin miké timé maailma télld hetkelld on.

Minulla on tdsséd Tilastokeskuksesta aivan tuore tilasto, joka koskee yli 65-vuotiaiden
véestonosaa ja sitd, missd maérin heilld on matkapuhelimia ja tietokoneita kéytettidvissain.
Aloitetaan yli 75-vuotiaista: yli 75-vuotiaista ldhes 80 prosentilla — 77 prosentilla yli 75-
vuotiaista Suomen kansalaisista — ei ole tietokonetta. 88 prosentilla ei ole tablettia, eli 90
prosentilla ei ole tablettiakaan. Ja on jopa niin, etté kaikista yli 75-vuotiaistal6 prosentilla
ei ole edes matkapuhelinta, eli he ovat tillé tavalla syrjdytyneet tidstd modernista tekniikas-
ta aivan aidosti. 65—75 vuoden viélissé olevista ihmisisti 40 prosentilla ei ole tietokonetta.
Meillé on télld hetkelld 300 000 yli 65-vuotiasta ihmisté, joilla ei ole tietokoneita eika tie-
tokoneen kayttoon liittyvid valmiuksia olemassa. Jos me siirrdimme peruspalvelut nyt tie-
tokonepohjaisiksi digimaailmaan, meilld on iso joukko ihmisid, jotka pudotetaan kyydisti
pois. Tdmaé on aitoa ikdsyrjintéd, arvoisa puhemies, aitoa ikdsyrjintdd. Ja tdssd suhteessa
meidén tdytyy eduskunnassa olla erittdin tarkkoja, ettd timi digihypetys, niin kuin tité ter-
mié kéytettiin ihan oikein, saadaan sill tavalla pyséhtyméén, ettd kunnioitamme ihmisten
kykya olla kehityksessd mukana. Heilld on oikeus tiettyihin peruspalveluihin, ja ne tiytyy
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kaikille ihmisille pystyd takaamaan luonnollisella tavalla, eikd voi mennd digimaailman
ehdoilla, teknologian ehdoilla, vaan on mentiva ihmisten ehdoilla. Arvoisa puhemies, al-
leviivaan tat4.

16.50 Arja Juvonen ps: Arvoisa herra puhemies! My0s perussuomalaiset ovat sitd miel-
td, ettd ihmisen ehdoilla on mentéva eteenpéin néissé digiasioissa. [Kimmo Kiljunen: Liit-
tykdd demareihin! T&4illd on ilman muuta tdmé henki!] — FEi tarvitse liittyd mihink&én
muualle, kun me tiedimme sen ja niemme sen ja koemme tuolla kentélld. — Elikka perus-
suomalaiset ovat sitd mieltd, ettd virastokielen ja digikielen tulee sdilya sellaisina, ettd me
kaikki voimme niitd ymmartéa.

Arvoisa puhemies! Tdmi valiokunnan lausumaesitys on hyvi: “Eduskunta edellyttda
hallituksen huolehtivan Digi- ja véestotietoviraston laadukkaiden palvelujen saatavuuden
turvaamisesta koko maassa ottaen huomioon muun muassa kiyntiasioinnin tarpeet, tieto-
teknisen laitteiston tai kdyttdjiosaamisen puutteet osalla viestod, ikddntymisestd tai sai-
rauksista johtuva viranomaisasioinnin vaatiman toimintakyvyn aleneminen seké kielellis-
ten palvelujen saatavuuden tarpeet molemmilla kansalliskielilld ja saamen kielelld.” Erityi-
sesti ikddntyneet ovat tidlld nousseet monessa puheenvuorossa esille.

On mainittu myds selkokieli, joka aina silloin tdlldin nousee esille keskusteluissa. Min-
k& takia virastokieli ei voisi olla my6s selkokieltd? Miksi digikieli ei voisi olla selkokieltd?
Miksi me tddlld eduskunnassa emme voisi puhua selkokielelld? Noin 650 000 ihmisté, eli
liki miljoona, tarvitsee Suomessa selkokieltd. Selkokielté tarvitsee enemmén ihmisié kuin
Helsingissé on asukkaita. Tama4 tieto tuli esille Ylen uutisissa. Meilld on ikdéntyneitd, lu-
kihairioisid, on afaatikkoja, ADHD:std kdrsivid ihmisié, on autismin kirjosta kirsivid hen-
kiloitd, jotka tarvitsevat selkokieltd, ja erityisesti ndissd digipalveluissa asiat voivat olla hy-
vin vaikeita.

Se, ettd palvelut sdilyvit helposti tavoitettavina eivatka vaadi kaikki tietokonetta tai sdh-
koistd maailmaa, on erittdin tirkedd. Ikdéntyneiden kohdalla oli hdmmastyttavad kuulla
nditd edustaja Kiljusen kertomia lukuja, mitka olivat todella térkeitd, ja siind mielessd on
erittdin hyva, ettd nostitte ne esille: 300 000 ihmistd, [Kimmo Kiljunen: Aikuisia ihmisia!]
joilla ei ole tietokonetta eikd valttdmattd edes tétd kdnnykkad, ja ndmé ovat myds hanka-
lasti kaytettavid. Kylld meidin tdytyy eduskunnassa tehdd kaikkemme sen eteen, ettd ika-
véeston ddni kuuluu ja puhumme myos tddlld selkokielelld. Muistan ensimmaéisen téysis-
tuntopuheenvuoroni téélla tilld kaudella, kun myds kerroin, ettd olin selkokielisessé pa-
neelissa eduskuntavaalien alla, ensimmaéisessé kautta aikain Ylelld jarjestetyssd. Oli aika
mielenkiintoista huomata, miten vaikeaa se selkokieli oikeasti on puhua. Siellé oli kuunte-
lijoina henkilditd, jotka sitten ndyttivét punaisella lapulla tai vihredlld lapulla, onnistuiko
siind selkokielisyydessa.

Joskus olen ajatellut, etti voi kun tééllda eduskunnassakin voisi selkokielti kéyttdessédan
kéyttdd 2 minuutin mittaisen puheenvuoron sen 1 minuutin sijaan, koska silloin varmasti
puhuisi rauhallisesti ja hitaasti niin, ettd kaikki kuulijat [Kimmo Kiljunen: Aikuisia ihmi-
sid!] sielld ruutujen tai television ddressd ymmartdisivét, mitd me td4ll4 puhumme. Olenkin
jattdmassa tastd selkokielisyyteen liittyvéstd asiasta kirjallisen kysymyksen ministerille
tiedustellakseni, miten voimme edistéd selkokielisyyttd niin virastokielessé kuin néissé di-
gipalveluissa kautta Suomen.

Selkokielisyyteen liittyy muuten my0s se, ettd puheenvuoro ei olisi liian pitk4, niin lo-
petan tdmén puheenvuoroni siis tdhdan. — Kiitos.
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16.54 Mari-Leena Talvitie kok: Arvoisa puhemies! Palaan vield tuohon palveluiden saa-
tavuuteen paristakin ndkdkulmasta.

Ensinndkin olemme aika paljon puhuneet hallintovaliokunnassa viime kaudella tésté
palveluiden esteettomyydestd. Silloin, kun asiat ovat yksinkertaisia ja yleisié ja noudatta-
vat niin sanottua normaalipolkua, sdhkodinen asiointi on nopeaa, sujuvaa, kiyttdjaystavél-
listd ja helppoa ja niin edelleen, mutta aina sen sdhkdisen asioinnin tueksi tarvitaan myos
puhelinpalvelua, henkildkohtaista neuvontaa, mahdollisuutta asioida fyysisesti. Me emme
koskaan péadse semmoiseen Suomeen — vaikka itsekin diplomi-insindori olen ja nédiden
asioiden kanssa ollut tekemisissd — jossa kaikki asiointi olisi meiddn Digi- ja véestotieto-
virastossamme pelkéstéddn sdhkoisté asiointia.

Sitten tuosta viime kauden digi- ja kuntaministeri Vehvildisen esiin ottamasta asiasta,
nimittiin tistd asetuksenantovaltuudesta, mikd eduskunnalla on toimipisteiden osalta: Se
on iso valtuutus, ja monessa kohdassa olen nyt huomannut, ettd asetusta ei olekaan sielld
hallituksen esityksessd, ja se on nimenomaan sellainen asia, johon meidin kaikkien kan-
sanedustajien on valiokuntatydssé térkedtd puuttua. Meilld on kuitenkin oikeus kysyé siel-
td ministeriostd, minkélainen asetus on tulossa, ja siind mielessa on sitten mydskin se vas-
tuu, koska tiedetddn, ettd toimipisteissi ihmisilla on erilaisia taustoja, ja kun itse tulen Ou-
lusta, niin tieddn myoskin sen, ettd kauas on pitkd matka, mutta ldhelle on joskus vield pi-
dempi matka. Elikkd kun sanotaan, etti joku on jossain kaukana, niin se tuntuu mielikuvis-
sa olevan kaukana. Olen kuullut, ettd esimerkiksi Helsingissé virastossa tydskentelevit ih-
miset pitdvit Pasilaa kovin kaukaisena, jos toimipiste on Pasilassa tai jos Helsingisté pitdd
mennd Pasilaan tai jos Helsingistd pitdd mennéd Espooseen, mutta monesti oululaisille, jot-
ka tulevat kokouksiin ja muihin Helsinkiin, se matka on ihan suhtkoht lyhyt. Elikké poliit-
tisesta vallasta ja vastuusta, joka meilld tddlld eduskunnassa on, sithen asetuksenantoval-
tuuteen liittyen: niin kuin Vehvildinen toi esiin, poliittinen vastuu on meilla.

Sitten vield ihan loppuun lyhyesti: Helpotan edustaja Mikisalo-Ropposen ja mydskin
Kiljusen esille nostamaa huolta tésté maistraattien nimestd. Valiokunta tosiaan yksimieli-
sesti totesi, ettd me kannustamme siihen, ettd maistraatit voivat ja etti niiden tuleekin hyo-
dyntéé, ainakin osin, uuden viraston palveluissa tai asiakasviestinndssd maistraatti-nimeé
ja nimenomaan tétd perinteistd tunnetta uutena [Puhemies koputtaa] instituutiona.

16.57 Hanna Holopainen vihr: Arvoisa puhemies! Nyt on kéyty hyvié keskustelua seké
tdssé salissa ettd tuolla hallintovaliokunnassa tastd Digi- ja vdestotietovirasto -asiasta, ja on
ollut tosi hienoa huomata, kuinka timmadinen asiakasldhtdisyys on ollut lahtdkohta meille
kaikille. Useasti, kun kehitetddn toimintaa, sitten vauhdissa meinaa se asiakasndakokulma
héviti, ja kuitenkin se tirkein syy, miksi ndmé palvelut ovat olemassa, on nimenomaan asi-
akkaat ja se, etté asiointi sujuu.

Kiitos edustaja Kiljuselle hyviastd muistutuksesta siité, ettd kaikki eivit vield ole digina-
tiiveja Suomessakaan ja meidédn pitdd huolehtia siitd, ettd kaikille julkiset palvelut ovat
yhti lailla saavutettavissa. T4td muistutusta varmaan tarvitaan jatkossakin monessa eri yh-
teydessa.

Kun nyt tdti asiaa on téssé késitelty ja tdhén perehtyy, niin tissd hyvin huomataan se,
ettil tdssé pyritddn sekd siihen, ettd toimintatapoja ja prosesseja voidaan kehittdi ja yhden-
mukaistaa, ettd sitten samalla siihen, ettd ei tingité siitd, ettd palvelut ovat edelleenkin saa-
vutettavissa ja ettd niiden tiytyy olla esteettomasti kiytettidvisséd ja myds timmoinen alu-
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eellinen yhdenvertaisuus toteutuu. Se oli valiokunnassa, kuten tdssd on aiemmin jo kuultu,
ihan keskeinen ldhtokohta, ja yksimielisesti sielld tétd nostimme esiin.

On tirkeéd, ettd tissd nyt digitaalisuuden myoté pystytéédn totta kai nditd prosesseja ke-
hittdméén ja tulee timmoinen valtakunnallinen toimialue, joka mahdollistaa sitten muun
muassa henkildston paremman erikoistumisen ja sen, ettd henkildstoresurssi on tehok-
kaammassa kéytossd. Mutta se ei mitenkdén poissulje sitd mahdollisuutta, ettd kuitenkin
pidettdisiin kiinni asiointipisteistd, téstd toimipaikkaverkosta. Jad nyt néhtivaksi, kuinka
hyvin se sitten tulee kdytdnndssi toteutumaan ja ndma resurssit sithen riittdvat, mutta aina-
kin itse toivoisin, ettd timé olisi nyt esimerkki, ettd jatkossakin tétéd tyotd edelleenkin to-
teutettaisiin télld samalla tavalla, kun valtion palveluita kehitetién, ja ehkd yhd enemmén
pystyttiisiin miettimién myds semmoisia yhteispalvelupisteitd, joissa sitten erilaiset val-
tion virastojen palvelut voisivat toimia samassa pisteessé, jotta edelleenkin pystytidén huo-
mioimaan se, ettd hyvin usein ihmiset tarvitsevat myos sitd ihmiskontaktia, eivétké pelkés-
tadn sdhkdiset vilineet ole siind riittdvia.

Paljon tosiaan tdmé nimi on herédttdnyt keskustelua. Sen liséksi, ettd se tuntuu hyvin
kompeldltd ja kankealta ja ndin, kylldhdn se on my0s osa esteettomyyttd. Kun miettii sité,
kuinka helposti ihmiset mieltdvét, mistd virastosta mitékin palvelua saa, niin kylla se nimi
on siltidkin osin ihan keskeinen eiké pelkéstién siind, ettd tima on erittdin kompelon kuu-
loinen ja kielellisesti kankea nimi. Kyll4 tdssé nyt sitten toiveissa on, etti jatkossa kuiten-
kin maistraatti brindinimena pystyisi edelleenkin sdilyméén. Kiitos edustaja Vehvildiselle
taustoituksesta, ettd miké tissd on takana, koska tosiaan valiokunnassakin paljon tésti kes-
kusteltiin ja ihmeteltiin kovasti, ettd timmdiseen nimeen ollaan paédytty. Véhén siella sit-
ten huvittikin se, kun saatiin selvennys siitd, ettd tdssé on ollut nimikilpailu takana, ja mie-
tittiin, kuinka huonoja ne muut ehdotukset, jotka téssi ovat hdvinneet, ovat mahtaneet olla,
kun tdma on ollut sitten se paras. Mutta toki tdssd on varmasti ihan paljon tyoti tehty ja
ndin, mutta toivotaan, ettd maistraatti-nimi jatkossa 16ytyy edelleen. — Kiitos.

17.01 Merja Mikisalo-Ropponen sd: Arvoisa puhemies! Kiitos edustaja Juvoselle siité,
ettdl otitte timén selkokielen vieléd ihan erikseen esille. Selkokielihén on osa sitd esteettd-
myytté ja saavutettavuutta, mutta siitd viela toistaiseksi vihemmén puhutaan, koska esteet-
tomyys ymmaérretddn liian usein edelleenkin vain pelkédstdén liikuntaesteettomyytend,
vaikka se on kaikkien aistien huomioimista. Selkokieli on erittéin oleellinen osa tété koko-
naisesteettomyyttd. Meilldhédn arvioidaan olevan jopa 700 000 ihmistd, jotka hyotyisivit
selkokielestd. Tdhdn ryhméénhdn kuuluu hyvin monenlaisia ihmisid, muun muassa muis-
tisairaita, vammaisia, mutta myoskin maahanmuuttajia. Eli timén kéytto olisi todella mo-
nelle ihmiselle hyodyksi.

Onneksi meilld on ollut pari semmoista hyvédd esimerkkiorganisaatiota, jotka ovat ta-
mén haasteen ottaneet itselleen. Esimerkiksi Kelahan pyrkii nyt tekeméén ohjeistukset ja
lomakkeistot selkokielelle jatkossa. Ja jos en nyt aivan védrin muista, niin esimerkiksi Sa-
takunnan keskussairaala on myoskin pédttianyt, ettd heididn ohjeistuksensa jatkossa ovat
kaikki selkokielisid. On varmasti my0skin niiden ohjeiden luettavuuden ja ymmarrettivyy-
den kannalta kaikille potilaille ja asiakkaille hyva uutinen, etté ne ovat selkokielta.

Ja kylld mind nyt todella toivon, ettd me ottaisimme laajemminkin tdmén haasteen vas-
taan yhteiskunnan eri organisaatioissa ja tahoilla, koska se olisi sitd yhdenvertaisuutta, ettd
se viestintd, mika tulee mistékin, olisi kaikkien ymmarrettavissa.

10
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17.03 Kimmo Kiljunen sd: Arvoisa puhemies! Miné olisin mydskin vield palannut het-
keksi tahdan nimikysymykseen, kun se kuitenkin arkikédytdssa tulee niin vahvasti esille. Ha-
luaisin ilmoittautua téssé yhteydessd timmoiseksi kulttuurikonservatiiviksi, vaikka kuvit-
telenkin olevani radikaali. Meilla pitiisi pystyéd arvostamaan sitd mennyttd historiaa. Me
liian usein yritimme nimitysten kautta ja antamalla uuden nimen ikdén kuin héivytta sité
todellisuutta, mika on taustalla. Siivoojista tulee laitoshuoltajia ja niin edelleen, niité esi-
merkkejd meilld on vaikka kuinka paljon.

Mutta jos mietin vain ihan arkista tapahtumaa, kun niin moni menee maistraattiin vaik-
ka vihille, niin menevétkd he jatkossa sitten vihille Digi- ja véestotietovirastoon vai mene-
vitko he vihille DVTV:hen vai mihin? Miksi me hankaloitamme ihmisten eldmaé, assosi-
aatioita, kulttuuriamme? Kunnioitetaan mennyttd, annetaan sille tilaa, uudistetaan yhteis-
kuntaa, mutta ei meidén tarvitse kaikkea muuttaa vien vakisin.

17.04 Arja Juvonen ps: Arvoisa herra puhemies! Kiitos edustaja Mikisalo-Ropposelle
hyvastd puheenvuorosta. Selkokieli on siind mielessd my0s tirkedd meille kaikille, ettd sii-
né vaiheessa, kun se oma kovalevy tuolla aivoissa alkaa olla tiynni tavaraa ja tekstid ja esi-
tyksid, niin on aina helpompi ymmartda, kun asia puhutaan selkokielelld. Sen takia on tér-
kedd, ettd myds tiélld eduskunnassa kayttdisimme aina silloin télldin sitd selkokielt.

Haluaisin nostaa esille vield timén digisyrjdytymisen liittyen ikéédntyneisiin ja erityises-
ti liittyen pankkipalveluihin. Pankkipalveluissahan joutuu tindian kéyttdmaén sité tietoko-
netta ja maksamaan pankkitunnuksilla niitd laskujaan, mutta kaikilla ik&éntyneilld ei ole
sitd mahdollisuutta, ja silloin pankki hoitaa néité asioita. Totta kai se laskun maksu mak-
saa, on se sitten maksupalvelu tai tekee sen sitten sielld automaatilla, jos jossakin pankissa
vield sellainen on. Olisi erittdin tirkedd, ettd pankkipalveluissa ikdihmiset tulisi kohdattua
hyvin ja ettd pankit ohjaisivat, neuvoisivat ikdéntyneitd pankkipalveluissa ja kehitettdisiin
vaikkapa joku sellainen pohja tai malli, jonka kautta voisi opetella sité laskujen maksamis-
ta. Toisaalta sitten, jos ei ole sitd tietokonetta, sekdén ei onnistu.

Téamai koskee erityisesti ikdéntyneitd, jotka vaikkapa joutuvat hoitoon, sairaalahoitoon,
eivitkd pysty maksamaan sitd laskuaan. Siind tapauksessa voi joutua vaikka ulosottoon
elikké tulee maksuongelmia, koska ei pysty laskuja hoitamaan, ja ehké kukaan ei ole sitéd
edes viemdssé eteenpdin siella.

Térkeitd asioita. T4élld on puhuttu paljon ja syvésti tdstd esityksestd. Ndmé olivat ne
kommentit, mité itselléni oli nyt tdhdn asiaan — huomioidaan ikéadntyneet tulevaisuudessa
tdssé digitaalisuuden séhkoisessd verkossa ja maailmassa ja muistetaan pitdé heidén asiois-
taan myds huolta.

17.06 Mats Lofstrom r: Arade herr talman, arvoisa herra puhemies! Digi- ja viiestétieto-
viraston toimialue kattaa myds Ahvenanmaan maakunnan, jossa maistraateille sdddettyja
tehtdvid — kuten holhousviranomaisen tehtévét, avioliittoon vihkimiset ja julkisen notaa-
rin tehtdviat — hoitaa rekisterihallintolain 3 § 2 momentin mukaan Ahvenanmaan valtion-
virasto. Ahvenanmaan valtionviraston rooli ja toimivalta sdilyvit muutoksen yhteydessi
ennallaan. Ahvenanmaan valtionviraston toimivallasta tulee kuitenkin sdétéa erityislain-
sdddanndssé, koska mainittu rekisterihallintolaki kumoutuu Digi- ja véestdtietovirastosta
annetun lain tullessa voimaan. Digi- ja véestotietovirasto ja Ahvenanmaan valtionvirasto
toimivat jatkossa véestotietojérjestelmén, holhousasioiden rekisterin, vihkimisoikeusre-
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kisterin, avioehtoasioiden rekisterin, avioliittoasioiden rekisterin ja lahjoitusasioiden re-
kisterin EU:n tietosuoja-asetuksen 26 artiklassa tarkoitettuina yhteisrekisterinpitéjina.

Valiokunta pitéé valittua ratkaisua perusteltuna ja toteaa, ettd yhteisrekisterinpitéjén teh-
tévit, vastuut ja velvoitteet on ehdotetuissa sdénnoksisséd kuvattu asianmukaisesti.

Arade herr talman! Den nya Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas ansvars-
omréde ticker ocksi in landskapet Aland dir statens dAmbetsverk pa Aland skoter magis-
traternas lagstadgade uppgifter, bland annat att vara formyndarmyndighet, forritta vigslar
och att skdta uppdraget som notarius publicus. Statens dmbetsverk pa Aland kommer att ha
ofordndrad roll och behdrighet. Forvaltningsutskottet har ocksa hort &mbetsverket i sak-
kunnighdrandena, och &mbetsverket har inte haft ndgra invindningar mot lagforslaget.

Arade talman! Férvaltningsutskottet foreslar att riksdagen godkénner ett uttalande som
bland annat poéngterar den sprakliga servicen i den nya myndigheten. Forslaget till utta-
lande dr foljande: “Riksdagen forutsitter att regeringen ser till att Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata kan tillhandahélla tjanster av hog kvalitet i hela landet med
hénsyn till bland annat behoven av personliga besok pd myndigheten, bristande tillgang till
it-utrustning och brister i it-kunskaperna hos en del av befolkningen, nedsatt funktionsfor-
maéga till foljd av hog élder eller sjukdom, vilket forsvérar kontakterna med myndigheten,
och tillgangen till spréktjénster pa bdda nationalspriaken och pé samiska samt anknytande
behov.” Det hér ar ett mycket viktigt uttalande, for géllande den sprakliga servicen ar det
helt avgdrande att den fungerar dven da statliga myndigheters tjénster digitaliseras.

I innehallsproduktionen av sddana tjanster mérks tyvérr redan i dag att svenskan inte rik-
tigt hidnger med. Ett konkret exempel som ocksé berdr forvaltningsutskottets omrdde ar
Migrationsverkets hemsida. Det finns en chatbot man kan stélla fragor till. Om man fragar
den om man kan stélla fragor pa svenska far man svaret: "At the moment I only speak
Finnish and English." Genast efterat svarar chatbotten bestdmt: "Men jag ska ldra mig
svenska." Det hdr duger inte, och det hir och liknande fall visar att det finns en risk att
svensksprékig service blir simre digitalt &n via traditionella kanaler, vilket skulle vara full-
standigt oacceptabelt. Tvirtom borde digitaliseringen ge mojlighet att stiarka den svensk-
spréakiga servicen, vilket skulle vara enkelt bara myndigheter kommer ihég det fran bérjan
da nya tjanster utvecklas. Det maste man gora.

Da staten digitaliseras maste den gora det ocksa pé svenska, vilket inte bara géller for
kunder utan ocksé for svensksprakiga anstillda i myndigheterna, inte minst p4 Aland. Re-
geringsprogrammet slér fast att svenskan ska tillgodoses da stora digitaliseringsprojekt
gors, och i det hinseendet upplever jag ocksa att spraklagen borde moderniseras. Forslaget
till uttalande i det hir betdnkandet 4r i det hiar hdnseendet mycket viktigt.

17.11 Anu Vehvildinen kesk: Arvoisa puhemies! Palaan vield tdhdn nimikysymykseen.
Kuten itse sanoin tuossa noin, niin mind ymmarrén sen, ettd tatd maistraatti-nimiketta tuli-
si pystyd my0s jatkossa kadyttimadn kertomassa siitd, mistd niitd palveluita niiltd osin saa.
Téma tausta todellakin liittyy siihen, ettd meilld on télld hetkelld Viestorekisterikeskus,
joka tunnetaan lyhenteend VRK, ja sitten meilld on maistraatit, ja téssd yhteydessd, kun
tdma laki hyviaksyttiin helmikuussa 2019, me kokosimme valtion digitalisaation toiminnal-
liset kehittdmistehtdvit yhteen, koska ne olivat hyvin hajanaisesti eri puolilla. Tiedetién,
ettd esimerkiksi sellainen tehtdvad kuin sdhkdinen tunnistautuminen on monimutkainen
asia, sitd on nytkin tdssd vahdn muuteltu eri tavalla, ja ehké tulevaisuudessa ne pankkitun-
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nuslistat, mitd me nyt kdytdimme, poistuvat kokonaan meidéin késistimme ja me tarvitsem-
me mahdollisesti jopa valtiollisen tunnistautumisratkaisun. Eli sielld niin sanotussa uudes-
sa virastossa tehdddn myds tillaisia asioita. Siksi sen nimike ei voi olla maistraatti. Ei voi-
da laittaa maistraattia nimeksi ja sen alle Viestorekisterikeskuksen tehtévia.
Viestorekisterikeskus on Trafin ohella yksi Suomen suurimpia rekistereitd kaiken kaik-
kiaan. Miné tdssé vihan maalailin, ettd jos me olisimme vain laittaneet ndma kaikki nimek-
keet yhteen, niin meilld olisi todennékdisesti Vaestorekisterikeskus, maistraatti ja digivi-
rasto, ja en tiedd, olisiko sekédn sitten ihan hyvé. On todella hankala 16ytd4 hyvda nimed
silloin, kun laitetaan timmoisié térkeitd, isoja toimintoja yhteen, mutta kuten sanoin, mi-
nulla ei ole kylld mitéén sitd vastaan, jos titd maistraatti-nimed kaytetdén niissd, missd on
maistraatin palvelupiste, niin etté se ndkyy siind esillé ja otetaan sinne mukaan.

Toinen varapuhemies Juho Eerola: Edustaja Kinnunen. [Kimmo Kiljunen: Arvoisa pu-
hemies!] — Edustaja Kiljunen, odottakaa. [Kimmo Kiljunen: Ei ollutkaan Kiljunen vaan
Kinnunen!] Teilld on viimeinen puheenvuoro.

17.12 Mikko Kinnunen kesk: Arvoisa herra puhemies! Nimen tulee olla selked.
Toinen varapuhemies Juho Eerola: Kinnunen ja Kiljunen, ne ovat selkeita.

Siksi kannatankin timén maistraatti-nimen kéyttoa.

Kiitos edustajille Juvonen ja Mékisalo-Ropponen tésté selkokieliasian késittelysta. Itse
pidin ensimmadisen puheenvuoroni selkokielestd selkokielelld tdalld muutama viikko sit-
ten. Se jannitti niin paljon, ettd sanoin, ettd 150 000 tarvitsee selkokieltd, ja tddlldkin on pu-
huttu erisuuruisista summista riippuen ldhteestd. Selkokeskuksen mukaan heité olisi jopa
750 000, joka tapauksessa paljon, ja siksi selkokielesté tulisi tehdé kansalaistaito ja my0s-
kin selked sanoittaminen tulee ottaa kdyttoon niin lakien séédtdmisessé, valmistelussa kuin
niiden toteuttamisessa, myoskin tdmén tarkeén lain kohdalla.

17.14 Kimmo Kiljunen sd: Arvoisa puhemies! Uudemman kerran.

Kiitokset edustaja Vehvildiselle tdstd selventdvastd puheenvuorosta. Se auttaa niita, jot-
ka eivét ole tété prosessia olleet tarkemmin seuraamassa, ymmaértdmaén, mité haetaan. Toi-
saalta on kai niinkin pdin — jos tuohon asiaan vield kiinnittdisi huomiota — etti on ole-
massa joku kisite, jonka alla sitten on erilaisia toimintoja. Jos on ”Senaatti-kiinteistot”, ei
se nimi suoraan kerro, mitd Senaatti-kiinteistot tekee. Jos meilld on nimi ”maistraatti”, niin
tulevaisuudessa me vain ymmaérrdmme, etté sinne kuuluvat mydskin véestorekisteriasiat ja
mahdollisesti digipalveluasiat. Sen toimiala ikd4n kuin laajenee, mutta kylld mind tunnis-
tan tuon tarpeen, miké téssé tuotiin esille, ettd silloin tdytyy ehki miettid, olisiko sille joku
muu nimi sitten: “maistraatti ja digivirasto” tai jotain vastaavaa. En rupea niitd keksiméén
tdssd, kun niitd nimié on tdssi haettu. Jollain tavalla haluaisi kunnioittaa sitd maistraatti-ni-
mitysté, se on jo niin vanha, ja siitd on niin selked kuva.

Sen sijaan mind halusin kéytt44 puheenvuoron — edustaja Juvonen lahti jo pois — kun
hén otti esille tdmén digitaalisten pankkipalvelujen luonteen, ja kun &dsken siteerasin Tilas-
tokeskuksen tilastoja, niin luen tdménkin tilaston, joka koskee ikdihmiset verkkopankissa
-tilannetta. On hyodyllistd meidédn kaikkien saada ndma viimeiset, vuoden 2018 luvut. Eli
tassdhdn on kyse ihan selkedsti siitd, ettd mitd vanhemmasta ihmisestd on kysymys, sen
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heikommin hén on tillaisten digipalvelujen piirissé. Se jakaantuu kahteen osaan, eli on
65—75 vuoden ikéiset ihmiset — minéd kuulun siihen ikdryhméén — ja ndistd verkkopank-
kipalveluja kdyttdad 66 prosenttia, eli kolmasosa 65—75 vuoden ik&isistd ihmisistd ei kdyti
verkkopankkipalveluita, ja kun otetaan tarkasteluun lomakkeet, joita tdytetddn verkkopan-
kissa, niin lomakkeita tiyttdsd 65—75-vuotiaista 30 prosenttia, eli 70 prosenttia ei tdyté lo-
makkeita sitd kautta. Ja kun mennédédn vanhempiin ikdluokkiin, 75-vuotiaisiin ja siitd ylos,
niin vain 30 prosenttia yli 75-vuotiaista kdyttdd verkkopankkipalveluja, 70 prosenttia ei
kéaytd. He eivit kdyté niitd, jolloin juuri he ovat jonottamassa sielld pankkien palvelutiski-
en ulkopuolella ja maksavat kovia laskuja siitd, ettd he kéyttévit sitd vanhaa tyylid. Ja lo-
makkeiden tdytostd luvut ovat vield karmeammat: vain 10 prosenttia yli 75-vuotiaista tayt-
tad lomakkeita verkkojen kautta, eli 90 prosenttia ei tdytd. Namé ovat lukuja, jotka tulevat
Tilastokeskuksesta nyt meille tdhén néhtiviksi. Me ndemme, ettd tima on aito, iso ongel-
ma nyt merkittidville osalle suomalaisia ihmisié, ja kylld meidén tdytyy tdhédn osata kiinnit-
tdd oikein huomiota.

Riksdagen avslutade den allménna debatten.
Riksdagen godkénde innehallet i lagforslagen 1.-79. i proposition RP 10/2019 rd enligt be-

tankandet. Riksdagen godkédnde innehéllet i det nya lagforslaget 80. och 81. i betdnkandet
enligt utskottets forslag. Forsta behandlingen av lagforslagen avslutades.
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