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Taysistunto

Keskiviikko 5.4.2017 klo 14.00—15.42

4. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
muuttamisesta

Hallituksen esitys HE 188/2016 vp

Valiokunnan mietinté HaVM 4/2017 vp

Ensimmdinen kdsittely

Puhemies Maria Lohela: Ensimmdiiseen kisittelyyn esitellddn pdivijarjestyksen 4. asia.
Kasittelyn pohjana on hallintovaliokunnan mietinté HaVM 4/2017 vp. Nyt paatetdén la-
kiehdotuksen siséllosta.

Keskustelu

14.04 Juho Eerola ps (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Tamin hallituksen esi-
tyksen tavoitteena on edistid julkisen hallinnon viranomaisten asiakaspalvelun saatavuut-
ta yhdenvertaisesti koko maassa ja parantaa viranomaisten toiminnan tehokkuutta. Esityk-
selld pyritddn tukemaan digitalisaatiokehitystd ja mahdollistamaan riittdvan suurten asioin-
tiverkostojen kustannustehokas ylldpitdiminen luomalla puitteet valtion ja kuntien asiakas-
palvelutehtidvien hoitamiseksi yhteispalveluna. Erityisesti niilld yhteispalvelujarjestel-
mién ehdotetuilla muutoksilla voidaan osaltaan turvata sellaisten henkildiden asiointitar-
peet, jotka eivét osaa tai joilla ei ole vield teknisid mahdollisuuksia hoitaa asiointiaan
siahkoisten palveluiden avulla.

Laissa ei ehdoteta sdanneltdvén sitovasti siitd, mitd viranomaisten palveluja yhteispal-
velupisteen palveluvalikoimaan tdytyisi siséltyd, vaan tdma ehdotus perustuu nykyisen
kaltaiselle viranomaisten sopimusperusteiselle yhteistydlle, jossa myds palveluvalikoima
madrdytyy sopimuskohtaisesti. Malli mahdollistaa palvelujen tarjoamisen joustavalla ta-
valla asiakkaiden tarpeista ldhtien ja paikalliset olosuhteet joka kerta huomioon ottaen.

Valiokunta nikee tirkednd, ettd viranomaisten tulee suunnitellessaan asiakaspalvelun
jarjestamistd ja palveluverkkoaan kehittdessdén ottaa huomioon hallintolaissa sdddetyt hy-
vin hallinnon takeet sekd eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisukdytannosta ilme-
nevét oikeusohjeet. Valiokunta toteaa, ettd yhteispalvelu voi olla téstd nikokulmasta erds
keskeinen palvelukeinovaihtoehto. Lisdksi on huomioitava, etti palveluneuvojien osaami-
nen vastaa yhteispalvelussa tarjottavan asiakaspalvelun kulloisiakin vaatimuksia.

Ja sitten, tima mietintd on herattanyt tietysti kritiikkid, tdima ei ollut ihan tdysin yksimie-
linen, oppositio teki tdhdn mietinndn hylkaysesityksen sisédltdvin vastalauseen, ja se poh-
jautui lahinnd siihen, kuinka lyhyeksi aikaa tdma tullaan sddtdméddn, mutta siitd varmaan
opposition edustajat itse kohta kertovat lisdd. Valiokunnan enemmistd kuitenkin katsoi,
ettd timdn asian suhteen ei ole syyta vitkastella.

Tarkistettu
4.2
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14.06 Antero Laukkanen kd: Arvoisa rouva puhemies! Témaé hallinnon uudistus on erit-
tdin tervetullut, ja siind on monta hyvdi kohtaa. Halusin tulla erityisesti nostamaan esiin
sellaisen nékdkulman, ettd seuraava merkittavé syrjdytyneiden joukko tulee olemaan niin
sanotut digisyrjdytyneet: monet sellaiset ikddntyneet ihmiset, jotka eivét endé pysty hoita-
maan asioitaan, koska heidédn digitaaliset taitonsa eivit ole sellaisia, ettd he pystyisivét so-
peutumaan tihin yhteiskunnan nopeaan muutokseen. Sen tdhden onkin tirkedtd, niin kuin
tadlla todetaan, etté erityisesti kiinnitetddn huomiota néihin henkil6ihin, jotka eivét pysty
sdhkoisesti asioitaan hoitamaan.

Téma tulee olemaan kasvava joukko, ja sen takia halusin tulla tdnne mainitsemaan, ettd
samalla kun kaikki ymmarrdimme digitaalisuuden merkityksen ja kasvamisen, on kohtuu-
tonta, ettd tdmé ikddntyneiden joukko, joka ei hallitse dlypuhelimien kéyttdd, ei pysty hoi-
tamaan asioita vaikka haluaisi. Toimintakykyé on, mutta tavallaan se muoto, jonka yhteis-
kunta tarjoaa télle hoitotieksi, on heille tdysin mahdoton: soittaa puhelimella johonkin pal-
velunumeroon, josta sitten sanotaan, ettd "hyvié pdivai, jos asianne koskee tété, valitkaa 1;
jos asianne koskee tété, valitkaa numero 9". Se edellyttdisi jo dlypuhelimen kdyton hallin-
taa ja sen ymmartamisté, mistd sieltd pitdd ne erilaiset valikot ja tehtivit sitten hakea. On
siis pidettdva huolta siitd, ettd kun niitd hallinnon uudistuksia tehdéén, niissd myds tode-
taan selkedsti, ettd kunnan ja kaupungin tehtdvé on jirjestdd sellainen puhelinnumero, jos-
sa ihminen vastaa ja opastaa sitd henkilda henkilokohtaisesti, ikdén kuin ihminen on tavat-
tavissa ihmiselle.

Tédma digisyrjdytyneiden joukko tulee kasvamaan. Suomi on Euroopan nopeimmin van-
heneva kansa, joten jokaisessa yhteiskunnallisessa palvelussa, jota me odotamme ihmisten
nyt itsendisesti hoitavan, on myos huomioitava se, ettd meilld on kasvava joukko ihmisié,
jotka eivét pysty olemaan digitaalisten palveluiden varassa.

14.10 Timo Heinonen kok: Arvoisa rouva puhemies! Hallinnon yhteispalveluajattelu on
hyvé asia, ja on arvokasta, etté sitd vieddédn eteenpdin eiké jaddd odottamaan muita uudis-
tuksia, jotka ovat tekeilla.

Téssi edelld edustaja Laukkanen puhui digisyrjdytyneistd ja niistd henkil6istd, jotka ei-
vit pysty digitalisaatioon tai sdhkoisten palveluiden kdyttimiseen, ja nimenomaan siihen
talla halutaan vastata, ettd on mahdollisuus toimia myds toisella tavalla. T4alla tulee kou-
lutusvelvollisuutta ja tdméntyyppistd. Edustaja Laukkanen puhui kuitenkin kdytdnndssé
vain ikddntyneistd ihmisistd, joilla nditd vaikeuksia olisi digitalisaation kanssa, ja itse
asiassa néin se ei pelkéstédn ole, vaan meilld on yhi kasvava joukko sellaisia ihmisié, joilta
syysta tai toisesta digitaalisten palveluiden kdyttdminen ei onnistu. Sen takia, kun luin téta
mietintdd, hivenen himmastyin sitd, ettd kun tdssd kuitenkin puhutaan digitalisaatiosta ja
sdhkoisistd palveluista, niin verkkoesteettomyyteen téssé ei milldén tavalla kiinnitetd huo-
miota, siihen ettd niiden palveluiden, joita tdssdkin osittain haetaan sdhkdisten jérjestelmi-
en kautta, pitéisi olla yksinkertaisempia. Verkkoesteettoémyys tarkoittaa nimenomaan sité,
ettd sielld pystyvét ndkovammaiset, heikkondkdiset, toimimaan, mutta myds sité, ettd ne
polut olisivat yksinkertaisia, mitd menndén. Jokainen, joka on esimerkiksi veropalvelua
kayttanyt, tietdd, ettd se ei ole kovinkaan esteeton edes meille, jotka kdytimme paljon séh-
koisid palveluita. Kysyisinkin valiokunnan puheenjohtajalta, edustaja Eerolalta: heréttiko
tdmé verkkopalveluiden esteettomyys tdssd yhteydessd minkédénlaista keskustelua — se,
ettd myos siihen pitdisi panoksia laittaa?
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14.12 Juho Eerola ps (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Tdmintapaisesta
esteettomyydesté ei hirvittdvan paljon kylld keskusteltu, ja se jéi aika vdhélle huomiolle.
Sinénsi oli erittiin arvokas puheenvuoro nyt, kun toitte esiin timén esteettomyyden myos
ndissd verkkopalveluissa, joista osa on erittdin hankalia. Otitte esille veropalvelun sivut.
Viime viikolla itse kévin sielld, ja ei meinannut tulla yhtdén mitéén, kun en meinannut 19y-
t44 sitd, mité sielti hain.

14.12 Antero Laukkanen kd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Halusin
oikeastaan ihan lyhyesti ja keskitetysti puheenvuorossani keskittyé vain ikdéntyneisiin —
tietysti luotin siihen, ettd edustaja Heinonen nostaa timén adlykkaénd miehena esille ja laa-
jentaa keskustelua, niin kuin hén aina tekee. Mutta ndmaé ikaéntyneet ihmiset ovat tilla het-
kellé niin suuri joukko, joka oikeasti yrittdd pysyd mukana, on hyvékykyisid, toimintaky-
kyisid, jotka asuvat yksin mutta joilta ndmé digitaaliset taidot eivét vain onnistu, niin etti
sen takia tima on erittdin tirked asia nostaa keskusteluun.

14.13 Timo Heinonen kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Kiitos valio-
kunnan puheenjohtajalle, ettd hin vastasi ja itse asiassa vdhén otti koppia tisti asiasta. Itse
toivon, ettd me ottaisimme kaiken kaikkiaan kaikissa ndissd uudistuksissa, missa digitali-
saatioon nyt laitetaan panoksia, timéin verkkoesteettdomyyden aivan uudella tavalla esille.
Ja kun eduskunnassa olemme ja meidénkin verkkosivuillamme paljon ihmisié kéy ja kun
sieltd 10ytyy kylla eri kieliversiot, niin voisiko sielté 10ytyé jatkossa myos sellainen estee-
ton, helppo, yksinkertainen tie — se ei viélttdmaétté tarkoita siis selkokieltd, mutta se voi
olla myos sithen suuntaan menevi, mutta ennen muuta sellainen yksinkertainen tie — 16y-
tad ne tarkeimmat asiat? Eduskunta voisi Suomi 100 -juhlavuonna olla tissd myos suun-
nanndyttéja kaikille muille, Kelalle, verotoimistolle ja muille, jotka toimivat verkossa: oli-
simme niin kuin tienndyttdjid siind, ettd verkkokin voi olla esteetdn, ja tdima siis tarkoittaa
kaikkia netinkéyttdjid. Meilld monet palvelut ovat monin verroin liian hankalia.

14.14 Pauli Kiuru kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Edustaja Heino-
nen ja edustajakollega Laukkanen puhuivat verkkoesteettomyydestd. Nédin sen pitdd olla,
ettd viranomaisten kanssa asioidessa kynnyksen pitéd olla mahdollisimman alhaalla.

Toinen ndkdkulma, miké jatkuvasti nousee esiin, on puheluiden maksullisuus, kun soi-
tetaan viranomaisille. Ja nimenomaan sellaiset tilanteet ovat kohtuuttomia, joissa asiakas
joutuu jonottamaan kymmenid minuutteja, joissain tapauksissa toista tuntia, ja jonotusaika
on maksullista. Ymmartadkseni my0s oikeusasiamies on ottanut tdhén kantaa, etti néin ei
pitéisi olla, ja tdhin haluan kiinnittdd tissékin yhteydessd huomiota.

14.15 Sirkka-Liisa Anttila kesk (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! T4illd on jo
useammassa puheenvuorossa ihan oikein perdénkuulutettu sitd, ettd pitdd ottaa huomioon
myoskin se useamman sadantuhannen ihmisen joukko, jolla ei ole itselldéin suoraa valmiut-
ta kayttdd verkkopalveluja. Ja silloin pitdd ottaa huomioon mydskin se, etti kirjastojenkin
kautta voidaan tarjota, koska tdrkeintdhén téssé on se, ettd 10ytyy jarjestelmd, joka toimii
jokaisessa kunnassa, jotta jokaisella olisi mahdollisuus se palvelu sieltd saada ja mielel-
134n sitten opastusta ja ohjeistusta sen palvelun kayttoon.

Sitten kysymys niiden erilaisten palvelujen maksullisuudesta. Témé on asia, joka pitéi-
si kattavasti nyt sen takia selvittdd, ettd me olemme menossa eneneviésti tilanteeseen, jossa
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ihmiset joutuvat jonottamaan. Kela-taksi on yksi hyvé esimerkki: kun sitd useamman ker-
ran joutuu soittamaan, niin hyvin helposti puhutaan ldhes 10 euron maksuista. Eli pitéisi
tehdi kattava selvitys, ettei kédytetd vadrin titd palvelujen maksullisuutta, varsinkin sen ta-
kia, ettd sielld joutuu odottamaan sité palvelua ja jonottamaan ja silloin se maksaa enem-
mén.

14.16 Eero Heindluoma sd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Yhdyn kokeneen
edustaja Anttilan huoleen téstd yksinomaan nettipalveluihin satsaamisesta. Meilld on mon-
ta esimerkkid siitd, ettd nima nettipalvelut eivét ole vield kaikkien jokapdivéistd elamaa.
Otan yhden esimerkin Helsingistd: Helsingin Vuosaaren terveyskeskus vaihtoi puhelinpal-
veluista kertaheitolla nettiasiointiin. Seurauksena oli, etté jarjestelmét eivét toimineet. Oli
monta viikkoa tilanne, etti tavalliset ihmiset eivit saaneet normaalilla tavalla yhteyttd 144-
kariin, suurta huolta siitd, miten terveysasiat hoituvat, eik se ole vieldikdin kokonaan kun-
nossa, vaikka korjausliikkeitd on monta kuukautta tehty.

Me tieddmme, ettd nditd suunnitelmia on muitakin. Myos tydvoimapalveluja, tyollisyys-
palveluja ollaan siirtiméssd nettiin. Jopa sanktiotoiminta aiotaan siirtdd nettiin niin, etta
automaattisesti koneet méaarittdvét sanktion, ellet ole nettiin tdyttinyt ja kertonut joka péi-
vi, miti olet tehnyt.

Netti on ilman muuta osa palvelua, mutta yksin sen varaan ei pida rakentaa.

14.17 Mikko Kirni kesk (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Tdssd ovat
edustajakollegat kédyttdneet kylld erinomaisia puheenvuoroja, ja nimenomaan timéa verkon
esteettdmyys on todella tirkeéd asia, joka tiytyy ottaa huomioon kaikessa toiminnassa, kun
suunnitellaan viranomaisten jirjestelmia.

Haluan kuitenkin nostaa viela esille erddn nakokulman, noin tuolta lappilaisesta pers-
pektiivistd. Meilld mennéén ja viedddn vahvasti palveluita verkkoon, mutta siltikin meilld
on vield tdssd maassa alueita, joissa ei ole riittdvén kattavia tietoliikenneyhteyksid raken-
nettu. Eli siind vastaavasti, kun kehitetdén esteettomyytté, tdytyy varmistaa se, ettd saa-
daan myds tédhin laajakaistarakentamiseen vauhtia. Ja olisi kylla hieno juttu, jos néin sata-
vuotiaan Suomen kunniaksi voidaan sitoutua siihen, ettd jossakin tietysséd aikamééreessi
kaikille suomalaisille tarjotaan kotiin se kattava laajakaistayhteys, ettd se on mahdollista
hankkia kohtuuhintaan.

14.18 Hannu Hoskonen kesk (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Aivan
erinomaista keskustelua. Kun nettipalveluita lisdtdén, se johtaa vadjaamatta sithen, etti jot-
kut siitd hyStyvit paljon elikké ne, joilla on nopeat laajakaistayhteydet kaytossa, ja sitten
armotta ne, joilla ei titd mahdollisuutta ole, tippuvat pois. Olin tuossa aamupéivilld yhtey-
dessé erddn asian tiimoilta, jossa olisi pitinyt nimenomaan olla nettiyhteys, ja yritin puhe-
limella saada ihmisté kiinni. Nettiyhteys totta kai oli olemassa, mutta puhelimella ei ihmis-
td saanut milldén kiinni. Elikkd me olemme siiné tilanteessa jo aika pitkdlti Suomessa tdni
pdivand, ettd nettipalvelut hallitsevat markkinoita ja sen aidon, palvelevan ihmisen 10yté-
minen sielti toisesta piéstd on ddrimmaéisen vaikeaa.

Tédmin takia eduskunnan pitdé ottaa timéa vakavasti ja vaikka nyt jo niissad neuvotteluis-
sa, mitd parhaillaan kidydéan, puolivilineuvotteluissa, pyrkii siihen, ettd Suomen eduskun-
ta antaa selkedt méadrdrahat nopeiden laajakaistayhteyksien rakentamiseksi koko Suo-
meen. Téstd on monia hyvid asiakirjoja téssi talossa tehty, mutta sité isoa ldpimurtoa ei



Poytikirjan asiakohta PTK 35/2017 vp

vield ole saatu aikaiseksi, ettd kaikkialle aidosti ruvetaan laajakaistayhteyksid rakenta-
maan valokuitutekniikkaan perustuen.

14.19 Jari Myllykoski vas (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Mielestini
on hyvi, ettd titd keskustelua on laajennettu my6s puhelinpalveluiden osalle. Kylld tdméa
aika karmea esimerkki on siitd, ettd timmdisessé tilanteessa meilld Kela ei ole pystynyt
reagoimaan siten, ettd puhelinjonottaminen nédiden palveluiden saamiseksi ei olisi maksul-
lista. Tdma tuntuu hérskille, ettd timé meidédn oma kansallinen paétoksenteko, josta viha-
varaisten ihmisten tuet ovat kiinni, tdlld hetkelld rahastaa niit4, jotka kaikkein eniten ovat
tukien tarpeessa.

Toki meilld on vdhidn muutakin jélkeenjddneisyyttd. Lainsdddanto on tullut nyt velvoit-
tavaksi niin, ettd pankkien on annettava pankkitunnukset. Mutta tdlla kertaa esimerkiksi
meidén kotimainen Osuuspankki-konserni ei vieldkdén pysty toimittamaan maksuhéirio-
merkintéisille ihmisille pankkitunnuksia, kun jérjestelmi ei jollakin lailla ole kunnossa.
Vaikka meilld on ollut tiedossa, ettd tdima lainsdddanto tulee velvoittamaan pankkeja, niin
edelleen meilld on satojatuhansia ihmisié, joilla ei ole pankkitunnuksia, jotta he voisivat
asioida nettiyhteyksien kautta.

14.20 Harri Jaskari kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Olisin vain toisen-
kin puolen halunnut téhén tuoda esille: Totta kai on ndmé ongelmat, ettd kaikkien pitéisi
péésté ndihin palveluihin, ja palvelut tdytyy tarjota, mutta meidén tdytyy ndhdd myoskin ne
mahdollisuudet. Nyt esimerkiksi joissain rakennusluvissa tai vastaavissa tima homma voi
nopeutua huomattavasti, kun pééstian sahkoisiin lupakéyténtdihin ja vastaaviin. Myoskin
tydvoimapalveluissa osa porukoista varmaan pystyy nikemaéén, ettd suunnilleen nékyy ko-
keiluna ja karttapuolella, mistd tydpaikkoja 16ytdéd. Eli kannattaa kayttdd myoskin ndma
hyvit puolet, miti sieltd on I0ydettavissd. Mutta tietenk&én se ei voi olla ainoa palvelu nii-
den osalta, jotka eivit pysty sitd kdyttdmaén. Siihenkin liittyy seké infrarakentamista etté
koulutusta, ettd pystyisi entistd helpommin tekemédén. Siihen liittyy mydskin tietoyhteis-
kunta-ammattilaisten ndkdkulma, ettd pitdisi tehdd sellaiset kayttoliittymét, joita on todel-
la helppoa kayttaa eikd monimutkaista.

Puhemies Maria Lohela: Vield vastauspuheenvuoro, edustaja Heinonen, ja sitten men-
néén puhujalistaan.

14.21 Timo Heinonen kok (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Téstd kes-
kustelusta nyt ehké sai vihén sen kuvan, ettd tdssé edistettiisiin pelkdstdin titd digitaalista
puolta. Itse halusin sen nostaa sen takia esille, ettd olen huolissani siitd verkkoesteetto-
myysasiasta. Mutta tdssa hallituksen esityksesséhédn nimenomaan nyt halutaan vastata nii-
hin ongelmiin, mitkd edustaja Heindluomakin esille nosti, ettd kaikilla ei ole niitd yhteyk-
sid ja mahdollisuuksia, eli halutaan turvata niiden henkildiden asiointitarpeet, jotka eivét
osaa tai joilla ei ole teknisid mahdollisuuksia hoitaa asiointiaan yksinomaan sdhkdisten
palveluiden avulla. Eli nimenomaan halutaan vastata sithen. Mutta kun ne sédhkoiset palve-
lut ovat osana siind — ja olen edustaja Jaskarin kanssa tdysin samaa mielt4, etti ne ovat ter-
vetulleita vaikkapa erilaisiin rakennuslupiin ja muihin — niin pitéé niidenkin olla yksin-
kertaisia ja sielldkin timé verkkoesteettomyys ottaa esille.
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Puhemies Maria Lohela: Ja vield edustaja Katainen, vastauspuheenvuoro.

14.22 Elsi Katainen kesk (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Tdssé kollegat ovat
kéyttidneet ihan ansiokkaita puheenvuoroja koskien laajemmin sitéd palveluitten kirjoa, tai
sen puutetta, mitd erityisesti harvaan asutuilla seuduilla on. Nythdn on kyse nimenomaan
yhteispalvelupisteistd télld kohtaa elikka siitd verkostosta, minké toivotaan laajenevan sil-
13 tavalla, ettd mydskin maaseudulla olisi mahdollisuus pééstd samojen palveluitten dérel-
le kuin muuallakin. Talla hetkelldhén tuo palveluitten verkosto on harmillisen harvaa. On
maakuntia, joissa vain yhdesséd kunnassa esimerkiksi on yhteispalvelupiste. Toki tdmé &s-
ken keskusteltu asia laajentaa, mutta esimerkiksi puutteelliset laajakaistayhteydet ovat
vain yksi syy, miksi se on mahdotonta ihmisten saavutettavuuden nédkdkulmasta.

Puhemies Maria Lohela: Sitten listalla vihin eteenpdin.

14.23 Kari Kulmala ps: Arvoisa rouva puhemies! Hallituksen esityksessd ehdotetaan
muutettavaksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettua lakia. Timai esitys perustuu ny-
kyisen kaltaiselle viranomaisten sopimusperusteiselle yhteistydlle. Esitykselld on erin-
omaiset tavoitteet, ja toivonkin, ettd ne toteutuvat mahdollisimman pian. Esityksen tavoit-
teena on nimittdin edistdd julkisen hallinnon viranomaisten asiakaspalvelun saatavuutta
yhdenvertaisesti koko maassa seké parantaa viranomaisten toiminnan tehokkuutta. Téssi
on hallitukselle haastetta riittimiin, mutta uskon, ettd se siind lopulta onnistuu.

Esityksessd ehdotetulla lailla julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttami-
sesta on tarkoitus paivittdd yhteispalvelujirjestelmédé, niin ettd sen avulla voitaisiin edistéé
nykyistd paremmin viranomaisten asiakaspalvelujen saatavuutta koko maassa. Viran-
omaisten omat toimipisteverkot ovat parin viimeisen vuosikymmenen aikana harventu-
neet merkittdvésti, ja viranomaisilla on edelleen taloudellisuuden ja tuottavuuden vaati-
musten kasvaessa tarpeita verkostojensa supistamiseen. Minulle viimeisimpéné uutisena
on tullut, ettd Outokummun pieni poliisiasema Pohjois-Karjalassa tyhjenee poliiseista
1.9.2017 alkaen. Onneksi lupapalvelut sinne jadvit, mutta seuraavaksi on lakkautuslistalla
Ilomantsi. Namaé péaatokset vievét osaltaan eteenpiin poliisipdallikon pitkdaikaista tavoitet-
ta, ettd [td-Suomen poliisilaitoksen alueella olisi vain kolme poliisiasemaa: Mikkeli, Kuo-
pio ja Joensuu. Tadma varmasti kohta toteutuu, vaikka se on torkedi alueella asuvien aliar-
vioimista. Joka tapauksessa on erittdin tirkedé pitdd yhteispalvelu tdydentivana kanavana,
tarjota viranomaisten asiakaspalvelut myds tulevaisuudessa yhdenvertaisesti koko maas-
sa, myos [lomantsissa.

Télla esityksellé pyritdén tukemaan hallitusohjelman mukaista digitalisaatiokehitystd ja
mahdollistamaan riittdvan asiointipisteverkon kustannustehokas yllépitiminen luomalla
puitteet valtion ja kuntien asiakaspalvelutehtivien hoitamiseksi yhteispalveluna. Pidin hy-
vénd, ettd erityisesti yhteispalvelujérjestelméin ehdotetuilla muutoksilla voidaan osaltaan
turvata niiden henkil6iden asiointitarpeet, jotka eivit osaa tai joilla ei ole teknisid mahdol-
lisuuksia hoitaa asiointiaan yksinomaan séhkoisten palvelujen avulla.

Arvoisa rouva puhemies! Télld hetkelld voimassa olevaa sdéntelyd ehdotetaan tdsmen-
nettivéksi siten, ettd voitaisiin nykyistd paremmin varmistaa omakustannusperiaatteen to-
teutuminen yhteispalvelun jirjestimisestd aiheutuvien kustannusten jaossa toimintaan
osallistuvien viranomaisten kesken. Ehdotetulla lailla kehitetidén ja monipuolistetaan lu-
pausten mukaan yhteispalvelun toimintatapoja ja palvelukeinoja. Laissa ei kuitenkaan eh-
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doteta sddnneltivin sitovasti siitd, mitd viranomaisten palveluja yhteispalvelupisteen pal-
veluvalikoimaan sisdltyy. Ehdotus perustuu nykyisen kaltaiselle viranomaisten sopimus-
perusteiselle yhteistydlle, jossa myds palveluvalikoima médrdytyy sopimuskohtaisesti.
Esityksen mukainen malli mahdollistaisi palvelujen tarjoamisen joustavalla tavalla asiak-
kaiden tarpeista ldhtien ja paikalliset olosuhteet huomioon ottaen. Erityisesti timé kohta on
parasta, mité téssé esityksessd on. Toiminnan tulee olla tulevaisuudessa joustavaa ja asiak-
kaiden tarpeista ldhtdisin, ei viranomaisten. Piddn myos hyvéna, etti esityksen mukaisten
sddanndsehdotusten hyvéiksyminen ja tdytdntdonpano voidaan toteuttaa itsendisesti eiké
niillé ole vélitontd riippuvuussuhdetta tulevaan maakuntauudistukseen.

14.28 Anne Kalmari kesk: Arvoisa rouva puhemies! Palvelujen saavutettavuus on yksi
keskeisid palvelun suhteen méairiteltdvid asioita. Jos palvelu on liian kaukana, se ei oikeas-
ti ole palvelu, jota voidaan kayttda. Siksi on hyvi, ettd yhteispalvelupisteet voivat tuoda
parhaimmillaan jo karanneitakin palveluita ldhelle ihmista.

Meill4 kotipitéjéssini Kivijarvelld oli yhteispalvelujen etidpalvelukokeilu, jossa niin Ke-
lan, verottajan, tydvoimahallinnon kuin poliisin lupapalveluita sai etépisteestd. Jo muuta-
man viikon jaksossa huomattiin, ettd kymmenientuhansien kilometrien ajot asiakkailta vé-
henivit, eli se oli my0s asiakkaan s@dsto ja ilmaston kannalta erittdin positiivinen asia. Kui-
tenkin ndissé lupapalvelupisteisséd on noussut vahdn ongelmaksi se, ettd kunnat ovat koke-
neet, ettd he joutuvat omalla kontollaan hoitamaan asiakkaitten asioita, koska jonkunhan
sielld padssikin tdytyy olla neuvomassa. Toki oli tdssékin videoyhteysmahdollisuuksia, ja
joskus voi viranomainen tulla aivan paikan pééallekin, kuten esimerkiksi poliisipalveluissa
Pihtiputaalla on tehty.

Mutta kustannusten jako ei ole ollut erityisen selvédi, ja siksi mielesténi on hyva, ettd tata
nyt selvennetién ja kunnat eivét joudu niin paljon vastaamaan tulevaisuudessa sitten eté-
palvelupisteitten sdilyttdmisest.

14.30 Elsi Katainen kesk: Arvoisa rouva puhemies! On hyvi, ettd timi jo pitkdén val-
mistelussa ollut esitys télla tavalla taas hieman saa potkua eteenpdin. Pidén hyvin tirkeé-
nd, ettd nditd yhteispalvelupisteiti kehitetdén niin, ettd kaikilla suomalaisilla on yhtdldiset
mahdollisuudet saada palveluita ihan aidosti.

Pelkka yhteispalvelupisteen nopea nettiyhteys ei kuitenkaan riité, vaan tarvitaan erittéin
paljon séhkoisten palveluiden kéyton neuvontaa ja tukea, ja sithen on myds panostettava.
My0s palveluneuvojien osaamista ja niitéd teknisid jarjestelmidkin on kehitettava. Téllai-
nen kohtuullinen saavutettavuus pystyttéisiin ndin takaamaan, ja siksi olisikin erittéin tér-
kead, ettd kaikki viranomaistahot mydskin sitoutuisivat tihdn hankkeeseen ja palveluitten
tuomiseen yhteispalvelupisteisiin. Huomiota on tietysti kiinnitettéva erityisesti ik&dihmi-

Valiokunnassa oppositio on erityisesti kantanut huolta siitd, miten tima hanke suhtau-
tuu maakuntauudistukseen. Nyt on kuitenkin hyva huomioida se, etta ttd lakia ja néité jér-
jestelmid on kehitetty sillé tavalla, ettd ne ovat aivan kelpoja mydskin tdmén maakuntauu-
distuksen jélkeen, joten uskon, ettd timé on hyvi hanke viedd eteenpiin esitetylli tavalla.

14.31 Sirpa Paatero sd: Arvoisa rouva puhemies! Yhteispalvelupisteajattelu ja se 18hto-
kohta ja se, mitd on vuosia tehty, ovat erittdin hyvié asioita. Me olemme monella paikka-
kunnalla néhneet sen tarpeeksi, ettd kuntien ja valtion palveluita on saatavilla samasta pai-
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kasta, ja ihan ehdottomasti olen samaa mieltd, ettd niitten palveluiden jarjestdmisessi on
kehitettévia, jotta ne palvelisivat yhd paremmin.

T&élla mietinndssé on lause, jossa lukee, ettd "yhteispalvelulla pyritdén tukemaan digi-
talisaatiokehitystd ja mahdollistamaan tehokas ja kattava asiointipisteverkosto luomalla
puitteet valtion ja kuntien asiakaspalvelutehtévien hoitamiseksi yhteispalvelun asiakaspis-
teissd". Kylld, tdstd olemme samaa mieltd. Mutta kun katsoo vaikkapa Kuntaliiton lausun-
toa, niin sielld aika suorasanaisesti kerrotaan, ettd timai esitys ei vastaa nykytilan haastei-
siin eiké esityksen tavoitteisiin siitd syysté, ettd tdssé ei kerrota mitdén siitd, miten luodaan
palveluiden tasa-arvoinen saatavuus koko maahan — siihen ei tule muutosta — tai miten
huolehditaan valtion palveluiden saamisesta ldhelle tilanteissa, joissa kunta ei perusta siti
asiointipistettd. Tama oli siis Kuntaliiton lausunnosta, mikd meidian mielestimme oli aika
merkittdvé. Jos me ajattelemme, ettd palveluja parannetaan, niin télld lailla ei kuitenkaan
paranneta siltd osin, ettd ne tasa-arvoisesti tulisivat paremmiksi ympéri Suomea, vaan pa-
rannetaan niilld alueilla, joilla ne yhteispalvelupisteet sattuvat nyt sitten — ehké jonkun
kunnan aktiivisuudesta johtuen — olemaan, vaikka tietenkin on hyvé, etti ne paranevat sil-
14 osuudella.

Me olemme tdhin vastalauseeseen, joka siis esittdd hylkyé, ldhteneet siitd syysti, ettd
vaikka tésséd on kyse siséllostd eikd niinkdén sen toiminnan organisoinnista, niin jérjestdin
kaikki ne asiantuntijat, jotka meilld olivat kuultavina valiokunnassa, jotka toimivat ja tyds-
kentelevit yhteispalvelupisteissd ja pitdvit niitd kdynnissdé — olivat he siten avien,
maistraattien, maakuntaliittojen, kaupunkien, TE-keskusten tai muiden tydntekijoitd —
olivat sitd mieltd, ettd tdimd on kohtuuton hallinnollinen lisérasite, siksi ettd he kuitenkin
koko ajan miettivit, mitenkd sen maakuntahallinnon aikana tité asiaa pitiisi hoitaa. Elikka
nyt tehtdisiin lainsdédénto, joka olisi sitten voimassa 22 kuukautta, ja koko sen ajan tdmi
sama porukka jo miettisi, mitenkd siind maakuntahallinnon aikana téta jérjestetién, koska
silloin tdméntyyppisid yhteispalvelupisteitd, mitd nykyisin on, ei endé samalla tavalla jér-
jestetd. Téstd syystd meiddn mielestimme ei ole kohtuullista, etti se porukka, joka nyt pal-
velee niitd ihmisié ja tekee maakuntauudistusta, vield muuttaisi toimintatapaansa tdmén 22
kuukauden aikana uudella tavalla.

Elikké tdimén Kuntaliiton lausunnon perusteella, ettd tasa-arvoiset palvelut eivét lisdén-
ny, ja siksi, ettd henkilokunta joutuu néitten yhteispalvelupisteiden sisélld kohtuuttomaan
tyorasitukseen, hallintoa, hallinnollista taakkaa tulee lisdd, olemme joutuneet tekemdin
tdma hylkaysesityksen.

Kehittédmist siis on, ja esimerkiksi Mikkelin kunnan — muistaakseni Mikkelin — puo-
lelta tuli esitys, mitenké tété voitaisiin kehittdd. Nyt jos ndmé maakunnat tulevat, niin meil-
13 pitdisi sitten olla samanlainen palveluarkkitehtuuri kunnan, maakunnan ja valtion puo-
lella, jotta meidén jérjestelmét olisivat yhteensopivia, jotta se kdyttdminen olisi helpom-
paa. Ja tétd pitdisi kehittda, ei niinkdén pelkdstddn miettid sitd, tdssd kohtaa, miten ne digi-
taaliset palvelut sitten ihmisille saadaan. Se on térkedtd, kyll4, mutta tdima arkkitehtuuri ei
talld hetkelld palvele oikeasti sité tavoitetta, kun tdmé kokonaisuus on levalldén.

Téma4 siis esittelyna télle vastalauseelle.

14.36 Lasse Hautala kesk: Arvoisa rouva puhemies! Koko 2000-Iuku on kehitetty yhteis-
palvelupisteitd ja niiden palveluvalikoimaa ja niin tehdéén tissdkin lakiehdotuksessa. Tuo
meidin edustaja Paatero tuossa hylkéysesityksessddn kiinnitti huomiota Kuntaliiton lau-
suntoon, jossa epdilldén sitd, ettd tasa-arvoiset palvelut eivédt lisddnny. Riippuu nimen-
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omaan siité, jos kunta ei perusta yhteispalvelupisteitd, ja nékisin, ettd on kuntien velvolli-
suus huolehtia kuntalaisten tasavertaisista palveluista ja perustaa niité pisteitd. Siitd on ky-
symys, eli tarvitaan huolenpitoa ihmisten palvelujen saatavuudesta. Yhteispalvelulain kes-
keisimpéné tavoitteena on turvata kansalaisten asiointipalvelut koko maassa ja tarjota néi-
td julkisen hallinnon viranomaispalveluja keskitetysti yhdesté paikasta. Niitd on perustettu
moniin, moniin kuntiin, ja ne ovat toimineet tavattoman hyvin, niin ettd myoskin pienem-
milld paikkakunnilla on ollut mahdollisuus néitd palveluja saada.

On selvii, ettd maakuntauudistuksen myo6ta tarve niille yhteispalvelupisteille tulee kas-
vamaan ja niihin palkattavien henkil6iden osaamiseen tulee kiinnittéa erityisen suurta huo-
miota niin, ettd he kykenevit sitten ihmisié ndissé asioissa auttamaan. Tdmaén lakiesityksen
siséltoon liittyy aivan uusi toimintamalli, jossa sédhkoiset palvelut on haettavissa asiakas-
paitteelld, etdpalvelut kuvayhteyden avulla eri viranomaisiin, ja sitten on myds tdimaé pal-
veluneuvojan kanssa tapahtuva asiointi ja myds se, ettd paikan paille tulee viranomaisia
hoitamaan niitd asioita. Mutta erityisen tirkedi on se, ettd ihmisten, palvelupisteiden veti-
jien, osaamiseen kiinnitetddn huomiota. Se on ihan ratkaisevaa yhteispalvelupisteiden toi-
minnan kannalta.

14.38 Mikko Kirni kesk: Arvoisa rouva puhemies! On selvidi, etti tdssé esityksessd pa-
rannetaan titd nykytilaa merkittavalld tavalla. Erityisen iloinen olen siitd, ettd nyt tdhén oi-
keudenmukaiseen kustannustenjakoon on kiinnitetty huomiota. Se on ollut monessa kun-
nassa vakava ongelma. Esitys tdsmentdi nyt titd asiaa. En nyt my6skédén jaa edustaja Paa-
teron nikemysté siitd, etteiko tdma laki liséisi nditten palveluiden saatavuutta ja myds siti
joustavuutta niiden jarjestimiseen. On aivan selvad, ettd tima asia on hyvin pitkélti kunti-
en aktiivisuuden varassa, mutta itse nden niin, etti emme voi my9skédn kunnille alkaa séda-
tdmédn uusia velvoitteita tdssé taloudellisessa tilanteessa, vaan sen téytyykin olla kuntien
omalla vastuulla, millé tavalla téitd yhteispalvelua jérjestetdén. Kuten vanha suomalainen
sananlaskukin sanoo: askel askeleelta portaita kiivetdén. Itse nden niin, ettd emme voi nyt
jattaa tatd lakia hyviaksymatta ja jarjestda sitd kautta jotakin 22 kuukauden taukoa, jolloin
meilld ei olisi mitddn pohjaa sille kehittdmiselle. Tdimén lain my6td luodaan pohja myds
sille, miten aikanaan maakuntauudistuksessa yhteispalvelua sielld alueella jarjestetdén.

14.39 Sari Essayah kd: Arvoisa rouva puhemies! Kun kristillisdemokraateilla ei ole hal-
lintovaliokunnassa jésentd, niin olen yrittinyt tissé timén mietinndn ja mydskin vastalau-
seen kautta pédstd sisélle sithen, milld tavoin tdssé nyt sitten todellisuudessa tdti yhteispal-
velupistetoimintaa parannetaan. [Imeisesti tdimi omakustannusperiaate nyt tissd parem-
min toteutuu, elikkd kuntien tulisi sitten saada korvauksensa siitd, mité télld hetkelld jér-
jestavit, mutta jos ymmarsin edustaja Paateroa oikein, niin kuitenkaan kunnille ei sinéllén-
sd tule mitdén uutta velvoitetta jarjestdd nditd yhteispalvelupisteiti, jos ne eivit niitéd tdhén-
kéén asti ole laittaneet kuntoon.

Toisena olisin halunnut tiedustella mahdollisilta valiokunnan jéseniltd, joita ehké vielad
on tddlld salissa, tétd "esteettomyys"-késitettd. Me olemme puhuneet nyt téélld niisti digi-
natiiveista ja niistd, jotka ovat digisyrjdytyneitd. Mutta milld tavalla on sitten vammaisten,
esimerkiksi ndkdvammaisten, kannalta saavutettavuus néissi palveluissa? Nousiko se esil-
le ndissd kuulemisissa milldén tavalla? Onko mahdollisuus saada esimerkiksi puhuttuna
ndité ohjeita, mitd sitten 10ytyy eri viranomaisten verkkosivuilta?
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Kolmantena olisin vield sitten kiinnittdnyt huomiota tdhin, kun t44lla sanotaan, etté laki
mahdollistaa myos esimerkiksi asiakasldhtoiset, ajanvarauksella tehtdvit kotikdynnit.
Kuinka realistista on todellisuudessa odottaa, kun nyt on hyvé jos yhteispalvelupisteeseen
saadaan kaikki viranomaiset jonkun tietokonepéétteen taakse, ettd sitten sieltd voidaan ti-
lata kotikdyntejéd esimerkiksi jonnekin syrjdseudulle? Jos timé on todellisuutta — se tuli
joissakin kuulemisissa esille, ettd tdllaisia esimerkkejd on — niin sehén tietysti kuulostaa
hyviltd, mutta tétd ehké niin sanotusti soppii eppdilla.

Sitten timé maakuntalakiin kytkeminen. T44ll4 nyt kovasti todistellaan sitten tdssd mie-
tinnossé, ettd tima on itsendinen esitys, joka ei sinéllénsa ole riippuvuussuhteessa maakun-
tauudistukseen. Jos ndin on, niin ilmeisesti tdmé voidaan hyviksya ihan téllaisenaan il-
man, ettd tarvitsee sitten odotella niitd maakuntalakiuudistuksia. Mielellddn téastdkin olisi
kuullut lisdé valiokunnan jasenten kuulemisessa kuulemia ndkokantoja.

14.41 Jari Myllykoski vas: Arvoisa rouva puhemies! Ensin pikkusen politiikkaa. Oudol-
ta kuulostaa, etté keskustassa voidaan olla niin paljon eri mielti: toisaalta edustaja Hautala
sanoo, ettd kuntia tima velvoittaa, ja toisaalta taas sitten edustaja Kérna sanoo, etté toivot-
tavasti tim ei velvoita, ettd ei nyt voida antaa uusia tehtivid kunnille. Tosiasiassa télld ny-
kylainsdadannolld, jos olen oikein ymmaértanyt, voidaan tété jatkaa.

Mielesténi téssd kohtaa olisi ollut tirkedmpéa valmistautua maakuntauudistukseen ja
vieda tité siind rinnalla ja sen henkildston, jota ndissi on, voimavarat kohdentaa siihen uu-
den, tulevan suunnitteluun niin, etté se olisi tehty myds valtiovallan kanssa yhdessa. Kylla
minulla on henkil6kohtaisesti ssmmoinen unelma, ettd me olisimme voineet postitoimipis-
teet liittdd tdhan niin, ettd ne olisivat erittdin merkittdva osa yhteispalvelupisteiti, jolloin
me olisimme pystyneet turvaamaan nyt lakkautuksen uhan alla olevia asiamiesposteja ja
postipisteitd — jotka on monellakin haja-asutusalueella jo lakkautettu — silld Posti on kui-
tenkin tirked osa haja-asutusalueitten toiminnallista kokonaisuutta. Sinne oltaisiin voitu
keskittdd lupapalveluita. Nyt meilld tavallaan yhteiskunnasta virtaa rahaa eraille yksittéi-
selle norjalaiselle yritykselle, joka toimittaa meidén lupia verovaroin.

Meidén pitdisi tavallaan ottaa haltuun tdmaé, ettd yhteiskunnan raha virtaa yhteiskunnan
omissa kanavissa, kun meilld nditd yhteispalvelupisteité on, ja kun tima on hallituksessa ja
edellisessd hallituksessa hyviksi néhty, ettd ndin edetéén, niin nyt oltaisiin vahvistettu pos-
tien asemaa ja todellakin tuotettu meidén ajokortit ja niin edelleen valtion organisaatiossa
toimien ja oltaisiin tuettu yhteispisteitten rakennetta myos rahallisesti.

14.43 Markku Pakkanen kesk: Arvoisa rouva puhemies! Yhteispalvelupisteitten kehit-
tdminen on tdrked asia, ja itse ainakin olin kuuntelevinani edustaja Hautalan puheenvuo-
ron silld silmilld, ettd ei se kunnille lisdtehtdvavaatimuksena ollut, mutta kunnathan néita
yhteispalvelupisteitd jarjestivét. Tulevana viikonloppuna on vaalit, tulee uusia valtuutettu-
ja — onko heilld ajatuksia yhteispalvelupisteitten kehittdmisestd? Kylld minusta tima on
asia, mink4 pitdd koko ajan olla tyon alla, eikd téssd kannata varrota tulevaa maakuntaa.
Sitten se aikanaan siirtyy maakuntaan, ja kunnat ovat edelleenkin silloin vield yhteispalve-
lupisteissa jérjestdjind.

Sdhkodinen palvelu ja laajakaistojen toimiminen koko Suomessa ovat aivan valttamatto-
mié edellytyksii sille, ettd ndma yhteispalvelupisteetkin tulevat siihen tarkoitukseen, mi-
hin ne on suunniteltu. Niiden saavutettavuus, miké on tiélld monessa puheenvuorossa jo
tullut esille, vaatii vélttdmattd hyvid sdhkoisid yhteyksid, ja toivon, ettd laajakaista-asia
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Suomessa etenee tdssd 100-vuotisessa hengessd, niin kuin td4lld on muutamissa puheen-
vuoroissa toivottu, ja ainakin se laajakaista jokaisesta talosta sen 100 metrin pd4hédn saa-
daan, niin kuin on ajatuksena.

Ikdihmisten ja vammaisten huomioiminen tidssa yhteispalvelupisteitten toiminnassa on
erittdin tarkedd, ja esteettomyyden mééaritelma, on sitten kysymys ndkdvammaisesta tai lii-
kuntavammaisesta, on tirked asia, ja se tulee huomioida.

Yhtend asiana, miti taalld ei ole vield nostettu keskusteluun, toivoisin, ettd myds liikku-
vat yhteispalvelut olisivat asia, mité voitaisiin kehittdd. Kotikaupungissani Kouvolassa
myos paivikodit ovat jo liikkkuva palvelumuoto. Tulevaisuudessa tdmaé voisi olla yhteispal-
velupisteissékin yhtend vaihtoehtona, ettd liikkuvia palveluja kehitettdisiin lisaa.

14.45 Lea Mikipiéa ps: Arvoisa puhemies! Tdssé ei ole kovin suuresta esityksesté kysy-
mys, ja timé perustuu nykyisenkaltaiseen viranomaisten sopimusperusteiseen yhteistyo-
hon.

Téstdhén on annettu aikanaan yli sata lausuntoa, ja lausunnonantajat ovat ldhes kaikki
suhtautuneet paédsadntdisesti myonteisesti, mutta sopimusperusteisuuden suurimmiksi on-
gelmiksi koettiin palveluvalikoiman kirjavuus eri asiointipisteissé ja kustannusten alueel-
liset ja paikalliset erot. On myds térkedtd, ettei nditd palvelupisteitd endé vahenneté ja ettei
niissd kdyvien matkat tulisi kohtuuttoman pitkiksi. Ja niin kuin tailla edellinenkin edustaja
sanoi, tissi ei nyt ehdoteta sitovasti niitd sidnnoksid, mitd viranomaisten palveluja yhteis-
palvelupisteen palveluvalikoimaan siséltyy.

Mielesténi tima nyt on kaikesta suppeudestaan huolimatta ihan hyvé esitys. Jos téssé sit-
ten on seurantaa ja jotain puutteita tulee, niin ainahan mahdollisuus on korjata esitysta.

14.46 Sirpa Paatero sd: Puhemies! Edustaja Essayah’lle: koska nyt ndyttad, ettd hallitus-
puolueet eivit vastaa kysymyksiin, vaikka he titd tukevat, niin yritdn tailtd opposition
edustajana vastata, vaikka vastustan tété lakiesitysté.

Téhén kaytettdvyyteen: Meilld ei timén yhteydessd tullut esiin, mutta meilld on ollut
hallintovaliokunnassa yleisesti viranomaisten kaiken nettikdytettivyyden osalta EU-lain-
saadanto, joka on tulossa ja jonka kautta se tulee, mutta niin kuin tissé dsken esittelin vas-
talausetta, sielld on tarvetta tdhén palveluarkkitehtuuriin saada jotain tolkullista yhtendi-
syyttd, jotta meilld ei olisi ndma tulevan maakunnan, kunnan ja valtion arkkitehtuurit kai-
kissa verkkojdrjestelmissi erilaiset ja ihmisten ihan sen takiakin, ihan ilman mitéén handi-
capejakin todella hankala kéyttda niitd.

Téssi ei todellakaan tule yhteispalvelupisteitd lisdd, ja edustaja Mékipdén esille nosta-
ma palveluverkkojen moninaisuus ei muutu yhtddn mihinkaan. Talla ei vaikuteta mihin-
kédn verkkoihin yhtdén mitédén. Yhteispalvelupisteet ovat olleet hyvé kdytdnto, tuen sitd
tdysin, mutta nyt tissi aikataulussa tdllainen muutos ei palvele sité tavoitetta, mika tille on
asetettu.

Kotikdynteihin ei ollut minkéinlaista esimerkkid, ettd semmoista olisi missédén tehty.
Hauska ajatus, koska voisihan se olla, ettd kun nyt tyontekijat muun muassa TE-keskuksis-
ta ja muista ensin hajotetaan 18 maakuntaan, minka jélkeen heididn tyopanoksensa on jol-
lekin maakunnalle nolla pilkku jotakin ja he toimivat sielld yhteispalvelupisteessé, niin sit-
ten joku ihminen ajanvarauksella varaisi semmoisen ihmisen kdymidn kotonaan, ihana
ajatus. Kylld mind tuen siiné kohtaa hallitusta, jos niin tehdéan.
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14.48 Ville Vihimiiki ps: Puhemies! Hankalia kysymyksié toki ndmé kdytettdvyysasiat,
ja pohdinkin téssa sitd, ettd itse asiassa tdmaé lakiesityshén toteuttaa Sipilén hallituksen di-
gitalisaatio-ohjelmaa ja on hyvé esitys sinénsa. No sitten, kun ajattelee nditd sédhkoisié pal-
veluita ja yhteispalvelupisteitd, niin sielld timéa kayttoneuvonta, mité yhteispalvelupisteis-
séd voidaan antaa myoskin digipalveluitten osalta, on hyvé asia, ja ehké tdmé vie oikeaan
suuntaan. Mutta sitten kun katsotaan sitd, minkélaisia mahdollisuuksia meilld on kéyttia
nditéd digipalveluita, niin meilldhin on kidnnykké, iPadit, kannettavat ja tietokoneet ja kai-
kissa on vihén omat kayttoliittyméhaasteensa ihmisille, joten ehka sinne pitdd vield tehdi
niitd vudistuksia.

Kokonaisuudessaan sitten, jos ajatellaan niitd kustannuksia, mité tésté tulee, tdytyisi kat-
soa kokonaisuutena ne koko julkishallinnon kustannukset. Miné luulen, etté sdéstoja talla-
kin tullaan sitten saavuttamaan, kun saadaan ihmiset kdyttdméan enemman digitaalisia pal-
veluita ja mydskin saamaan sité etdneuvontaa, kuinka néité palveluita voidaan kayttaa.

14.50 Hannu Hoskonen kesk: Arvoisa rouva puhemies! Téssé hallituksen esityksessé ja
mietinndssa on erittdin paljon hyvid aineita siihen, ettd siirrymme aidosti ja oikeasti toimi-
vaan nettipalvelusysteemiin tdssd maassa. Tamaé digiloikka ei tapahdu tietenkién itsestddn-
selvisti, vaan tdma tarkoittaa sitd — aivan niin kuin t44lla valiokunnan mietinndssé lukee-
kin — ettd viranomaisen on myds neuvottava niitd ihmisid. Ei voi olla niin, ettd ihminen,
joka ottaa timmoiset digitaaliset palvelut kédyttdon, heti olisi asiantuntija. Omasta koke-
muksestani voin kertoa, ettd kun ensimmaéisié kertoja tein metsédveroilmoitusta ja alvi-il-
moitusta netissé, niin eihén se nyt ihan helppoa ollut, mutta kolmannen kerran jélkeen, kun
sithen on nyt tottunut, sehédn menee ihan helposti.

Mutta varsinkin idkkddgmmalle védestolle tdimd on ihan varmasti semmoinen asia, jossa
tarvitaan neuvontaa ja ennen kaikkea sitd, ettd valtio kantaa tdssd vastuunsa. Valtiohan on
tdssd purkanut. Mehén olemme eduskunnassa tdhén asiaan syyllisid sen takia, ettd olemme
purkaneet valtion palvelupisteiti eri puolilta Suomea. Kotikunnastani on lahtenyt Kansan-
elikelaitoksen toimisto, tydvoimatoimisto, ja sitten vield verotoimistokin on sielld hyvin
hyvin typistetysti, ei juuri ollenkaan.

Elikka valtio on itse aiheuttanut ongelman. Siksi meidan valtion pitdd se my0s hoitaa,
antaa riittdvat médrdrahat, ettd digitaaliset palvelut ovat tulevaisuutta ja digitalisaatio ete-
nee, sillehin me emme voi endd mitddn, mutta valtion on kannettava vastuu, ja se tulee ni-
menomaan laajakaistaverkkojen rakentamisen kautta. Muutenhan timé homma ei onnistu,
jos ei nopeita laajakaistoja saada syntyméén tdhdn maahan kaikkialle. Tassd meilld on val-
tiolla vastuu, ja sen takia eduskunnan pitéé timai asia ottaa vakavasti. Seuraavia budjetteja
tehtéessé toivoisin esimerkiksi EAKR:n rahoja, nditd Euroopan unionista tulevia rakenne-
rahastojen rahoja, joita on sielld miljoonia kuitenkin. Sen parempaa rakennerahastohanket-
ta kuin laittaa laajakaistaverkot kuntoon tissd maassa ei ole. Se on kilpailuneutraali kaikil-
le ihmisille, kaikille yrityksille ja ennen kaikkea pitkdaikainen investointi.

14.52 Ville Vihdmiki ps: Puhemies! Vield ihan lyhyesti kaksi epdkohtaa. Niistd toinen
tulikin tdssd mainittua.

Kelan puhelinpalvelun jonotuksen maksullisuus: Kylldhén timé on kohtuuton tilanne,
ettd sinne joutuvat jotkut henkildt soittamaan useasti, jonottamaan ja maksamaan siité, kun
kysymys on siitd, ettd pitdisi etuisuuksia ja tietoja sieltd kyselld ja omaa asiaansa edesaut-
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taa, ja sitten joudutaan vield ostamaan puheaikaa kidnnykkéén, ettd voidaan nimaé asiat hoi-
taa. Taisi olla edustaja Myllykoski, joka timén epédkohdan aika hyvin toi esille.

Sitten nostan vielé téllaisen asian kuin alvin maksujen tilityksen ja sen ongelmallisuu-
den. Monella pienelld toiminimelld on ollut haasteita siind, kuinka sen tilityksen oikein
osaa hoitaa ja kuinka ne maksut saadaan sieltd kotikoneelta ldhteméan. Kenties ndihinkin
voitaisiin saada joitain apuja.

Yleiskeskustelu paittyi.

Eduskunta hyviksyi hallituksen esitykseen HE 188/2016 vp sisdltyvin lakiehdotuksen si-
sdllon mietinndn mukaisena. Lakiehdotuksen ensimmaiinen késittely pééttyi.
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