Poytikirjan asiakohta PTK 6/2022 vp

Taysistunto

Keskiviikko 9.2.2022 klo 14.04—18.38

7. Kansanelédkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2020
Kertomus K 6/2021 vp
Valiokunnan mietinté StVM 35/2021 vp

Ainoa kdsittely

Ensimmaéinen varapuhemies Antti Rinne: Ainoaan késittelyyn esitellddn paivajarjestyk-
sen 7. asia. Késittelyn pohjana on sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd StVM 35/2021
vp. Nyt padtetddn kannanotosta kertomuksen johdosta. — Avaan keskustelun. Edustaja
Reijonen, olkaa hyva.

Keskustelu

17.34 Minna Reijonen ps: Arvoisa herra puhemies! Téssd kun sivutaan titd Kela-asiaa,
niin haluaisin ottaa esille tuon Kelan asian ja sitten vield nuo Kelan palvelut. Varsinkin
tuolla haja-asutusalueilla on huomattavissa semmoista, ettd palvelut, niin Kela kuin monet
muutkin asiat, tahtovat karata sieltd, ja kuitenkin kaikilla pitdisi olla mahdollisuus saada
palvelua silloin kun tarvitaan.

Esteend palvelun saannille ei missdan nimessé pida olla se, ettei ihminen pysty hoita-
maan tietokoneella niitd asioitaan tai ei osaa kéyttaa sitd tai ei osaa niiti nettiasioita hoi-
della — pitdisi pystyé jarjestimadn silld tavalla, ettd netittomilldkin ihmisilld on mahdolli-
suus tehda niité asioita ja hoitaa ne vaikka ihmisen kanssa ihan sielld paikan pailla. Ei kai-
killa ole varaa soittaa palvelunumeroihin ja tdlld tavalla. Haja-asutusalueilla on myds se
ongelma, ettd julkinen liikenne ei toimi, ei ole omaa autoa eikd muuta. Siksi on niitd pal-
veluita oltava. Ei vilttdmattd joka pdivi, eihédn niitd joka pdivd taida endd ollakaan haja-
alueilla — mutta jos aina silloin tilldin olisi niitd palveluja tiettynd aikana siclld saatavilla
ihan paikan péélla, se olisi erityisen tdrked ja hyva asia.

Ja jos miettii, ettd tiloja ei vilttdmattd endéd ole monessa paikassa, niin voisi silld tavalla
miettid, ettd voisiko sielld kunnan tiloissa olla, kun on kuntaliitoksia tullut ja on jadnyt tyh-
jidkin tiloja sinne, tai sitten vaikka tdman hyvinvointialueen tiloissa. Kelan palveluita voi-
daan hoitaa semmoisissakin tiloissa, kunhan se palvelu pelaa. Tarkeintd on my0s semmois-
ten ihmisten saada palveluita, joilla itselld4n ei ole nettiyhteyksid. — Kiitos.

Ensimmaéinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Salonen, olkaa hyva.
17.36 Kristiina Salonen sd: Arvoisa puhemies! Kuten meiddn kaikkien, myds Kelan

vuotta 2020 médritteli pitkalti koronapandemia — koronavirus mullisti ihmisten arjen. Ke-
lassa poikkeusaika esimerkiksi lisdsi tyomaarés, toi toimeenpantavaksi etuuslainsdadan-
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nén muutoksia hyvinkin nopealla aikataululla, korosti turvallisia asiointikanavia, haastoi
taloutta seka siirsi henkilostoa laajasti etétoihin.

Kelan toimintaa organisoitiin nopeasti uudelleen kevailld 2020. Viruksen aiheuttama
huoli asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta seki tarttuvan taudin vaarasta vaati
nopeaa reagointia ja sellaisten palvelutapojen kéyttoonottoa, jotka turvaavat seki asiakkai-
den ettd henkildston terveyttd. Toisaalta epidtietoisuus ja toisaalta hilyttavét viestit korona-
viruksen vaarallisuudesta johtivat laajaan etdpalvelujen kiyttoonottoon. Etépalveluista on
saatu runsaasti hyvid kokemuksia, mistd kertoo se, ettd asiakastyytyvéisyys pysyi hyvélla
tasolla, vaikka hakemusmaérat lisdéntyivit.

On kuitenkin asiakasryhmid, joista olen myds itse Kelan valtuutettuna ollut koko koro-
na-ajan erityisen huolissani. Kaikilla ei ole kdytdsséddn riittdvid digitaalisia vélineitd tai tai-
toa hoitaa asioita etdyhteyksin. Myos esimerkiksi kuntoutuspalvelujen toteutuminen herat-
ti alussa paljon huolta ja kysymysmerkkeja. Sosiaali- ja terveysvaliokunta on meidén val-
tuutettujen tavoin kiinnittdnyt huomiota haavoittuvien asiakasryhmien palveluihin pééa-
syyn. Seka kriisitilanteissa ettd muutoinkin tulevaisuudessa erilaisia palvelumuotoja kehi-
tettdessd on varmistettava sellaisten asiakasryhmien palvelut, joille verkko- tai puhelinpal-
velut ovat vaikeasti saavutettavissa. Etdasioinnin liséksi myos henkildokohtaisen asioinnin
on oltava mahdollista ja riittavaa.

Arvoisa puhemies! Liséksi vield nostan esille tadlld salissa tdnédédn jo aikaisemmin kéy-
dyn keskustelun tietoturvakysymyksistd — tdmé puhututti erityisesti vuonna 2020 my0s-
kin Kelaa. Syksylld 2020 asiakas- ja potilastietojen tietosuoja- ja tietojarjestelmien tieto-
turva nakyivét julkisessa keskustelussa Psykoterapiakeskus Vastaamoon tehdyn tietomur-
ron mydtd, ja timd totta kai aiheutti myos sen, ettd kaytiin keskustelua Kanta-palvelujen
tietoturvasta. Kanta-palvelujen tiedot on suojattu monin eri tavoin. Tietoturvaa kehitetdan
jatkuvasti. Kanta-palvelujen tekniset rajapinnat on suunniteltu niin, etti tietosuojan ja tie-
toturvan vaatimukset tiyttyvét tarkasti. Nama tekniset ratkaisut suojaavat Kanta-palvelu-
jen tietoa myds tietomurroilta.

Kelassa tehdéén jatkuvasti paljon ty6té sen eteen, ettd emme tietoturvakysymyksissé ole
pelkdstdin ajan tasalla, vaan pystymme myoskin ennakoimaan tietouhkia, joita Kela koh-
taa. Tdmi on tirkedd. Sielld on valtavat tietomédrédt suomalaisista Kelan kéytossé.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Elomaa, olkaa hyva.

17.39 Ritva Elomaa ps: Arvoisa puhemies! Kelan valtuutettujen tehtivdni on valvoa
Kansanelédkelaitoksen hallintoa ja toimintaa, kuten palvelujen laatua seké saatavuutta. Val-
tuutettujen tulee antaa myos vuosittain toimintakertomus eduskunnalle.

Kansanelédkelaitoksen hoitaman sosiaaliturvan etuuksiin upposi vuonna 2020 yhteenséi
15,9 miljardia euroa. Tdma on periti 6,7 prosenttia enemmén kuin edellisend vuonna. Esi-
merkiksi eldkevakuutusetuuksien menot nousivat 6,3 prosenttia, sairausvakuutusetuuk-
sien menot 3,9 prosenttia ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot 8,9 prosenttia.

Kun etuudet nousevat, asettaa se véistdmaéttd haasteita Kelan kéytdnnon toiminnalle.
Vuonna 2020 toimintakulut olivat 546 miljoonaa euroa, miké on noin 3 prosenttia etuusra-
hastojen kokonaiskuluista. Tyomé&ard nousi tarkasteluvuonna, ja Kelan henkilostoméaara
nousi edellisvuodesta 444 henkil6lla: tyontekijoitd oli yhteenséd 8 095. Miti tulee ty6hyvin-
voinnin seurannan tuloksiin, niin lisdéntyneestd tyoméaréasté huolimatta tyShyvinvointi oli
melko hyvilla tasolla.
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Korona on luonnollisesti leimannut vahvasti my6s Kelan toimintaa muun muassa toi-
meentuloa turvaavien etuuksien hakemusmiérdn kasvun myotd. Kansaneldkelaitoksen
vastuulle tulivat myos yrittdjien tyottdmyysturva ja viliaikainen epidemiatuki sekd epide-
miakorvaus. Késittelyaikojen perusteella Kela selvisi ndistdkin haasteista véhintdén kohta-
laisen hyvin.

Kelan valtuutettujen kokouksissa on noussut esille huoli haavoittuvimpien asiakkaiden
palveluista. Kun Kelassa tyomééard kasvaa, niin heréé véistdmaéttd huoli palvelujen tuotta-
misesta kansalaisille, joille asiointi i4sté, laitteiden tai niiden kidyton osaamisen puutteesta
tai muista syistd johtuen aiheuttaa haasteita. Tuntuu, etté sdhkdisten palvelukanavien kayt-
to yleistyy vauhdilla. Korostan, etti kehityksestd huolimatta on turvattava henkildkohtai-
nen asiointi sité tarvitseville asiakkaille, kuten edustaja Reijonenkin tdmén asian toi esille.
Kéaytdnndssé tdma edellyttdd henkilokohtaisen asioinnin mahdollistavan palveluverkon yl-
lapitoa. Miksei jopa paikoin voisi miettid uusien toimipisteiden avaamista, jos asiointitar-
ve niin vaatii.

Kela-taksien toimivuus on myos noussut hyvin paljon esille, ja se onkin kehityskohde.
Palautetta on tullut paljon myds paperisodasta, eli kun on toimittanut kaikki tarvittavat
asiakirjat ja joku vield puuttuu, sen vieminen perille taas syrjdseudulla aiheuttaa vaikeuk-
sia. Ja tissd asiassa pitdd antaa sitd infoa tarpeeksi ajoissa, ettei tule tillaista edestakaisin
hyppimisté ja ongelmia asiakkaalle.

My6s on tullut paljon palautetta siité, ettd Kelan ja vakuutusyhtididen ladkareiden vam-
mojen korvaamista koskevat paitokset eiviat mene yksiin. Elikkd kun potilas saa erikois-
ladkareiltddn vahvat lausunnot, Kelan ladkérit jyradvat timén ratkaisun ja asia hylatéén.
Tuki hylatddn, eldke hylatdan. Téstd on tullut paljon palautetta, ja tdhdn pitdd puuttua.
Tédma aiheuttaa potilaan kannalta epdedullisia tulkintoja, ja tdstd on yksiloille eldmédn
merkittdvésti vaikuttavia asioita.

Joten Kelan valtuutettuna olo on hyvin mielenkiintoista, mutta sanotaan niin, ettd myos
tdmén koronan my6ti on tullut paljon lisdongelmia ihmisille. On hyvé, ettd Kela hoitaa ih-
misten asioita ja etté sieltd apua saa, mutta myds paineita tulee, ettd onko asiat hoidettu tar-
peeksi hyvin. Ja se vaatii tietysti henkilokuntaa, jotta asiat sujuvat paremmin. — Kiitos.

Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Ja edustaja Hoskonen, olkaa hy-
va.

17.44 Hannu Hoskonen kesk: Arvoisa herra puhemies! Kahteen asiaan kiinnitdn huo-
miota Kansanelédkelaitoksen toiminnassa. On hyvé, ettd meilld on sielld toimivat tarkastus-
jérjestelmét, mité téssd parhaillaan todistamme, mutta kaksi asiaa, jotka minua suunnatto-
masti huolestuttavat:

Ensimmainen asia on se, ettd alueellisia toimipisteitd karsitaan. Suomalaiset on asetettu
néilld paatoksilld erittdin eriarvoiseen asemaan. Pitkien vélimatkojen Suomessa tuolla kun-
nissa Kelan toimistoja ei kiytdnndssé enié ndy, ja sellaisen henkildn, jolla ei ole omaa au-
toa kéytossi ja jolla jo kuntokin on heikentynyt, mahdollisuus saada Kelan palveluita tai
pééstd — niin kuin perustuslaissa sanotaan — asioimaan viranomaisessa kohtuullisessa
ajassa ja saada sieltd asianmukainen pa&tds on vaarantunut, kdytdnndssd suurimmassa
osassa tapauksia estynyt. Elikka toivoisin, etté tdhédn asiaan joku sielld Kelassa kiinnittdisi
huomiota ja niité alueellisia palveluita kehitettdisiin juuri pdinvastoin kuin mihin se suunta
on nyt menossa. Tieddn, ettd uusia toimistoja ei varmasti endd maaseudulle tulla perusta-
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maan, se lienee jo mennyttd maailmaa, mutta jospa kehitettdisiin tité yhteispalveluverkos-
toa. Kylld valtion viranomaisia on muitakin kuin Kela: tydvoimatoimistoja ja vaikka miti
muita. Jotta niité palveluita olisi mahdollisuus kuntien toimipisteissé saada — nditi on toki
jo olemassa — néitd pitéisi kehittdd vieldkin aktiivisempaan suuntaan. Se loisi mahdolli-
suuden tasa-arvoisemman Suomen kehittimiseen. TAm4 valtava keskittdminen, mika tissi
maassa parhaillaan on menossa, olkoon hallitus minkévérinen tahansa, se sama suunta jat-
kuu, ja kun kuuntelee noita Euroopan unionista tulevia puheenvuoroja, niin kylldhén sielld
on selvd merkki siité, ettd yha rajumpaa keskittdmistd haetaan. Nyt ei enda riité, etti kes-
kitetddn maakuntakeskuksiin ja paddkaupunkiin — nyt keskitetddn Brysseliin. Tdma on se
tuhon tie, jolla timé suomalainen yhteiskunta pistetédén polvilleen. Padtoksenteko menee
yhé etddmmaksi, vaikka samaan aikaan vakuutetaan, ettd subsidiariteettiperiaatteen mu-
kaan paétokset tuodaan ihmisten ldhelle. Kissan villat, ei tule mitdén. Pdinvastoin kehitys
on koko ajan karmeampaan suuntaan, ja siiti kérsii se tavallinen suomalainen ihminen.
Toinen asia on sitten tdimé, kun puhutaan suuria ja kauniita sanoja siitd, ettd kehitimme
palveluita tietoverkkojen kautta. Miten ihmeessé niitd kehitetdén, kun valtiovalta, Suomen
eduskunta suuressa viisaudessaan — tésté on puhuttu kymmenen vuotta — ei ole antanut
niitd médrdrahoja niin paljon kuin pitéisi, etti saataisiin se valokuituverkko tdhdn maahan
rakennettua? Jos joku puhuu, etté se 5G-verkko joskus tulee tuonne maaseudulle, niin se ei
pidé paikkaansa. Sellaista tukiasemaverkkoa ei ikind tdhédn maahan rakenneta, ettd syntyi-
sivit toimivat 5G-yhteydet Suomeen, kaikkialle. Ainut toivo on valokuituverkko, joka toi-
si muutkin palvelut ihmisten ulottuville, mutta sekdén ei onnistu. Olen siitd hyvin murheel-
linen, mutta jatkan taistelua sen puolesta, etti jonain pédivénd se tavoite toteutuu kunnolla.

Ensimméinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Salonen, olkaa hyva.

17.47 Kristiina Salonen sd: Arvoisa puhemies! Vuosi 2020 oli senkin kautta erikoinen —
nostan tésté toimintakertomuksesta vield yhden asian esille — ettd Omakannan kaytto kas-
voi voimakkaasti, siis hyvin voimakkaasti, vuonna 2020. Tama tietenkin johtuu téisti ko-
ronapandemiasta, jonka myotd ihmiset sitten hakeutuivat voimakkaasti mydskin verkko-
palveluiden pariin. Kéyntejé oli 29,4 miljoonaa, mikéd on 40 prosentin kasvu edellisvuo-
teen. Elikkd kun puhutaan kaikessa yhteiskunnassa, ettd tehtiin valtava digiloikkaus, niin
néin tapahtui mydskin Kelan osalta Omakannan kayton lisdéntymisessa.

Myoskin vuonna 2021 epédkohta Omakannan osalta korjaantui, eli yli 10-vuotiaiden las-
ten puolesta asiointi edistyi. Aikaissemminhan oli mahdollista katsoa vain alle 10-vuotiaan
lapsen tietoja Omakannasta, mutta lokakuusta 2020 alkaen ensimmadiset huoltajat pystyi-
vét jo ndkemaéin yli 10-vuotiaiden lastensa tiedot Omakannasta. T4t4 nyt sitten on jatkettu,
ja timi on monelle huoltajalle, erityisesti pitkdaikaissairaiden lasten vanhemmille, ollut
valtava helpotus.

Edelleen meill4 kuitenkin on tdssékin kehitettdvaa. Sain juuri viestid sijaisperheisti, jot-
ka kokevat ongelmaksi erityisesti nyt tdssd korona-aikana sen, ettd kun tarvitsemme roko-
tetietoja ja sitten my0skin erilaisia tositteita, tietoa rokotteiden ajankohdasta ja ottamises-
ta, niin sijaisperheelld, sijaisperheen vanhemmilla ei ole mahdollisuutta esimerkiksi vaik-
ka reseptejd uusia tdmén lapsensa osalta Omakannan kautta. Heilld edelleenkéén ei sitd
mahdollisuutta ole. Joten toivon, etté titd voidaan jarkevoittda jatkossa, nimittdin tdmé on
kylla valtava helpotus ihmisten arjessa, kun Omakannan kautta voivat monta asiaa jo itse-
kin hoitaa.
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Ensimmiinen varapuhemies Antti Rinne: Kiitoksia. — Edustaja Aittakumpu, olkaa hy-
va.

17.49 Pekka Aittakumpu kesk: Arvoisa puhemies! Kela on suomalaisille hyvin tarkeé ja
merkittdvé laitos, ja on hyvé, ettd sen toiminnasta monipuolisesti keskustelemme myos
tadlld salissa. Kansaneldkelaitos hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri eldméntilanteis-
sa, ja Kelan asiakkaita ovat kaikki Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat henkil6t. Kelan hoita-
maan sosiaaliturvaan kuuluvat esimerkiksi lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntou-
tus, tyottdmén perusturva, perustoimeentulotuki, asumistuki ja opintotuki ja muun muassa
vammaisetuudet.

Téssd on nostettu hyvid huomioita esiin Kelan palveluiden saatavuudesta, ja sosiaali- ja
terveysvaliokunta mietinndsséén painottaakin, etté etdasioinnin lisdksi myos henkildkoh-
taisen asioinnin on oltava mahdollista ja saavutettavissa. Tdma digipalveluiden ja henkild-
kohtaisen asioinnin vélinen rajanveto on viime aikoina ollut esilld myds sosiaaliturvaa uu-
distavassa parlamentaarisessa komiteassa. On selvéd, ettd erilaiset digipalvelut yleistyvét
jamyoskin paranevat jatkuvasti, mutta samalla on ehdottoman tarked huomioida, etti kaik-
ki pysyvit mukana ja ettd myos sellaiset, jotka eivét jostain syystd voi erilaisia digilaitteita
kayttdd, saavat tarvitsemansa palvelut ja tiedot.

Kuten sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinndssé todetaan, koronapandemia vaikutti
kertomusvuonna 2020 hyvin moni monin tavoin Kelan toimintaan. Valiokunta toteaa, ettd
Kela on toimeenpanossa kyennyt vastaamaan joustavasti nopeasti muuttuvaan lainsdadén-
to0n ja tydmaérin lisddntymiseen. Vuonna 2020 ylitditd tehtiin 1,2 prosenttia sddnndllises-
td tyOajasta ja yhteensd 165 000 tuntia, mikd on 15 prosenttia enemmain kuin edellisend
vuonna 2019. Kelaan myos palkattiin lisdd henkilostod. Vuoden lopussa henkilomaira oli
440 henkilod enemmain kuin edellisend vuonna. Tieddmme, ettd Kelan henkildsto on jou-
tunut monin tavoin joustamaan nyt korona-aikana, ja haluan kiittddkin Kelaa hyvin tehdys-
td tyostd. Piddn merkittédvini sitd, minka valiokuntakin toteaa, ettd henkilostokyselyn tu-
loksissa tydkyky ja tydhyvinvointi olivat Kelassa yhé korkealla tasolla, vaikka poikkeus-
ajat haastoivatkin monin tavoin tyohyvinvointia ja jaksamista. Mydnteistd kehitystd oli
sekd tyOoloissa etté varsinaisessa tyohyvinvoinnissa, ja myds sairauspoissaolot vahenivit.
Mutta, kuten valiokunta korostaa, tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden kehitysté on tar-
peen jatkuvasti seurata.

Arvoisa puhemies! Vield lyhyesti totean sen, ettd Kelan kehittdmisti on pohdittu parla-
mentaarisessa tydoryhmaissé, jonka tuloksia julkistetaan ldhiaikoina. [Puhemies koputtaa]
On térkedd, ettd kun Kelaa kehitetéén, niin siind pidetédén mahdollisuuksien mukaan kaikki
eduskuntapuolueet mukana.

Keskustelu paittyi.

Eduskunta hyvéksyi valiokunnan ehdotuksen kannanotoksi kertomuksen K 6/2021 vp joh-
dosta. Asian késittely pééttyi.
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