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Taysistunto

Maanantai 27.6.2022 klo 14.09—19.52

12. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain ja kuluttajansuojaviran-
omaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta seké eriiksi muiksi laeiksi
Hallituksen esitys HE 14/2022 vp
Toimenpidealoite TPA 5/2020 vp, 8/2022 vp
Valiokunnan mietintd TaVM 16/2022 vp

Toinen kdsittely, ainoa kdsittely

Puhemies Matti Vanhanen: Toiseen kisittelyyn ja ainoaan kisittelyyn esitellddn paiva-
jarjestyksen 12. asia. Nyt voidaan toisessa késittelyssd hyvaksya tai hylétéd lakiechdotukset,
joiden sisdllosta padtettiin ensimmaisessa késittelyssd. Lopuksi paétetdin ainoassa kasitte-
lyssé toimenpidealoitteista. — Keskustelu, edustaja Laiho.

Keskustelu

19.14 Mia Laiho kok: Arvoisa puhemies! Téssa hallituksen esityksessd ehdotetaan muu-
tettavaksi kuluttajansuojalakia, kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista an-
nettua lakia, sahkomarkkinalakia, maakaasumarkkinalakia sekd kuluttajansuojalain muut-
tamisesta annetun lain voimaantulosddnnostd. Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain
kohtuuttomia sopimusehtoja sekéd kotimyyntid ja etimyyntid koskevien lukujen sdannok-
sid sovellettaisiin myos sellaisiin kulutushyddykkeitd koskeviin sopimuksiin, joiden nojal-
la kuluttaja luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoa. Tama lakiesitys on erittdin ter-
vetullut.

Olen itse tehnyt alkuvuodesta toimenpidealoitteen liittyen siihen, ettd puhelinmyynnin
yhteydessé vaadittaisiin kirjallista vahvistusta ja haavoittuvassa asemassa olevat henkil6t
huomioitaisiin erityisesti. Kuluttajille ja erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville, kuten
muistisairaille, vammaisille ja ikdihmisille, puhelinmyyntitilanne on usein ongelmallinen.
Kuluttajan asemaa on tarpeen parantaa niin, ettei ihmisen heikentynyttd kognitiivista ky-
kya voida kayttdd myyntitilanteessa hyvéksi, ja siten, ettd kuluttajalla on riittdvasti aikaa
perehtya dkillisesti tulleeseen yhteydenottoon ja ilman painostusta.

Kuluttajille kaupataan puhelimitse erilaisia tavaroita, vitamiineja, remontteja ja lehtia.
Sen lisdksi, ettd puhelinmyynti voi olla harhaanjohtavaa myynti, saattaa ihminen tieté-
mattdan tehdd kestotilauksen asiaan, jota ei edes tarvitse. Puhelinmyynnin toinen riski pii-
lee siind, ettd myyjan on hankala tehdi todellista kartoitusta ostajan kognitiivisesta tilan-
teesta. Pahimmassa tapauksessa vanhukselle on voitu myydé useita saman lehden tilauk-
sia, jos lehtimyyjédt eivit seuraa myynteji tai saa selville asiakkaan todellista tilannetta.

Meilld Suomessa on yli 75-vuotiaita vaestossimme jo runsaat puoli miljoonaa. Tilasto-
keskuksen viestdennusteen mukaan heiddn méaaransi nousee jo ldhes 800 000 henkil66n
vuoteen 2030 mennessd. Tdssd joukossa on muistisairaiden ohella myds runsaasti muista
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aivojen toiminnanhdiridistd kérsivid henkil6ité, joten koti- ja puhelinmyynnin ongelmat
ndyttdytyvit yhd laajemmalle joukolle ldhivuosina. Idkkadt ihmiset, kuten myds monet
muut yhteiskunnan heikommassa asemassa olevat, ovat usein myos taloudellisesti heikom-
massa tilanteessa. Heitd on suojeltava turhilta ostopéétoksiltd ja turhalta ostamiselta, joka
voi johtaa myo0s taloudellisiin toimeentulovaikeuksiin ja jopa ulosottoon. Myos nuorem-
missa ikdryhmissé on haavoittuvassa asemassa olevia, esimerkiksi mielenterveys- ja paih-
deongelmaisia tai velkaongelmista kirsivid ihmisid. On oikeus ja kohtuus, ettd ihmisilld on
oikeus harkita ostopéétostién rauhassa.

Téss4 hallituksen esityksesséd puhelinmyyntiin tehddan muutos niin, ettd kuluttaja ei tule
sidotuksi sopimukseen, ellei sitd ostopdétostd ole myds kirjallisesti tai vastaavalla tavalla
hyvaksytty. Tdma on todella tarked asia, ja uskon, ettd ikdihmisten tilannetta parantava.
Térked huomio on myds se, ettd todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden
tdyttdmisestd on elinkeinonharjoittajalla.

Luonnollisesti esitys sai vastustusta myds liittyen siihen, ettd se kaventaa tarjousmah-
dollisuuksia, mutta uskon, ettd tima on askel terveempéin markkinointiin ja ennen kaik-
kea se on eduksi meidén ikddntyvélle véestolle.

Téytyy tdssd samalla myos olla kiitollinen itse omien vanhempien puolesta. Kylld on
saanut huomata, minkélaista erilaista tuotetta on tullut heille ja he ovat suostuneet tilaa-
maan puhelinmyynnin johdosta. Ilolla odotan timén lain tiytint6onpanoa, jotta nekin tila-
ukset loppuvat.

Keskustelu paittyi.

Eduskunta hyviksyi ensimmadisessé késittelyssd sisdlloltddn padtetyt, hallituksen esityk-
seen HE 14/2022 vp sisdltyvit 1., 3. ja 5.—7. lakiehdotuksen. Eduskunta pysyi ensimmai-
sessé kasittelyssd tekeméssddn padtdksessd hallituksen esitykseen HE 14/2022 vp sisélty-
vien 2. ja 4. lakiehdotuksen hylkddmisestd. Lakiehdotusten toinen kisittely paattyi. Edus-
kunta yhtyi valiokunnan ehdotukseen toimenpidealoitteiden hylkad&misesti. Eduskunta hy-
véksyi mietintdon sisdltyvén lausumaehdotuksen. Asian kisittely paittyi.
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