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Taysistunto

Keskiviikko 18.9.2024 klo 14.00—19.09

6. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun
lain, sihkoisen viestinnén palveluista annetun lain 308 §:n seki eriiden tuotteiden esteetto-
myysvaatimuksista annetun lain 18 §:n muuttamisesta

Hallituksen esitys HE 71/2024 vp

Lihetekeskustelu

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Lihetekeskustelua varten esitelldén paivajarjestyk-
sen 6. asia. Puhemiesneuvosto ehdottaa, ettd asia ldhetetddn hallintovaliokuntaan.

Tuttuun tapaan keskusteluun varataan enintddn 30 minuuttia ja jos puhujalistaa ei paasti
loppuun, asian kisittely keskeytetdén ja sitd jatketaan muiden asiakohtien jalkeen. — Nyt
ministeri Ikonen, olkaa hyva.

Keskustelu

16.56 Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen (esittelypuheenvuoro): Arvoisa pu-
hemies! Kyseessd olevan esityksen tavoitteena on keskittdd esteettdomyys- ja saavutetta-
vuusvaatimusten valvonta yhteen viranomaiseen. Keskittdmiselld pyritdan mahdollista-
maan viranomaisten toiminnan, kansalaisten oikeusturvan seka talouden toimijoiden néko-
kulmasta parhaimman neuvonnan, ohjauksen ja valvonnan toteuttaminen.

Nykyisin digitaalisten palvelujen saavutettavuusvalvonta on keskitetty Eteld-Suomen
aluehallintovirastoon. Saavutettavuusvaatimukset pohjautuvat saavutettavuusdirektiiviin.
Saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen voi kayttda
verkkosivuja ja mobiilisovelluksia mahdollisimman helposti. Esteettomyysdirektiivissa on
sdddetty tuotteiden esteettomyydestd seki erdistd uusista saavutettavuusvaatimuksista di-
gitaalisille palveluille. Uudet saavutettavuusvaatimukset siséllytettiin lakiin digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta ja tuotteita koskevat vaatimukset pddosin lakiin erdiden tuottei-
den esteettomyysvaatimuksista. Tuotteiden esteettOmyysvalvonta on sdddetty Liikenne- ja
viestintdviraston tehtdviksi. Esteettomyysdirektiivin johdosta tehdyt lakimuutokset tuli-
vat voimaan helmikuussa 2023, ja valvonta alkaa tdysimaaréisesti kesdkuussa 2025.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonta on osin paillekkiistd Lii-
kenne- ja viestintdvirastossa tehtdvéin tuotteiden esteettomyysvalvonnan kanssa. Vaati-
musten toteutumista valvovien viranomaisten tehtiviin liittyy osin samojen tahojen neu-
vontaa ja ohjausta. Sen hajautuminen kahden eri valvontaviranomaisen vastuulle voi ai-
heuttaa epétietoisuutta toimivaltaisesta viranomaisesta kansallisella ja kansainvalisella ta-
solla sekd valvonnan epayhtendisyytti ja padllekkaisyytta.

Esityksen tavoitteen saavuttamiseksi lakiin digitaalisten palveluiden tarjoamisesta muu-
tettaisiin valvovaksi viranomaiseksi Liikenne- ja viestintdvirasto. Samalla sdhkodisen vies-
tinnin palveluista annettuun lakiin seké erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista an-
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nettuun lakiin tehtéisiin lakitekniset korjaukset. Lakimuutoksen my®6té Eteld-Suomen alue-
hallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikon henkilostd siirtyisi tehtdvien mukana
Liikenne- ja viestintdvirastoon.

Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausuntokierroksella kevéilld, ja lausunnonantajat
kannattivat laajasti esityksen tavoitteita ja ehdotettuja muutoksia. Valvontatehtévén siir-
ron ja muiden lakimuutosten ehdotetaan tulevan voimaan 1.1.2025. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Kiitokset ministerille. — Ja sitten jatkamme kes-
kustelua. Edustaja Laiho.

16.58 Mia Laiho kok: Arvoisa puhemies! Saimme esityksen séhkdisen viestinnén palve-
luista annetun lain seké erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetun lain muut-
tamisesta. TAma esitys on erittdin kannatettava, ja on hyvé, etté tarkastellaan myos jo pit-
kéén olleita kdyténteitd, ovatko ne endé nykypéivina jarkevid. Varsinkin kun digitaalisuu-
den suhteen ollaan menty aikamoinen harppaus eteenpédin, niin uskon, ettd liikenne- ja
viestintdministeridssd on myds paras osaaminen talti osin. Erittdin kannatettava esitys.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Rasinkangas.

16.59 Merja Rasinkangas ps: Arvoisa puhemies! Hallituksen esityksesséd eduskunnalle
laiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta on kertynyt monia kéytdnnon esimerkkejé, jot-
ka ovat vaikeuttaneet etenkin idkkddmmain vieston mahdollisuuksia asioida eri palveluis-
sa sekd viranomaisten kanssa. Lainmuutokset ovat vilttimattomid, ettemme jété osaa kan-
sasta palvelujen ulkopuolelle. Meilld on vield paljon ikdihmisii, joilla ei ole dlypuhelimia,
pankkitunnisteita tai mahdollisuutta kiyttd4 esimerkiksi internetid, joten he jaédvit monen
palvelun ja tiedonjakelun ulkopuolelle.

Esimerkiksi niinkin yksinkertaiseen asiaan kuin koronarokotusajan varaamiseen olisi
pitdnyt tunnistautua pankkitunnuksilla, mité kaikilla ei ole. Puhelinajanvarausta ei oltu jar-
jestetty, tai ainakaan sitd ei markkinoitu niin, ettd se olisi tavoittanut ikdihmiset. Ilman
pankkitunnisteita ei pddse katsomaan edes omia terveystietojaan kanta.fi-tietokannasta
eikd pysty valtuuttamaankaan ketéén ldheistddn asioimaan omasta puolestaan. Pankit eivét
anna ikéantyneelle pankkitunnisteita, jos heilld on epdilys, ettd joku muu kéyttai niitd hal-
tijan puolesta. Tarkoitus on periaatteessa hyvé: silld estetdén tilinhaltijan pankkitilin véa-
rinkdytokset ja mahdolliset muut pankkitunnisteita vaativat toiminnot. Mutta syrjayttaako
tdllainen toimintatapa kansalaisen digiyhteiskunnasta kokonaan?

Kaikki 1dheistdén auttavat eivit ole asialla hyotymistarkoituksessa tai rikollisessa mie-
lessd, vaan haluavat vilpittdmaésti auttaa omaistaan selvidmién digimaailmassa asioiden
hoidossa. Ikéddntyneet eivit ole oman tydeldménsi aikana saaneet niité taitoja, mitd nykyi-
set diginatiivit osaavat jo hyvinkin nuorena tehdi. Tietoliikenteen kehitys on mennyt eten-
kin viimeisen 30 vuoden aikana huimaa vauhtia eteenpain.

Pankin pitiisi rahanpesulain mukaan tuntea asiakkaansa. Esimerkki: Voivatko he tuntea
asiakasta, jos he eivit anna edes ajanvarausaikaa pankkitunnisteiden hankkimista varten,
mikali tilinhaltijan omainen on tehnyt omasta pankkiohjelmastaan ajanvarauspyynnon?
Ikddntynyt itse ei voinut sitd tehdd, kun hénelld ei ollut pankkitunnisteita, saati digilaitet-
takaan. Kyseisesté tapauksesta on tehty joitakin vuosia sitten yhdenvertaisuusvaltuutetulle
kantelu, joka kuitenkin kuittasi asian olevan pankkitoimintaa koskevien lakien mukainen
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ja kehotti hankkimaan mobiilivarmenteen tunnistautumista varten. Ikdéntyneen asiointia
mobiilivarmenne ei kuitenkaan muuta yhtién sen helpommaksi, ja omaisen apuun on tur-
vauduttava senkin kadytossa. Pankit mieluusti markkinoivat ikdihmisille koulutusta digilait-
teiden kayttoon. Se on térkedd, jotta ne, joilla vield on kykyd kayttdd laitteita, pystyvit
asioimaan sdhkdisesti. Pitdisi kuitenkin tiedostaa, ettd meilld on vield ikdpolvi, joka ei pys-
ty kdyttdmaén erilaisia laitteita asioinnissaan ainakaan itsendisesti. Ongelmia saattaa ai-
heuttaa vaikkapa pelkistdén heikko nékd, jolloin matkapuhelimen kéyttdminenkin on
mahdotonta.

Monet idkkéait joutuvat valitettavasti tdnd paivand myos erilaisten nettihuijausten koh-
teeksi, koska heilld ei ole riittavésti taitoa tunnistaa nettipetoksia tai pankkisijoitushuijauk-
sia. Olisikin hyva, jos esimerkiksi pankit oikeasti tunnistaisivat asiakkaansa ja huomioisi-
vat asiakkaan mahdolliset erityistarpeet nyt ja tulevaisuudessa, kuten rahanpesulain 3 Iuku
edellyttdd. Myos terveydenhuollossa idkkéét pitdisi kontaktoida méérdajoin, jotta tiede-
tddn, millaisia tarpeita kullekin henkil6lle voi ajan saatossa tulla. Opastusta ja neuvontaa
voidaan samassa tilanteessa antaa kasvotusten, mika loisi turvaa ja vilittimista tille ika-
ryhmadlle.

Edunvalvontavaltuutus on hyvé asiakirja, mutta kaikki eivét tarvitse niin vahvaa edun-
valvontaa kuin mité normaalien péivittdisten asioitten hoitaminen vaatii. Esimerkki tésta-
kin: Tdkéds mutta vield itsendiseen padtoksentekoon kykenevé henkil6 halusi saattaa edun-
valvontavaltuutuksen voimaan, jotta hinen nimedménsa ldhisukulainen voisi hoitaa monia
juoksevia asioita, kuten pankkiasiat, kauppaostokset, ladkérikdyntien avustamiset ynni
muut. Syyné tédhéin oli 1dhinnd valtuuttajan heikko nékokyky ja pitkdaikaissairauden hei-
kentdma fyysinen tila. Maistraatin vahvistettua edunvalvontavaltuutuksen idkk&an pankki-
kortti lakkasi toimimasta, ja valtuutettu joutuu nyt tekeméén edunvalvottavan ostokset
omalla kortillaan ja siirteleméén varoja pankkitilien vélilld. Kéytdnnossé tdllaista arjen
apua annetaan varmasti ilman valtuutuksia tdllakin hetkelld monessa perhepiirisséd, mutta
jos haluaa tehdé kaiken mahdollisimman lapindkyvasti ja rehellisesti, niin sithen ei anneta
mahdollisuutta ainakaan pankkien kautta.

Arvoisa puhemies! Turvallisuus on tirkedd huomioida, mutta se ei saisi olla este idk-
kéélle omaisten toimiessa avustajana. Yksi erityisen haavoittuvassa asemassa oleva ryhma
ovat yksindiset idkkait ja vailla lahisuvun apua olevat henkil6t. Kuka heiti auttaisi selvia-
méén arjen haasteista? Maalla ja syrjdseudulla 16ytyy usein naapuriapuakin, toisin kuin
kaupungeissa, joissa ei tunneta edes kerrostalon viereisessd huoneistossa asuvaa henkil6a.
Yhteisollisyys loisi myos turvaa yksinéisille ikédntyneille. Digiajan haavoittuvassa ase-
massa ovat my0s yli 12-vuotiaat lapset, joiden vanhemmilla ei ole suoraa paédsya lapsen
terveystietoihin kanta.fi-jarjestelméssé. Se on késittdmétontd, kun ajatellaan, ettd vanhem-
man pitdisi pystyd vastaamaan lapsen huollosta ja holhouksesta aina 18-vuotiaaksi asti.
Jaako vanhempi vaille terveydenhoidon tietoa, mikéli lapsi kayttdd pdihteitd, kérsii mielen-
terveysongelmista tai tulee vaikkapa raskaaksi ilman raiskausepdily4, jos lapsi kieltda tie-
don antamisen vanhemmalle? Lastensuojelulaki koskee kuitenkin kaikkia alle 18-vuotiai-
ta.

Arvoisa puhemies! Digitaalisuuden lisdéintymisesté on paljon hyotyd, kunhan huolehdi-
taan, ettd kaikki pysyvét mukana jollakin muullakin asioinnin tavalla. On huomioitava
myos néko- ja kuulovammaiset, joten avun tarve ei rajoitu pelkéstdin ikdén ja esimerkiksi
muistisairauksiin. Opiskelijat kaipaavat lisédé terveydenhuoltopalveluita, joihin tilld het-
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kellé on pitkét jonot. Nuoret kdyttivét mielelldén digitaalisia terveys- ja etenkin mielenter-
veyspalveluja hyvékseen, mikili niité olisi vield enemmaén tarjolla. — Kiitos.

Puhemies Jussi Halla-aho: Edustaja Lindén.

17.05 AKi Lindén sd: Arvoisa rouva puhemies! Aivan ensimmaéiseksi haluan sanoa, etté
dsken kuulimme erittdin hyvin puheenvuoron, ja voin sanoa, ettd olen joka ainoasta sanas-
ta siind samaa mielt4.

Mutta toiseksi haluan sanoa, ettd olen hyvin tyytyvéinen siihen, etti toinen varapuhe-
miechemme, joka nyt johtaa puhetta, antoi meidén kuulla timén puheenvuoron. Eilen oli
véhin vastaava tilanne, kun késittelimme taill4 sairausvakuutuslakia ja siihen liittyvéa tiet-
tyd yksityiskohtaa. Kun itse kdytin puheenvuoron, jossa hieman lavensin sitd, edelleen py-
syen sairausvakuutuslaissa, ensimmaéinen varapuhemies keskeytti puheenvuoroni ja sanoi,
ettd minun tdytyy pysya ahtaasti siind asiassa, joka oli silloin késittelyssi. Nythdn meilld
oli késittelyssd tdmén valvontaviranomaisen muutos Eteld-Suomen avista Liikenne- ja
viestintivirastoksi. Tdma oli se asia. Mutta itse olen siis sitd mielt4, etté tdélld saa puhua la-
veasti, ja kehuin ja olin vilpittdmaésti sitd mieltd, ettd puheenvuoro oli aivan erinomainen.

Mutta mennékseni nyt itse tdhin asiaan haluan sanoa, etti kun silloin syksylla 22 esitel-
tiin tdmi direktiivi ja sen toimeenpano Suomessa, toimin ministeritehtdvissd. Taytyy sa-
noa, etté se oli kylla vaativaa lainsdadanto6a, siis koko se esteettomyysdirektiivi. Perehdyin
sithen tietysti huolellisesti ja mietin silloin, ettd alkaakohan tdmaé direktiivi ja sen voimaan-
pano lailla Suomessa ihan oikeasti toteuttaa kansalaisyhteiskunnassa sitten niité tavoittei-
ta, joita siind direktiivissé ja laissa on asetettu, ja tistd varmasti meilld olisi syytd kdyda jos-
sain vaiheessa ihan hyvéa keskustelu.

Nyt tdssé on lahinnd tekninen muutos, joka on ihan kannatettava. Téssé mielessd halusin
vélilla kayttdd vihan timmoisen positiivisemman puheenvuoron, kun dskeinen keskustelu
oli pikemminkin aika vahvaa vastakkainasettelua t4alla.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Haluaako ministeri kommentoida?

17.07 Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen (vastauspuheenvuoro): Arvoisa pu-
hemies! Voisin kiittdd ndistd puheenvuoroista. Varmasti direktiivin vaikutuksia on hyvi
aina arvioida. Tdma esteettomyys- ja saavutettavuusvalvonnan keskittdminen on teknis-
luontoinen muutos ennen kaikkea, timé osaltaan selkiyttdd. Mutta samalla tavoin terveh-
din my®6skin ihan ilolla tétd puheenvuoroa, ettd kun me puhutaan digitaalisesta yhteiskun-
nasta, niin on tietysti tirkeété kiinnittdsd huomiota juuri néihin esteettdémyys- ja saavutetta-
vuuskysymyksiin. Kun kehitimme digitaalisia palveluita, niistd tehdddan mahdollisimman
saavutettavia, helppokayttoisid, ja sitten tarvittaessa, jos joku ei niitd pysty kayttdméén, on
rinnalla mydskin puhelimitse tai ldsnépalveluna annettavia asioita. Ja sitten on tietysti tér-
kedd myoskin néhda se arvokas tyd, mitd vaikkapa jérjestot tekevit, ettd on erilaisia digio-
pastajia ja muita, ettd esimerkiksi saman ikdluokan ihmiset voivat ikdihmisten kanssa toi-
mia rinnallakulkijoina ja sellaisina neuvojina, joilta on helppo kysy4, tavallaan omaan ver-
taisryhméén kuuluvina. On térkedi, ettd pidetdén huolta ndistd ndkokulmista, mitd téssi
keskustelussa tuli esille. — Kiitoksia tésté.

Keskustelu péattyi.
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Asia ldhetettiin hallintovaliokuntaan.
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