Riksdagens svar RSv 154/2025 rd — RP 122/2025 rd

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om iindring av lagen om grun-
derna for tillgangen till statliga tjinster och placeringen av funktioner samt till lag om upp-
hivande av 10 a § 3 mom. i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av lagen om grunderna for
tillgdngen till statliga tjénster och placeringen av funktioner samt till lag om upphévande av 10 a §
3 mom. i lagen om samservice inom den offentliga férvaltningen (RP 122/2025 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betdnkande: Forvaltningsutskottet (FvUB 27/2025 rd).

Beslut

Riksdagen har antagit f6ljande lagar:

Lag

om indring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjinster och placeringen av
funktioner

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner
(728/2021) 3 § 1 mom. och 4 § 1 mom. samt

fogas till 1 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 892/2022, ett nytt 2 mom., varvid nuvarande
2—4 mom. blir 3—5 mom., till lagennya 2 a—2 goch 3 a—3 ¢ § samt till 5 d §, sddan den lyder i
lag 892/2022, ett nytt 2 mom., varvid nuvarande 2 mom., blir 3 mom., som foljer:

1§
Lagens syfte och tilldampningsomrade

Dessutom innehéller lagen bestimmelser om statens gemensamma kundserviceverksamhet.
Med statens gemensamma kundserviceverksamhet avses kundservice som tillhandahélls som
myndighetssamarbete enligt en gemensam statlig modell vid gemensamma statliga kundservice-
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punkter samt organisering av planeringen, genomforandet, uppfoljningen och styrningen av verk-
samheten.

2a§
Gemensam kundservicepunkt

Med en gemensam kundservicepunkt avses en lokal som anvénds gemensamt av myndigheter-
na inom den offentliga forvaltningen och dér det pa det sétt som avses i denna lag tillhandahélls
kundservice i statliga myndigheters drenden enligt den gemensamma statliga modellen.

2b§
Myndigheters skyldighet att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna

Statliga myndigheter ska medverka i den gemensamma kundserviceverksamheten pa det sitt
som foreskrivs i 2 ¢ §, om

1) jénsterna dr av betydelse med tanke pa tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rittig-
heterna, eller

2) tjansterna eller en del av dem i betydande utstrdckning eller fortlopande &r forknippade med
besok av kunder eller om det nér det géller myndighetens tjénster &r oumbérligt med personlig
service vid besok for kunderna eller en del av kunderna.

Myndigheten dr skyldig att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna oberoende
av vad som ndgon annanstans foreskrivs eller bestims om myndighetens nétverk av verksamhets-
stillen. Myndighetens skyldighet intrdder inom skélig tid fran det att den styrgrupp som avses i
3 a § har godkint beslutet om placeringen av kundservicepunkten.

Nérmare bestimmelser om de statliga myndigheter som omfattas av den skyldighet som avses i
1 mom. utfirdas genom forordning av statsradet. Genom forordning av statsradet far det dven ut-
fardas ndrmare bestdimmelser om de myndighetstjénster som omfattas av den skyldighet som av-
ses i1 mom.

2c§
Kundservice hos en myndighet som dr skyldig att medverka samt gemensam kundservice

Eni2 b § avsedd myndighet som &r skyldig att medverka ska vid de gemensamma kundservi-
cepunkterna tillhandahélla sddan rddgivning som avses i 8 § 1 forvaltningslagen (434/2003) som
personlig kundservice. Myndigheten kan tillhandahélla radgivning genom personal som den pla-
cerat vid den gemensamma kundservicepunkten eller som distansservice genom en gemensam
16sning for distanstjénster fran nagot annat av sina verksambhetsstillen, med beaktande av vad
som annanstans foreskrivs om servicen. Dessutom kan myndigheten vid den gemensamma kund-
servicepunkten tillhandahalla annan kundservice.

Vid de gemensamma kundservicepunkterna ska det dessutom tillhandahéllas gemensam
kundservice. Med gemensam kundservice avses skdtsel av kundservicefunktioner enligt 6 §
1 mom. 1—8 punkten i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007),
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nedan samservicelagen, med stod av ett samserviceavtal mellan myndigheter enligt samservice-
lagen eller som en tjdnst som produceras av Tillstdnds- och tillsynsverket. De myndigheter som ar
skyldiga att medverka ska som gemensam kundservice skdta d&tminstone de kundservicefunktio-
ner som avses i 6 § 1 mom. 1—5 och 7 punkten i samservicelagen, med undantag for mottagande
av hittegods for vidarebefordran till polisen enligt 6 § 1 mom. 4 punkten i den lagen.

Kostnaderna for den gemensamma kundservicen fordelas mellan de myndigheter som ar skyl-
diga att medverka pé det sitt som bestdms i styrgruppen for statens gemensamma kundservice-
verksamhet. For den gemensamma kundservicen fakturerar Tillstdnds- och tillsynsverket de
myndigheter i vilkas tjédnster den gemensamma kundservicen tillhandahalls.

24§

Behandling av personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter vid en
gemensam kundservicepunkt

De olika myndigheter som dr verksamma vid en gemensam kundservicepunkt och deras per-
sonal behandlar var och en personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter pa det sitt som forut-
sitts 1 bestimmelserna om den myndighet som &r behorig i drendet.

Anstillda hos de myndigheter och de tjansteproducenter som skoter gemensamma kundservi-
cefunktioner far behandla personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter endast med kundens
samtycke.

2e§
Overldtande av gemensamma kundservicefunktioner till privata tjiinsteproducenter

De funktioner som avses i 6 § 1 mom. 1—8 punkten i samservicelagen kan tillhandahéllas som
samservice eller genom att anlita en privat tjdnsteproducent for kundservicen. Eni2 b § avsedd
myndighet som &r skyldig att medverka och en annan myndighet som medverkar vid en gemen-
sam kundservicepunkt kan inga ett samserviceavtal for produktion av sidan gemensam kundser-
vice som avses i2 ¢ § 2 mom. eller bestilla sddan gemensam kundservice som Tillstdnds- och till-
synsverket producerar. Tillstdnds- och tillsynsverket kan producera gemensam kundservice som
eget arbete eller som kopta tjénster.

En tjénsteproducent ska vara tillforlitlig och sakkunnig. Tjansteproducenten ska ha sédan eko-
nomisk och operativ beredskap som kravs for att skota funktionen pa behdrigt sitt. Tjansteprodu-
centen ska pa behorigt sitt sorja for dataskyddet och datasikerheten. Tjinsteproducenten far an-
lita en underleverantor. Tjansteproducentens underleverantor ska for sin del uppfylla de krav som
stélls pa tjansteproducenten. Tjansteproducenten ansvarar for sddana tjanster som den har latit ut-
fora som underleverans. Underleverantdren ska vara godkind av Tillstands- och tillsynsverket.
Tillstands- och tillsynsverket utovar tillsyn dver tjansteproducentens och underleverantdrens
verksamhet.

Pa personer som dr anstdllda hos tjédnsteproducenten eller underleverantoren tillimpas bestdm-
melserna om straffréttsligt tjinsteansvar nir de skdter uppgifter som avses i denna paragraf. Be-
stimmelser om skadestdndsansvar hos tjansteproducenten och dennes underleverantor finns i
skadestandslagen (412/1974).
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21§
Modellen for statens gemensamma kundservice

Vid de gemensamma kundservicepunkterna ges kundservice enligt modellen for statens ge-
mensamma kundservice.

Modellen kan inbegripa

1) en verksamhetsmodell for skdtsel av gemensamma kundservicefunktioner och en modell for
hur dessa gemensamma kundservicefunktioner och annan service som myndigheterna tillhanda-
haller samordnas vid de gemensamma kundservicepunkterna,

2) modellavtal for ingdende av samserviceavtal och upphandlingsavtal som giller statens ge-
mensamma kundservice,

3) gemensamma lokalldsningar och andra tekniska l6sningar for de gemensamma kundservi-
cepunkterna,

4) modelldsningar for dppettiderna for de gemensamma kundservicepunkterna,

5) 16sningar for den visuella profilen for de gemensamma kundservicepunkterna och andra 16s-
ningar som framjar kinnedomen,

6) andra 16sningar som frimjar en enhetlig verksamhet vid de gemensamma kundservicepunk-
terna.

Nérmare bestimmelser om modellen fér utférdas genom forordning av statsradet.

288§

Mottagande och delgivning av handlingar samt hittegods ndr en privat tjidnsteproducent skoter
kundservicefunktioner

En handling som inom utsatt tid har ldimnats in till en sddan privat tjansteproducent som avses i
2 e § vid en gemensam kundservicepunkt anses ha kommit in till den behériga myndigheten inom
utsatt tid. En handling som genom foérmedling av en privat tjdnsteproducent har delgetts anvén-
daren av en tjanst vid en gemensam kundservicepunkt anses ha delgetts pa det sétt som foreskrivs
i forvaltningslagen (434/2003).

Hittegods som Overldmnats till en privat tjdnsteproducent vid en gemensam kundservicepunkt
anses ha dverldmnats till polisen pa det sitt som foreskrivs i hittegodslagen (778/1988).

38
Riksomfattande plan

Statsradet ska for sin mandatperiod utarbeta en plan for fullféljande av de mél som angesi 2 §.
Planen ska grunda sig pa en forvaltningsovergripande helhetsbild av behovet av och tillgdngen till
statliga tjdnster samt p& hur enheterna och funktionerna ar placerade. Planen ska for placeringen
av enheter och funktioner omfatta strategiska riktlinjer som géller statens gemensamma kundser-
vicepunkter och andra for statsforvaltningen gemensamma eller forvaltningsomradesspecifika
strategiska riktlinjer samt omfatta strategiska utvecklingsmal for tillgangen till tjénster och for en
resultatbringande verksamhet. Planen ska innehélla en bedémning av verksamhetsmiljons ut-
veckling under minst de atta &r som foljer pa utarbetandet av planen. Uppgift om inrdttande av
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nya enheter eller funktioner av sérskild betydelse med avseende pa de mal som anges i 2 § ska
ingd i planen liksom dven uppgift om indragning av sidana samt uppgift om de viktigaste projekt
som inverkar pé tillgangen till tjanster. Planen kan innehalla riksomfattande eller regionala prio-
riteringar.

3a§
Styrgruppen for statens gemensamma kundserviceverksamhet

Statens gemensamma kundserviceverksamhet ska ha en styrgrupp som tillsétts av statsradet for
fyra ar. En foretradare for Tillstdnds- och tillsynsverket ar ordférande for styrgruppen. Dei2 b §
avsedda statliga myndigheter som &r skyldiga att medverka vid de gemensamma kundservice-
punkterna ska vara foretradda i styrgruppen.

Styrgruppen

1) beslutar om modellen for den gemensamma kundservicen och om placeringen av de gemen-
samma kundservicepunkterna samt om vésentliga dndringar i dem,

2) beslutar om kostnadsfordelningsmodellerna f6r den gemensamma kundservicen och om vi-
sentliga dndringar i dem,

3) godkénner riktlinjerna for produktionen, kvalitetsbestimningen och dvervakningen av
skotseln av gemensamma kundservicefunktioner enligt 6 § 1 mom. 1—8 punkten i samservicela-
gen,

4) kan bemyndiga Tillstinds- och tillsynsverket att for de myndigheters rdkning som
avses i 2 b § anlita ndgon for skotseln av gemensamma kundservicefunktioner enligt 6 § 1 mom.
1—S8 punkten i samservicelagen,

5) kan bevilja en myndighet som &r skyldig att medverka vid de gemensamma kundservice-
punkterna undantag fran skyldigheten att medverka vid en enskild kundservicepunkt, om den
myndighet som ansoker om undantag har ett kundtjanststélle som ligger tillrackligt néra den ge-
mensamma kundservicepunkten och é&r tillgéngligt och det inte dr 6vergripande ekonomiskt &n-
damalsenligt att tillhandahélla service vid den gemensamma kundservicepunkten eller om den
gemensamma kundservicepunkten inte besoks for att utrédtta sdidana drenden som ankommer pa
myndigheten eller om utridttandet av sddana drenden vid kundservicepunkten har upphért eller f6-
rekommer bara i mycket liten utstrdckning,

6) kan gora en framstéllning till den samarbetsgrupp som avses i 4 § om mal som géller de ge-
mensamma kundservicepunkterna och om éndring av mélen i den riksomfattande planen,

7) foljer upp hur den gemensamma kundservicen implementeras, och

8) godkédnner de centrala planerna for och rapporterna om statens gemensamma kundservice.

Styrgruppen ska fatta sina beslut i enlighet med riktlinjerna i den plan som avses i 3 § och en-
halligt. Om enighet inte kan nds, ska drendet behandlas i den samarbetsgrupp som avsesi4 §. Om
enighet inte uppnas i drendet, avgdr finansministeriet drendet.

De édrenden som ska behandlas i styrgruppen bereds i beredningsgrupper som tillsétts av Till-
stands- och tillsynsverket.

Nérmare bestimmelser om styrgruppens sammanséttning och uppgifter samt om behandling-
en av drenden i styrgruppen far utfirdas genom forordning av statsradet.
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3b§
Tillstands- och tillsynsverkets uppgifter

Tillstands- och tillsynsverket

1) planerar och utvecklar modellen for statens gemensamma kundservice och placeringen av
de gemensamma kundservicepunkterna i samarbete med de myndigheter som har verksamhet vid
de gemensamma kundservicepunkterna samt affarsverket Senatfastigheter och Statens center for
informations- och kommunikationsteknik Valtori,

2) koordinerar samarbetet mellan de myndigheter som é&r skyldiga att medverka vid de gemen-
samma kundservicepunkterna och andra myndigheter som har verksamhet vid de gemensamma
kundservicepunkterna,

3) stdder och styr de gemensamma kundservicepunkterna i deras verksamhet enligt den ge-
mensamma modellen,

4) uppritthaller en ldgesbild och producerar uppféljningsinformation om servicebehoven, om
tillgdngen till statens gemensamma kundservice och om de gemensamma kundservicepunkterna,

5) forvaltar och utvecklar en sddan gemensam l6sning for distanstjédnster som avses 1 2 ¢ §
1 mom. och andra gemensamma informationssystem samt skoter dvriga gemensamma uppgifter
som héanfor sig till statens gemensamma kundservice,

6) fraimjar ordnandet av statens kundservice som ett samarbete mellan statliga myndigheter och
den Ovriga offentliga forvaltningen,

7) utarbetar en plan for tryggande av kundservice pa nationalspridken och producerar som del
av lagesbilden och uppf6ljningsinformationen information om hur de sprakliga rittigheterna till-
godoses vid statens gemensamma kundservicepunkter.

Tillstdnds- och tillsynsverket kan for de myndigheter som har verksamhet vid de gemensam-
ma kundservicepunkterna producera gemensam kundservice samt tjanster och varor som inte hor
till de tjénster eller varor som Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori
och affarsverket Senatfastigheter producerar.

Tillstdnds- och tillsynsverket ska regelbundet hora myndigheter inom den offentliga forvalt-
ningen som inte hor till styrgruppen for statens gemensamma kundserviceverksamhet och som
har verksamhet vid de gemensamma kundservicepunkterna samt andra centrala referensgrupper
inom statens gemensamma kundserviceverksamhet och samservicen inom den offentliga férvalt-
ningen.

Bestdmmelser om Tillstdnds- och tillsynsverkets uppgift som personuppgiftsansvarig for sam-
serviceregistret finns i 8 a § i samservicelagen.

Genom forordning av statsradet far utfirdas ndrmare bestimmelser om Tillstands- och till-
synsverkets uppgifter inom statens gemensamma kundserviceverksamhet och om de aktorer som
verket ska hora samt om hur samrad ska hallas.
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3c§

Samarbete mellan Tillstands- och tillsynsverket, Statens center for informations- och kommuni-
kationsteknik Valtori och affdrsverket Senatfastigheter

Tillstdnds- och tillsynsverket skoter de uppgifter som avses i denna lag i samarbete med Sta-
tens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori och affarsverket Senatfastighet-
er.

Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori och afférsverket Senatfas-
tigheter producerar informations- och lokaltjanster for statens gemensamma kundservice och del-
tar i utvecklandet, implementeringen och uppfoljningen av modellen for statens gemensamma
kundservice och nitverket av statens gemensamma kundservicepunkter.

4§
Samarbetsgruppen for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner

Till stod for samordningen av planering och uppfoljning enligt 3 § tillsétter finansministeriet
for statsradets mandatperiod en samarbetsgrupp for tillgangen till statliga tjédnster och placering-
en av funktioner (samarbetsgruppen), dar ministerierna, Folkpensionsanstalten och Finlands
Kommunforbund rf ér foretridda samt utover dessa de statliga myndigheter och statliga afférs-
verk som har ett brett nitverk av verksamhetsstéllen eller som i stor utstrdckning skoter kund-
tjanstuppgifter. I samarbetsgruppen ingér ocksa en foretrddare for valfirdsomrddena. Samarbets-
gruppen ska atminstone hora landskapsforbunden och andra organ som inréttats for att utveckla
de statliga tjdnsterna och regionerna, statliga expertorgan for 6vergripande sdkerhet och bered-
skap samt de huvudavtalsorganisationer som foretrader de statsanstéllda.

5d3§

Information om éppettiderna

Myndigheterna har en skyldighet som motsvarar skyldigheten enligt 1 mom. att effektivt in-
formera om sina tjanster for kunder vid statens gemensamma kundservicepunkter.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Skyldigheten enligt 2 b § i denna lag for de myndigheter som det foreskrivs sérskilt om genom
forordning av statsradet att medverka vid de gemensamma kundservicepunkterna borjar gélla den
1 februari 2027.

Lagens 3 a § tillimpas frn och med den 1 februari 2027. Arenden som ska avgoras av styr-
gruppen innan tillimpningen av 3 a § borjar behandlas i styrgruppen for projektet Reformen av
statens service- och lokalnit pa 2020-talet, som tillsatts av finansministeriet.

Finansministeriet kan fore ikrafttrddandet av denna lag vid finansministeriet inrdtta sidana
tjdnster som ar nodvandiga for skotseln av uppgifterna enligt denna lag och som 6verfors till Till-
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stands- och tillsynsverket vid ikrafttrddandet av denna lag samt utndmna tjinsteménnen nér tjéns-
terna forsta gangen tillsétts.

De avtal och forbindelser som finansministeriet ingétt om sddan gemensam kundserviceverk-
samhet som avses i denna lag och om utvecklande av den liksom dven de réttigheter och skyldig-
heter som fo6ljer av avtalen och forbindelserna overfors till Tillstdnds- och tillsynsverket nér den-
na lag triader i kraft. Ett avtal om en gemensam 16sning for distanstjénster enligt 2 ¢ § 1 mom. och
de rattigheter och skyldigheter som foljer av avtalet dverfors dock till Tillstands- och tillsynsver-
ket den 1 mars 2026.

Lag
om upphiivande av 10 a § 3 mom. i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Genom denna lag upphévs i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/
2007) 10 a § 3 mom., sddant det lyder i lag 247/2017.

2§
Denna lag trider i kraft den 20 .
Helsingfors 10.12.2025
P& riksdagens viagnar
talman

generalsekreterare
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