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RIKSDAGENS SVAR 190/2006 rd

Regeringens proposition med forslag till lagar
om konsumenttvisteniimnden och om indring
av lagen om Konsumentverket

Arende

Regeringen har till riksdagen Gverlimnat sin
proposition med forslag till lagar om konsu-
menttvistendmnden och om &ndring av lagen om
Konsumentverket (RP 115/2006 rd).

Beredning i utskott

Ekonomiutskottet har i drendet limnat sitt betédn-
kande (EKUB 18/2006 rd).

Beslut
Riksdagen har antagit foljande lagar:

Lag

om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.

Nimndens behorighet och uppgifter

1§
Konsumenttvistendimnden

Konsumenttvistenimnden dr ett oavhingigt
och opartiskt rittsskyddsorgan som behandlar
konsumenttvister.

28
Ndmndens behdrighet

Niamnden har till uppgift att ge rekommenda-
tioner om hur enskilda tvister bor 18sas

1) i drenden som géiller avtal mellan nérings-
idkare och konsumenter om konsumtionsnyttig-
heter eller i andra drenden med anknytning till

RP 115/2006 rd
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anskaffning av konsumtionsnyttigheter, nér
drendena fors till ndimnden av konsumenter,

2) i drenden med anknytning till bostadskop
vilka fors till nimnden av en konsument, bo-
stadssammanslutning eller enskild person som
séljer eller bjuder ut en bostad,

3) i drenden med anknytning till Gverlatelse
av bostadsritt vilka fors till ndmnden av en kon-
sument eller enskild person som siljer eller bju-
der ut en bostadsriitt,

4) i drenden med anknytning till hyra av bo-
stadsldgenhet vilka fors till naimnden av en kon-
sument eller enskild person som hyr ut en bo-
stad,

5) i drenden som géller ibruktagande av si-
kerhet enligt 2 kap. 17, 18 b och 19 § samt 4 kap.
3 och 3 a § liksom #ven frigérande av sidkerhet
enligt 2 kap. 17 § och 4 kap. 3 § i lagen om bo-
stadskop (843/1994), oberoende av vilkendera
parten i tvisten som for drendet till nimnden,
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6) 1 drenden som giller den regressritt som
avsesi 7 kap. 1 § i lagen om bostadskép och som
fors till ndmnden av enskild person som siljer en
bostad,

7) i drenden som giller enskilda borgensméns
eller enskilda pantsittares utfistelser gentemot
kreditgivare och som fors till ndimnden av den
som gett en utfistelse,

8) 1 drenden som giller jamkning av drojs-
malsrdnta enligt 11 § i rdntelagen (633/1982)
och som fors till ndimnden av en gildenir, om
jamkningskravet giller atminstone en konsu-
mentfordran.

38
Begrinsning av ndmndens behorighet

Till ndmndens behorighet hor dock inte

1) drenden som giller lagstadgad forsdkring
eller grupplivforsikring for arbetstagare eller
motsvarande forman som beviljats av den kom-
munala pensionsanstalten,

2) drenden som giller Overlatelse av virde-
papper enligt  virdepappersmarknadslagen
(495/1989), forfarande som tillimpas av den
som emitterar eller gor ett offentligt képeanbud
pa, eller i egenskap av aktiedgare dr inl6snings-
skyldig betriffande sddana virdepapper eller
drenden som giller prestationer av den som id-
kar férmedling, egendomsforvaltning eller pla-
ceringsradgivning med sddana virdepapper,

3) drenden med anknytning till bostadsritter,
om rittelse i en kommunal myndighets beslut i
ett sadant drende kan yrkas eller beslutet Gver-
klagas sa som foreskrivs i lagen om bostadsrétts-
bostidder (650/1990),

4) sadana drenden med anknytning till hyra av
bostadsldgenhet vilka géller

a) tillfillig Overlatelse av en ldgenhet i an-
nans bruk,

b) overlatelse av hyresritten till en familje-
medlem,

c) fortséttande av hyresforhallandet efter hy-
resgistens dod,

d) ogiltigforklaring av en uppsédgning,

e) framskjutande av flyttningsdagen, eller
f) rdtt for en hyresgést i andra hand att fortsét-
ta hyresforhallandet.

48
Behandling av drenden som gruppklagomdl

Nimnden kan behandla ett drende som hor till
dess behorighet som gruppklagomal, om flera
konsumenter eller flera enskilda borgensmén el-
ler enskilda pantsittare har eller kan antas ha sa-
dana ansprak pa en och samma niringsidkare
som kan avgoras genom ett enda beslut av ndamn-
den.

Ett gruppklagomal inleds av konsumentom-
budsmannen. Konsumentombudsmannen har
ocksa ritt att fora talan som part i drendet.

58
Ovriga uppgifter

Nimnden kan ge utlatanden till domstolarna
nir dessa behandlar drenden som hor till ndmn-
dens behorighet.

Nimndens personal skall ge parterna i en kon-
sumenttvist information och rdd om hur ett dren-
de fors till nimnden och om ndmndens forfa-
ringssitt. De kommunala konsumentradgivarna
skall ges juridiska rdd och annan handledning i
fragor som hor till nimndens behorighet.

2 kap.
Nimndens sammansittning
6§

Medlemmar

Nimnden har en ordférande och en vice ord-
forande med tjdnsterna som huvudsyssla samt
minst tio lagfarna medlemmar i bisyssla och sak-
kunnigmedlemmar i bisyssla.

Ordféranden leder ndmnden och svarar for
dess resultat.



7§

Medlemmarnas och foredragandenas behorig-
het

Av konsumenttvistendmndens ordforande och
vice ordforande kridvs allmin behorighet for do-
martjdnst och god fortrogenhet med de rittsom-
rdden som dr viktiga i nimndens verksambhet.
Ordforanden skall dessutom ha ledarférmaga.

Av de lagfarna medlemmarna krévs hogre ju-
ridisk hogskoleexamen. Sakkunnigmedlemmar-
na skall vara fortrogna med konsumentskydd el-
ler néringslivet eller med egenskaperna hos kon-
sumtionsnyttigheter.

Av den som forordnats till foredragande vid
nimnden kridvs hogre juridisk hogskoleexamen
eller nigon annan hogre hogskoleexamen som ar
lamplig for uppdraget.

88§
Utndmning och forordnande av medlemmar

Nimndens ordforande och vice ordférande ut-
niamns av statsradet.

Nimndens medlemmar och en ersittare for
var och en av dem forordnas av justitieministe-
riet for fem ar i sinder. Medlemmarnas mandat
fortsitter tills nya medlemmar har forordnats.
Om en extra medlem behovs 1 nimnden, férord-
nas denne for aterstoden av mandattiden.

98
Tjdnsteansvar och jdv

Nimndens medlemmar och de som forord-
nats till féredragande vid nimnden med uppgif-
ten som bisyssla handlar under tjdnsteansvar.

I fraga om jdv for medlemmarna och foredra-
gandena tillimpas bestimmelserna om domar-
jav med undantag av 13 kap. 7 § 2 mom. i ritte-
gangsbalken.
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10 §
Sektioner

Niamnden dr uppdelad i sektioner i enlighet
med vad som ndrmare foreskrivs av justitiemi-
nisteriet. En sektion har fem medlemmar, av vil-
ka en forordnas till ordforande for sektionen.
Medlemmarna forordnas av justitieministeriet i
enlighet med den rittsliga och 6vriga arten av de
arenden som behandlas vid sektionen si att det i
varje sektion finns medlemmar som &r fortrogna
med rittsliga fragor, konsumentskydd, nirings-
livet och de konsumtionsnyttigheter som be-
handlas vid sektionen i fraga.

11§
Plenum

Niamnden kan sammantrédda i plenum dér ord-
forande dr nimndens ordférande eller vice ord-
forande i enlighet med vad som bestams i nimn-
dens arbetsordning. I plenum deltar dessutom
atta medlemmar som forordnas av justitieminis-
teriet sa att de representerar fortrogenhet med
rittsliga fragor, konsumentskydd och niringsli-
vet. Till sammansittningen i plenum kan justi-
tieministeriet forordna olika medlemmar bero-
ende pa den grupp av édrenden som behandlas
dar.

3 kap.

Handlédggning och avgorande av en konsu-
menttvist

12§
Inledande och handliggning av ett drende

Ett drende inleds vid ndmnden genom en
skriftlig eller elektronisk ansdkan. I friga om en
ansokan som giller gruppklagomal skall konsu-
mentombudsmannen definiera den konsument-
grupp pa vars vignar gruppklagomal anfors.

Ett bemdtande av ansdkan skall begéras av so-
kandens motpart. Detta dr dock inte nddvéndigt,
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om ansokan vid beredningen av drendet konsta-
teras vara uppenbart grundlos.

Namnden far avgora ett drende ocksa nér ett i
2 mom. avsett bemdtande inte har ldmnats in.

Under beredningen av ett drende skall forlik-
ning efterstriavas, och vid behov skall ett forslag
som framjar forlikning ldggas fram. Under be-
redningen far nimnden ocksa foresla att den som
gjort ansokan avstar fran sitt krav pa handligg-
ning av drendet, om det med beaktande av till-
lamplig lagstiftning, rittspraxis eller nimndens
beslutspraxis dr uppenbart att avgérandet i dren-
det skulle ga emot sokanden.

13 §
Utredning av ett drende

Niamnden far i syfte att utreda ett drende hora
sakkunniga, inhdmta utlatanden och andra utred-
ningar samt att utféra granskningar och forritta
syn.

En person som star i sadant forhallande till en
part eller till saken att personens trovirdighet av
den orsaken kan dventyras far inte anlitas som
sakkunnig.

Syn dr inte offentlig. I en lokal diar hemfrid
giéller far syn forrittas endast om det dr nodvin-
digt for utredning av den sak som synen giller.
Pa syn tillampas i ovrigt vad som foreskrivs i
38 § i forvaltningslagen (434/2003).

14 §

Avstdende fran avgorande eller behandling av
ett drende

Om det &r kint att ett drende har inletts eller
avgjorts vid domstol, far ndimnden inte avgora
det.

Niamnden behover inte behandla ett drende,
om

1) ett avgorande i drendet forutsitter att munt-
liga bevismedel anvénds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfor
domstol i nadgot annat organ for 16sning av tvis-
ter,

3) samma drende har inletts vid nimnden el-
ler dér avgjorts som gruppklagomal,

4) sokandens motpart dr i konkurs, eller

5) det inte dr dndamalsenligt att behandla
drendet i ndmnden pa grund av att det dr excep-
tionellt komplicerat och svart att utreda.

Ett beslut om att inte behandla ett drende kan i
enlighet med vad som bestims i nimndens ar-
betsordning fattas av ordforanden, vice ordfo-
randen eller den tjdnsteman vid ndmnden som
forordnats till foredragande.

15§

Avgorande av drenden i plenum och sektion samt
beslutforhet vid sammantrdde

Arendena avgors vid naimnden i plenum eller
vid en sektions sammantride pa foredragning
och utifran skriftligt material. Som féredragan-
de verkar en till uppgiften forordnad tjinsteman
vid ndmnden eller en person som forordnats till
foredragande vid ndamnden med uppgiften som
bisyssla.

I plenum avgors principiellt betydelsefulla
drenden samt drenden som det dr viktigt att be-
handla i plenum for att skapa enhetlighet i nimn-
dens beslutspraxis. Beslut om att ett d&rende skall
behandlas i plenum fattas av ordforanden eller
vice ordforanden i enlighet med vad som be-
stdms i ndmndens arbetsordning.

Plenum ir beslutfort nédr ordférande och minst
fyra andra medlemmar dr ndrvarande. En sek-
tions sammantridde dr beslutfort nidr ordforande
och minst tvd andra medlemmar 4r ndrvarande.

16 §
Avgorande av drenden i andra fall

Ordforanden, vice ordféranden och en med-
lem som forordnats till ordférande for en sek-
tion fir ensamma avgora ett drende pa foredrag-
ning, om den som avgor drendet och foredragan-
den dr eniga om beslutet och

1) ndmndens beslutspraxis i likartade &ren-
den &r vedertagen, eller



2) samma tvistefrdga har avgjorts genom ett
tidigare beslut av nimnden i plenum eller i en
sektion.

En tjdnsteman vid nimnden som forordnats
till foredragande kan ensam avgora ett drende
som ar

1) uppenbart grundlost,

2) av ringa betydelse, eller

3) klart i fraga om sak och enkelt i rittslig me-
ning.

17 §
Omrostning

Pa omrostning i plenum och vid sektionernas
sammantridden tillimpas 23 kap. 1, 3—6 och 8 §
i rittegangsbalken.

18 §
Ersdttning till staten for utredningskostnader

Om nimndens rekommendation till avgdran-
de till viktigaste del dr ofordelaktig for nirings-
idkaren, skall nidmnden i rekommendationen
ange hur stora kostnader staten har orsakats ge-
nom att utlatanden och utredningar har inhdm-
tats i drendet och syn forrittats.

Om en néringsidkare for vilken en rekommen-
dation varit oférdelaktig inte f6ljt rekommenda-
tionen och forlorar en rittegéng i samma drende,
skall domstolen, om den fatt kinnedom om re-
kommendationen, forplikta néringsidkaren att
ersitta staten for de kostnader som avses i
1 mom. Ersittning behover inte domas ut eller
far domas till ett lagre belopp, om ersittnings-
skyldigheten med hénsyn till de omstédndigheter
som har kommit fram i drendet vore oskilig el-
ler om det har funnits grundad anledning till rét-
tegangen.

19 §

Partskostnader

Ingen avgift tas ut for utredning och hand-
laggning av ett drende vid nimnden. Parterna
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svarar sjdlva for sina kostnader. Om en part pa
egen bekostnad har inhdmtat sakkunnigutlatan-
den eller andra for drendets avgorande behovli-
ga utredningar, kan ndimnden dock rekommende-
ra att parten ersitts for de kostnader som detta
medfort.

Den ersittning som nimnden rekommenderat
enligt 1 mom. skall vid prévning av &drendet i
domstol jamstillas med rittegangskostnader en-
ligt 21 kap. i rittegangsbalken.

20 §
Beslutets natur och besvdrsforbud

Ett beslut som meddelas i en konsumenttvist
ar inte verkstéllbart och har inte samma rétts-
verkningar som en dom. Andring i beslutet far
inte sokas genom besvdr. Handldggning vid
ndmnden utgdr inget hinder for att fora drendet
till allmén domstol f6r prévning.

21§
Ruittelse av fel i ett beslut

Om nidmndens beslut grundar sig pa klart
oriktig eller bristfillig utredning eller pa uppen-
bart oriktig tillimpning av lag, eller om det har
skett ett fel 1 forfarandet da beslutet fattades, kan
nimnden undanrdja sitt felaktiga beslut och av-
gora drendet pa nytt. Beslutet om rittelse skall
fattas i en sammanséttning i plenum eller en sek-
tion som motsvarar den i vilken det oriktiga be-
slutet fattades. Har drendet avgjorts enligt 16 §,
beslutar ordféranden eller vice ordféranden om
rittelse av beslutet i enlighet med vad som be-
stdms i ndémndens arbetsordning.

Riittelse av etti 1 mom. avsett sakfel forutsit-
ter inte parternas samtycke. Parterna skall dock
underrittas om det fel som finns i beslutet och
om att nimnden dmnar avgora drendet pa nytt.

Niamnden skall réitta uppenbara skriv- eller
riknefel eller andra med dem jdmforbara klara
fel 1 sina beslut. Ett fel behdver dock inte rittas,
om det gatt mer 4n tva ar sedan beslutet medde-
lades.
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22 §
Delgivning av beslut

Pa delgivning av nimndens beslut tillimpas
forvaltningslagen, dock inte bestimmelserna om
offentlig delgivning.

23 §
Vissa tidsfrister och meddelanden

Inledandet av ett drende vid konsumenttviste-
nimnden avbryter de tidsfrister som foreskrivs i
2 kap. 2 § 2mom., 4 § 2 mom. och 34 § 3 mom. i
jordabalken (540/1995). Talan far vickas vid
domstol inom tre méanader efter det att nimnden
har meddelat sitt beslut i drendet, 4ven om tids-
fristen i fraga skulle 16pa ut fore detta.

Nimnden skall underritta inskrivningsmyn-
digheten pa den ort dér fastigheten &r beldgen
om sadana till nimnden foérda drenden som gil-
ler hdvning av fastighetskop eller aterbordande
av fastighet, samt om sina rekommendationer.

24 §
Tilldmpning av forvaltningslagen

Till den del nagot annat inte foreskrivs i den-
na lag skall forvaltningslagen tillimpas pa forfa-
randet vid ndmnden.

4 kap.
Siarskilda bestimmelser
25§

Ndrmare bestidmmelser

Nirmare bestimmelser om ndmndens organi-
sation, personal och administration samt om av-
gorande av forvaltningsédrenden utfirdas genom
forordning av justitieministeriet.

Nirmare bestimmelser om hur arbetet i
ndmnden organiseras ges i nimndens arbetsord-
ning vilken faststélls av ordféranden efter att ha
hort plenum.

26 §
Ikrafttrdadande

Denna lag trader i kraft den 20 .

Genom denna lag upphidvs lagen av den
20 januari 1978 om konsumentklagondmnden
(42/1978) jamte dndringar.

Vad som nagon annanstans i lagstiftningen
foreskrivs om konsumentklagondmnden giller
efter ikrafttridandet av denna lag konsument-
tvistendmnden.

Atgirder som verkstilligheten av lagen forut-
sétter far vidtas innan lagen trédder i kraft.

27 §
Overgdngsbestimmelser

Ett drende som har inletts vid konsumentkla-
gonimnden vid denna lags ikrafttridande be-
handlas i enlighet med bestimmelserna i denna
lag. Bestimmelserna i 14 § 2 mom. tillimpas
dock inte.

Medlemmarna och suppleanterna i bisyssla i
konsumentklagondmnden fortsétter i konsu-
menttvistendmnden som medlemmar och ersit-
tare i bisyssla till utgangen av sin mandattid. De
medlemmar som forordnats till ordférande i sek-
tionerna fortsitter som ordforande i konsument-
tvistendmndens sektioner till utgangen av sin
mandattid. Uppgiften som vice ordforande for de
medlemmar som forordnats till vice ordforande
upphor vid denna lags ikrafttridande.

Konsumentklagonimndens ordférande och
ovriga anstillda i huvudsyssla fortsétter i konsu-
menttvistenimnden i sina nuvarande tjdnster och
uppgifter.




RSv 190/2006 rd — RP 115/2006 rd

Lag

om iindring av lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 2, 10 och 11 §, av dem

10 § sadan den lyder i lag 1534/2001, samt
fogas till lagen en ny 9 a § som foljer:

28
Administrativ stillning

Styrningen av och tillsynen 6ver Konsument-
verket ankommer pa handels- och in-
dustriministeriet. Ministeriet kan ocksa ge Kon-
sumentverket uppdrag i dgrenden som hor till ver-
kets verksamhetsomrade.

Vad som bestdms i 1 mom. géller inte Konsu-
mentverket och konsumentombudsmannen i de-
ras uppgift att som myndighet 6vervaka att lag-
stiftningen iakttas eller konsumentombudsman-
nens bistdende av konsumenter enligt 9 § eller i
drenden som giller gruppklagomal enligt 9 a §.

9a$
Gruppklagomal

Konsumentombudsmannen kan pa eget initia-
tiv som gruppklagomal till konsumenttviste-
ndmnden fora ett tvistemal som hor till ndmn-
dens behorighet och som kan behandlas som
gruppklagomal i enlighet med vad som bestdms i
lagen om konsumenttvistendmnden (/).

10 §
Andringssokande

I konsumentombudsmannens beslut i d&renden
som hor till marknadsdomstolens behorighet el-
ler som giller bistdende av konsument enligt 9 §
eller anforande av gruppklagomal enligt 9 a § far
andring inte sokas genom besvir. I fraga om so6-
kande av #ndring giller i 6vrigt vad som fore-
skrivs i forvaltningsprocesslagen (586/1996) el-
ler i ndgon annan lag.

118§
Administrativa tjinster

Konsumentverket kan skota de administrati-
va tjdnsterna for konsumentforskningscentralen
pa det sitt som avtalas mellan Konsumentverket
och konsumentforskningscentralen eller som be-
stims av handels- och industriministeriet.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Helsingfors den 28 november 2006
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