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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av lagen om samser-
vice inom den offentliga forvaltningen

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éndring av lagen om samservice
inom den offentliga férvaltningen (RP 188/2016 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betdnkande: Forvaltningsutskottet (FvUB 4/2017 rd).

Beslut

Riksdagen har antagit foljande lag:

Lag
om indring av lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007) 2—38, 10 och
10 a §, avdem 8 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 1096/2010 och 10 a § sddan den lyder i lag
1096/2010, och

fogas till lagennya 5 a—>5c¢, 6 a, 8 aoch 10 b § som foljer:

28
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillampas nér kundservicefunktioner som ankommer pa statliga myndigheter, kom-
munala myndigheter och Folkpensionsanstalten ordnas och skots genom samarbete mellan myn-
digheter.

En myndighet far inte i den verksamhet som avses i 1 mom. utféra uppgifter som innebér uto-
vande av offentlig makt eller som enligt lag forutsétter att den som anlitar servicen personligen
besoker den behoriga myndigheten, om inte ndgot annat foreskrivs.

RP 188/2016 rd Klart
FvUB 4/2017 rd 5.0
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38
Definitioner

I denna lag avses med

1) samservice skotsel av kundservicefunktioner med stdd av ett samserviceavtal som ingas
mellan myndigheter,

2) uppdragsgivare den myndighet som dr part i samarbetet och vars kundservicefunktioner ar
foremal f6r samserviceavtalet,

3) uppdragstagare den myndighet som &r part i samarbetet och som atar sig att skota de kund-
servicefunktioner som anges i samserviceavtalet,

4) servicepunkt en lokal som uppdragstagaren forfogar Gver och som anvénds for samservice,

5) servicerddgivare en person i uppdragstagarens anstillning som med stdd av ett samservice-
avtal skoter kundservicefunktioner.

4§
Férutsdttningar for samservice

For att samservice ska ordnas forutsétts att det for att trygga tillgdngen till tjénster och effekti-
visera verksamheten inom forvaltningen &r d&ndamaélsenligt och behovligt att ordna och skota
kundservicefunktioner i samarbete.

58
Ordnande av samservice

Ordnandet av samservice grundar sig pa ett i denna lag avsett avtal.

Uppdragstagaren ska for skdtseln av kundservicefunktionerna ha ett i forhallande till utbudet
av tjanster tillrdckligt antal serviceradgivare. Servicerddgivarnas utbildning, sakkunskap och er-
farenhet ska motsvara de krav som kundservicen stéller.

Uppdragstagaren ska kunna erbjuda behovliga, andamalsenliga och trygga forhéllanden, loka-
ler, arbetsredskap och anordningar for skotseln av kundservicefunktionerna och drendena.

5a§
Ersdttning for samservice
Uppdragsgivaren ska betala uppdragstagaren erséttning i enlighet med samserviceavtalet for
skotseln av uppdragsgivarens kundservicefunktioner som samservice. Ersittningen bestdms en-

ligt sjalvkostnadsprincipen pé basis av uppdragstagarens kostnader for servicepunkten och for
den kundservice som tillhandahalls pa uppdragsgivarens végnar.
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5b§
Verksamhetsstod och utbildning

Uppdragsgivarna svarar inom sina verksamhetsomraden for inskolning och utbildning av ser-
viceradgivare och for att serviceradgivarna har mdjlighet att vid behov fa expertstdd for skdtseln
av kundservicefunktioner.

5¢3§
Skadestandsansvar

Uppdragsgivaren ér i enlighet med 3 kap. i skadestandslagen (412/1974) skyldig att ersétta ska-
da som vid skdtseln av kundservicefunktioner inom ramen for samservice orsakats kunden.

63§
Uppgifter som skéts inom ramen for samservice

Foljande kundservicefunktioner far skdtas som samservice:

1) konstaterande och verifiering av kunders identitet,

2) rddgivning och stdd for anviandning av uppdragsgivarens nét- och telefontjénster,

3) mottagande av tidsbestéllningar for kundservice som tillhandahalls av uppdragsgivaren ge-
nom en teknisk anslutning samt uppréttande av en anslutning till uppdragsgivaren, inklusive rad-
givning och stod for anvéndning av tjinsten,

4) mottagande av anmélningar, ansdkningar och andra handlingar som é&r avsedda for upp-
dragsgivaren och vidarebefordran av dem till uppdragsgivaren samt mottagande av hittegods for
vidarebefordran till polisen,

5) utgivande av uppdragsgivarens expeditioner och andra handlingar samt sadan delgivning
som avses 1 60 § 2 mom. i forvaltningslagen (434/2003),

6) mottagande av avgifter for uppdragsgivarens prestationer samt omedelbar vidarebefordran
av avgifterna och uppgifter om dem till uppdragsgivaren,

7) stodfunktioner for kundservicen i samband med ovanndmnda servicefunktioner samt tek-
nisk handledning, formedling av upplysningar och information som direkt hénfor sig till service-
funktionerna i fraga,

8) forséljning av uppdragsgivarens produkter samt omedelbar vidarebefordran av betalningar-
na och uppgifterna om dem till uppdragsgivaren.

Kundservicefunktioner som avses i 1 mom. ska inom ramen for samservice skdtas av upp-
dragstagaren som personlig service vid ett besok eller med telefon eller ndgon annan informa-
tions- eller kommunikationsteknisk anslutning. Servicen kan ocksé ges vid hembesdk och med
andra forfaranden och metoder som inte forutsétter en fast lokal.

Kunderna kan vid en servicepunkt med hjélp av en teknisk anslutning ges tillgang till person-
lig service som tillhandahalls av uppdragsgivaren.



Riksdagens svar RSv 26/2017 rd

6ag
Avgifter

For myndighetsprestationer som producerats och for tjanster som tillhandahallits med stéd av
denna lag tas det ut avgifter enligt vad som sérskilt foreskrivs eller bestdms.

78
Mottagande och delgivning av handlingar samt hittegods

En handling som inom utsatt tid har lamnats till en uppdragstagare anses ha kommit in till den
behoriga myndigheten inom utsatt tid. En handling som genom férmedling av uppdragstagaren
har delgetts en serviceanvindare pé det sitt som avses i 6 § 1 mom. 5 punkten, anses vara del-
given i enlighet med forvaltningslagen.

Hittegods som ldmnats in till en servicepunkt som tar emot hittegods, anses ha ldmnats till po-
lisen pa det sitt som foreskrivs i hittegodslagen (778/1988).

83§
Samserviceavtalet och dess innehall

Ett avtal mellan tva eller flera myndigheter om ordnande av samservice ska ingés skriftligen
for viss tid eller tills vidare.

I avtalet ska dverenskommas om

1) vem som ar samservicens uppdragstagare och uppdragsgivare,

2) vilka kundservicefunktioner avtalet giller och i vilken omfattning de sk&ts inom ramen for
samservice,

3) anvindning av en teknisk anslutning i samband med samservice och det praktiska genom-
forandet av den,

4) de praktiska arrangemangen kring styrningen, uppféljningen och &vervakningen enligt
10b§,

5) servicepunktens lokaler, arbetsredskap, anordningar och &ppettider samt var servicepunk-
ten dr beldgen,

6) de praktiska arrangemangen kring skyldigheter vid behandlingen av sekretessbelagda upp-
gifter och personuppgifter,

7) de praktiska arrangemangen kring tryggandet av sprakliga réttigheter,

8) ersittning enligt 5 a § for samservicens kostnader eller om grunderna for bestimmande av
erséttningen,

9) den personal som skoter samservicen och de krav som stélls pa den,

10) serviceradgivarnas utbildning samt det kunskapsméissiga och tekniska stod som uppgifter-
na kréver,

11) avtalets giltighet och uppségning av avtalet,

12) andra eventuella praktiska fragor kring ordnandet av samservice.
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8ag
Samserviceregister

Over samserviceavtalen ska foras ett register dir det antecknas uppgifter om avtalsparterna,
servicepunkternas placering och serviceutbud, avtalens giltighetstid och andra motsvarande upp-
gifter som behdvs for uppfoljningen av avtalen. Bestimmelser om vilket regionforvaltningsverk
som &r registeransvarigt utfardas genom forordning av statsradet. Samservicens uppdragstagare
ska underritta regionforvaltningsverket om att samserviceavtal ingatts, dndrats eller avslutats
inom en manad fréan att detta skett.

Nérmare bestimmelser om vilka uppgifter som ska foras in i samserviceregistret och om regis-
terforingen far utfirdas genom forordning av statsradet.

Vid utlimnande av uppgifter ur samserviceregistret iakttas bestimmelserna om myndighets-
handlingars offentlighet i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). Upp-
gifterna kan ldmnas ut i skriftlig eller elektronisk form.

10§
Informationsskyldighet

Parterna i samarbetet ska informera allmdnheten om samservicen, serviceutbudet och &ppetti-
derna och om andra omsténdigheter som giller servicen.

10a§
Myndigheternas uppgifter

Finansministeriet har till uppgift att leda den riksomfattande utvecklingen av samservicen och
att samordna myndigheternas atgérder i samband med samservicen.

Bestammelser om landskapsforbundens uppgifter vad géller samservicen finns i lagen om ut-
veckling av regionerna och forvaltning av strukturfondsverksamheten (7/2014).

I uppgifter som avses i 1 mom. bistés finansministeriet av delegationen for samservice som
statsradet tillsétter for viss tid. Delegationen leds av finansministeriet och den ska dértill ha fore-
trddare for d&tminstone de myndigheter som deltar i och styr samservicen och for verksamhetens
centrala referensgrupper. Delegationen har till uppgift att delta i den allménna beredningen av
drenden som géller planering, styrning, organisering och utveckling av samservicen. Narmare be-
stimmelser om tillsdttning av delegationen samt om delegationens sammansattning, mandatperi-
od och uppgifter far utfirdas genom forordning av statsradet.

10b§
Styrning, uppfoljning och évervakning av servicen

Uppdragsgivarna och de myndigheter som styr dem ansvarar for styrningen och uppfoljningen
av hur kundservicefunktionerna skdts och utvecklas inom respektive verksamhetsomrade samt
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for overvakningen av hur kundservicefunktionerna skots. Styrningen, uppfoljningen och over-
vakningen ska utforas i samarbete med uppdragstagarna.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
Samserviceavtal som ingatts fore ikrafttradandet av denna lag ska uppdateras i 6verensstim-
melse med denna lag inom ett ar fran lagens ikrafttradande.

Helsingfors 19.4.2017

Pé riksdagens vignar

talman

generalsekreterare



