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RIKSDAGENS SVAR 272/2006 rd

Regeringens proposition med forslag till lag om
samservice inom den offentliga forvaltningen

Arende

Regeringen har till riksdagen Overlimnat sin
proposition med forslag till lag om samservice
inom den offentliga forvaltningen (RP 207/2006
rd).

Beredning i utskott

Forvaltningsutskottet har i drendet ldmnat sitt
betidnkande (FvUB 32/2006 rd).

Beslut
Riksdagen har antagit f6ljande lag:

Lag

om samservice inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allménna bestimmelser
1§

Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att forbéttra tillgang-
en till kundservice inom den offentliga forvalt-
ningen och gora verksamheten effektivare.

28
Tillimpningsomrdde

Denna lag tillimpas nir bitrddande kundser-
vicefunktioner som ankommer pa statliga myn-
digheter, kommunala myndigheter och Folkpen-
sionsanstalten ordnas och skots genom samarbe-
te mellan myndigheter.

En myndighet far inte i den verksamhet som
avses i 1 mom. utfora uppgifter som innebdar ut-

RP 207/2006 rd
FvUB 32/2006 rd

Ovande av beslutanderiitt eller som enligt lag for-
utsitter att den som anlitar servicen personligen
besoker den behdriga myndigheten.

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) samservice skotsel av bitradande kundser-
vicefunktioner med stod av ett samserviceavtal
som ingés mellan myndigheter,

2) uppdragsgivare den myndighet som &r part
i samarbetet och vars bitrddande kundservice-
funktioner dr foremal for samserviceavtalet,

3) uppdragstagare den myndighet som &r part
i samarbetet och som atar sig att skota de bitrd-
dande kundservicefunktioner som anges i sam-
serviceavtalet, samt med

4) samservicekontor en lokal som uppdrags-
tagaren forfogar over och vars anvindning for
samservice faststills i samserviceavtalet.
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2 kap.
Samservice
438
Forutsdttningar for samservicen

For att samservice skall ordnas forutsitts att
det for att trygga tillgdngen till tjdnster och ef-
fektivisera verksamheten inom forvaltningen &r
andamalsenligt och behovligt att ordna och sko-
ta bitrddande kundservicefunktioner i samarbe-
te.

58
Ordnande av samservice

Ordnandet av samservice grundar sig pa ett i
denna lag avsett avtalsforhallande. Uppdragsta-
garen kan skota en bitrddande kundservicefunk-
tion som ankommer pa den och som skall skotas
inom ramen for samservice vid ett samservice-
kontor i form av personlig kundservice eller med
hjilp av tekniska medel.

Uppdragsgivaren dr skyldig att sa som fore-
skrivs i 3 kap. i skadestandslagen (412/1974) er-
sitta skada som vid skotseln av bitrddande kund-
servicefunktioner inom ramen for samservice
tillfogats den som anlitar servicen. Uppdragsgi-
varen har till uppgift att ge uppdragstagarens
personal sadan handledning och utbildning som
uppgiften kriver.

Den personal som skoter kundservicen inom
ramen for samservice skall ha sadan utbildning,
sakkunskap och erfarenhet som motsvarar sva-
righetsgraden pa den kundservice som erbjuds.

68§
Uppgifter som skots inom ramen for samservice

De bitrddande kundservicefunktioner som
skots inom ramen for samservice kan gilla

1) konstaterande och verifiering av identite-
ten hos den som anlitar servicen,

2) mottagande av anmélningar, ansokningar
och andra handlingar som &r avsedda for den

myndighet som &r uppdragsgivare och vidarebe-
fordran av dem till uppdragsgivaren,

3) utgivande av expeditioner och andra hand-
lingar samt sddan delgivning som avses i 59 §
och 60 § 1 och 2 mom. i forvaltningslagen
(434/2003),

4) mottagande av avgifter for expeditioner el-
ler andra handlingar och vidarebefordran av av-
gifterna till uppdragsgivaren,

5) stodfunktioner for kundservicen i samband
med ovan ndmnda uppgifter samt teknisk hand-
ledning, formedling av upplysningar och infor-
mation som direkt hdnfor sig till dessa uppgif-
ter, samt

6) annan férmedling av information som hin-
for sig till anhdngiggorandet av drenden.

78
Handlingar som ldmnas in till samservicekontor

En handling som den som anlitar servicen har
lamnat in till en uppdragstagare som avses i den-
na lag inom utsatt tid, anses ha kommit in till den
behoriga myndigheten inom utsatt tid. En hand-
ling som pa det sétt som avsesi 6 § 3 punkten ge-
nom formedling av uppdragstagaren har del-
getts den som anlitar servicen, anses vara delgi-
ven pa det sitt som foreskrivs i forvaltningsla-
gen.

3 kap.
Samserviceavtal
88
Samserviceavtalet och dess innehdll

Ett avtal mellan tva eller flera myndigheter
om tillhandahéllande av samservice skall ingés
skriftligen for viss tid eller tills vidare.

I avtalet skall 6verenskommas om

1) samservicens uppdragstagare och upp-
dragsgivare,

2) vilka bitrddande kundservicefunktioner av-
talet géller och i1 vilken omfattning de skots inom
ramen for samservice,



3) de praktiska arrangemangen kring styr-
ningen och Overvakningen av de bitrddande
kundservicefunktionerna,

4) samservicekontorets lokaler, utrustning
och oppettider samt var kontoret dr beldget,

5) de praktiska arrangemangen i fraga om
skyldigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter,

6) fordelningen av de kostnader som samser-
vicen medfor eller fordelningsgrunderna,

7) den personal som skoter samservicen och
de krav som stills pa den,

8) personalens utbildning och det kunskaps-
missiga och tekniska stod uppgifterna kriver,

9) avtalets giltighet och uppsidgning av avta-
let, samt

10) andra eventuella praktiska fragor kring
ordnandet av samservice.

98
Skyldighet att inga samserviceavtal

Genom beslut av ett ministerium kan en myn-
dighet som hor till dess forvaltningsomrade
aldggas att ingd ett sddant samserviceavtal som
avses i denna lag, om

1) myndigheten inte har ingatt ett samservice-
avtal,

2) ordnandet av samservice uppenbart ir be-
hovligt for att trygga tillgangen till tjédnster och
effektivisera verksamheten inom forvaltnings-
omradet, samt

3) det pa orten finns en samarbetspartner som
dr lamplig och villig att delta i ordnandet av sam-
service.
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Innan beslut fattas skall ministeriet begéra ett
utlaitande av de myndigheter vars funktioner
skall ordnas inom ramen for samservicen.

4 kap.
Sarskilda bestimmelser
10 §
Informationsskyldighet

Parterna i samarbetet skall informera allmén-
heten om samservicen och om serviceurvalet,
oppettiderna och andra omsténdigheter som gil-
ler servicen.

118§
Ikrafttridande

Denna lag tridder i kraft den 20 .

Genom denna lag upphivs lagen av den 7 sep-
tember 1993 om kundbetjéning vid gemensam-
ma serviceenheter inom den offentliga forvalt-
ningen (802/1993).

12 §
Overgdngsbestimmelse

Samserviceavtal som ingatts fore ikrafttra-
dandet av denna lag skall goras forenliga med
denna lag senast vid utgangen av ar 2007.

Helsingfors den 23 januari 2007
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