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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om alternativ l6sning av
konsumenttvister

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om alternativ 10sning av kon-
sumenttvister (RP 74/2015 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betdnkande: Ekonomiutskottet (EKUB 13/2015 rd).

Beslut

Riksdagen har antagit f6ljande lagar:

Lag
om losning av konsumenttvister utanfor myndigheter

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag giller alternativa tvistlosningsorgan utanfor domstol vilka har anmdlts till
Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, nedan direktivet, samt det tvistlosningsforfarande som
iakttas i organen. Denna lag tillimpas dock inte pa4 myndigheter vars uppgift ar att avgdra men-
ingsskiljaktigheter mellan konsumenter och néringsidkare.

Lagen tillimpas pa tvister som géller avtal om konsumtionsnyttigheter och tvister som géller
anskaffning av konsumtionsnyttigheter mellan konsumenter och i Finland etablerade néringsid-
kare, nér tvisterna fors till tvistlosningsorganet av konsumenter.

Bestimmelser om ansdkan om att bli inford i den forteckning dver alternativa tvistlosningsor-
gan som fors av Europeiska kommissionen utfirdas genom férordning av justitieministeriet.

RP 74/2015 rd Klart
EkUB 13/2015 rd 5.0
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2§
Tvistlosningsorganets sammansdttning i vissa fall

Om ett tvistldsningsorgan dr sammansatt av fler 4n en person som svarar for tvistlosning och
organet har foretrddare for naringsidkare och konsumenter, ska néringsidkarnas och konsumen-
ternas foretrddare vara lika manga.

38
Skyldighet att behandla tvister

Tvistlosningsorganet ska behandla konsumenttvister som hor till dess verksamhetsomrade, nér
tvisterna fors till organet av konsumenter. Tvistlosningsorganet kan dock avsté fran att behandla
en konsumenttvist som har forts till det for avgérande, om grunden for avstdende &r forenlig med
artikel 5.4 och 5.5 i direktivet och finns inskriven i forfarandereglerna for tvistlosningsorganet.

4§
Behorighet for den som svarar for tvistlosning

Den som svarar for tvistlosning ska ha behovliga kunskaper och fardigheter inom alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister eller inom domstolsbehandling av dem samt allmén kénnedom
om lagstiftning.

58
Oavhdiingighet och opartiskhet hos den som deltar i tvistlosning

Den som deltar i tvistlosning ska utses till uppdraget tills vidare eller for en mandatperiod som
ar tillrdckligt lang for att oavhangigheten i hans eller hennes verksamhet ska kunna sékerstéllas.
Han eller hon far inte avséttas fran sitt uppdrag utan vigande skal.

Den som deltar i tvistlosning fér inte ta emot anvisningar fran ndgondera parten eller parternas
foretrddare och det arvode som betalas till honom eller henne fér inte vara kopplat till resultatet av
forfarandet.

6§
Jav for den som deltar i tvistlosning

Pa jév for den som deltar i tvistlosning tilldimpas bestdmmelserna om domarjdv med undantag
av 13 kap. 7 § 2 mom. i rittegangsbalken.
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78
Inledande och beredning av ett drende

Ett drende inleds vid tvistldsningsorganet genom en skriftlig eller elektronisk ansdkan.

Det tvistlosningsorgan som har tagit emot ansdkan ska av nédringsidkaren begéra ett bemotan-
de av ansokan, om det inte &r uppenbart onddigt. Tvistlosningsorganet far avgora ett drende, dven
om néringsidkaren inte har ldmnat in nagot bemdtande.

Parterna ska ges mdjlighet att inom skalig tid yttra sig om det material som har lamnats in till
tvistlosningsorganet och som tvistlosningen grundar sig pa.

Tvistlosningsorganet ska utan drojsmél meddela parterna i tvisten att organet har fatt allt det
material som behovs for att avgora drendet.

8§
Avstdende fran behandling av ett drende

Om ett tvistlosningsorgan inte behandlar en ans6kan som har getts in till organet, ska det ge so-
kanden och vid behov néringsidkaren en motiverad utredning om varfor det inte behandlar &ren-
det. Utredningen ska ges senast tre veckor fran det att grunden for avstdende yppade sig.

98§
Behandlingen forfaller
Om en sokande aterkallar sin ansdkan, forfaller behandlingen av drendet.
10 §
Avgérande av drenden

Tvistlosningsorganet handlédgger och avgdr drenden i enlighet med sina egna forfaranderegler.

En rekommendation till 16sning av tvisten med motivering ska ges skriftligen senast 90 dagar
fran det att tvistlosningsorganet har haft tillgang till allt det material som behovs for att avgora
arendet. [ ytterst komplicerade tvistemal fér tvistlosningsorganet enligt prévning forldnga fristen
pa 90 dagar. Parterna ska underréttas om att fristen har forléngts samt om den uppskattade tid-
punkten for nér en rekommendation kommer att ges.

11§
Delgivning av avgéranden
Tvistlosningsorganet ska nér det informerar parterna om sitt avgorande samtidigt meddela att

dess avgoranden dr rekommendationer samt att deltagande i ett tvistlosningsforfarande inte ute-
sluter mojligheten att senare fora drendet till domstol.
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12§
Behandlingen av personuppgifter
Bestimmelser om behandlingen av personuppgifter finns i personuppgiftslagen (523/1999).
13§
Avgiftsfri behandling for sokanden
Tvistlosningsbehandlingen ska vara avgiftsfri for sokanden.
14§
Anlitande av bitrdde eller foretrddare
Parterna har rétt att anlita jurist eller ndgon annan person som bitréde eller foretradare.
15§

Information om forfarandet

Tvistlosningsorganet ska ha en webbplats som uppdateras och dér det finns tydlig, begriplig
och lattillgdnglig information om organet och det férfarande som organet iakttar samt om parter-
nas réttigheter och skyldigheter. Tvistlosningsorganet ska pé begéran sdnda ovan avsedd infor-
mation pa ett varaktigt sétt. P4 tvistlosningsorganets webbplats ska ocksé adressen till Europeis-
ka kommissionens webbplats anges.
Tvistlosningsorganet ska gora sin arliga verksamhetsberittelse offentligt tillgénglig pa sin
webbplats samt pa begiran lamna den pa ett varaktigt sitt.

Nérmare bestimmelser om den information som tvistlosningsorganet ska lamna enligt 1 mom.,

om ldmnande av information till parterna i tvisten samt om innehéllet i verksamhetsberéttelsen

enligt 2 mom. utfdrdas genom forordning av justitieministeriet.

16 §
Tkrafttridande

Denna lag trader i kraft den 20
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Lag
om indring av lagen om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om konsumenttvistenimnden (8/2007) 14 § 2 mom. och 25 § 1 mom. samt

fogas till 8 § ett nytt 3 mom., till lagen en ny 13 a §, till 14 § nya 4 och 5 mom., till lagen en ny
17 a § och till 20 § ett nytt 2 mom. som foljer:

8§
Utndmning och forordnande av medlemmar

Medlemmar och erséttare samt foredragande med uppgiften som bisyssla far inte skiljas fran
sitt uppdrag utan vigande skal.

13a§
Meddelande om att utredningsskedet har avslutats

Namnden ska utan dréjsmal meddela parterna i tvisten att den har fatt allt det material som be-
hovs for att avgora drendet.

14 §

Avstdende fran avgorande eller behandling av ett drende

Namnden behover inte behandla ett 4rende, om

1) ett avgdrande i drendet forutsétter att muntliga bevismedel anvands,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfér domstol i ndgot annat organ for 16sning av tvister,

3) samma drende har inletts vid nimnden eller dar avgjorts som gruppklagomal,

4) sokandens motpart ar i konkurs,

5) det inte dr &ndamaélsenligt att behandla drendet i nimnden pa grund av att det ar exceptio-
nellt komplicerat och svért att utreda,

6) konsumenten inte forst har kontaktat konsumentradgivningen for att utreda drendet.

Om ndmnden inte behandlar en ans6kan som har getts in till nimnden, ska den ge sdkanden och
vid behov niringsidkaren ett motiverat beslut om drendet senast tre veckor fran det att grunden for
avstaende yppade sig. Om ett beslut om avstdende pa basis av 2 mom. 6 punkten inte har fattats
senast tre veckor fran det att ans6kan anlénde till ndmnden, kan ansdkan inte ldmnas utan behand-
ling med stod av den punkten.

Om en sokande éaterkallar sin ansokan, forfaller behandlingen av drendet i ndmnden.
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17a§
Rekommendation om hur drendet bor avgéras

En rekommendation till avgérande av drendet med motivering ska ges skriftligen senast
90 dagar frén det att ndmnden har haft tillgéng till allt det material som behovs for att avgora dren-
det. I ytterst komplicerade tvistemal far ndmnden enligt provning forldnga fristen pa 90 dagar.
Parterna ska da underrittas om att fristen har forlingts samt om den uppskattade tidpunkten for
nir en rekommendation kommer att ges.

20§

Beslutets natur och besvdrsforbud

Némnden ska nér den informerar parterna om sitt avgérande samtidigt nimna det besvérsfor-
bud som anges i | mom. samt det faktum att nimndens avgoéranden &r rekommendationer.

25§
Ndrmare bestimmelser

Nérmare bestimmelser om ndmndens organisation, personal och administration samt om av-
gorande av forvaltningsédrenden, information i anslutning till dess verksamhet och om viss infor-
mation som ska ges parterna utfardas genom forordning av justitieministeriet.

Denna lag triader i kraft den 20 .
Pé behandlingen av ansdkningar som ar anhidngiga vid ikrafttrddandet av denna lag tillimpas
de bestimmelser som géllde vid ikrafttrddandet.

Lag
om indring av lagen om trafikskadenimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om trafikskadendmnden (441/2002) 2 § 2 mom., 5 § 6 mom., 6 § 4 och 5 mom.
och 13 § samt

fogas till lagen en ny 5 a § som foljer:
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238
Tillsdttande av ndmnden

Statsradet utser ordforanden, vice ordférandena och de 6vriga medlemmarna samt sju erséttare
for hogst tre ar &t gangen. Den som har utsetts till ndmnden fér inte skiljas fran sitt uppdrag utan
vagande skal.

58
Behandlingen av drenden i ndmnden

Ett utldtande av ndmnden é&r inte bindande och dndring i det far inte sokas. Behandlingen av
drenden i nimnden &r avgiftsfri.

5a§
Behandlingen av begdran om utldatande i vissa fall

Om en fysisk person har begirt ett utlaitande, ska nimnden utan dr6jsméal underritta parterna
nér den har fatt allt det material som behdvs for att avge ett utlatande i drendet.

Om ndmnden inte behandlar ett drende, ska den ge den fysiska person som begér utldtande och
vid behov forsdkringsbolaget ett motiverat beslut om att nimnden inte behandlar drendet. Beslu-
tet ska meddelas senast tre veckor fran det att grunden for avstaende yppade sig.

6§
Ersdttningsdrenden som ndmnden behandlar

Skadelidande, forsdkringstagare och Ovriga erséttningsberédttigade har rétt att begéra ndmn-
dens utlatande i d&renden som géller ersittande av trafikskada eller andra krav som hanfor sig till
samma trafikskada. Utlatande ska begéras hos nimnden inom ett ar frén den dag da en forsék-
ringsanstalt enligt 1 mom. fattade sitt ersittningsbeslut.

Om en fysisk person har begért ett utlatande, ska ett motiverat utldtande avges skriftligen se-
nast 90 dagar fran det att nimnden har haft tillgang till allt det material som behovs for att avge ett
utldtande. I ett ytterst komplicerat drende far ndimnden enligt provning forldnga fristen pé 90 da-
gar. Parterna ska d& underrittas om att fristen har forldngts samt om den uppskattade tidpunkten
for nér ett utlatande kommer att ges.
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13§
Ndrmare bestimmelser

Nérmare bestimmelser om ndmndens forvaltning, ordnandet av dess verksamhet, information
i anslutning till dess verksamhet, viss information som ska ges parterna samt om annan verkstél-
lighet av denna lag utfirdas genom forordning av statsradet.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Om det beslut av ett forsdkringsbolag som begidran om utldtande géller har meddelats fore
ikrafttrddandet av denna lag, tillimpas pa tidsfristen for begiaran om utlatande de bestimmelser
som gillde vid ikrafttradandet. Om en begiran om utlatande ar anhédngig vid ikrafttradandet av
denna lag, tillimpas pa behandlingen av drendet i ndmnden de bestimmelser som géllde vid
ikrafttrddandet.

Lag
om Andring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) en ny 8 b § som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
8b§
Skyldighet att informera om tvistlosningsorgan utanfor domstol

En nédringsidkare som har en webbplats ska publicera information dér det finns tydlig, begrip-
lig och lattillgdnglig information om minst ett sddant tvistlosningsorgan som har anmaélts till
Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som dr behdrigt att behandla tvistemal mellan ni-
ringsidkare och konsumenter. P4 webbplatsen ska ocksa adressen till tvistlosningsorganets webb-
plats finnas tillgdnglig. Motsvarande information ska finnas ocksé i de av néringsidkaren sam-
manstdllda standardvillkor som ges till konsumenten.
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Om en konsument har 1dmnat en reklamation avseende en konsumtionsnyttighet till en né-
ringsidkare och parterna inte har nétt en dverenskommelse i saken, ska den information som
ndmns i 1 mom. ges konsumenten skriftligen eller i ndgon annan varaktig form.

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag
om dndring av 11 § i lagen om preskription av skulder

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1lagen om preskription av skulder (728/2003) 11 § 1 mom. 1 punkten, sddan den lyder i
lag 396/2011, som foljer:

11§
Rdttsliga dtgdrder som avbryter preskription

Preskriptionen av en skuld avbryts pa det sitt som anges i 2 mom., om

1) borgendren vécker talan angidende fordran mot géldenéren eller i fraga om fordran framstal-
ler ett krav vid domstol, konsumenttvistendmnden eller vid ndgot annat lagstadgat organ eller i ett
forfarande dér ett avgorande eller en rekommendation i drendet kan meddelas, eller vid ett organ
som har anmélts till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring
av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG,

Denna lag trader i kraft den 20
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Helsingfors 8.12.2015

Pa riksdagens vignar

talman

generalsekreterare
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